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Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	
	x
	

	Praktické zkušenosti
	x
	
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu
	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	
	
	
	x

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	x
	
	
	

	Úroveň analytické části 
	x
	
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu řešení (realizace)
	
	
	
	x

	Jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	Formální úroveň (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	Jiné kritérium (novost, přínos praxi)
	x
	
	
	


Připomínky a otázky k obhajobě:

Práce autorky Martiny Vybíralové je zpracována s pečlivostí. Autorka se v teoretické části věnuje stanovením teoretické základny pro dané téma – tedy podpory prodeje, kuponům apod. Možná bych ocenil trochu více teorie o online technologiích v souvislosti s tímto tématem, například bezpečností (bezpečnostními protokoly), také etickou stránkou věci apod. Nicméně je zpracována tak, že by toto vedlo k velkému počtu stran. 
Autorka si stanovuje hypotézu: "Kvalitně nastavený online věrnostní program může být díky komfortnímu světu bodů pro uživatele motivací ke zvýšení jejich obchodní aktivity". Definoval bych hypotézu přesněji, svázal bych ji s analyzovaným subjektem (Aukro). Pro takovéto zobecnění by bylo třeba analýzy více subjektů. Nicméně lze tedy říci, že hypotéza byla v rámci společnosti Aukro potvrzena.
Oceňuji formální úpravu, počet respondentů (2626), grafické zpracování výstupů dat analýzy a poznámkový aparát.
Otázky k obhajobě:
1. Jak byste vhodněji formulovala hypotézu tak, aby byla Vašimi postupy ověřitelná?

2. Kdy je datum spuštění Aukro věrnostního programu? V práci je psáno 6. listopadu 2009 (str. 29). To samé na str. 34. Asi rok 2008, že?
3. Myslíte, že je věrnostní systém pro online aukci vhodným nástrojem? Nenapadne vás ještě jiný, další?
Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
A – výborně / B – velmi dobře

Ve Zlíně dne 18. května 2009

Mgr. Štěpán Prachař

podpis oponenta BP
