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ABSTRAKT

Abstrakt cesky

Tato préce je rozdelena do dvou hlavnich casti. V prvni césti jsou vymezena teoreticka
vychodiska pro zpracovani problematiky nezamestnanosti. Cilovou skupinou jsou Zeny
po rodicovské dovolené, které jsou klientkami Uradu préce ve Zline. Prakticka cést
je zamerena na poradenské aktivity pro vySe uvedenou rizikovou skupinu. Zaroven
je dedovano a porovnano uplatneni Zen smalymi detmi na trhu prace, které absolvovaly
poradenskeé aktivity, se stejnou skupinou Zen, které temito aktivitami neprodly.

Klicova slova: nezamestnanost, rizikova skupina zen po rodicovské dovolené, poradenstvi,

rekvalifikace, trh préce, sociélni opora

ABSTRACT

Abstrakt ve svetovém jazyce

This thesisis divided into two main parts. The first part defines the theoretical base for the
treatment of the unemployment problems. The target group are women after their
maternity leave being clients of the Labour Office in Zlin. The practical part is targeted
on the counselling activities for the above- mentioned at-risk group. Simultaneously, the
way women with small children are able to gain gounds at the labour market is being
observed and compared. Above all it concerns the comparison of such women who had
already undertaken the counselling activities to the same group of those who had not gone
through such activities.

Keywords. Keywords: unemployment, at-risk group of women after maternity leave,

consultancy, retraining, labour market, social support
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UvoD

Nezamestnanost je pruvodnim jevem spolecenskych zmen, ovlivnuje hospodarsky
a socidni vyvoj spolecnosti. Ztréta socidni jistoty postihuje ve svych dusledcich celou
psychiku cloveka, jeho intelektualni a citovou oblast. VZdy zaleZi na obrannych reakcich
jedince, na jeho vnitrni odolnosti a na socialnim zézemi. Jak dalece je clovek schopen
prizpusobit se zmenenym podminkam a jak tyto zmeny proziva, zavisi na rade podminek.
Prebudovani Zivota a vypracovéani novych Zivotnich schémat znamené jednu znejvetSich
zkousek v Zivote cloveka. Nedobrovolny odchod ze zamestnani je nyni podrobne sledovan
i v Ceské republice, kde s prechodem natrzni ekonomiku poprvé po Sedeséti letech vznikla
nezamestnanost.

V roce 2004 dodo v ceské aktivni politice zamestnanosti k vyznamnym udalostem,
které ovlivnily vyvoj na pracovnim trhu. K 1. 5. 2004 se Ceska republika stala
pravoplatnym clenem Evropské unie, cozZ se projevilo otevrenim novych moZznosti v oblasti
politiky zamestnanosti. Mezi vyznamné zmeny patri prijeti nového zakona o zamestnanosti
a zavedeni novych nastroju APZ. Mezi opatreni APZ byly nove zarazeny cilené programy
k reSeni nezamestnanosti, které mohou byt realizovany prostrednictvim Uradu préce, dde
spolupraci Uradu prace s dalSimi institucemi vcetne mezinarodni spoluprace. Po vstupu CR
do EU se nadi republice otevrel pristup k cerpani financnich prostredku ze strukturdnich
fondu EU a z fondu soudrznosti, které nahradily predchozi realizace predvstupnich fondu.

Bakalarsk& préce je rozdelena do dvou hlavnich casti. Vprvni casti jsou vymezena
teoreticka vychodiska pro zpracovani problematiky nezamestnanosti. Nezamestnanost jako
problém sociani, psychologicky, spolecensky.

Prakticka cést je zamerena na poradenské aktivity v podminkach Uradu préace
ve Zline. Cilovou skupinou vyzkumu jsou Zeny po rodicovské dovolené a Zeny s malymi
detmi, které maji problémy s uplatnenim na trhu préce. VyuZila jsem poznatku z vlastni
praxe na UP ve Zline a zamerila jsem se na obsatovou népln skupinového poradenstvi
avliv poradenskych aktivit na uplatneni této skupiny natrhu préace.

Predpokladam, Ze propracovany systém poradenské cinnosti na Uradech prace jako
jedna z forem socidni opory, ma vliv na zmenu postoju a chovani Zzen s malymi detmi.
Névaznost motivacniho klubu a rekvalifikace s odbornou praxi ve firmach umozni Zenam
této kategorie uplatnit se na trhu prace drive a snadngji nez Zendm, které temito aktivitami

UP ve Zline neprodly. Poradenské programy se zameruji na prevenci vzniku dlouhodobé
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nezamestnanosti. Efektivita poradenstvi je pak zaloZzena na analyze shromazdenych
informaci a poznatku a nalezeni optimaniho reseni.

Pracovnici UP ve Zline venuji velkou pozornost rizikovym skupindm uchazecu
0 zamestnani. Spektrum nabidky je tak Siroké, Ze kazdy uchazec o zamestnani ma moznost
vyuzit takovych aktivit, které mu zeho hlediska vyhovuji a pomohou mu co nejdrive
se zorientovat a uplatnit se natrhu préce.

Problematika poradenstvi je velice doZith a nelze v ni uplatnovat jednoduché
modely. Jedna se o0 celou radu nejruzngSich aspektu a o zakladni pristup
k nezamestnanému, ktery je zaloZzen na Ucte a empatii. Kazdé setkani snezamestnanym
clovekem je jedinecné a nabizi nekonecné moznosti, jak postupovat v reSeni a doporuceni

jeho situace. VSechna doporuceni maji zeiména informacni a motivacni charakter.
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1 NEZAMESTNANOST A SOCIALNI PRACE

Nezamestnanost jako sociani problém se aktualizoval ve vyvoji socidlnich statu
v nekolika etapach a to vzdy znamenalo urcity posun vpristupu k ni. Cilovou skupinou
socidni préce jsou negjen osoby prace schopné (vekem, zdravotnim stavem, osobni situaci),
které zamestnani chteji a pres primerenou snahu je v dany okamzik nemgji, aei ti, u nichz
je potreba ziskat praci soucasti jgich zacleneni do spolecnosti ¢ci smysuplného vyplneni
jinak volného casu.

Buchtova (2002, s. 57) uvadi: ,,Nezamestnanost patri k jevum, kterym je v moder ni
ekonomii venovana zvySena pozornost. O jgim vyznamu svedci i to, Ze od tricatych let
dvacatého stoleti je nezamestnanost jednim z prioritnich témat, na které se aientuje
hospodérska politika. Soucasne je nutno upozornit na skutecnost, Ze tomuto jevu

je priznavana ruzna vaha v zavislosti na tom, o ktery smer ekonomické teorie se jedna.”

1.1 Druhy apriciny nezamestnanosti

MareS (2003, s. 299) vymezuje nekolik typu nezamestnanych. ,,Krome Zzevne
nezamestnanych, registrovanych na Uradech prace, existuji i skryte nezamestnani neboli
skrytd4 pracovni sila. Z hlediska praktického dopadu na jednotlivce ma velky vyznam
rozdeleni na kratkodobou a dlouhodobou nezamestnanost. Za diouhodobou
nezamestnanost je vetSinou povaZovana nezamestnanost, ktera trva déle nez 6 mesicu.
Dle nekterych autoru trva dlouhodobd nezamestnanost minimalne jeden rok.”
Nezamestnanost je strukturovany socidni jev, a proto je treba rozliSovat ruzné priciny
nezamestnanosti.

Rada autoru uvédi stejne jako Buchtova (2002, s. 66 — 67) typy nezamestnanosti:

- frikeni nezamestnanost vznika v dudedku neustdlého pohybu lidi mezi misty ci
pracovnimi prilezitostmi. Nezamestnani meni zamestnani a po krétké dobe hledani
nalézgji relativne rychle nové misto

- sezbnni nezamestnanost je zpusobena vykyvy ve vyrobe vdusledku rocniho obdobi,
kolisavosti poptavky

- strukturdini nezamestnanost postihuje nektera odvetvi ci vyroby a je vyvolana
nedostatecnou (klesgjici poptavkou) po urcité produkci statku. Foptavka po urcitych
profesich se nekryje s nabidkou préce urcitého druhu. Uvolnovana pracovni sila naléza

na trhu préce moznost uplatneni na pracovnich mistech vyZadujicich jinou kvalifikaci.



UTB ve Zline, Univerzitni institut 13

- konjukturni (cyklickd nezamestnanost souvisi s cyklickym poklesem vykonu

ekonomiky, hospodarskymi krizemi.

1.2 Nezamestnanost ajgi dusledky

Jiz riziko ztrdty zamestnani predstavuje chronicky stresor negativne pusobici
na psychiku jedince. Vlastni nezamestnanost ma radu nepriznivych vlivu na duSevni
a ovéem i na telesné zdravi, které mohou zpetne sniZovat predpoklady cloveka

pro uspedné pracovni zapojeni.

1.2.1 Psychické dusledky nezamestnanosti

» Ztrata zamestnani je nepochybne pro kazdého, kdo je ji zasaZen, zdrojem stresu.
Reakce na ztratu zamestnani se nekdy prirovnava k reakcim na ztratu blizkého cloveka.
Je pry mozné roZisit fazi odmitani, hnevu, popreni, hledani vinika, deprese a postupného
posunu ke smireni a zotaveni ze ztraty. Pocatecni pocity strachu a tisne i impulzy
k odplate prechazegi ve strnulost a apatii, po niz nadsleduje uklidneni, zvySena odolnost,
prindSgjici relativni duSevni rovnovahu. Obnoveni aktivity a adaptace spolu snadeji
na ZlepSeni se v prubehu reakce na ztratu zamestnani objevi u mnoha lidi. Pokud k nemu
nedojde nebo jde o prechodny stav, obdobi tisne pak pokracuje. Neprijemne je proZivan
nedostatek penez a dalSi obtiZze zng plynouci, coz muze byt stéle doprovazeno strachem
a stavy beznadeje. Periody aktivity a pasivity, nadeje a beznadeje se u rezamestnaného
mohou stridat,” uvadi Buchtova (2001, s. 83)
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CITOVY
STAV

SOK  OPTIMISMUS PESIMISMUS FATALISMUS

—_
Cas

Obr. 1. Harrisonuv cyklus

Reakce lidi, kteri pridli o zamestnani v jednotlivych fazich, uvadi v literature rada autoru

stejne jako napr. Matousek (2003, s. 300 - 301):

1. faze Sok — pocétecni reakce prij eti faktu. Dochézi ke stretu srealitou. Toto obdobi trva
negdéle 1 — 2 mesice. Clovek muZe byt zaskocen ze Zjidteni, Ze ngjit zamestnéani nebude
jednoduché

2. faze optimismus — intenzivni hledani nového zamestnani, rusnd aktivita, energie
venovana Uprave vlastniho Zivotniho prostredi, vira v budoucnost

3. faze pesimismus — obdobi po 6. mesici nezamestnanosti, nadeje se vytraci, aktivita
ustéavg, financni situace se zhorsuje, objevuji se pocity nejistoty, vahani, pochybnosti
0 sobe

4. faze rezignace, apatie — prijmuti spolecenského postaveni nezamestnaného, ustava snaha
ngjit si nové zamestnani. Obdobi neni casove ohraniceno, muze trvat nekolik mesicu

i let.

1.2.2 Socidni dusedky nezamestnanosti

Ztrdta zamestnani je vzdy spojena se zmenou socidniho statusu, Zivotni Urovne
I socidni role nezamestnareho. Rovnez hrozi nebezpeci jeho socidni izolace ci socianiho
selhani, pricemz v3echny tyto socidni dusledky nezamestnanosti postihuji i socidni okoli

nezamestnaného, tedy jeho rodinu.
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1.2.3 Socidni vylouceni

» Problém wylouceni na pracovnim trhu se prolina svyloucenim socialnim
a je obwykle obtizné urcit, zda prvotnim problémem je nezamestnanost, nebo zda
je dlouhodobd nezamestnanost spiSe dusledkem drive existujicich individualnich
a socialnich problému. Je proto nezbytné, aby se reSeni problému opiralo o individuélni,
skupinovou i komunitni praci snezamestnanymi. Zjedné strany vramci pracovne-
profesniho poradenstvi a vedeni kariéry institucemi vergnych sluzeb zamestnanosti,
zdruhé strany v Sire pojaté socialni praci zamerené k zviadani Zvotnich situaci
nezamestnanych. Oba pristupy by se mely prolinat a doplnovat,” jak uvadi MatouSek
(2005, s. 310)

1.3 Principy sociani prace s nezamestnanymi

Matousek (2005, s 309 — 310) uvédi: ,, Cilem socialni prace snezamestnanymi je,
obecne receno, sniZeni rizika jejich socialniho vylouceni, k nemuz dochazi v rovine
ekonomické, socialni i psychologické. Pomoc vZzdy musi prihlizet ke specifickeé situaci
nezamestnaného. Nezbytna je spoluprace s dalSimi odborniky a znalost vyuZzitelnych zdroju
podpory, které jsou pro klienta vhodné a dostupné. Jsou to zdroje nabizené statnimi
organizacemi v ramci APZ — rekvalifikace, dotace na zrizeni novych pracovnich mist.
Suzby socialni prace plni u této ciloveé skupiny (nezamestnanych) dve zakladni funkce:

1. jsou nezbytné pro zviddani bezprostrednich dusledku nezamestnanosti — materialni,
psychické a socidlni deprivace dlouhodobe nezamestnanych a jgich rodin.
Nezamestnanost narusuje psychiku, sebeduveru, vztahy k partnerovi, detem, pratelum
i k socidlnimu okoli, socidlni roli a schopnost zviadat dalSi Zivotni situace. Dopada
vyrazne na psychickou pohodu, fyzické zdravi a na vztahy v rodine.

2. pomoc pri navratu nezamestnanych na pracovni trh. Dlouhodoba nezamestnanost ma
mnoho pricin objektivnich i subjektivnich. Jde casto o nizkou kvalifikaci i malou
kompetenci nezamestnanych, nekdy o malou sebeduveru, jindy o malou motivaci, mnohdy
0 postupnou ztratu zamu o praci a preferenci davek apod. K tomu pristupuje rada

» Objektivnich“ hendikepu, napr. diskriminace ze strany zamestnavatelu.”
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2 SKUPINOVE PORADENSTVI

2.1 Poradenstvi

Poradenstvi predstavuje proces, ktery ma sva vymezend pravidla, disponuje Sirokou
paletou metod a prostredku duleZitych pro pomoc klientovi vyrovnat se s problémy. Nabizi
mu pomoc pri jeho rozhodovani a hledani jeho moznosti uplatneni v Zivote.

Jak uvadi Pavel Hartl (2003, s. 83): , Poradenstvim se dnes zabyvaji vSechny
pomahajici profese, je povaZovano za vSestrannou cinnost, na niz se podili mnoho osob
a organizaci. Poradce Ize nalézt bezne v ingtitucich, jako jsou stredni a vysoké Skoly
a vzdelavaci instituce vubec, armada, veznice, psychiatricka zarizeni a kliniky, podnikovy
sektor, organizace, ingtituce a sdruZeni v obcanskych komunitach. Nejen Skolni poradci
dnes dobre vedi, Ze k nezbytnym schopnostem cloveka patri umeni ucit se, pracovat
s informacemi, komunikovat, spolupracovat, rozhodovat se, ridit a rozumet menicimu
se svetu a Ze k rozvoji cloveka, a dospelého predevsim, dochazi seberozvijenim osobnosti
cestou objevovani.”

» nad kazda prace, pri niz dochazi ke kontaktu s jinymi lidmi, obsahuje potencialne
urcité prvky poradenstvi. Posiluje se trend, aby urcité komunikacni dovednosti znali
a uzivali lidé vdobecne, a zefména vSichni ti, kdo maji v popisu prace péci o druhé lidi.
Odborni poradci hraji dulezitou Ulohu, nemaji vSak nahrazovat cennou préaci vSech tech,
kdo s na takové oznaceni nedelaji narok. Naproti tomu ti, kdo kéraji, presvedcuji a nuti
druhé, aby se prizpusobili nebo podridili systému, v domeni, Ze poskytuji poradenstvi,
delaji ve skutecnosti veci, které jsou poradenstvi na hony vzdalené,” uvadi (Matousek,
2003, str. 83 - 84)

2.2 Sociani poradenstvi

Sociani poradenstvi se deli na dvatypy - zakladni a odborné poradenstvi.

2.2.1 Zakladni sociani poradenstvi

»Zakladni socialni poradenstvi poskytuje informace o narocich, sluzbach
a moznostech, které mohou vyreSit nebo zmirnit obtiznou situaci cloveka. Poskytované
informace vyplyvaji ze systému socialni ochrany obcana, k nemuz patri pojisteni, podpora,
pomoc, nebo ze systému, ktery zajistuje zamestnanost. Cilem rozvinutého socialniho

poradenstvi je poskytovat informace co nejblize bydlisti nebo pracovi&ti, pripadne zarizeni,
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v nenz se clovek nachdzi. Soucasti zakladniho poradenstvi je i zprostredkovani dalsi
potrebné odborné pomoci.

Pro zakladni socialni poradenstvi je dulezité, aby bylo dostupné i lidem Zjicim
v menSich obcich, prostrednictvim pracovnika povereného touto agendou. Poradenstvi
na zakladni Grovni muze poskytovat nejlépe socialni pracovnik nebo pracovnik obecniho
Uradu, ktery musi projit specialnim Skolenim,“  jak uvadi Matousek (2003, s. 84)

2.2.2 Odborné sociani poradenstvi

Odborné socidni poradenstvi poskytuje primou pomoc lidem pri reSeni jgich
socidnich problému. Jde zegména o problémy v manzelském nebo mezigeneracnim souziti,
Vv péci
0 deti, starSi a zdravotne postiZzené osoby, o osoby propustené zvykonu trestu. Odborna
pomoc je zamerena na konkrétni pomoc a praktické reSeni obtizné socidlni situace cloveka.
Nejcasteji jde o situaci hmotné nebo sociani nouze, pripadne o soubeh obou.

» Soucasti odborného poradenstvi jsou i terapeutické cinnosti. Vtomto smyslu jde
predevSim o oblast rodiny a manzelskych ci partnerskych vztahu, dusledku zdravotniho
postiZeni, problematiky pachatelu trestné cinnosti a delikventnich jedincu, drogovych
a jinych zavidosti, tzv. nasedné péce, tykajici se osob, které odchazeji zustavni
nebo ochranné vychovy a pestounské péce. Patri sem i oblast Zivotnich kriz, rozvodove
a porozvodové situace apod. Na deti je zamereno odborné poradenstvi predevsim
vevztahuk jgich tyrani a zneuzivani, pri hrubém zanedbavani péce.
poradenstvi, zahrnuje pracovniky mnoha profesi, jako jsou socidlni pracovnici,
psychologové, psychiatri, specialni pedagogoveé, sociologové a vmnoha pripadech |ékari
nejruznejSich odbornosti, pravnici apod.

» Za vyznamnou skutecnost |ze povaZovat to, Ze odborné socidlni poradenstvi neni
nutne svédzano skonkrétni poradenskou instituci ani sjedinou odbornosti. Pro odborné
poradenstvi je charakteristické pouzivani specialnich odbornych postupu, jejichz cilem
je ovlivnit uvazovani a jednani cloveka, ktery se nachézi vobtizné situaci, jiz se mu
nepodarilo resit viastnimi silami nebo spomoci rodiny a pratel,“ uvadi Matousek (2003,
s. 84-85)
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2.3 Skupinové poradenstvi

Psychologické poradenstvi uskutecnované svice lidmi je vodborném vyvoji tohoto
pojmu mladSi nez individudni poradenstvi. Clovek Zije vprubehu Zivota mezi lidmi
v ruznych sociénich skupinéch, pocinaje rodinou, do které se narodi, setkava se s ruznymi
detskymi skupinami v materské Skole a Skole, aZ po skupiny zgmoveé a pracovni. V kazdé
Z techto skupin clovek wspokojuje svoje potreby, uci se Zit mezi lidmi a formuje si vztah
k sobe samému. Prostrednictvim techto skupin se uci plnit vSechny zakladni ulohy, zkousi
s socidni role aresi ruzné zivotni situace. V ruznych socianich skupinach clovek ziskava
mnozstvi z&itku a kognitivnich informaci. Clovek vyrustd vbohate strukturovanou
osobnost, svou podstatou stejny jako ostatni clenové skupiny, ale svou individualitou
je odlisny a neopakovatelny.

Skupinové psychologické poradenstvi systematicky vyuziva zakonitosti psychologie
skupiny (v odborné terminologii skupinovou dynamiku) ke zprostredkovani vSech
kategorii informaci. Specifické poradenské informace umoZnuji cloveku hledat a overovat
optimalni, casto tvorive reSeni, jak zvladnout ngjaky ukol nebo doZitou Zivotni situaci.
Skupinové psychologické poradenstvi poskytuje vyznamné moznosti pozitivne ovlivnovat
osobnost. Cilem poradenské skupiny, kterd je modelem prirozenych malych socidnich
skupin, je zkvalitnit pochopeni vlastni osobnosti vruznych souvislostech, pochopeni
druhych lidi a vztahu k nim, ziskat intenzivni socidni zkuSenost, pripadne nacvik
optimalniho chovani. Kosco (1987 s. 93 - 94)

Ve v&ech oblastech vyuzivani skupinového psychologického poradenstvi vznikaji
u nas i v zahranici stdle nové postupy, techniky a metody. Vznikaji ruznymi zpusoby.
Aplikuje se urcita psychologicka teorie, vyuzivaji se analyzy vyzkumnych a empirickych
Gdaju, prebiraji a upravuji se urcité poznatky zjinych oblasti aplikované psychologie.
Dulezitym bodem skupinového psychologického poradenstvi je program skupinového
poradenstvi. Jedna se o poradi, postup neboli plan cinnosti.

Kosco (1987, s. 97) uvadi: ,, Lze hovorit o skupinovych poradenskych programech,
o programech individualnino a skupinového poradenstvi a taktéz o kombinovanych
skupinovych programech. Nekteré skupinové programy maji vseobecné zamereni. Orientuji
se napr. na sebepoznani, stimulaci procesu zrani, tvorivosti, socialni zkusenost apod. Pri
sestavovani programu by poradensky psycholog mel vychazet z analyzy vyvojovych Gkolu a
Zivotnich situaci lidi, kterym je skupinovy program urcen. Koncepce skupinového

programu Uzce souvisi se sestavenim konkrétni skupiny. Cinnost skupiny a aplikace
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skupinového poradenského programu je nutno zaclenit do kontextu SirSich a vSeobecnych
socialnich, vychovnych, terapeutickych a vzdelavacich cilu.

Psycholog sestavuje program pro skupinu. Ten je prizpusoben délce trvani, cilum
skupiny. Vyhodou psychologa je vlastni Gcast v psychologickém wycviku. Skupinu
psycholog sestavuje ze zajemcu (na zaklade dobrovolnosti) tak, aby se co nejvice podobala
prirozenym social nim skupinam klientu ve vztahu k jejich problémum.”

Jednotkou poradenského programu je skupinoveé sezeni, jak je uvedeno v kapitole
deset. Skupina ma stanovenou z&kladni orientaci, ktera je dodrzena po dobu trvani celého
programu nebo muze byt kombinovana pri jednotlivych sezenich.

RozliSujeme tri zékladni orientace:

- biografickou, zamerenou na Zivot, problémy a jegich historii u jednotlivych clenu
skupiny

- interakeni, zamerenou na vztahy ve skupine

- tématickou, zacilerou na spolecné vyznamné problémy clenu skupiny

Role psychologa jako vudce skupiny:

- aktivni vudce, iniciativne usmernuje deni ve skupine, uci, ochranuje; typicky
pro socidne-psychologicky vycvik

- autenticka osobnost, usmernuje deni ve skupine, ale projevuje i svoje pocity a postoje,
Ucastni se skupinovych technik a vystupuje v nich sm za sebe, bez zabran hovori
0 Svém zivote

- moderdtor aplikuje ve skupine vhodné techniky, komentuje skupinové deni,
ale z&kladni skupinovy vyvoj ponechava na skupine

- vedeni skupiny dvema poradci; vyhodou je odlisné pohlavi arozdeleni roli

- skupiny bez vedouciho — poradce; psycholog nauci skupinu pracovat a potom ji opusti
anebo skupina pracuje od zacatku bez formaniho vudce

Predpokladem kvalitni prace psychologa je krome odbornych znal osti Zadouci:

- znalost procesu ve skupine

- schopnost rychle myslet a analyzovat vzniklou situaci

- komunikativni dovednosti na vysoke Urovni

- znaost problematiky

- sebeovladani, empatie, respekt k druhym lidem

- trpelivost a schopnost vysvetlovat (srozumitelny vyklad témat)

- schopnost formulovat ndzory skupiny
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Skupinové sezeni je strukturované (probiha podle presne stanového planu; zacina
Gvodni technikou zamerenou na uvolneni napeti a stimulovani spontanniho chovéni clenu
skupiny). Nestrukturované muze mit dany presny plan, ade Zadny konkrétni obsahovy
program, skupinoveé sezeni zacina mlcenim. Kosco (1987, s. 97)

Tezistem skupinového sezeni je diskuse, ktera je dana zamerenim programu.
Ukonceni skupinového psychologického sezeni 1ze praktikovat vice zpusoby - shrnujicim
komentarem, zaverecnou skupinovou technikou nebo ndhlym jednoduchym ukoncenim.

Skupinové sezeni mé mit pozitivni ladeni a pusobit priznive na vSechny cleny
skupiny. Jednotliva skupinova sezeni mohou v lidech zanechévat pocit doznivani.

NejcastgjSimi komunikativnimi projevy psychologa jsou instrukce ke skupinovym
technikdm, zduraznovani a opakovani zévaznych vyroku a problému klientu, shrnuti
a rekapitulace dialogu a uddosti, vyjadrovani vlastnich pocitu a interpretaci ne zcela
zretelnych souvidosti.

Dudek (2002, s. 9 - 10) specifikuje vyhody prace se skupinami.

» Whody préce se skupinami jsou predevsim:

- Uspornost (mnoho lidi Zada tytéz informace ve stejnou dobu)

- moznost oslovit vice lidi (programy pro nezamestnané)

- podnecovat a provokovat skupinovou diskusi mezi rovnocennymi partnery
- vzajemna vymena informaci (uci se na zZkuSenostech druhych lidi)

- tymova préace (uci se tymove praci prostrednictvim her, cviceni)

- klient je lépe pripraven na moznou individudlni spolupréci, pokud jeste nenastala.

2.4 Negucinng si faktory poradenské skupiny

Negjucinngsi faktory poradenské skupiny podle Kratochvila (2005, s. 231) jsou:
- clenstvi ve skupine, podobné problémy, soundleZitost

- emocni podpora, empatie, akceptace, porozumeni, koheze

- pomoc druhym lidem

- sebereflexe

- odreagovani

- zpetnavazba, konfrontace

- vhled

- korigovaré emociondni zkusenost

- zkousSeni a nacvik nového chovani
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- ziskani novych informaci a socidlnich dovednosti, pochopeni zakonitosti fungovani
skupiny a mezilidskych kontaktu

Pro skupinové psychologické poradenstvi je charakteristické predevSim to,

Ze umoznuje ziskavat nové informace a socidni zkuSenosti, nacvik optimaniho socidniho

chovani a sebereflexi, i svuj projev se zpetnou vazbou.

2.5 Typologie skupin

Skupinové psychologické poradenstvi se uskutecnuje v praxi sruzne sestavenymi

a vedenymi skupinami. O zpusobu sestaveni, vedeni a obsahové naplni poradenské

skupiny rozhoduje poradensky psycholog na z&klade cilu, které chce se skupinou

dosdhnout. Kosco (1987, s. 94 - 95) stgne jako dalSi autori uvadi deleni skupin

podle ruznych kritérii.

Podle zakladnich cilu, intenzity skupinové psychologické préce |ze rozlisit:

- skupinovou poradenskou praci zamerenou na osobnostni rust, proces zrani osobnosti,
rozvoj kreativity, empatie vmezilidskych vztazich, osvojovéni s zndosti, které jsou
k tomu vSemu potrebné

- profesne-orientacni poradenské skupinova prace v oblasti pripravy na budouci povolani

- vSeobecné psychohygienické skupinove poradenstvi

- skupinové poradenstvi pro lidi, nachézejici se vakutni problémové situaci, tzv. krizové
poradenstvi

- intenzivni a dlouhodobé skupinové poradenstvi, které prechazi do skupinové terapie pro
lidi s narusenym psychickym vyvojem

Podl e okruhu problému klientu — clenu skupiny lze rozlisit:

- Skupiny  klientu sruznymi  psychologickymi  problémy (skupiny podobné
psychoterapeutickym skupinam)

- skupiny Kklientu spodobnymi problémy jako jsou napr. absolventi Skol, manzelské pary
atd.

- skupiny klientu voblasti vzdelavani jsou to napr. skupiny talentovanych zaku, skupiny
neprospivajicich zaku atd.

Dle veku, pohlavi, vzdeléni, typu problému Ize skupiny rozdelit na:

- homogenni

- heterogenni

Podle velikosti ¢i poctu clenu delime skupiny na:
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- maé tj. 8—12 clenu

- stredni, tj. 14 — 20 clenu

- velké tj. 20— 30 clenu

Z hlediska doby trvani rozdelujeme skupiny na

- jednorazové

- krétkodobé, které maji program casove ohraniceny nebo je dan poctem sezeni

- dlouhodobeé trvaji pul roku i déle

Podle migrace Ucastniku delime skupiny na

- uzavrené, které zacingji a konci se stejnymi cleny skupiny, novi clenové se vprubehu
skupiny neprijimaji

- otevrené, které po dobu svého trvani nové cleny prijimaji, pripadne umozni odchod
tzv. starych clenu skupiny

Dale uvadi Kosco (1987, s. 95): ,, Skupinova dynamika predstavuje souhrn vech udal osti,

které se ve skupine odehraji. Mezi nejdulezitejSi cinitele skupinové dynamiky patri cile

a struktura skupiny, pravidla a normy, kterymi se skupina ridi, skupinové role. Déle

hovorime o  skupinové kohezi a skupinové tenz, projektivnich a prenosovych

mechanismech, tvoreni podskupin, jejich vztahu a zakonitostech vzniku podskupin.

Vyznamnym cinitelem skupinové dynamiky jsou role jednotlivych clenu skupiny,

tzv. struktura roli ve skupine (vudce, hvezda, expert, cerna ovce, $asek, chronicky nazorovy

odpurce).”

2.6 Osobnost poradce

VysSe specifikovand role psychologa jako vedouciho skupinového psychologického
poradenstvi a vyjmenované predpoklady pro préaci poradce bych chtela doplnit dalSim
popisem osobnosti poradce.

C. R. Rogers (Matousek, 2003, s. 91 — 92) rik4, ,, Ze poradce musi byt clovek otevreny
a musi umet prokazat, Ze ma poztivni vztah ke svym klientum, a to bez jakychkoliv
podminek. Prijima klienty jako cenné osoby bez ohledu na to, kym jsou, co rikaji nebo co
delaji. Kongruence (shoda) znamena, Ze poradce nema skryvat své pocity; jeho verbalni
i neverbalni chovani si nesmi navzijem odporovat a pro klienty musi byt zcela citelné.
Uprimnost poradce by mela byt zakladem jeho pocitovosti, srdecnosti a nepritomnosti

jakékoliv pretvarky. Empatie poradce spociva v jeho schopnosti vcitit se do vztahu klientu
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a videt svet jgich ocima, i kdyZ shm zustdva mimo. V3echny tyto kvality by poradce mel
nejen mit, ale mit je téZ prozity.*

Osobnost poradce hragje vporadenském procesu velmi dulezitou roli. Drapela (1997,
s. 64) profiluje Zadouci vlastnosti jeho osobnosti a odborné znalosti, jeZ jsou nezbytné pro
jeho poradenskou zpusobilost. ,, KdyZ hovorime o poradci, mame na mysli odborne
kvalifikovanou osobu, at muzského nebo Zenského pohlavi. Lidé obou pohlavi dosahuji
v poradenské praci stejne uspokojivych vysledku. Ve skutecnosti kazdy kompetentni
poradce musi slucovat nekteré povahové rysy tradicne pripisované ruznym pohlavim:
Z Zenské povahy emotivni zamereni, pochopeni pro druhé, citlivost a takt; z muzské povahy
prevazne racionalni orientaci, rozhodnost a objektivitu.”

Jak dde uvédi Drapela (1997, s. 75): ,, JiZ pred nastoupenim odborného studia ma
mit kazdy kandidat poradenského povolani aspon naznaky viastnosti budouci terapeutické
osobnosti. Nekteré ztechto viastnosti jsou dany geneticky (dostatecna inteligence, Zivotni
energie, prirozeny optimismus, otevrenost a flexibilita. Jiné si kandidat osvojil viastnimi
rozhodnutimi pri utvareni své stupnice hodnot. K temto eticko-psychol ogickym viastnostem
patri primerena zivotni zralost, vnitrni poctivost, respekt pro lidska prava a snaha
pomahat druhym, i kdyZ jsou etnicky nebo nézorove odlisni."

A. W. Combs a D. Snygg (1959) popisuje, Ze budouci poradce musi také dobre znét
sam sebe a bezvyhradne prijimat svou osobnost sjejimi prednostmi i chybami. Vedomi
vlastnich dabosti nemusi vést k depresivnim pocitum; muze ho naopak privest
k dokonalgjSimu chépani lidské prirozenosti a k vetSi ochote odpoudtet mylné rozhodnuti
sobe i klientum, snimiZ bude vporadenském vztahu. Podle V. E. Frankla (1978) bude mit
poradce pri pozdejSim dozravéni v odborné cinnosti mnoho prileZitosti hloubeji poznat
sam sebe i lidskou prirozenost a objevovat smyd své prace a svého Zivotniho podani.
Matousek (2003, s. 93)

, Osobni  rozvoj poradce zahrnuje rostouci sebeuvedomeni, pocet a rozsah
dovednosti, sledovani viastni UspeSnosti a rozvoje, vyuzivani dovednosti, které pomahaji
rozvijet druhé, poskytovani a prijimani podpory prostrednictvim komunikace, uceni
se od druhych. Zvlast u poradce se uplatnuje zasada - Menim jiné a soucasne menim sebe
pod viivem ostatnich a systému,” uvadi MatouSek (2003, s. 94)

, Odbornost poradce je podloZena solidnim teoretickym vzdelanim a vedomim, jak
tyto teoretické poznatky uplatnovat v praxi. Odbornost v pomahajici profesi souvisi svirou

klienta, Ze poradce zna odpovedi na radu otazek, které klienta trapi, a ma také informace,
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jak dané problémy zviadat, zkrétka, Ze klientovi pomuze dosahnout toho, aby Zl méne
strastiplne a efektivngji,” uvadi Matousek (2003, s. 95)
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3 SOCIALNIi OPORA

» ocialni opora je téma, které integruje mnoho oblasti psychologie: psychologii
osobnosti, socialni psychologii, pedagogickou psychologii, psychologii zdravi
I Zminovanou poztivni psychologii,* uvadi Mares (2001, s. 4)

» Vztah mezi zviadanim zateZe a socialni oporou:

- socialni opora ovlivnuje z2viddani zateze; clovek vtisni zaZiva oporu, a tim snadneji
2vi&da zateZ; socialni opora mé podobu ,, pomoci pri zviddani“ (doping assistance)

- zvladani ovliivnuje socialni oporu; zpusob, jakym clovek zviada ci neavldda zatez,
signalizuje jeho socidlnimu okoli, zda vubec potrebuje pomoc, pripadne, ktery typ
pomoci potrebuje

- socidlni opora a zvladani zateze neovlivnuji jeden druhého nejakym konzstentnim
Zpusobem

- socialni opora i zviadani zateZze se ovlivnuji navzajem a navic jsou obe ovlivnovany
dalSim faktorem stojicimv pozadi. Jde o pripoutani, pevnou mezilidskou vazbu.

Socialni opora je vngSi pomoci pri zviadani zatezovych situaci. Chrani cloveka

pred nasledky Zivotnich udél osti.

V ramci ceské socidlni prace previada definice zaloZzend na socialnim fungovani,
kterou zpopularizoval Navrétil. Cilem socialni prace je sladit kapacitu a potreby klienta
S pozZadavky spolecnosti, cimz se docili socialniho fungovani. Teorie by pak mela tvorit
mozaiku poznatku, které umozni naplneni tohoto cile.

Tuto mozaiku |ze rozclenit na tri zakladni casti (Payne, 1997):

- svet socialnich pracovniku zahrnujici teorii 0 osobnosti pracovnika, jeho
profesionélnich znal ostech a dovednostech

- svetklientu

- kontext, ve kterém je sociélni préce praktikovana.* Noviny MPSV (2005)

» Pojem socialni opora je relativne novy, v odborné literature figuruje teprve 25 let. O jeho

zavedeni se postarali badatelé Caplan, Cassel, Cobb. Termin existoval jiz drive,

ale spestrgSimi nazvy jako napr. vstricny pristup persondlu, soudrznost rodiny,
bezvyhradné poztivni akceptovani, pomoc vnouz, sdileni radosti i strasti, altruistické

chovani apod.,” uvadi Mares (2001, s. 8)

Existuje celd rada definic terminu socidni opora, autory jsou zahranicni i naS
odbornici v oboru socidni prace. Podle Basteckého et al. (1993, s. 8 ,Socialni opora
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je vnglSi pomoci pri zviadani zateZzovych situaci. Chréani cloveka pred nasledky Zivotnich

udalosti. Rozeznavaji se ctyri typy podporujiciho chovani:

emocni podpora (péce, duvera, empatie)

instrumentélni pomoc (pomoc pri praci, pujceni penez, spoluprace v tezkych ukolech)

informacni podpora (dodani informaci nebo nauceni potrebnych zrucnosti)

hodnotici podpora (informace, které mohou zhodnotit osobni UspeSnost)”

V soucasné dobe se obsah a rozsah socidni podpory, jako pojem sociani opore blizky,
ustdlil na vyznamu, ktery ma ve sfére socidniho zabezpeceni. Tedy ve vyznamu sociéni
vypomoci, socianich davek. Obsahove se tedy zUzil predevSim na poskytovani financnich
castek, a to zpravidla castek, jejichZz opravnenost se posuzuje podle Urednich, legidativne
stanovenych kritérii.

Dasim blizkym pojmem je psychicka pomoc, ktera zahrnuje podle Hartla
aHartlové (2001, s. 125): ,, Priznivé pusobeni pribuznych a pratel, dale pusobeni informaci
a prozitku zcetby, zporadu zprostredkovanych médii i proZtku pri provozovani zajmove
cinnosti. Jde do jisté miry o pomoc ndhodnou, neplanovanou. Psychicka pomoc tedy muze

byt dilci soucasti, jednim z prvku Sir&iho pojmu socialni opora.”
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4 RIZIKOVE SKUPINY NEZAMESTNANYCH

Mnoho nezamestnanych citi, Ze jgjich Zivot ztratil strukturu a Gcel. Ziskat zamestnani

je pro ne synonymem zacit opet Zit.

zcela totozné reakce. Riziko nezamestnanosti ovlivnuji zeiména vzdelani, vek, pohlavi

Nezamestnanost neohroZuje vSechny skupiny lidi ve stejné mire a rovnez nevyvolava

aprisusnost k urcité socidni kategorii.

4.1 Klady azdpory nezamestnanosti

sebevzdelavani
cas pro rodinu volny cas na zaliby
odpocinek novy start

KLADY
NEZAMESTNANOST
ZAPORY

omezeni osobnich kontaktu socidni izolace

zhorSeni financni situace

Obr. 2. Klady a zapory nezamestnanosti

4.2 Charakteristika rizikovych skupin uchazecu o zamestnani

Urad préce se snazi pomoci nastroju APZ redizovat projekty zamerené na rizikové

skupiny uchazecu, které maji omezujici specifika pri uplatneni natrhu prace:

absolventi v3ech typu Skol (nemagji praxi)

uchazeci se zmenenou pracovni schopnosti nebo se zdravotnimi problémy

Zeny po rodicovské dovolené (ztrata kvalifikace, poZzadavek na zkrécenou pracovni

dobu, casté absence zduvodu péce 0 nemocné deti, dojizdeni do zamestnani, snizena

adaptabilita a nizké sebevedomi )
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- Zeny vproduktivnim veku (nekladou si ndroky na pracovni dobu — deti jsou odrostlé,
maji pozadované vzdelani a praxi, Zivotni zkuSenosti a schopnost empatie, vazi
s zamestnani a maji chut ucit se noveé veci, chtgji se realizovat, kladem je peclivost,
vytrvalost, zodpovednost, prizpusobivost)
- mladistvi (nedostatecna kvalifikace, kazenské problémy, socidne patologické jevy,
nizka pracovni motivace, jiny hodnotovy systém)
- uchazeci nad 50 let a dlouhodobe nezamestnani
Rada techto lidi je vevidenci Uradu prace déle neZz Set mesicu a radi se tak
mezi dlouhodobe nezamestnané uchazece. Motivacni kluboveé aktivity jsou urceny prave
jim. V poslednich letech byl zaznamenan jgich n&ust. Rada znich se nachézi
v dlouhodobé evidenci mnohdy zduvodu nizké pracovni motivace, ktera je nekdy
podporovana nejasnou diagndzou oSetrujiciho lékare, eventuane Utekem do dlouhodobé
pracovni neschopnosti. Znamy je rovnez demotivujici rozdil mezi miniméni mzdou
a zivotnim minimem.
Specificka je kategorie neumistitelnych uchazecu, u nichZ osobni a jiné problémy
jsou takového charakteru, Ze i pri vyuZziti specidnich postupu nelze pro ne nalézt vhodné
uplatneni. Jgjich situace se nadedne reSi ve spolupréci se socidnimi  kurétory,

psychiatrickou ambulanci, predstaviteli obci apod.
4.3 Charakteristika nezamestnanych Zen

4.3.1 Nezamestnana zena

Zeny jsou na trhu préce ohrozeny ztrétou zamestnani vice nez muzi. Jedna se o zeny,
které vetSinou pecuji o deti. Zhor8ujici se pozice Zen na trhu prace je zpusobena tim,
Ze zamestnavatel é vetSinou davaji prednost muzum pro jejich vetsi uvolnenost z rodinnych
povinnosti a pro jgich vetSi pruznost. Existuji sktryté formy diskriminace Zzen s malymi
detmi, prestoze legidativne je v Zakoniku préce tento jev oZetren. Podle statistik UP tvori
Zeny vice nez polovinu klientely.

Pri zvl&dani stresu spojeného se ztrdtou zamestnani je dulezita socidni podpora
(zlepsuje celkové ladeni a pocit pohody, zvysuje sebelictu), udrzovani kontaktu s prateli

a pribuznymi.
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4.3.2  Zeny po rodicovské dovolené

Jedna se o0 skupinu, kterou tvori Zeny ruzného veku, vzdelani, praktickych zkusenosti
a znalosti, rozdilnych rodinnych, financnich pomeru a poctu deti. Mezi hlavni omezujici
faktory pri hledani vhodného zamestnani patri poZzadavek na zkrécenou pracovni dobu,
omezend moznost dojizdeni do zamestnani, ztrata kvalifikace, nemocnost deti, osobni
a rodinné problémy, snizena adaptabilita a ztrédta sebeduvery. Na rozdil od ostatnich
uchazecu o zamestnéni se zde projevuje vySSi zavidost na UP, slaba orientace na trhu
préce, nepripravenost na prijimaci rizeni, zvySeny zdem o poradenské duzby
arekvaifikace.

Soucasna nabidka pracovnich prileZitosti je orientovana prevazne na tercidni sféru
(dluzby, obchod), a tato mista vyZaduji dobré komunikativni dovednosti, flexibilitu,
adaptabilitu, znalost préce na PC, mnohdy jazykové znalosti. Uvedena rizikova skupina
Zen vetSinou tato poZzadovand kritéria nesplnuje, mnohé znich jsou odrazeny
Z neispesnych vyberovych rizeni. Toto nepriznivé postaveni Zen po rodicovské dovolené
je zpusobeno tim, Ze zamestnavatelé nevytvareji pracovni mista na zkrécenou pracovni

dobu, davaji prednost vicesmennym provozum jako jsou napr. obchodni retezce.

4.3.3 Zeny ve strednim veku

Tato skupina je stde pocetngSi, ma vysokou pracovni motivaci, potrebu pracovni
seberedlizace, kterou chdpe jako zakladni Zivotni a financni potrebu. Ztrdta zamestnani
u této vekové skupiny ma silny psychicky dopad, ktery provazeji pocity nepotrebnosti,
ztréty Zivotnich perspektiv. To je spojeno se sniZzenim Zivotni Urovne a financnimi
problémy. Zamestnani je pro tuto skupinu Zen rovnez zdrojem socianich kontaktu a jejich
ztréta vede kpreruSeni rady dalSich vztahu. Tim vznik& sociani izolace, kterd ovlivnuje
fyzické a psychické zdravi, navozuje pocity nespokojenosti, ztrétu sebeduvery.

Mezi zakladni omezujici faktory pri hledani zamestnani patri krome veku zejména
nedostatecna kvalifikace, zdravotni a psychické problémy, snizené sebevedomi, niz&i
adaptabilita na nové pracovni podminky a zmenu profese. Vyznamna je situace zefména
u Zen samozivitelek, které se citi existencne a financne velmi ohroZzené, mnohdy

se pohybuji na hranici Zivotniho minima.
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4.3.4 Zeny v predduchodovém veku

Uvedend skupina Zen je rovnez silne pocetne zastoupena. Vykazuje silnou pracovni
motivaci, ma vZity pracovni rytmus a pocit pracovni odpovednosti. Nejtiziveji prozZivaji
ztrétu zamestnani Zeny po 45. roku Zivota a v predduchodovém veku. Cim je clovek starsi,
tim pevngi jsou fixovany jeho navykové stereotypy a tim i obtizngi a pomalgji
se prizpusobuje novym komplikovanym Zivotnim situacim. Ztrata zamestnéani v tomto
veku ma silny psychicky dopad, provazeny pocity nepotrebnosti, apatie. Tento stav provazi
pokles prijmu a zivotni Urovne, menici se rodinnd situace, Ubytek kontaktu, pokles
sebeduvery a casto i zhorSeni zdravotniho stavu, socidni izolace a uzavreni se do sebe.
Mezi zakladni omezujici faktory patri krome veku i nizka kvalifikacni struktura, zdravotni
problémy, snizena adaptabilita na nové pracovni podminky a profesi, nizka sebeduvera.
Mnohé z nich se casto realizuji vdoméacich a rodinnych aktivitéch, pomoci rodine a detem,
pracuji vruznych zgmovych a charitativnich organizacich. Nekteré konci evidenci
na Uradu préce pri vzniku naroku na predcasny ci starobni duchod. Podobne nejzavaznej i
je situace u Zen samozivitelek. Popis rizikovych skupin jsem cerpala ze zpisu a hléseni
psychologa UP ve Zline (1998 — 2005).
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5 RESENI PROBLEMATIKY NEZAMESTNANYCH

5.1 Poradenska cinnost Uradu prace

Urady préce maji nabizet vdam uchazecum o préci — zejména pak uchazecum
zrizikovych skupin poradenské sluzby. V pripade z§mu, potreby a vlastni motivace se tak
mohou zgjemci zUcastnit individualnino nebo skupinového poradenstvi. Cilem vSech
techto aktivit je posileni a zvySeni sebevedomi, zvySeni samostatnosti, nécvik
komunikativnich dovednosti. Uchazeci mohou ziskat informace 0 moznosti zmeny profese,
doplneni kvalifikace formou studia ci rekvalifikace, plneni povinnosti, které plynou
pro zamestnavatele.

Urady préace poskytuji ddle vramci svych tizemnich obvodu dal&i bezplatné sluzby
jako napr. pomoc obcanum pri volbe povolani, prostrednictvim svych informacnich
a poradenskych stredisek, nabizegi Zakum zakladnich Skol, studentum a uchazecum
0 zamestnani aktudni informace, a to formou osobnich konzultaci nebo samoobsluznych

pocitacovych programu pro testovani profesniho zamu zgjemcu.

5.2 Poradenstvi poskytované Urady prace

Podle zamereni je bezne poskytovano:

- individua ni psychologické poradenstvi

- skupinoveé poradenstvi, klubové aktivity

- profesni poradenstvi ke zmene povolani, kariérové poradenstvi

- konzultace vhodné formy rekvalifikace

- poradenstvi pro zZdravotne postiZzené obcany

- poradenstvi pro rizikové skupiny uchazecu o zamestnani, dlouhodobe nezamestnané.
Obecne muzeme poradenstvi definovat jako odbornou sluzbu, pri jegjimz poskytovani

je kladen duraz ngien na odbornost, ale i na osobnostni vlastnosti poradce. Efektivita

poradenstvi je pak zaloZena na analyze shromézdenych informaci a poznatku, na nalezeni

optimalnich reseni.
5.3 Nastroje poradenstvi v podminkach tradu prace

5.3.1 Z&kladni prostredky poradenské prace

- individudni pohovor

- skupinové poradenstvi
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- psychodiagnostika

5.3.2 Programy

- skupinové poradenské programy

- programy individudniho poradenstvi
- programy skupinového poradenstvi

- kombinované poradenské programy
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6 PORADENSKE SLUZBY PRO ZENY PO RD

6.1 Individuani psychologické poradenstvi

Jednd se o individuani reSeni psychickych, adaptacnich, socianich a jinych
aktualnich problému Zen. Mezi casté problémové okruhy patri vyrovnani se se ztratou
zamestnani, zmenou Zivotniho stylu a Urovne, partnerské souZziti, zdravotni stav. Psycholog
provadi odborny pohovor, dlie potreby i doplnujici psychologické vySetreni. Na zaklade
toho nekdy nédeduje doporuceni k navsteve odborré ingituce (manzelska poradna,
psychiatrickd ambulance apod.), nebot psycholog na Uradu prace nema prostor pro
provéadeni hlubSi psychoterapie. Cilem je vyreSeni krizové situace, nalezeni vychodiska a

celkové zklidneni uchazecky.

6.2 Skupinove poradenstvi —motivacni kluby pro Zeny po RD

Skupinové psychologické poradenstvi poskytuje vyrazné moznosti pozitivne
ovlivnovat osobnost. Cilem skupinového poradenstvi, kdy skupina je modelem
prirozenych malych socidnich skupin, je zkvalitnit pochopeni vlastni osobnosti vruznych
souvislostech, pochopeni jinych lidi i vztahu k nim, ziskat intenzivni sociadni zkuSenost,
pripadne i nacvik optimalniho chovani.

V rdmci skupinového poradenstvi se vtéto praci zameruji narizikovou skupinu Zeny

po rodicovské dovolené. Prave jim jsou urceny Motivacni kluby.

6.3 Rekvdlifikace

, Rekvalifikace je vyznamnou soucésti sluzeb UP a spolu se zprostredkovanim préce
se stava jednim znejdulezitejSich nastroju APZ, wytvari uchazecum o zamestnani |epsi
podminky pri jejich dalSim pracovnim uplatneni. V CR patri rekvalifikacni a vycvikove
programy k nejvice vyuZivanym nastrojum APZ. Od roku 2002 v rekvalifikacnich
programech participuje vice nez polovina vsech Ucastniku APZ a témer desetina vsech
nezamestnanych,” uvadi VUPSV Praha, vyzkumné centrum Brno (2006)

6.4 Bilancni diagnostika
V dnedni dobe je bezné, Ze clovek zmeni nekolikrat behem svého Zivota profesi. Tato
zmena vyZaduje potrebné informace — kvalifikovanou orientaci na trhu préce, zna své

schopnosti, zgmy a ambice. Tuto duzbu nabizi bilancni diagnostika, ktera se zabyva
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profesnim poradenstvim, tzn. komplexnim posouzenim schopnosti a predpokladu
vzhledem k optimalnimu pracovnimu uplatneni. Odbornik tak vytypuje profese, eventuelne
doporuci vhodnou formu studia ci rekvalifikace. Tato nabidka je velmi casto vyuZivana,
nebot mnohé Zeny po materské dovolené ztratily svou puvodni kvalifikaci a nemaji vubec
predstavu, jak by se mela jgich profesionalni dréha dale vyvijet. Zaverem je pro kazdou

Zenu sestaven akeni pléan profesni kariéry.



UTB ve Zline, Univerzitni institut

35

Il. PRAKTICKA CAST
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7 SOCIALNi PRACE VRAMCI VEREJIJNYCH SLUZEB
ZAMESTNANOSTI

V&echny duzby poskytované nezamestnanym musi byt provazané. Mezi temito
sluzbami maji sluzby socidni prace své nezastupitelné misto.
Komplex sluzeb by mel splnovat minimalne nasledujici prvky:
- socidni préce v lokalitéch
- z&ladni i navazujici poradenstvi vramci verginych sluzeb zamestnanosti individual ni
askupinové
- priprava pro zamestnani, orientace na pracovnim trhu, vycvik v socidnich

akomunikativnich dovednostech, zprostredkovana pracovni zkuSenost.

7.1 Urady préce

Zprostredkovateli sluzeb statni  politiky zamestnanosti a pomoci  obcanum
nezamestnanym nebo ohroZzenym nezamestnanosti jsou od roku 1990 Uzemni organy stétni
spravy — Urady prace. Jgich ukolem je zabezpecovani prava obcanu na zamestnani
a naplnovani statni politiky zamestnanosti, ktera smeruje k dosazeni rovnovahy mezi
nabidkou a poptavkou na trhu prace. Pravem na zamestnani se rozumi préavo obcanu, kteri
chteji a mohou pracovat a o praci se skutecne uchazeji, na zprostredkovani  pracovniho
uplatneni ve vhodném zamestnani (tj. odpovidajicim zdravotnimu stavu klienta
s prihlédnutim k jeho veku, kvalifikaci a schopnostem). Lze poskytnout rekvalifikaci
nezbytnou kpracovnimu uplatneni a hmotné zabezpeceni pred nastupem do zamestnani
v pripade ztréty zamestnani.

V pripade, ze UP uchazece 0 zamestnani nezamestna do 7 dnu od zacétku evidence,
vznika uchazeci o zamestnani narok na hmotné zabezpeceni. Prvni tri mesice evidence
pobira uchazec 50% mesicni prumer cisté mzdy zposledniho zamestnani a po dobu dalSich
tri mesicu je to 45%. Po celou dobu rekvalifikace se hmotné zabezpeceni zvy3uje na 60%.

V&echny duzby poskytované UP jsou bezplatné.

7.1.1 Cinnost Uradu préce

Cinnost Uradu prace se zameruje na:
- soustavné sledovani a vyhodnocovani situace natrhu prace

- informacni, poradenskou a zprostredkovatel skou cinnost
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zrizovani spolecensky Ucelnych pracovnich mist, vcetne pracovnich mist pro ziskani
odborné praxe absolventu Skol a ziskani kvalifikace mladistvych

- rekvalifikaci obcanu, poradenstvi pro volbu povolani a odbornou vychovu

- opatreni pro zamestndvéni obcanu se zmenenou pracovni schopnosti

- hmotné zabezp eceni obcanu uchazejicich se o zamestnani a pri rekvalifikaci

- systém evidence volnych pracovnich mist a obcanu uchazejicich se 0 zamestnéni
Rozsah vyuZiti programu APZ se velice liSi podle regionu, v souvislosti scharakterem
lokanich trhu préce. Nejvice se tyto programy realizuji vhezamestnanosti postiZzenych
regionech, nggmene tam, kde je nezamestnanost dlouhodobe ngjiniZsi. Je dulezité posuzovat
APZ naregiondni Urovni, protoZe jednotlivé Urady prace jednotlivym programum pripisuji
jiné cile. Obecnym trendem je, Ze se programu APZ nepatrne vice Ucastni Zeny. Jedine
v pripade tvorby mist se ukazije, Ze jsou vice tvoreny pro muZe. Zeny jsou ochotné déle

se vzdeldvat.

7.2 Poradenska cinnost Uradu préace

Jednotlivymi Urady préace jsou v CR zrizovana informacni a poradenska strediska
pro volbu ci zmenu povolani. Jgjich poslanim je pomoci tem, Keri delSi dobu hledaji
zamestnani, hure se orientuji na trhu prace nebo potrebuji oporu a pomoc vtiziveé Zivotni
Situaci zpusobené ztrdtou zamestnani. Spolecnym znakem techto osob je nezamestnanost
a snaha a chut tento problém aktivne resit.

Soucésti jejich préce jsou motivacni kluby pro nezamestnané, zamerené na:

- znalost technik hledani zamestnani, vyhledavani a vyuzivani dalSich zdroju nformaci
o0 volnych mistech

- schopnost sestavit strukturovany Zivotopis ci motivacni dopis, naucit se presvedcive
vystupovat pri prijimacich pohovorech a srozumitelne formulovat, co mohu
zamestnavateli nabidnout

- reany pohled navlastni postaveni trhu prace, vcetne motivace k pripadné rekvalifikaci

- udrZovani sociélnich vazeb.

Skupinové poradenstvi pro Zeny funguje na stejnych principech, ale je zamerero na Zeny

s maymi detmi s minimalni nebo Zadnou praxi.
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8 VYZKUM

Vyzkum je zameren na poradenské aktivity, které jsou realizovany v podminkach
Uradu préce ve Zline. V této casti bych chtela uplatnit vlastni zkuSenosti, nebot jsem deset
let pracovala na Uradu préce ve Zline. V praxi jsem se sezndmila s problematikou

rekvalifikaci, individudiniho a skupinového poradenstvi.

8.1 Predmet vyzkumu

Aktivni politika zamestnanosti je zamerena na sniZovani hezamestnanosti a pomaoc
rizikovym skupindm klientu Uradu prace. Od APZ se ocekéva, Ze ulehci vhodné
prirazovani ci parovani nezamestnanych lidi a volnych pracovnich mist. Motivacni
a rekvalifikacni programy maji poskytnout dovednosti poZadované firmami, kde Urady
préce disponuji lepSimi informacemi o volnych mistech nebo zvy3uji hledacské aktivity.
Predmetem mého vyzkumu je potvrzeni pozitivniho vlivu poradenskych aktivit na chovani
a zmenu postoju, pristupu k uplatneni na trhu prace rizikové skupiny Zen po rodicovské

dovolené.

8.2 Téma

Zeny po rodicovské dovolené a zeny smalymi detmi vracejici se na trh préce jsou
hendikepovany radou faktoru. SniZzena adaptabilita, péce o deti, casté absence vdusliedku
nemoci deti, ztrata kvalifikace, poZzadavek na zkrécenou pracovni dobu, dojizdeni a dalSi
jiz zminované faktory jim zteZuji névrat do pracovniho procesu. Navic zastoupeni této
skupiny na trhu préce je vysoké, coz dokladuji statistiky MPSV a Uradu préce ve Zline.
Nabidka poradenskych aktivit, jejich obsahova napln a navazujici rekvalifikacni kurz
spraxi je moznosti ziskani potrebnych dovednosti a znalosti, které jim pomohou prosadit

se natrhu prace.

8.3 Cil avyzkumne otazky

Cilem je zjitit:

- posouzeni komplexnosti, kvality a Ucinnosti poradenskych aktivit realizovanych
v podminkéch Uradu préce ve Zline

- ziskani zpetné vazby

- zhodnoceni obsahové naplne mativacniho klubu pro Zeny po rodicovské dovolené

- Zjiteni, zda motivacni klub poméhak ziskani zamestnani
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zda je obsahove zameren na témata, ktera jsou steZzejni pro uplatneni se na trhu préce.
- jak tento motivacni klub vnimaji Zeny, kterym je urcen?
- vystihuje motivacni klub potreby, které Zenam pri uplatneni na trhu prace schazeji?
- jak jsou poradenskeé aktivity efektivni?
- jakeé je uplatneni Zen, které absolvovaly poradenskeé aktivity ve srovnani sklientkami
UP, které temito aktivitami neprody
Diskuse nad vyznamem poradenskych sluzeb je dulezita ngenom pro hodnoceni,
de z&oven jako soucast politického rozhodovéni o tom, co se skutecne za verginé
prostredky realizuje. Realizace poradenstvi vpodminkéach UP sleduje predevdim socidlni

cile.

8.4 Hypotéza

Zeny po rodicovské dovolené a zeny smalymi detmi, které jsou klientkami Uradu
préce ve Zline, jsou po absolvovani poradenskych aktivit a rekvalifikace snadngji
uplatnitelné na trhu prace nez stgjna skupina Zen, kterd temito aktivitami neproSa.
Obsahove tyto aktivity vyznamne ovlivnuji pristup k hledani uplatneni na trhu préce,

pozitivne ovlivnuji Zivotni postoje Zen po rodicovské dovolené.

8.5 Vyzkumné metody

Dotaznikovou metodou Ize zjistit zmenu postoju k problematice uplatneni rizikové
skupiny Zen smalymi detmi na trhu prace. Zhodnocenim obsahové stranky poradenskych
aktivit a empirickym vyzkumem jednotlivych bloku motivacniho klubu, potazmo

rekvalifikacniho kurzu spraxi |ze posoudit efektivitu celého poradenského procesu.

8.6 Vyzkumny vzorek

Klientela Uradu préce je zastoupena mimo jiné skupinou Zen po rodicovské dovolené
a zenami smalymi detmi. Tuto sledovanou skupinu tvori 23 Zen, coZ je dokumentovano

v tabul ce, které obsahuje zakladni Udaje, které byly podchyceny dotaznikem.
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Tab. 1. Struktura sledované skupiny

kritéria pocet | zastoupeniv %
celkem do kurzu nastoupilo 23 100
26 - 30 10 43
vek 31-35 4 17
36 - 40 9 39

Zeny se zmenenou pracovni schopnosti 2 9

Zlin 16 70
bydliiste prilehlé okoli 4 17
Otrokovice 3 13
zpusob vlastni iniciativa 8 35
zapojeni odbor zprostredkovani 6 26
do programu odbor rekvaifikace 9 39
stredni Skola 14 61
vzdelani gymnazium 5 22
VOS/ vysoké skola 4 17

Dle Udaju vtabulce Ize konstatovat, Ze vyzkumny vzorek tvori Zeny ve veku 26 aZz 40
let. Vzhledem k uplatnitelnosti na trhu préace jsou do motivacniho klubu zarazovany Zeny
se stredoskolskym, vySSim odbornym a vysokodkolskym vzdelanim. VetSina Zen ma deti
ve vekové kategorii 4 aZ 9 let, ale vyskytuji se i vet§ rozdily ve veku deti. Zeny pecuji
o dve a vice deti, z nichZ nekteré jsou ve vekove kategorii do 15 let. Bez vyjimky se jedna
0 prvni evidenci na Uradu prace. 75% 2Zen ma praktické profesni zkuSenosti v zamestnani.
Mezi omezujici faktory, které znesnadnuji nastup do zamestnani uvadeji poZadavek
na zkracenou pracovni dobu zduvodu péce o deti, nedostatecné znalosti prace na PC,
nedostatecné jazykoveé znalosti, dojizdeni za praci. Dotaznikové Setreni bylo realizovano
vramci motivacniho klubu Zen po rodicovské dovolené po ukonceni rekvalifikacniho

kurzu sodbornou praxi.
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9 ZAMEREN| SKUPINOVEHO PORADENSTVI PRO ZENY

Snahou poradenskych aktivit je pomoci hezamestnanym Zenam a muzum vobdobné
situaci, pecujicim o deti do 15 let veku k jegich opetovnému zarazeni do pracovniho
procesu

Jedna se o klienty, az na vyjimky to jsou Zeny, kteri prerusili své pusobeni na trhu
préce z duvodu péce o deti, o rodinu. Nyni maji problém se do pracovniho procesu vrétit.
Aktivity poradenského odboru UP by jim v tom mely pomoci.

Urad préce ve Zline zameril svou pozornost na rizikovou skupinu nezamestnanych
Zen, specidne na Zeny po rodicovské dovolené. V roce 1998 byl zpracovén a zahgen
projekt skupinového poradenstvi, a to na zaklade zkuSenosti a predstav psychologa Uradu
préce ve Zline, nebot neexistovala Zzadna metodika a praktické zk uSenosti, kterych by
se dalo vyuzit. Program je postaven na individudnim poradenstvi, Motivacnim klubu
a rekvalifikaci sodbornou praxi ve firmach Doplnujici nabidkou je bilancni diagnostika

a profesni poradenstvi. Obsah motivacniho klubu je uveden v kapitol e jedenéct.

9.1 Nabidka poradenskych sluzeb

Nabidku poradenskych sluzeb pro Zeny po RD tvori:
- individudini poradenstvi

- bilancni diagnostika

- profesne-pracovni poradenstvi

- rekvalifikace

- skupinové poradenstvi

- psychologické poradenstvi

9.2 Zamereni a cile poradenskych aktivit

Cilem uvedené poradenské nabidky je posilit a zvysit sebevedomi Zen, predat jim
praktické informace formou tréninkovych situaci, naznacit dalSi profesni orientaci, zmenu
Zivotniho stylu, zvysit jgich samostatnost a rozhodnost v nérocnych situacich.

Dasim cilem je dosdhnout, aby si Zeny uvedomovaly nezamestnanost jako Sanci,
ktera jim otevird nové moznosti seberealizace. Podporujeme je v tom, Ze clovek se dokéze
ucit neco nového v kazdéem veku. Je dobré delat to, co clovek umi a ze z§mové cinnosti

Se casem muze stét zamestrani.
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Vzhledem k situaci na trhu préce, nabidce a strukture volnych mist, neni
v moznostech UP vramci poradenskych aktivit tuto rizikovou skupinu plne zamestnat.
Snahou v je, aby s klientky uvedomily, Ze ngjsou v uvedené Zivotni situaci samy, staly
se sebevedomymi, chovaly se asertivne, umely se |épe orientovat natrhu préce, popripade
s zvysily kvalifikaci Ucasti v rekvalifikacnim kurzu.

V prvni fézi jsou vzdy vytypovany motivované klientky UP (Zeny po rodicovské
dovolené a Zzeny smaymi detmi) nebo prichazejici za psychologem a poradcem samy
z vlastni iniciativy. Mnohé se s nabidkou seznami na vyveskach Uradu prace nebo dostanou
doporuceni od kamaradky, kterd Motivacni klub absolvovala. S kazdou klientkou
je proveden individuani pohovor s nabidkou vSech poradenskych sluzeb. Behem
individudniho pohovoru jsou konzultovéany priciny neGspeSného hledani zamestnani,
jgjich dalsi predstavy o své profesni kariére. Vyber kterékoliv poradenské aktivity
je zaloZzen na vlastni iniciative a motivaci, na dobrovolném zgmu kazdé Zeny. Poradenské

metody a techniky se snazi motivovat a posilovat viastni aktivitu Zen.
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10 MOTIVACNI KLUBY URCENE ZENAM PO RD

V klubu jsou Zeny motivovdny k zgmu o ziskdni zamestnani, pripravuji
se informacne a psychicky na vyberova rizeni.

Jedna se o0 préci se skupinou motivovanych Zen, kde je nutna jgjich aktivni Gcast
pri modelovych a tréninkovych situacich. Vycvikovy program probihd pod vedenim
psyctologa UP a poradce pro dlouhodobe nezamestnané. Motivacni klub obsahuje celkem
6 schuzek v rozsahu 4 hodin a maximéni pocet clenu skupiny je 16. Do klubu jsou

Zarazovany motivované Zeny po RD.

10.1 Program a prakticka organizace skupinového poradenstvi

Konkrétni obsahovou népln, délku a pripadnou otevrenost ci uzavrenost skupiny
stanovi vedouci motivacniho klubu, ktery absolvoval prisusné vzdelavaci kurzy v ramci
dalSiho modulového vzdelavani pracovniku sluzeb zamestnanosti. V tomto pripade je to
psycholog UP ve Zline. Program a rozsah je prizpusoben kazdé rizikové skupine uchazecu
0 zamestnani.

Porédajici organizace: Urad préce ve Zline. Kluby préce jsou financne a materidne
zabezpecovany z provoznich prostredku Uradu prace.

Cil: motivovat Ucastnice k zgmu o ziskani zamestnani, pripadne o absolvovéni
rekvalifikacniho kurzu a v této souvidosti je pripravit v prisusné vedomostni rovine
natolik, aby se zvySilajegjich Sance uplatneni na trhu préce.

Cilova skupina: rizikova skupina - Zeny po rodicovské dovolené

Omezujici faktory: péce o dite, dojizdeni, ztréta kvalifikace, poZzadavek zkracené pracovni
doby, niZsi sebevedomi a snizena adaptabilita

Pocet Ucastnic ve skupine: max. 10 —16

Pocet vytvorenych skupin: 2

Pocet schuzek: 6 (1x tydne po dobu 3 — 4 hodin)

10.2 Program tréninkovych bloku

1. Specifikarizikoveé skupiny Zeny po rodicovske dovolené
2. Souhrn psychosocia nich dusledku nezamestnanosti

- moznosti reSeni nezamestnanosti

- socidni, psychickeé a spolecenské dopady nezamestnanosti

- specifické zvladtnosti nezamestnanosti u Zen po rodicovské dovolené



UTB ve Zline, Univerzitni institut 44

- konstruktivni reSeni volného casu
3. Sebepoznani, hodnotové orientace, trénink na posileni sebeduvery, ziskéni vysSiho
sebevedomi, transankcni analyza, vysvetleni zékladnich Zivotnich roli a postoju
4. Trénink komunikativnich dovednosti — verbdni a neverbdni komunikace, umeni
naslouchat, zaklady asertivniho chovani
5. Prijimaci pohovor
- priprava, vyhotoveni dokumentace pro prijimaci rizeni, zpracovani Zadosti
0 zamestnéni, strukturovany Zivotopis, sestaveni vlastniho inzerétu
- prvni dojem
- pripravaa prubeh pohovoru
- nécvik otazek a odpovedi, stresové otézky
- demonstrace konkrétnich situaci
- ukazka videokazety ,, Prijimaci pohovor”
6. Stres— vznik, prubeh a dusledky na organismus, zatezové a konfliktni situace.
Né&cvik obrany proti stresu, zpusoby reSeni konfliktu.
7.Vyznam duSevni hygieny, zésady a pravidla, relaxacni techniky a metody, aktivni
nécvik, relaxace.
8. Pracovne pravni problematika, rekvalifikace, moznosti poskytnuti dotace na zrizeni
pracovniho mista pro uchazecku — Zenu po RD.

Zaverecna diskuse, vyhodnoceni a zaver
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11 POPISJEDNOTLIVYCH TRENINKOVYCH BLOKU

11.1 Specifikarizikové skupiny Zeny po rodicovské dovolené

V uvedeném bloku jsou podany informace o situaci na trhu préce, vyvoji profesni
a kvalifikacni poptéavky vramci regionu Zlin. Podrobne jsou objasnovany zdroje
vyhledavani volnych mist, charakteristika atypickych pracovnich mist jako prechod
mezi docasnym a trvalym pracovnim pomerem. Pri hledani pracovniho mista
je zduraznena priprava dokumentace Kk prijimacimu rizeni, predevSim strukturovany
Zivotopis. Neopomenutelné je rozesilani spekulativnich dopisu firmam dle vlastniho
vyberu, navsteva soukromych zprostredkovatelen prace a hledani zamestnani na job
serverech nainternetu.
Dlouhodoba nezamestnanost méa negativni vliv zgména na :
- duSevni zdravi (zvySena Uzkogt, ztrata sebeduvery, neurotické stavy, pocit neuzitecnosti,
beznadgj, rezignace, pasivita, bezmocnost, narusené sebevedomi)
- psychosomatické poruchy (zvySeny krevni tlak, vyskyt civilizacnich chorob, ztrdta
imunity)
- problémy v mezilidskych vztazich (zhorSeni vztahu k partnerovi, detem, pribuznym,
omezeni sociani komunikace, socidnich kontaktu, vytvoreni socidni izolace)
- vSeobecna nespokojenost (nezdjem a krize duvery vuci stétu a spolecnosti)
Cil: Uchazecky jsou motivovany k vyuziti doby nezamestnanosti ke zvyseni kvalifikace,
ziskani ruznych dovednosti a znal osti.
Koment&r: V z&veru sezeni je uplatnena technika Strom, jejimzZ prostrednictvim Zeny

interpretuji své pocity z prvniho setkani a konfrontuji své predstavy a ocekavani.

11.2 Sebepoznani, hodnotova orientace, trénink na posileni sebeduvery

Uvedeny blok je z&kladnim tématem, nebot vetSina Zen se nachazi v narocnych
Zivotnich situacich - socidnich, rodinnych, partnerskych, financnich, nebo maji vyrazné
osobni problémy. Ztohoto duvodu se d& konstatovat, Ze znacna cast ma velmi snizené
sebevedomi. Sebepoznani je vyznamné pro zlepSeni adaptace, upevneni duSevniho zdravi,
osobni vyrovnanosti. V praktickych cvicenich jsou davany podnety pro vlastni seberozvoj,
zvyZeni sebelicty, sebevedomi. Zeny s mohou uvedomit, jaké socidni role v Zivote

zastavgji, stanovi s poradi vlastnich Zivotnich hodnot vrdmci hodnotové orientace.
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Cilem uvedeného bloku je navozeni pozitivniho my3eni a pozitivniho pristupu ke svému
Zivotu. Zaverem s uchazecky formuluji ngjduleZitejSi pravidla sebepoznani.

Komentér: Zeny si formou kol&Ze, dotazniku a $kaovych testu ujasnily redlnou situaci,
ve které se v soucasné dobe nachazeji. Vyznamnou sloZkou je stanoveni Zivotnich hodnot

apriorit v jgich Zivote.
11.3 Komunikativni dovednosti, nacvik asertivniho chovani

Cilem tohoto bloku je sezndmit Zeny se z&klady verbani a neverbani komunikace
snasednym socidnim vycvikem uvedenych dovednosti. Jedna se o0 nacvik uvedenych
forem chovani:

- umeni naslouchat

- demonstrace Uniku informaci

- umeni vcitit se do druhého cloveka (empatie)

- neverbani komunikace (gestikulace, mimika, podani ruky, ocni kontakt, prostorova
vzdaenost, pohyby tela, ismev apod.)

- vyuZiti intonace hlasu jako vyrazového prostredku (vyska, ton hlasu, rychlost reci)

- prekonavani komunikacnich bariér

- jak spravne poznat nervozitu a klam

- z&klady asertivniho chovani

Predpokladem i dusledkem mezilidskych vztahu je vzgemna komunikace, sdelovani

informaci. Uvedené dovednosti si uchazecky trénuji v modelovych situacich, kde jgim

podavana zpetna vazba k jegich zpusobu projevu, vystupovani, gestikulaci, mimice apod.

V ramci nacviku asertivniho chovani probiha néacvik orientovany zejména na prijimani

opravnené a neopravnené kritiky, odmitnuti Zadosti bez pocitu viny, pozadani o laskavost.

Cilem tohoto bloku je seznamit Zeny se zaklady verbalni a neverbdni komunikace

s naslednym socidnim vycvikem uvedenych dovednodti.

Komentér: Pozitivni hodnoceni ma na Zeny motivacni Gcinky. Zeny byvaji vtréninkovych

cvicenich iniciativni a ocenuji moZnost natrénovani si ruznych situaci.

11.4 Prijimaci pohovor

Prvni  cast tvori nécvik  socidnich  dovednosti  potrebny  k predstaveni
se zamestnavateli. Zakladem je vytvareni priznivého dojmu — osobni image, ktery tvori

vzhled, rec tela, povest, vystupovani, styl komunikace, sebevedomi. Soucasti je upozorneni
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na rusivé faktory, které mohou znicit osobni image. Dasi cast je zamerena na formy

poznavani druhych lidi, kdy se dopoustime rady nepresnosti. Mezi hlavni chyby muZeme

zaradit:

- hal6 efekt (tendence posuzovat osobu podle celkovénho dojmu, ktery si vytvorime hned
na pocétku), jedna se o intuitivni hodnoceni

- tendence posuzovat lidi podle sebe

- stereotypizace

Zdurazneni vyznamu prvniho dojmu, ktery neni mozné podcenovat. Zapusobit pri prvnim

setkani co negjlépe je dulezité i proto, Ze zmenit nepriznivy dojem vyzaduje obvykle znacné

asili.

V dal§i césti je pozornost venovana strategii rozhovoru se zamerenim na zahdjeni,
prubeh a ukonceni rozhovoru, druhy otazek, umeni presvedcit partnera. Tréninkova cviceni
jsou orientovéna na modelovou situaci formou hrani roli zamestnavatel — zgemce o praci.
Uchazecky jsou pripravovany na zvladnuti tzv. dresovych otazek, které se nejcastgji
objevuji pri pohovoru a doporuceni vhodnych odpovedi. Zvlédnuti této techniky probih&
formou demonstrace ve dvojicich. Duraz je kladen na spravnou formulaci otazek
aodpovedi.

V pripade uvedené rizikové skupiny Zen po materské dovolené byl kladen duraz
na spravné sebevedomi, pozitivni pristup. Uvedené tréninkové techniky umoznuji
odstraneni komunikacnich bariér, které se mnohdy objevuji u uchazecek, které dlouhou
dobu pecovaly doma o deti. Tyto techniky castecne minimalizuji Uzkostné stavy a jsou
doplneny o pozitivni zpetnou vazbu jejich chovani. Uvedeny blok je doplnen videoklipem
Prijimaci pohovor.

Cil: Nacvik socidnich dovednosti potrebnych k predstaveni se zamestnavateli. Zékladem
je vytvareni priznivého dojmu — osobni image, ktery tvori vzhled, rec tela, povest,
vystupovani, styl komunikace, sebevedomi.

Komentar: Zeny s na zéklade dobrovolnosti vyzkouZely modelové situace jako je
prijimaci pohovor. Psycholog v roli zamestnavatele zaujal modely vstricného a

zaneprazdneného zamestnavatele.

11.5 Stres, zatezové situace, reSeni konfliktni Situace

Uvedeny tématicky blok je cilene vybran pro uvedenou rizikovou skupinu, nebot

vetSina znich se nachazi vobtizné Zivotni situaci, zatezovych podminkach rodinnych,
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partnerskych, financnich, psychickych. U mnohych se vyskytuji neurotické tendence.
Uchazecky byly seznameny s temito tématy:

- kdy ajak selidé dostavgi do stresu

- vliv stresu na zdravotni stav

- pristupy ke zvladani stresu

- jak odstranit depresivni stavy

- ztréta Zivotnich perspektiv

- konfliktni a frustracni situace

- ohrozeni zdravi a socidni pozice

Hlavnim podnetem ke stresu je emocne negativné tenze — strach, Uzkost, nepohoda,
Unava, zlost. Stres se nasledne projevuje ruznymi odchylkami od standardniho chovani —
zvySena vzrusSivost nebo Gtlum, nesoustredenost, zkratkovité jednani, narusena soudnost
apod. Podrobne byl rozebran fyziologicky vznik a dusledek stresu, hlavni Zivotni stresory.
Uchazecky s mohou individualne zjistit pomoci dotazniku Uroven své stresové odolnosti,
depresivni ladeni. V ramci diskuse uvédeji hlavni stresory, které zpusobuji jejich zatezove
Situace a zpusob, strategii pro prekonani stresu.

V r&mci modelovych situaci a praktickych cviceni s mohou natrénovat nové zpusoby
reagovani, odmitani poZadavku bez pocitu viny. Z jgich odpovedi je patrné, Ze reaguji
na stres spiSe pasivne a depresivne, casto rezignuji. Jde zegména o projevy zvySené
vzrusivosti, nesoustredenosti, neschopnosti uvolnit se psychicky i fyzicky, zkratkovité
jednani. Pri zvladdani stresu jsou videt osobni rozdily, zviaste silne ovlivnuji pracovni
vykonnost a maji negativni dopad na zdravi.

V ramci tohoto bloku byly uchazecky seznameny spristupy a metodami ke zvladani
stresu, obdrzely pisemny materid Prvni pomoc pri zvladani stresu, aktivne provéadely
néacvik na odblokovani stresu.

Cil: Seznamit Zeny s vlivem stresu na lidsky organismus a umet pracovat se stresem.
Komentar: Priznive bylo prijato rozebirani stresovych a zétezovych situaci, praktické rady

a diskuse k zvl&dani zatezovych situaci. Pozitivne byl prijat nacvik odblokovéni stresu.

11.6 DuSevni hygiena, aktivni relaxace

DuSevni hygiena tvori soubor pravidel a rad k udrZzeni a prohloubeni dusSevniho

zdravi.
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Patri zde zejména informace o:

- VyZive

- optima nim spanku

- pohybuy, dychani

- odstraneni rizikovych navykovych vlivu

- tvorbe Zivotniho stylu

- relaxac

Nerespektovani zésad duSevni hygieny dava podnet ke vzniku civilizacnich chorob. Duraz
je kladen na pozitivni vnimani své osoby, odblokovani stresovych barieér. Soucasti je
sezndmeni sruznymi technikami relaxaci, které maji za cil psychofyzické uvolneni. Jgich
zéklad spociva v sebeovlddani a vysedna reakce je protistresovou obranou (zklidneni
dechu, uvolneni svalového napeti, psychicka pohoda). Pri kazdé schuzce byla v zaveru
provedena relaxacni technika. Po seznameni smetodou byl proveden prakticky aktivni
nécvik relaxace - autogenniho tréninku s pouzitim relaxacni kazety dr. Patricie Tervinové,
Hlubiny duse.

Cil: Prijeti novych vzorcu chovani a umeni prijmout nazor, Ze pecovat o sebe neznamena
byt sobecka vuci rodine. Umet s vymezit cas pro sebe.

Komentar: Uvedené priklady a moznosti traveni volného casu byly prijaty jako podnet
k zamySeni. Vymena zkuSenosti, prakticky zazitek s pouzitim relaxacni kazety byly

prijemné pro vetSinu Zen v klubu.
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12 STRUKTURA JEDNOTLIVEHO TRENINKOVEHO PROGRAMU

Struktura jednotlivého tréninkového programu klubu

1. Relaxacni Uvod — odreagovani se a koncentrace pozornosti na klubovou préci

2. ,Kolecko, — aktudni informace od vSech clenu ve skupine v ramci vyhledavani
pracovnich prilezitosti v prubehu kazdého tydne

3. Cast instruktédzniho charakteru

4. Prestévka cca 15 minut

5. Vycvikova, aktivni cast programu

6. Zaver

7. Relaxace

12.1 Didaktické pomucky

Pri hromadné poradenské akci jsou pouZzivany krome slovnich instrukci i didaktické
pomucky:

flip chart

korkova tabule

videokamera

video, DVD prehravac

CD prehravac

televize

internet

12.2 Techniky

Pouzivané techniky:

shlédnuti videoprogramu

poslech magnetofonového zaznamu

instruktéz

brainstorming

prakticka cviceni

metoda otazek a odpovedi

Soucasti metodickych postupu je konkrétni trénink modelovych situaci s pouZitim
videokamery, ktery umozni nacviceni pouzZivani vhodnych postupu a vyvarovani

se moznych chyb pri skutecném jednani.
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12.3 Persondni obsazeni

Klubové aktivity jsou vedeny a rizeny psychologem UP a poradcem pro dlouhodobe
nezamestnané uchazece o zamestnani. PIni role poradcu, pedagogu, psychologu apod.
Predpoklada se jgich vysoka odbornost, praktické zkuSenosti a kvalitni pedagogicko-
psychologickd prace. Vyhodou poradcu je extrovertni zamereni, které podpori aktivni

zapojeni Ucastnic do deni vklubu a umozni navazani blizkého kontaktu.
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13 NESPECIFICKA REKVALIFIKACE SPRAXI

13.1 Nespecificka rekvalifikace

Cilenost rekvalifikacnich programu v CR je srovnatelna sostatnimi zememi EU.
Obecne ve strukture specifickych skupin Gcastniku rekvalifikaci, kteri ukoncuji program
rekvalifikaci a nasledne se jim dari ziskat zamestnani, jednoznacne dominuji Zeny, coz je
dano jgich velkym zastoupenim v techto programech.

Od roku 1999 do dubna 2006 bylo vpodminkach UP ve Zline realizovéno celkem
patnact nespecifickych rekvalifikacnich programu pro 345 Zen. Podle statistickych zdroju
UP ve Zline je efektivnost techto kurzu od 35% do 60%.

Rekvalifikacni kurz Zena a trh préce je poskytovan vzdeldvacim zarizenim
Marlin B&V s pobockou ve Zline od roku 2001.

13.2 Nespecificka rekvalifikace pro Zeny po rodicovské dovolené

V ramci poradenskych aktivit byl pripraven pro rizikovou skupinu Zen adaptacni
kurz nespecifické rekvalifikace pro zeny po rodicovské dovolené sndzvem Zena a trh
préce. Kurz obsahuje 138 hodin. DuleZitou a velmi Zadanou césti je vyuka prace
na pocitaci. DalSi prednasky jsou zamereny na orientaci v ekonomickém chodu firmy,
na zakladni Ucetni doklady, obchodni korespondenci, pracovnepravni problematiku,
Zivnostensky zakon, Obchodni zékonik a zakladni informace o Evropské unii.

Kurz probiha 4x tydne vdobe od 8 do 13 hodin tak, aby si Zeny zabezpecily péci o
deti. Pocet Ucastnic v kurzu je limitovan poctem maximéne 24. Tato rekvalifikace je
zabezpecovana 2x rocne, vzdy na jare a na podzim. Vzhledem k velkému zamu nelze vzdy
uspokojit vSechny uchazecky. Kritéria vyberu preferuji Zeny s moznosti nastupu
do zamestnani, Ucast v motivacnim klubu, na ktery tato rekvalifikace navazuije.

QOd rijna 2001 je uvedeny rekvalifikacni kurz obohacen o naslednou trimesicni praxi
ve firméch. Tuto novinku Zeny velmi uvitaly, nebot zde ziskali konkrétni pracovni
zkuSenosti, vyzkouSely s Uroven své adaptace na nové pracovni podminky, pracovni
vztahy. Vyraznym rysem Zen po RD je jgich vysoka pracovni motivace, zéjem naucit se
v&e nové, nezklamat a obstat. Jgjich pracovni chovani je hodnoceno zastupci firmy velmi
pozitivne. Témer 1/3 Zen zcelkového poctu je schopna si zgjistit praxi ve firmach vlastni

iniciativou, cozZ v dnedni dobe neni jednoduché.
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Tab. 2. Obsah rekvalifikacniho kurzu ,, Zena a trh préace"

Predmet pocet hodin
Zaheni kurzu 1
Pracovni pravo 12
Danova evidence 12
Jednani s obchodnim partnerem 7
Trh prace aEU 6
Firemni kultura 4
Obchodni korespondence 5
Obchodni korespondence na PC 4
Prace na PC - Excel, Word, internet 75
Danova soustava 4
Socidni politika 4
Ucetni doklady v praxi 4
Cedkem hodin 138

Po ukonceni kaZdého rekvalifikacniho kurzu psycholozka Uradu prace ve Zline

organizujeme jednodenni setkani pro ty uchazecky, které zustaly vevidenci a nepodarilo se

jim zatim ngjit zamestnani. Zde Zeny hodnoti Uroven rekvalifikace, prakticky prinos a

reané moznosti ziskat zamestnani. Ktomu slouzi vprvé rade anonymni dotaznik a poté

diskuse. NaSi snahou je udrzet a podporit jgich ziskanou motivaci a aktivitu, aby neztratily

zgem a sebeduveru.

13.3 Moznosti dalSich rekvalifikacnich kurzu pro zeny po RD

Existuje rada dalSich kurzu, o které projevuji Zeny zgem.

Jsou to rekvalifikacni kurzy:
z&klady obsluhy PC

- gpecidni oblasti vypocetni techniky (AutoCad, Corel Draw, tvorba webovych stranek)

- Ucetnictvi aobsluhaPC

- sociani pracovnice — pecovatelka, sanitarka

- masé&rka, pedikérka, nehtova model &z, kosmeticka

- instruktorkafitnes, instruktorka plavani kojencu a batolat

- vazba suSenych kvetin

- kurz pro zacingjici podnikatele
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U mnoha z techto oboru je jiZ trh prace zasycen nebo zde vyznamnou roli sehrédva novela
Zivnostenského zakona, ktera znacne omezuje primé podnikani.
Nekteré Zeny po absolvovani kurzu pro zacingjici podnikatele zkusily soukromé

podnikani napr. voblasti prodeje zdravé vyzZivy, otevreni second-handu, vazby kvetin

apod.

13.4 Hodnoceni klubu Zen v podminkach Uradu préce

Hodnoceni jednotlivych obsahovych casti klubu v podminkéch UP ve Zline byvéa
provadeno dotaznikovou metodou. Je pravidiem, Ze Zeny vramci v zaveru sezeni hodroti
individudline spokojenost sobsahem a prubehem. DuleZitou roli vhodnoceni kvality hraji
osobni rozhovory a dledovani pripominek ze strany Zen prubezne dle jednotlivych bloku.
Zavery zhodnoceni slouzi vedouci klubu k podrobnym analyzam a pripadnym Gpravam
vzdelavaciho obsahu klubu. Hodnoceni klubu dotaznikovou metodou bylo zamereno
na obsahovou ndpln — cilem bylo zjistit, zda ocekavani Zen vklubu byla naplnena a jakym
smerem by se mela pripadne vyvijet témata a jgjich rozsah. Pri hodnoceni vedouci klubu
a poradce bylo predmetem zjiStovani ochota pomoci, srozumitelny vyklad témat a celkové

vedeni a organizace klubovych aktivit.
13.5 Vyhodnoceni vyzkumu dotaznikovou metodou

13.5.1 Zadani dotazniku
DOTAZNIK

LVEK: (i,

2. Dokoncené vzdelani:

(Oznacte jednu odpoved a popripade dopiste obor svého studia)
Ucebni obor

Gymnazium

SOS s maturitou — obor

SS s maturitou — obor

VOS — obor

3. Po ukonceni studia jsem ziskala praxi: ANO NE
4. Pro ziskani zamestnani jsem ochotna vzit praci:
Jakoukoliv
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Jen v miste bydli&te

V jiném meste

Pouze tu, co odpovida mému vzdelani

Neodpovidajici mému vzdelani ani mym predstavam

Jen takovou, ktera je dobre financne ohodnocena

5. Pri ziskéni zamestnéni je pro me rozhodujici:

Pracovni prostredi — vybaveni pracoviste, umisteni pracoviste
Pracovni kolektiv — vztahy na pracovisti

Pracovni doba

Nadrizeny

Vyse platu

Typ prace

Moznost seberealizace (rust vkariére)

Vzdaenost od bydliste

Jina moznost

6. Proc s mydlite, Ze jste doposud nenadla zamestnani?
Nevyhovuje mi charakter nabizenych zamestnani

Nemam dostatek praxe, zkuSenosti

Nedostatek volnych mist v mém oboru

Jiné duvody (uvedte jaké) ............ccovviiiiiiiiii,

7. Kdoje pro Vasv soucasné dobe nej vetsi oporou?
Partner

Sestra, bratr

Rodice

Pritelkyne

Musim se spolehnout sama na sebe

8. Jak kvalitne jste pripravena, kdyz Zadate o praci?
Citim se ngjiste

Mam zpracovany Zivotopis a pripravené doklady, otazky k prijimacimu pohovoru
Vim jak postupovat pri prijimacim pohovoru

Znédm préci na PC

Ovladam cizi jazyk (z&klady, stredni znalost, velmi dobra znal ost)
9. Jaké znalosti a dovednosti si jeste potrebujete osvojit, abyste ziskala zamestnani?
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Praci na PC (z&klady mam, procvicit stavajici znalosti)

Cizi jazyk

Dal&i znalosti adovednosti (Uvedte Jaké) .......cooeivi i,
Hodnoceni motivacniho klubu pro Zeny

10. Uvedte, co se Vam v motivacnim klubu pro Zeny libilo a scim jste nebyla

spokojena.

12. Uvedte dalSi mozna témata ci okruhy, ktera by se dala priste pouZit.

13. Mydlite, Ze doba trvani motivacniho klubu byla pro Vas prilis dlouha nebo byste
uvitala pokracovani?

Hodnoceni navazujiciho rekvalifikacniho kurzu

14. Byl teoreticky blok rekvalifikacniho kurzu v dostatecném rozsahu?

ANO NE

15. Absolvovana praxe ve firme pro Vas byla prinosem?

ANO NE

16. Je pro Vés realne ziskat do 2 mesicu po ukonceni poradenskych aktivit
zamestnani?

ANO, préci mam zgjistenu  Mam predbezny pridib NE
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13.5.2 Vyhodnoceni dotazniku

Tab. 3. Vyhodnoceni dotazniku

Dokoncené vzdelani:

Gymnazium 3 13%
SS s maturitou — obor 16 70%
VOS/VS — obor 4 17%
Po ukonceni studia jsem ziskala praxi:

ANO 20 87%
NE 3 13%
Pro ziskani zamestnani jsem ochotna vzit praci:

Jakoukoliv 2 9%
Jen v miste bydliste 22 96%
Pouze odpovidajici mému vzded ani 19 83%
Jen dobre financne ohodnocenou 20 87%
Pri ziskani zamestnani je pro me rozhodujici:

Pracovni prostredi — vybaveni pracoviste 6 26%
Pracovni kolektiv — vztahy na pracovisti 23 100%
Pracovni doba 21 91%
Nadrizeny 23 100%
VysSe platu 21 91%
Druh prace a uplatneni mé kvalifikace 20 87%
MozZnost seberealizace, kariérovy rust 3 13%
Dojizdeni 23 100%
Proc s mydlite, Ze jste doposud nenada zamestnani?

Nevyhovuje mi charakter nabizenych zamestnani 0 0%
Nemam dostatek praxe, zkusenosti 19 83%
Nedostatek volnych mist v mém oboru 18 78%
Nizka sebeduvera 17 74%
Zabezpeceni hlidani deti 21 91%
Kdo je pro Vasv soucasné dobe negjvetsi oporou?

Partner 19 83%
Sestra, bratr 17 74%
Rodice 7 30%
Pritelkyne 17 74%
Musim se spolehnout sama na sebe 3 13%
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Jak kvalitnejste pripravena, kdyz zadate o préci?

Citim se nejiste 17 74%
Mam zpracovany Zivotopis a pripravené doklady,

otazky K prijimacimu pohovoru 23 100%
Vim jak postupovat pri prijimacim pohovoru 23 100%
Znam préci naPC 21 91%
Ovladam cizi jazyk 0 0%
(z&lady, stredni znal ost, velmi dobré znal ost) 7 30%

Uvedte, jaké znalosti a dovednosti si jeSte potrebujete osvojit, abyste
ziskala zamestnani?

Praci na PC (rozsireni zakladni Urovne) 23 100%
Cizi jazyk 20 87%
Dalsi znalosti a dovednosti (uvedte jaké) 5 22%

Byl teoreticky blok rekvalifikacniho kurzu v dostatecném rozsahu?
ANO 21 91%
NE 2 9%

Absolvovana praxe ve firme pro Vas byla prinosem?
ANO 22 96%
NE 1 4%

Z dotazniku vyplyva, Ze absolventky Motivacniho klubu pro Zeny jsou zastoupeny
ze 70% Zenami se stredodkolskym vzdeldnim a 87% zcelkového poctu ma pracovni
zkuSenost alespon kréatkodobého charakteru. 83 — 96% Zen poZaduje praci odpovidajici
dosaZzenému vzdelani, dobre financne ohodnocerou a v miste bydliste z duvodu péce
0 deti. 9% dotazovanych je ochotno prijmout jakoukoliv praci, a to zduvodu nizkych
financnich prijmu rodiny ci zduvodu, Ze jsou samozivitelky. Zcela jednoznacne Zeny
preferuji vzamestnani dobré vztahy na pracoviti adobu dojizdeni do zamestnani. Stejnou
dulezitost mé& pracovni doba a vySe platu. Nasleduje druh vykondvané prace a uplatneni
kvaifikace. Duvody ztizeného uplatneni na trhu préce vidi dotazované skupina predevsim
v nedostatku pracovnich zkuSenosti, nedostaku volnych mist voboru, nizké sebeduvere,
ae steZzejnim problémem je zgjisteni deti vdobe vykonu zamestnani a vdobe nemoci deti.
Kvalitni rodinné zazemi je jednou zpreferovanych Zivotnich hodnot. Po absolvovani
poradenskych aktivit respondentky predpokladaji, Ze jsou pripraveny prakticky zvladnout
prijimaci rizeni a jsou vybaveny znalosti prace na PC. Rezervy a nedostatky pocituji
v cizojazycnych znalostech. Rekvalifikacni kurz s praxi hodnoti ze 74% pozitivne jako

teoreticky prinos a pro 78% respondertek hodnotilo odbornou praxi ve firméch velmi
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pozitivne, nebot cast Zen primo zustava pracovat ve firme, kde absolvuje praxi. DalSi Zeny
jsou schopny se uplatnit u jiného zamestnavatele v pomerne kratkém casovém horizontu.
Absolvovéni praxe navozuje u Zzenpo RD situaci ,,znovu chodit do prace,” zesileni aktivity
pri dal&im vyhledavani zamestnani.
Mezi pripominkami poradenskych aktivit jsou zminovany:
Motivacni klub pro Zeny po RD — uvitaly by navySeni poctu setkani, prohloubeni témat
prijimaci pohovor, asertivni chovani areSeni konfliktnich situaci, reSeni pracovne pravnich
vztahu se zamestnavateli.

Rekvalifikacni kurz Zena a trh préce pokryl poptavku po doplneni dovednosti
a znadosti poZadovanych zamestnavateli. Z&dano je navyZeni dotace hodin na vyuku
vypocetni techniky. BohuZel, situace pocitacové gramotnosti u této kategorie Zen se za
uplynulych sedm let nezmenila. PoZzadovéna je vyuka cizich jazyku a rozSireni tématu
obchodni korespondence. V ramci bloku Pracovni prévo Zeny reSily problémy, se kterymi
se potykaly vdobe pred RD. Dle dov lektora So o , staré krivdy.” Kritické hodnoceni
se tykalo vyberu firem, které poskytovaly absolventkam odbornou praxi ve firmach. Zcela
nespokojeny byly 2 Zeny, které nebyly vytiZzeny, nebo byly vyuzivany pouze pro pomocné
nebo podradné préce. Rekvalifikacni program snavazujici praxi je obsazovan Zenami,
které prody Motivacnim klubem. Kapacita 23 — 24 mist rekvalifikacniho kurzu Zena a trh
préce neuspokoji vySSi poptavku prihléSenych Zen. Tento problém je reSen bud umistenim
v nasledném terminu konani rekvalifikace nebo nabidkou jiného typu rekvalifikacniho
kurzu.

13.6 Uplatneni Zen po absolvovani poradenskych aktivit

Tab. 4. UspeSnost uplatneni Zen po RD

2004 2005 2006
celkem evidovanych Zen 36 31 27
rekvalifikované Zeny 19 12 10
rekvalifikované Zeny umistené 11 8 6
aspesnost umisteni rekvalifikovanych Zen 58% 67% 60%
nerekvalifikované Zeny 17 19 17
nerekvalifikované Zeny umistené 8 9 6
uspesnost umisteni ner ekvalifikovanych zen 47% 47% 35%
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Rekvalifikacni programy s praxi ve firme davaji vetSi nadegji na odstraneni aktualnich
nedostatku kvalifikace. Ucast na techto programech muze taktéz nahradit neexistujici
nebo velmi omezené pracovni zkuSenosti, nebo odstranit predsudky zamestnavatelu
vuci nezamestnanym Zenam s malymi detmi. Tabulka jednoznacne dokléda pozitivni
dopad na umisteni Zen na trhu préce po absolvovani poradenskych aktivit UP ve Zline.
Jednak je to dano vstricnym pristupem Zen a zmenou jejich postoju k problematice
nezamestnanosti a neopomenutelna je pozitivni zkusenost zamestnavatelu szZenami, které

ve firméchabsolvuji odbornou praxi.

13.7 Potvr zeni, vyvraceni hypotézy

Sledovana skupina potvrdila na zaklade dotazniku, zhodnoceni obsahové napline
Motivacniho klubu a statistického vyhodnoceni UspeSnosti uplatneni na trhu préce
predpoklad, Ze Motivacni klub pro zZeny a navazujici rekvalifikace spraxi prispiva
ke zmene postoju Zen a potvrzuje teoreticka vychodiska prace se skupinou.

Statistické vyhodnoceni doklada vysSi uplatnitelnost na trhu préce.

Skupinové poradenské aktivity Uradu préace ve Zline chteji napomoci zlepdeni
uplatneni na trhu préace, dde zlepSit droven zamestnanosti a vzdelavani na regionani
arovni. Obsahova napln klubu umoznuje uplatneni inovacnich pristupu k reSeni problému
a vmetodéch préce sklienty. PrispivA k zvySeni zamestnanosti osob, jimZ hrozi
dlouhodobé vylouceni ztrhu prace. Poradenské informacni sluzby a zvySeni motivacnich
aktivizacnich opatreni této cilové skupiny podporuiji vstup natrh prace.

Nedostatky — UP neuspokoji  zfinancnich duvodu vsechny zgemkyne
o rekvalifikacni kurzy.

Existuji Bktory ovlivnujici efekty programu APZ. Stejne jako je situace cloveka
dynamickd, je nutno nahliZet na efekty programu zodstupu po uplynuti urcitého casového
obdobi. V delSim casovém Useku se projevuje setrvacnost ekonomické situace — lidé se
vraci zpet do nezamestnanosti nebo naopak lidé teprve po urcité dobe zacingi cerpat
vyhody poradenskych programu a nachézeji zamestnani — vynahrazuji tak obdobi prubehu

trvani programu, v prubehu nehoz s zamestnani nehledali (byli uzamceni v programu).
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13.8 Cileavydedky Setreni

Stanové cile a vysdedky Setreni:

- posouzeni komplexnosti, kvality a Gcinnosti poradenskych aktivit realizovanych
v podminkéch Uradu préce ve Zline

Komentér: Smysluplnost poradenskych aktivit v podminkach UP ve Zline doklada

navaznost individudniho poradenstvi, motivacni klub a nasledna rekvalifikace sodbornou

praxi. Komplexni program zvy3uje uplatneni na trhu préce.

- ziskani zpetné vazby

Komentar: Zpetné vazba je ziskdvana formou kolecka v zaveru kazdého sezeni, dotazniky

v zaveru Motivacniho klubu a prubeznymi dotazniky vramci rekvalifikace a po jgim

ukonceni.

- zhodnoceni obsahové naplne motivacniho klubu pro Zeny po rodicovské dovolené

Komentér: Obsahova ndpln jednotlivych sezeni je aktualizovana dle charakteru kazdé

skupiny. Jgi kvalita je proverena nekolikaletou praxi. Psycholog UP ve Zline seduje

acinnost jednatlivych bloku s moZnosti zmen.

- Zjisteni, zda motivacni klub poméhé k ziskani zamestnani

Komentér: Na zaklade porovnani skupin Zen, které se Ucastnily aktivit sZzenami, které

aktivitami neprody doklada Tabulkac. 4 na str. 62.

- zdaje obsahove zameren na témata, ktera jsou stezejni pro uplatneni se natrhu prace

Komentér: Motivacni klub skutecne obsahuje témata, kterd doplnuji teoretické znalosti Zzen

po RD. Pozitivne jsou hodnoceny vSechny bloky. Pro praktické uplatneni je obzvlast

prinosny blok Prijimaci pohovor a pripravak prijimacimu rizeni.

- jak tento motivacni klub vnimaji Zeny, kterym je urcen?

Komentér: Motivacni klub je prinosny po strance informacni, plni funkci socidni a emocni

podpory.

- vystihuje Motivacni klub potreby, které Zendm pri uplatneni na trhu préce schazeji?

Komentér: Obsahova ndpln Motivacniho klubu je strukturovana a presne naplanovana, tak

aby vystup po ukonceni rekvalifikacniho kurzu s odbornou praxi smeroval k uplatneni Zen

po RD natrhu préce. Potrebou acilem Zen je uplatnit se znovu natrhu prace.

- jak jsou poradenske aktivity efektivni?

Komentér: Efektivita se pohybuje mezi 57 — 67%

- jakeé je uplatneni Zen, které absolvovaly poradenske aktivity ve srovnani sklientkami

Uradu préace, které temito aktivitami neprodly?



UTB ve Zline, Univerzitni institut 62

Komentér: Zeny, které uvedenymi poradenskymi aktivitami neprody maji uplatnitelnost
mezi 35 — 47%.

Sledovani efektivity poradenského programu prineslo ocekavana zjidteni. Zeny setrvavaji
vV nezamestnanosti po absolvovani poradenskych aktivit kratSi dobu nez ty, které
do programu nevstupuji. Absolventky poradenskych aktivit jsou schopny vice vyuZivat
potencidlu APZ. Je na samotnych Zenach, jak se ziskanymi schopnostmi a dovednostmi
naloZi. Jsou |épe vybaveny po strance Urovne vzdelani, chybi vSak kontakt spracovnim
trhem tak, Ze bud nikdy nepracovaly, nebo proto, Ze tento kontakt vprubehu rodicovské
dovolené ztratily. Tyto uchazecky o zamestnani s neveri, chybi jim urcité pracovni
dovednosti, potrebuji tedy zejména dodat nutné sebevedomi. Motivacnim klubem
arekvalifikaci s nasdednou praxi ve firméch je naplnena socialni opora ze strany statu.
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ZAVER

Néahl4, neocekdvana ztréta prace je vnasi kulture velkym zasahem do Zivota lidi, je
dokonce traumatizujicim existencidnim zaZitkem. Skutecnou hodnotu préce clovek
obvykle poznavd, az kdy?z ji ztrati. Nedobrovolné vyrazeni préace zosobniho Zivota cloveka
ma& prukazné negativni socidni, psychologické, ae i zdravotni dusledky. Dlouhodobou
ztrétou placeného zamestnani mizi odmena jako hlavni zdroj uspokojovani Zivotnich
potreb, vznikéd osobni i rodinna ekonomicka nejistota, nici se obvyklé casové rozvrzeni
pracovniho dne, ztraci se moznost ziskavani a udrzovani pracovnich navyku a dovednosti.

Dulezitym faktorem ve vyzkumu krétkodobé i dlouhodobé nezamestnanosti
v celospolecenském meritku je ochranny vliv emocni a socidni opory. Pro vetSinu
nezamestranych je hlavni Zivotni oporou rodinné zazemi, coz potvrdil i predlozeny
dotaznik. Rodina a osoby neblizSi vyznamne pomahaji prekonavat obtiznou Zzivotni
situaci a poskytuji emocni oporu. Socidni opora v tomto pripade zastoupend instituci UP
ve Zline pusobi jako néraznik a dava nadeji na znovuziskani préce.

Uplatneni cloveka na trhu préce je podminené radou charakteristik — vekem,
zdravotnim stavem, vzdelanim, pohlavim, prislusnosti k etnické skupine. Na z&klade toho
se vyclenuji rizikové skupiny. V téo préaci sledovana skupina Zen po rodicovské dovolené
je jednou ztechto rizikovych skupin. Je zreimé, Ze prave na ni musi byt zamerena politika
zamestnanosti. Jednou z moznosti pro nezamestnané Zeny po RD je vyuZziti poradenskych
skupinovych aktivit, které nabizi Urad préace ve Zline. Pri zpracovani tématu uplatnitel nosti
Zen po RD jsem vyuZila poznatku avlastnich zkuSenosti poradce pro dlouhodobe
nezamestnané uchazece o zamestnani stouto cilovou skupinou

Kladnd odezva Zen a procento uplatneni v pomerne krétké dobe na trhu préce
potvrzuji hypotézu o UspeSngiSim uplatneni Zen po RD na trhu préce po absolvovani
poradenskych aktivit ve srovnani se skupinou Zen po RD, které temito aktivitami neprodly.
Obsahova napln motivacnich klubu odpovida pozadavkum rizikove skupiny. Tento
program a rada obdobnych projektu je aktualizovana dle situace natrhu préce. Jiz zminena
obsahova napln motivacnich klubu umoZnuje uplatneni inovacnich pristupu k reSeni
problému a v metodach prace sklienty. Prispiva k zvySeni zamestnarosti osob, jimz hrozi
dlouhodobé vylouceni ztrhu prace. Poradenské informacni sluzby a zvySeni motivacnich

aktivizacnich opatreni této cilové skupiny podporuji vstup natrh prace.
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Obsahova napin klubu zlepsuje individuani dovednosti, znalosti, motivaci a aktivitu
k pristupu k préci, scilem dosazeni pretrvavgjicich vysledku v zamestnanosti, a tim
podporuje udrZitelnost osobniho rozvoje.

Na motivacni kluby musi navazovat dalSi programy, aby se projevil plne jgich
prinos. Rekvalifikacni kurz Zena a trh préce podporuje dovednosti a znalosti Zen, které
pobytem vdomécim prostredi a péci o malé deti ztraceji kvalifikaci, praxi a jsou omezeny
casovymi  moznostmi v zamestnani. Kladem je prevedeni Zen zodborné praxe

do pracovniho pomeru.
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