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Uvod

Pri zpracovavani tématu ,Nestatni neziskové orgaeizamasili na Zenach® je nezbytné
vyswtlit oba pojmy. Nevladni neziskova organizace nebo nestatni neAsk@anizace ¢kdy
ozna’ovana podle anglické zkratky jako NGO (Non-Govemtaie€Organization) je organizace
zabyvajici se obeenprosgSnou c¢innosti, avSak nézovana statem a na statu nezavisla“
(www.wikipedia.org). P&t mezi & obcanskad sdruzeni, obecprosgsna spolénost, nadace
a nadani fondy a cirkevni pravnick& osoba.

Nasili na Zenach je pojem, kteahrnuje jakykoli nésilnyin podmirny pohlavim oéti.
Jeho nasledkem je neboube byt, fyzicka, psychickd nebo sexualni Ujma Zdo nejich
utrpeni, Vetre vyhroZovani takovymdiny, donucovani nebo svévolné omezovani svobody,
ar uz k @mu dochazi ve vejném nebo soukromém Zi&dt (Deklarace Spojenych nanbd
o Eliminaci nasili na Zzenactianek 1, U.N. Doc. A/48/49 (1994) in www.feminisntg.

Globalre mezi druhy nésili na Zenachibeme shrnout doméci nasili, obchod se Zenami,
znasilréni, Zzenskou atizku a ukamenovani, otroctvi a interrupci glodenského pohlavi.
V podminkachCeské republiky je n&pstji zastoupeno doméci nasili (fyzické, psychické,
sexualni), obchodovani se Zenami, znésila sexualni zneuzivani (www.amnesty.cz).

Problematika nasili na Zenach je Siroké téma, Kigré planované praci nebylo mozno
kvalitné podrobr obsahnout. Proto bych se z#ihpouze na jednu jejtast — domaci nasili
na zenach Ceské republice. Tomu je v poslednich lete¢hovana ¥tSi pozornost, ktera
piindsi vysledky nejen v poznavani tohoto fenomeéraij & praktickychieSenich (nap nova
legislativa). Tato problematika byla dlouho povadoa za zanedbatelnou arepazré
soukromou.

V Ceské republicesobitada nestatnich neziskovych organizaci zabyvajiéctiomacim
nasilim. Mezi nejznaijsi pati obanské sdruzeni ROSA, o.s. Bily kruh beZpdinka DONA,
ProFem atd. Dale na naSem Uzerasqbi fada mén znadmych organizaci se stejnou néplini
pomoci a pak ty, které maji pomocstdm domaciho nasili pouze jako jedrast své&innosti.
Novinkou v poskytovani sluzeb z iniciativy statu geeweni intervetinich center pro osoby
ohroZené doméacim nésilim.

Problematikou domaciho nasiliGR se nestatni neziskové organizacéakazabyvat jiz
na pa&atku devadeséatych let dvacatého stoleti. Jejiclh giidovalo v poslednichép letech
prijetim legislativnich krok v trestnim a policejnim zakoniku (od ledna 200Byhacinnosti
zékon o vykazani nasilné osoby ze spoddho obydli; vroce 2004 byl vtrestnim zékon
zakotven trestnyin tyrani osoby Zijici ve spaleém obydli). Dnes jiZ neni nutné se doméacimu
nasili wnovat jenom v rovié ,problém, o kterém se nemluvi“, ale naopak zhoiinot

dlouholetou préaci organizaci, které se timto fenoené zabyvaiji.



Presto je nezbytné disponovat soustavou pozinathomto jevu, a proto je teoreticko —
metodologick&ast této diplomové prace&wovana nastinu a rozboru doméaciho nasili (specifika
obgti i agresora doméaciho nésili, aktualni situacea$ mepublice degislativni rAmec v této
oblasti). DalSim Ukolem je v préci popsat mistanfime kontaktu ohroZzené osoby se systémem
pomoci (statni i nestatni instituce) a mista kompigpomoci a sluzeb ékem domaciho nasili.

Cilem analytické ¢asti je rozbor poskytovanych sluzeb nestatnimi shexiymi
organizacemi a jejich srovnani vramci jednotlivyohganizaci. Aktuaks stoupa vyznam
interdisciplinarni spoluprace niap vsemi rezorty, proto jej vidim jako jeden zigilkteré
nemohu opomenout analyzovat. Posledni kapitoly jgmovany standafan sluzeb a Uloze
socialniho pedagoga v problematice doméaciho nasili.

Pri zadavani tématu byla dana i metoda této diplomové prace — komparativialyaa.

K ziskani teoretickych podklad udaji pro komparativni analyzu budou pouZity standardni
informatni zdroje (viz seznam pouZité a prostudované likeyea prametn).

Ukolem komparativni analyzy je srovnani jednotlivygristupt kieSeni zvoleného
problému a identifikace podstatnych vlastnosti elet@rnichéasti celku a rozpoznani jejich
podstaty a zakonitosti (www.wikipedia.org).

Analyza kvalitativnich dat je obtiZznou fazi reatieaéto diplomové praceK tomu vyraz@
prispiva velka mira volnosti vykladu jednotlivych odetnizka standardizace dith postug
a obrovské mnoZstvi moznosti, které nam skytajéghdotlivé metody, tak negberné mnozstvi
variant vzniklych jejich vzajemnou kombinadiMiovsky, 2006, s. 219). Vysledkem bude
utiideéni a popis ziskanych dat, tjtghledna analyza séasné situace nestatnich neziskovych
organizaci, které se zabyvaji pomocételn doméaciho nasili.

Pro socialniho pedagoga by znalost problematiky &bho nasili ida byt vyznamnou
sowasti vzdlani, protozefada socialnich pedagbgoracuje u PolicieCR, ktera s o&mi
piichdzi netasgji a jako prvni do kontaktu. Své misto vSakiza socialni pedagog nalézt

i v ramci nestatnich neziskovych organizédntervertnich center v oblasti nasledné&pé



1. Domaci nasili

Pohled na problematiku doméaciho nasili (dale DNJR/ od té doby, kdy se jim &aly
zabyvat zejména nestatni neziskové organizace (d&®), tj. od z&atku devadesatych let
dvacatého stoleti, Zal v poslednich letech posunovatii@ byla v hledéku pomoci obt’ —
Zena. Doméci nasili bylo povaZzovano zejména zadgene podmirgny zIatin' a sowast
nasili na Zenach. Jednalo se o jednoduchou rovni&iSina oléti jsou Zeny, ¥tSina pachatél
muzi. Dale pomoc s#tiovala k étem — jako s¥dkim DN. O muzich jako attech se howdlo
pouze jako o ojeditych pripadech. Posledni vyzkumy ukazaly, Ze nasili mezi ZenamiZzh m
neni jednosirné. Vyzkumy provedené koncem minulého stoletidggaikna to, Zze pet muz,
ktei byli vystaveni nasili ze strany partnerek, jedéstejny” (Vonkova, 2004, s. 13).

Ve s\tle &€chto novych, zejména zahranich vyzkunii, se zda situace o mnoho sléAt.
Do Ceské republiky tyto poznatky teprve &mji a zatim nebyly srovnany v ramci vyzkumu
se situaci v nasi vlasti. Vzhledem k tomu, Ze m@lodiova prace je tematicky zatana
na nasili na Zzenach, respektive na doméci nagiiské republice, budu na problematiku DN
nahlizet z pozice Zeny - & TrebaZe budou v této praci zrdfty nejno¥jsi vyzkumy (viz
kap.1.3) a okrajoy se zminim i o dalSich moznych&déch doméaciho nésili, hlavnim cilem
bude prezentovat situaci ZzerCR, které jsou ohrozeny domacim nasilim. Tato kégistouZzi
hlavné pro orientaci v teoretickych terminech a v zmapdvdroblematiky doméaciho nésili

u nas.



1.1. Definice domaciho nasili

.Domaci nasili je fyzické, psychické a nebo sexualasili mezi partnery, ke kterému
dochéazi opakovanv jejich soukromi a tim skgytmimo kontrolu véejnosti, intenzita nasilnych
incident: se zpravidla stupuje a u oldti vede ke ztradt schopnosti &as zastavit nasilné
incidenty a efektivhvyresit naruseny vztalfvycvikovy material DONA, 2002).

Pojem domaci nasili zahrnuje veSkeré formy néshizigké, sexualni, psychické
¢i ekonomické nasili, vynucenou izolaci), k nimz dézi mezi blizkymi osobami. Domaci
nasili se objevuje u lidi vSech Urovni ¥#hi, socialni situaceiit, ras, etnickych skupin apod.

Dulezitym faktem pi rozpoznavani a definovani domaciho nasili je,td@e nasili je
jednostranné. Agresor (nasilnd osoba) &t'ofpsoba ohroZzend) si nikdy nevymi role
(www.donacentrum.cz). Z této definice vyplyva, Z@rdcim nasilim neni - spor, jednorazova
hadka, vzajemné patky mezi partnery, kdy se nasili dopousti oba partfzy. italska
domécnost). Pro socialniho pedagoga a dalSi poiméalpapfese v této problematice je velice

dulezité sprava rozeznat obformy, proto byly specifikovany nize uvedené znahy.

Cty¥i znaky domaciho nasili Cirtkova a kol., 2007):

« Utoky se opakuji a jsou dlouhodobé - nasili je tzv. na pokeavani,
ti. jednordzovy incident if¢baZze se zavaznymiasledky) domacim nésilim neni,
ale miZze byt jeho startem. Zpétku jde o poniZzovani, po&i o absolutni kontrolu
nad olgti, chronické Zarlivé scény, podézni, nemoznost disponovat s domacimi
financemi, fyzické atoky.

* Intenzita a frekvence se zvySuji ,domaci nésili z&na psychickym nésilim, nejprve
jsou utoky vedeny proti lidskéistojnosti, pozéi proti zdravi a mohou vyustit proti
lidskému zivotu“(Citrtkova a kol., 2007, s.109). Cilem agresora jdaz Gtoki proti
lidské distojnosti izolovat o&t’ a maximalg sniZit jeji sebelctu a seligbomi (I1ze
zanenit za projevy lasky). Nasilna osoba stale intengivurcuje pravidla, nastupuiji
pohiizky a sankce. Q#f je opakovad uraZzena, poniZovana, zeSiiovana
a omezovana.

e Jasné a neninitelné role aktéra - psychické a fyzické incidenty vyvolava vzdy jedn
osoba ve vztahu. Domaci nésili se projevuje zemile postuphabsolutni kontrolou
nésilné osoby nad ohroZenou osobou.

» Nasili se &je v soukromi, mimo zraky ve‘ejnosti - ¢asto o tom, co se v rodirdgje,
nevi mnoho let ani nejbliz8i rodinajatelé a znami. To je spojeno s nedostatkem
swdka a dikaz.

-----

Violence), které zahrnuje vSechny podoby nésileréktse vyskytuji uvnitrodiny - mezi
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dosglymi, tyrani a zneuzivaniétl, nasili na seniorech, nasili mezi sourozencri@wek a kol.,
2006).

,Nasilné chovani v rodi& zahrnuje jakykolivin, nebo opomenuti, spachané v ramci rodiny
nekterym z jejickélen, které podkopavaji Zivoklesnou nebo duSevni integritu, nebo svobodu
jiného clena stejné rodiny, nebo vé&Zmposkozuji rozvoj jeho osobnost{Doporweni rady
Evropy R(85)4 o nasili v rodénz 26. 3. 1985 in Vitkova 2004, s.14)

Naopak nejuzsi pojeti DN jepartnerské nasili“, resp. asili vintimnim vztahu*
(Domestic Abuse), které se zé&mje vyhrad@ na vztah sezdanéh& nesezdaného paru
(Buriadnek a kol., 2006).

Pro uUplnost uvadim jednotlivé druhyi tzakladnich typ (psychické, fyzické, sexualni)
domaciho nésili (www.domacinasili.cz, www.rosa-ok.c

« Psychické nésilipati izolace hrubé slovni urdzky, nadavky, poniZzovanguzivani,
stald kritika, zeswsnovani, vyhtizky, vydirani, okdzala nevSimavost a odmitani,
bezdivodné obwuiovani, pokdujici poznamkyci gesta, podagvani osobnosti,
poniZzovani ¢i zesngSihovani ve spoknosti, vyhroZovani fyzickym nésilim,
zastraSovani, gestné ovliviovani dti, odepirani spank&i potravy, vydirani
sebevrazdouCasté je i pouzivani&ti jako prostedku nasili(vyhroZovani otce,
Ze matce &i vezme; agresor opakovartenu obwviuje, Ze je Spatna a neschopna
matka; vyhroZovani dem, kdyZz s nim nesouhlasi; citové vydirasti ca dstmi;
nuceni @ti, aby se postavily nagdi stranu pi hadkach). Psychické tyrantigobi
ze v3ech typ DN nejdrastitéji a oketi se s nim vyrovnavajitiie nez s fyzickymi
atoky (www.rodina.cz). Do psychického nasili |z&ké z#adit socidlni izolaci, tj.
braréni v nav3vach rodiny ¢i pratel, sledovani telefont pronasledovani
(stalking), néekané "kontrolni" navévy ¢i telefonaty, ale i ekonomickou kontrolu,
kterd obndSi omezovanitigtupu k pe#izam, neposkytnuti pe&az na provoz
domacnosti, fipadré i snaha zakézat chozeni do préace.

e Fyzickym nasilim jsou nap. facky, kopance, Skrceni, ranggi ¢i jiné fyzické
utoky, ohrozovani zbrani. dZe byt nantieno proti Ze#i jejim détem.

» Sexudlni nasilije charakterizovano donucenim k sexu (nésilittongzhruzkami)

i tehdy, nema-li o & Zena z4jem a nuceni k sexualnim praktikam, kieté vadi.

Celos¢tové se problematikou domaciho nésili zabyvdiiviybory OSN — Vybor OSN
pro hospodéska a kulturni prava, Vybor OSN pro odstainvSech forem diskriminace Zen
a Vybor OSN pro prava déte (HaSkovcova, 2004). Vroce 1995 Vyhlasila R&daopy
25 listopad jako Mezinarodni den nasili na Zenadowasré jako Evropsky den proti nasili

na zenach.



1.2 Myty o domacim nasili
Doméaci nasili z&ina byt vCeské republice vnimano jako podstatny socialnilprobpesto
je stale ve spolmosti zakderena rada myti. Z prvniho reprezentativniho gakumu STEM
z roku 2001 pro Bily kruh bezpie(dadle BKB) vyplynulo, Ze téng7 dwe tretiny populace
(64%) nesouhlasi s ndzorem, Ze se domaciho nagilbundopouét lidé, ktefi jsou znami svym
slusnym a spotenskym chovaniSTEM pro Bily kruh bezp#, 2001 in Vargova-Vavimva
2006, s. 13).
BKB zopakoval tento vyzkum vroce 2006 a v porovn&rokem 2001 konkrén
u myti spojenych svyskytem DN doslo sice k oslaberktarych myt, ale stéle
u ¢eskych respondeinpretrvava podléhanémto smyslenkam o DN (www.bkb.cz).
Na tomto mist bych rad uvedl @ nejEzrejSich myti o domacim nasili, které deskée
spolenosti frevladaji (Vargova — Vavimva, 2006):
» Domaci nésili se tyka jen sociakaslabsSich vrstev
DM se vyskytuje ve vSech spetnskych skupinach, nezavisle na &ladi,
ekonomické situaci, demografickémvodu,nezalezi ani natku,nabozenstvi
a rase. Partnerské nasili se vyskytuje u heteraseich i homosexualnich vztah
Vy3&Si vrstvy vSak dokazi domaci nasili lépe skryagiroto je
u socialg slabych vice napadné.
» Doméci nésili jsou hadky, “italsk& manzelstvi”
K DM dochazi ¥tSinou dlouhodod, zangrné a opakovaé Je teba odlisit Bzny
manzelskyi partnersky konflikt, i némz proti sob stoji dva jedinci
ve stejné pozici, a nasili - kde stojiedta nasilnik. Domaci nasili navic neni
jen hadkou - krokpsychického terortiasto dochazi k surovému fyzickému napadani,
které kori vaznym zra#nim s celozivotnimi nasledikir dokonce smrti.
e P¥i¢inou doméciho nasili je zejména alkoholismus partma
Alkohol maze slouzit jako “spouéti prvek”, protoze se pod jeho vlivem odbouravaji
zabrany a je zesilovana agrese, ale n#ginpu nasili. Opilost proto slouZi jako
vymluva pro pachatele a omluva pra:tb
» Za domaci nasili si mohou o#ti samy, protoZe agresory provokuji
Nasilni partné se na “vyprovokovani” k nasili vymlouvajasto - dvodem
k nasili podle nich tize byt cokoliv, co neni podle jejicltquistav. Oviem
i kdyby je rekdo “provokoval”, €Zko by nap. napadli kolegéi kolegyni
v praci, spolucestujiciho apod. K nasili se v rédiohyli proto, Ze maji pocit,
Ze si to mohou dovolit, a proto, Ze ghtiskat nad partnerkou absolutni moc
a kontrolu. Omluvou pro fyzické napadeénpsychicky teror ale nette byt Zadné

jednani ani fakt, Ze se jedna o partnefikonanzelku. BohuZel se s timto nazoretizm



obet’ stéle jeSt setkat i u policie & pracovniki pomahajicich profesi.Tento postoj vSak
legitimuje nasilné chovani a zbavuje agresora oéhfroosti.

» Situace asi neni tak strasnd, jinak by o#t’ od nasilné osoby odesla
Tim, Ze olst’ ve vztahu #istava, vyvolava u okoli dojem, Ze je spoluodjuina za dalSi
nasilné ataky. Zena vnima situaci jinak, protodg giozvolnému naistani nasili ztraci
povdomi o tom, co je bezpré a co jiz ne. Qi neodchazeni od nasilnych osob

z fady divoda, které jsou popsany v kapitole 1.4.1.

Tato mytizace vznikla z nedost&e informovanosti o problému doméaciho nésili
a s\wdci o tom pra¥ rozporuplné nazory na to, v jakém presi k domacimu nasili dochazi.
Na druhou stranu vejnost pipousti, Ze domaci nésili je obecny jev,
ke kterému rize dochazet ve vSech vrstvach spobsti. Velmicasty je roviz nazor, Ze lidé,
ktefi nemaji mimo rodinu Zadnéctgi problémy a lidé navenek znami sluSnym chovanim,
se doméciho nésili nedopatjs{www.rosa-0s.cz).

Stejrg vniting rozporné jsou i f@dstavy o tom, kdo jsou &b domaciho nasili. | tady stoji
proti sol& pireswdceni o univerzalit domaciho nasili (alti se niize stat kazdglovek) a mytus
o tom, Ze ne&jasgjSimi okétmi jsou Fedevsim "slabé Zeny" - Zeny firew zavislé a zejména
pak Zeny, které si nechaji vSe libit. Oba zZinéh myty jsou v obecném ngimi velmi pevi
zakaerené. Lze se s nimi setkat st&jtasto u vSech skupin populace. | jedinci,ikimaji
néjakou zkuSenost s partnerskym nasilim, jim podiéhsjejre jako ostatni lidé
(www.domacinasili.cz).

O naléhavosti problému domaciho nasilids¥ i pomérné ¢asto sdileny nazor, podle kterého
je nasili wi¢i blizkému ¢lovéku horsi nez stejné nasiligi cizi osolg. Obet’ nasili nendze
pochopit, Ze mu osoba, s niZ ma Gzkou citovou vaaimysirg ublizuje.

Tyto myty pak znesnadiji pozici ol&ti a naopak napomahaji agresor , Tvorsi prekazky
pri hledani a poskytovanicinné pomoci oftem, omlouvaji a racionalizuji nasilné chovani

pachatele a odvraceji pozornost od skotho problému‘(Vargova- Vavriova, 2006, s. 7).



1.3. Situace WCeské republice

V Ceské republice je situace o domacim nasili monitoma zejména nestatnimi
neziskovymi organizacemi, které spolupracuji nakujgech s oficialnimi agenturami (STEM)
a statnimi institucemi (Sociologicky Ustav AAR). Dalsim vyznamnym zdrojem poznéfkou
samotné o&ti DN.

.N¢ekteré studie odbornik naznauji, Ze se nasili proti Zenam vyskytui@astji,
nez se viejné priznava. ROSA, nevladni organizace, ktera poméhanien tisni, odhaduje,
Ze piblizne kazdd deséata Zzena v domaci situaci trpi emocidmalfi fyzickym nésilim
a Ze ficet procent nasilnikma vysokoskolské \éini“ (www.blisty.c2).

Vyzkum z roku 2003 (Sociologicky Ustav AOR a Filozoficka fakulta UK v Praze) ukazuije,
7e 38% zen ¥R zazilo lkhem svého Zivota alespo ngkterou zforem nasili
ze strany sveého soasného nebo byvalého partnera (Mezindrodni vyzkuésilin
na Zzenach in Vargova — Vawrava, 2006).

V roce 2006 provedla agentura STEM vyzkum pro BKBhdip Morris, ze kterého byla ziskana
konkrétnicisla o stavu DN v nasi republick3 %dotazanych se stalo &bdomaciho nasili (n&pstjsi
kombinace psychického a fyzického nasili 48%), ¥8%ponderit pfiznalo pouze fyzické nasili a 14%
se sexualni nasili v rdmci rodiny (www.bkb.cz). Wym byl zaloZen na odpe&gtich respondefit
ochotnych o svych osobnich zkuSenostech fiby®odle odbornilé predstavovalo v roce 2001 16 %
populace starSi 15ti let zasazené partnerskym imdsibodni hranici. Lze/pdpokladat, Ze i dnes je
skute'ny vyskyt partnerského nasili vy§&iww.bkb.cz).

Z pohledu obti dominuje jednoznaé fyzické a psychické nasili, sexualni nasili nexki t

casté. Pesrgji feceno v jednotlivych incidentech je vzdy zastoupeyzické napadani @hi
a souasre i jeji psychické ponizovani, zatimco k sexualnimbtZovani a vynucovani
sexualnich aktivit dochazi "pouze" u poloviny vSeihto incident. Ze studie, kterou
vypracoval v roce 1998 prazsky Ustav sexuologiplyvg, Zze 13 procent Zen bylo znégilo.
ManZelé a partné nesli odpo¥dnost za 51 procent znasihi, dalSich 37 procent znasém
spachali muzi, kié patili mezi znamé znasiénych Zen a jen 12 procent znasiih spachali
zcela nezndmi muzivww.blisty.cz).

Ve wtSire pripadi jsou tedy fyzické a psychické formy doméaciho rigsjaty. Lzefici,
Ze v redlu neexistujéisté fyzické nésili bez emocionalniho tyrani —inapazky a nadavky,
at’ uz to pachatel realizuje jakotgweédomy progranti nikoli.

Spise vyjimeéne se vyskytujicisté psychické podoby tyrani, ve kterych se agresoioms
zanttfuje na udlovani ryze emocionalnich ran a Udler podok poniZovani, vyhroZzovani,
vzbuzovani strachu, nesmysinychikazi ¢i ostentativniho fehlizeni pocit partnerky
nagiklad tim, Ze ped ni zamarné hovai o svych zaZitcich a umyslech, které ji hluboceipaji
a zatl&uji do zavislé a bezvychodné pozice.

V ceskych rodinach je stale typickym agresorem mudlldPgysledk z dotaznik BKB
to plati ve 97,8 %eSenych fpadi. Opa&ndé pozice, tj. muz v roli aiti domaciho nasili, je

podle zkuSenosti BKB ojeditym piipadem.
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VSechny vyzkumy do devadesatych let se shodujivéE&Enovymi ol&tmi domaciho
nasili jsou Zeny (92 az 98 % z celkovéhd@tpmketi) a pachateli muzi. Koncem devadesatych
let vSak tento model 2&na byt zpochytiovan a objevuji se sofistikované studie, kter&ragi
nepodporovat jednosfimost doméaciho nasili. Pro objektivnost této diptegn prace je
nezbytné nové poznatky prezentovat, ale protoZoeatim srovnanyceskymi podminkami
nelze z nich vyvozovat hlubsi zfy.

Prikladem je holandska vyzkumna studie Van Dijka hojgymu z roku 1998.
»Z celkového piiu se jako olti skutehého fyzického nasili citilo 35% niua 34% Zen.
Zatimco u fyzického nasili je penobou pohlavi velmiesny, k viktimizaci psychickym tyranim
se piznalo vice Zen (1) nez muz30% Zen uvedlo, Ze zaZily emocionalni podobu dithma
nasili, z mui trpélo psychickym tyranim 26%. Pozortend* si vSimne, Ze tyto nalezy odporuji
castému Klisé, totiz Ze fyzické nasili je doménonirtklisé o gimé povaze agrese u nilz
zatimco psychické tyrani koresponduje spiSefizenym habitem Zeny (klisé o verbalni
agresivie Zeny). S tradhimi pedstavami o muzské a Zenské roli souhlasi pouzge Gda
0 obkstech sexudalnich podob domaciho nasili. SexualniuZiwéni partnerem znalo
30% holandskych Zen, ale ,jen* 13% holandskych #fiu&irtkova, in www.domacinasili.cz).

Pohled na procentudlni zastoupeni muzskych a Zehskyti DN (tentokrat bez ohledu
na jeho podobdi styl) se radikalt meni snérem k tradénim predpokladm v moment, kdy
zohlediujeme pouze kriterium intenzity nasili¢tené zavaznosti Ujmy, kterou pachatiéqdi
své ofgti. ,Zatimco u nizké intenzity tily obeti muzského pohlavietdinu (61%), u nasili
velmi zavazné intenzity byl peém obraceny. OBti zavazného nasili byly
ze 60% zeny{Cirtkova, in www.domacinasili.cz)/ tomto smyslu tento vyzkum nezpochybnil
zakladni tezi o tom, Ze domacim nésilim jsou nejaleroZeny Zeny.

Kontroverzni vystupy tiznych studii a dalSi nesrovnalostii fpnledani odpo¥di na
otazku, jakéasto se ob pohlavi stavaji alymi domaciho nésili, jsou momentélpirednEtem
odbornych diskust.

Dalsim typickym znakem doméciho nasilCR je asistencedti. Pouze v 19,3 % vztéh
kde probihalo domaci nasili, nebyly¥itomny dti. V 80 % dti byvaji pimymi swdky
nasilnych incidenit mezi rodéi, anebo jsou s nasledky tyrani matky konfrontovéalyikajic
mi¢cky a pokradmu (najklad registruji &lesnd zra#ni matky ¢i odeziraji jeji psychické
problémy jako strach, skignost, pekrucovani toho, co se stalo, kdyZ se matky p@jdivodu

jejich zrarni) (www.domacinasili.cz).

! ,» Nektes autadi upozoruji, Ze klfovou roli hraje okolnost, zdafpvyzkumném dotazovani jéi fxontaktu s respondenty vice
akcentovan kontext kriminalniho chovani nebo kanpextnerského vztahu. Prvni vyzkumny styl veddepblbffitové spiSe ke
klasickému obrazu domaciho nasili v duchivgainich feministickych/pdpoklad, druhy vyzkumny styl pak generuje nettadi
obraz vymykajici se konvencim gender-rolovy@kavani. Podle jinych autdmiize narist patu okéti muzského pohlavi souviset
s efekty vyvolanymi detabuizaci a medializaci déneanasili ve spolaosti. M.Bock, satasny @mecky kriminolog, tvrdi, Ze u
muzskych afii doméaciho nasili musime ¢itat s dvoji latenci. O jejich viktimizaci se nedfli ani oficialni instance, jako je
policie, lékai ¢i poradny ( prvni latence), ale ani vyzkumnici (it latence). Podle Bocka Zenam totiz plynou zéepvai
doméaciho nésili v seasné spolkénosti samé vyhody, mim naopak jen nevyhody. Otazka po tom, jaka je &héitgstatistika”
obeti domaciho nésili pro muzské a Zenské pohlavi viaktre i po letech zkoumaniredstavuje nedeSeny, ote'eny
problém‘(Cirtkova in www.domacinasili.gz

11



Zpravidla se jednd o dlouho trvajici doméaci nagiicidenty obsahujici fyzické atoky
a psychické poniZzovani a zastraSovani, podii @oonikly do partnerského vztahu velmi zahy
a jejich délka jeasto totozna s trvanim spoteho souZiti, u vzorku BKB v faimeru 6 let.

V ceskych podminkachiejme plati, Ze tyrana alt vyhledava pomoc az ve skuig
krizovych situacich, kdy ziskava pocit, Ze jeji tpar se chova tak, jakoby ji @htzabit
(70% olgti). Toto zjiSéni potvrzuje vSeobeénznamy pedpoklad, Ze doméci nésili je
specifické pra¥ tim, Ze samo od sebe neustane, ale naopak mauprmesttendenci. K tomuto
ponerné pesimistickému zjighi prispiva pravdpodobr i skute&nost, Ze domaci nasili je u nas
zatim jako problém stale jédpodca@iovano, a tyrané @li ¢asto nevi, zda chovani partnera je
viitbec moral® ¢i pravre akceptovatelné a zda sébec na domaci nasili vztahugjaké sankce
(www.domacinasili.cz).

S domacim nasilim sé&imo setkalatvrtina populace, z doslechu jej zna 61 % obyvaRr!
(www.bkb.cz). Podle gizkumu STEM z roku 2001 pouze 18 % populace vi,s@kachovat
v pripac vyskytu domaciho nésili. T¥iav tva doméacimu nasili je pouze kazdy drulgvek
ochoten poskytnout pomoc.é&gina lidi (71 %) si mysli, Ze rodina sama iiém problém
doméciho nasili vgSit.

Pokud se za#iime na studie zaloZené na klinickémérsbdat od organizaci, které
s olEt'mi domaciho nasili pracuji, ziskame velmi podroloiérmace o zakulisi doméaciho nasili
od samotnych atti DN.

Linka DONA (www.donalinka.cz), kterou provozuje BKBabizi 24 hodin dern
nepretrzitou telefonickou pomoc étem domaciho nasili (vice viz kap.3.2 a 4.2.2). Aymoni
vyhodnoceni fijatych telefonnich rozhovérposkytuji piehlednou ukazku o stavu doméaciho

V ¢asovém obdobi 4. 9. 2001 — 4. 5. 20880 prijato 5 462 hovoii. Pomoc linky
DONA vyhledavaji pedevSim Zeny (85 % volajicich). Ve vice nez dv@tirtach hovar je
volajicim @gimo okEt domaciho nasili, jedndtvrtinu tvari hovory se zachranci — zpravidla
piibuzni a znami ati (vice viz tabulkat.1).

Potebné informace vyhledavaji na lince DONA také poajigh odbornici (I€k&,
socialni pracovnici, za¥stnanci azylovych dofi), ktefi se s obt'mi domaciho nasili setkavaji

Vv ramci svého zagstnani.
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Tabulkac.1: Statistika o dil¢ich faktorech domaciho nasili (v %)

Cetnost hovoru podet
prvni volani 91
opakované volani 9
Obsah hovoru

domadci nasili 549
trestnyéin 52
piestupek 15
ostatni 38,4
Pohlavi olsti

zena 94,9
muz 51
Pohlavi agresora

zena 6,6
muz 93,4
Vzdélani obéti

SS+SouU 66,1
VS 23,4
ZS 8,3
ostatni 2,2
Charakteristika nasili

fyzické a psychické nasili 62,1
psychické nasili 21,8
fyzické nasili 11,4
sex. nasili 1,3
ostatni 3.4
Forma nasili (kombinovano)

vyhrizky 19,9
biti (facky, rukama, fedmety) 29,7
poniZzovani 11,9
vydirani 7,6
tyrani 3,3
omezovani osob. svobody 7,2
ekonomické vydirani 53
pronasledovani 2,7
sexualni nasili 2,3
zanedbani 1,4
Sikanovani 4.5
jiné 41
Délka nasili

do 1 roku 6,4
do 3 let 46,6
do 9 let 18,8
do 15 let 10,5
nad 15 let 10,7

Zdroj: Linka DONA 5.6.2003
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1.4. ObEt’ - tyrana Zena

Podle statistiky otanského sdruzeni ROSA zroku 2005 nejsou domécisilima
postihovany pouze Zeny, kterym chybi &zahi, ugity rozhled a schopnosti se kvalifikovan
uplatnit v pracovni st@& (viz tabulka¢.2). ,Mezi obérmi domaciho nasili jsou negstji
zastoupeny Zeny sereoSkolskym vzthnim (48%), nasleduji Zeny s vysokoSkolskym
vzatlanim (25,5%)“(Vargova — Vavraova, 2006s. 13).

Linka DONA (viz tabulkas.1) uvadi z roku 2003 vysSi poditetioSkoléek 66,1% (zejme
diky zapgitani vzetlani na SOU) a obdobny pet vysokoSkoléek 23,4%. Na Zeny se
zakladnim vzdlanim zbyva pouze 8,3%. Toto zjigt také potvrzuje i@dpoklad, Ze neexistuje
typickd olgt domaciho nasili a Ze je nesningzké se jeim domaciho nasili branit pouze
privatre bez oficialni podpory od statnich a nestatnichitud. | kdyZ olét’ disponuje
v oficialni oblasti Zivota efektivnimi strategienmagiklad je pracové a spoléensky zdatna,
muZze byt zcela naivni a bezbrann&wmomacimu nésili.

Pri kontaktu s pipady DN maji laici, ale i stale¢kteti pracovnici pomahajicich profesi
problém u¥fit sdlovanym skuténostem. Brani jim vtom  n#ép viastni zkuSenost,
negeswdéivy projev ohroZzené osoby, jeji ambivalentni postaigresorovi (omlouva jej),
fenomén dvoji tviée nasilné osoby (na kejnosti se chova slunnema kriminalni minulost a je
nasilna jen v privatu).Qber domaciho nasili se odnéiwyjadovat pimo své pocity. Disociaci
otupuje prozivani emoci, chrani se tak prozivamédio MiZze se jednat o Uplné , vymazani*
pociti, o ohranifenou ztratu pa#ti,v extrémni podabse niZe jednat 0 mnolietnou osobnost.
Ober domaciho nasili popira vaznost incidénie to forma jeji iluzorni obrany{Cirtkova,
2007, s. 110).

Okt trpi tzv. syndromem tyrané Zeny, kdy dstbdku zneuZivani je ménschopna
reagovat na prozivané nasili.if&me u ni diagnostikovatiignaky posttraumatické stresové
poruchy - natenou bezmocnost, sebearnjici reakce, popirani viny Ginika, minimalizaci
nasledk (bagatelizovani zrani a Utoky), odmitani moznosti zachrany.

»vnimani chovani partnera jako nasilné nikoli je do ugité miry subjektivni a zélezi
na posouzeni konkrétni ohroZené osoby. To by zrdmere pokud seckdo citi pod tlakem,
v ohroZeni, nebo mé z manzeélgartnera strach, pak se nejspiSe potyka s doméndsilim.
Zeny, které jsou skutee zneuzivany, se jako &bneciti. Naopak. Zeny maji tendenci svého
nasilného partnera spiSe chranit a jeho chovanioorat a bagatelizovat. Mnohé by si ani
nedovolily povaZovat verbalni atok, psychické \&mir ponizovani a podobrza nasilny
trestnycin“ (Buskotte, 2008, s. 39).

Podle sdruzeni ROSA (Dnesk& jeS€ nezabiju!, 1997) je tyrana Zen&t$inou pasivni,
vystrasend, nespolupracujéi bovoru se diva na die, jako bycekala nasilnika (dopad tyrani
na psychikwloveka). Naopak ékteré Zeny se chovaji neadekvétnmisto aby vzbudily soucit,
mohou svym chovanim provokovat. @l Zen pi soudnim jednéni neni vyjimkouigsto jsou
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ihned ozné&eny za ,hysterku, aniz soud zajima co j&mou takového stavu (na druhé stran
sedi jeji velice klidny a seriozni manzel sekpvym pravnikem).

Bily kruh bezpéi zjistoval v dotazniku zfsoby, které pouziva &b pro svoji obranu
v situaci aktualniho napadeni. Udaje od klieisbu pondrné sporé a vykazujici velky rozptyl.
Prevazuje 24 % afti doméaciho nasili, které nezvolily zadny pokus ramu. Utk zvolilo
22 %. Pokus o ifvolani policie jako obranu zkusilo 21,5 %. Ostafofmy obrany jsou
zastoupeny velmi malo, dosahuji maximalaetnosti 7 %. Jde néilad o Kik, pl&s, prosby,
ale také utok (www.domacinasili.cz).

Zjistné vysledky Ize interpretovat tak, z&eskych podminkach &b doméaciho nésili stale
jese tapou pi hledani vhodnych opni pro zajidtni svého bezpé. Tyto Udaje potvrzuji

bezradnost atti pii hledani @innych strategii obranyipd primarnim agresorem.

1.4.1 Diavody, pro¢ zeny ze vztahu neodejdou

Pro tyto Zeny neni jednoduché opustit partneraavigia ani neni kam by 3ly. Zeny se
za svou situaci stydi, skryvaji midaly, boji se nepochopeni rodiny, okoli i samotyrato se
o nasili nezmiuji a nebo ho iimo popiraji.Casto vini za vzniklou situaci sebe. Dale maji
strach, Ze neuziviétl, protoZe byvaji v silné socialni i fin&ni zavislosti na partnerovi. DalSimi
diavody, pr@& Zeny ZAstavaji je nap to, Ze muz je dobry otec, nedovedou igidstavit, Ze by
Vysledkem dlouhotrvajiciho nésili jsou psychosoniadi potize, vykyvy nélad a deprese,
poruchy spanku, nizké seldeomi a neschopnoesit problémy — tzv. n&ena bezmoc. Zeny
mohou dokonce uvaZovat o sebevegigkteré se o ni i pokusi.

Pricinou setrvani ve vztahu mohou byt i naboZenskétukul nebo tradini tlaky, kvali
kterym se Zena snazi rodinu udrzet za kazdou désmg@va — Vavraova, 2006).

VétSina olgti si ¢asem vypracuje #igoby chovani, jak nasili ze strany partnetadpijit
a zcela mu fizpusobuje své chovani a ztraci schopnosttvebbe sama pozitien(piijima
negativni hodnoceni partnera). DalSi strategii gaftontace, kdy se snazi tuto situaesit
s partnerem. Giti ¢asto dlouho doufaji, Ze se chovani partnera zldfetie je fakt, Ze nasilnici
periodicky projevuji litost nad svym chovanim - Wep.1.5 (Buskotte, 2008).

Agresor Zen nezidka vyhroZuje, Ze pokud ho opusti zabije ji. Testrach je opodstatny
a Zena tak ragi ve své bezmoci a strachu ve vztaliigtava.,Nasili odchodem nemusi sk
v dol¥ rozchoduc¢i rozvodu naopakiasto eskaluje. Studie ukazuji, Ze tyranym Zenaene kt
odchézeji od svého partnera, hrozi vysSi rizikobédou zabity neZém, které ve vztahu
zistavaji. Podle Hartové (1988) je toto procento W&F5%" (Vargova — Vavréova, 2006,
s. 9).
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Pri vySetovani se Zeny mohou setkat s necitlivyiiisfupem az bagatelizovanim nasili
u policie, Gadi i soudi. Systém pomoci fize byt také neefektivni, pravni kroky trvat neiang
dlouhou dobu a at zpravidla nema dostatek priesiki na své pravni zastoupeni ({kova,
2004).

Podrobna analyza dopadu doméciho nésiligtianéni cilem této prace, ale obédmre fici,
Ze dti, které jsou sédky téchto udalosti se citi bezmocné a &ehé, nedokazi se branit
ve vrstevnické skup# jiné naopak febiraji agresivni model (Sikanuji). To znamena&silné
chovani ma neroztimou genetickou a zkuSenostni sloZku. Detj ¢asto vnimaji nasili jako
automatickou a naprosto normalni gast svého Zivota. Mnohé divky si pizdajdou stejid
agresivniho partnera, jako byl jejich otec, a mnaymi: se pozdji chova také naprosto stein
ke svym vlastnim partnerkaniBuskotte, 2008, s. 17).dD se tak @i nasilnému chovani - éb
se stavaji pachateli. S touto tezi bglanbyt sezndmena nejen Sirokaejaost, ale i matky,
které jsou oBtmi DN, aby si u¥domily, Ze pasivnim setrvavanim v domacim teroru

vychovavaji ze svychati dalSi agresory.
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1.5. Agresor

V této kapitole pedstavim profil agresora pachajici domaciho nésiliichazim
z dostupnychkteskych zdraj, ve kterych se uvadi, Zé&tginovym pachatelem je muz (viz kap.
1.3), proto zde nebudu popisovat Zeny, jako patityatekterych forem DN.

U doméciho nasili je zatim daleko vice pozhatkok¥tech domaciho nasili nez o jeho
pachatelich. Momentél@ neexistuje Zzadné vyzkuénam empiricky zaji#na typologie pachatél
domaciho nésili natoz pakr/ghled o tom, ktery z typdomacich agresdr se vyskytuje
nejcaseji“ (Cirtkova, in www.domacinasili.cz). Gité Udaje Izecerpat z kriminologickych
vyzkumi, které se zajimaji hla¥ro to, jak reaguji pachatelé n&iitg oficialni sankce za své
chovani - vyzkumny projekt ,Minneapolis-Experimentt.W.Shermana z roku 1982
(www.domacinasili.cz). Vysledkem vyzkumu bylo z#st, Ze na &které skupiny osobtsobi
hrozba oficialnich sankci skut@& odstrasujicim efektem. Jako relevantnidmyi byly v tomto
ohledu potvrzeny iedevSim zagstnanost (zagstnany versus neza&stnany pachatel)
a rodinny vztah (manzelstvi versus neoficialni mengtvi). Cim je agresor zavislejsi
na socialnich vazbach a pochodech konformity, itfiv&i reaguje na negativni sankce, které
ho diskredituji v ¢ich socialniho okoli. Sherman proto ¢lenil pachatele doméaciho nasili
na dva hlavni typy - domaci nasilnik s dvojirtv@tj. doma agresor a pro okoli konformni,
seribzni osoba) a pak sociélproblémovy pachatel doméaciho nésili. V podssat zde rozliSuje
pachatel z vy8Sich a nizSich socialnich vrstev.édako se tyto dva typy vyskytuji 1ze vSak
pouze odhadovat, ipsné statistiky neexistuji. Experti se shoduji wmtaZze v rodinach
ze stednich a vys3ich vrstev se doméci nasilerodkryva (www.domacinasili.cz).

Druhym pramenem informaci o pachatelich DN jsou ataén okéti, diky nim vznikaji
typologie, kter&leni pachatele podle toho, jaké vzorce tyrani paijizi,Nap‘iklad Angltanka
Pat Cravenova navrhla 8 zakladnich #ygomacich nasilnik surovec, Zarlivec, Spatny otec,
lhé&", vydtrac, sexudlni nasilnik, pAn domu a psychicky daetel. Cravenova jednotlivé typy
presrg popisuje a vyuZziva jerpterapii pro ok¥ti domaciho nasili. Jednotlivé typy se mohou
v zivém pipad® u jednoho pachatele sameme rizre kombinovat® (Cirtkova,
in www.domacinasili.cz). Podle Gdajokiti doméaciho nasili Ceské republice se zda,
Ze prevlada vydracsky surovec, ktery praktikuje fyzické a psychicieni.

Pokud se za#time na poznatky organizaci pomahajicitem DN pisobicich \CR, tak se
podle pfizkumu BKB jako picina domaciho nasilfasto opakuje povahové zaloZeni partnera.
37 % olgti uvedlo povahové rysy jako hlavnicujici piicinu doméaciho nasili. V odpeédich
domaci neshody (34 %) a psychickd nemoc (30 %)SiDalomenty (nap vliv rodict,
nedsgchy v praci, patologické heatvi, drogy, &¢hotenstvi) se umistily daleko zairpzenym

povahovym zaloZenim, ziovalo je pouze 5-9 % klielt(www.domacinasili.cz).
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Je zajimavé, Ze laické nazory n&cmy domaciho nasili prezentované na vyzkumném
vzorku, se shoduji se stasnymi nazory &kterych odbornik. Osobnost - povahové zaloZeni je
skute&n¢ povazovano ze hlavni vy&lwijici pticinu pro chovani primarniho agresora ve scénach
doméciho nésili. Jak tyto vlastnosti generalizggaSak zcela jind otazka.

Kritici oznatuji vycty vice ¢i mére pravdpodobnych vlastnosti za pouhy psychologicky
make-up pachatél a Zadaji, aby se odbornici sdeslili na skutén¢ klicové momenty
umoziujici pochopit kéeny domaciho nasili. Pod viivem feministicky orimragnych studii se
misto problému osobnosti vyiily vyrazy jako poteba moci, kontroly a dominance. Tyrani
a zneuZzivani partnera je nyni vnimano spiSe jakbayaozhodnuti agresora. V kame&m
disledku by to znamenalofipustit, Ze zneuZivani je agresorem pouzivano shabo
a ,strategicky” k tomu, aby @d produkovala chovani, které uspokojuje ipblyy agresora
(Healey inCirtkova, in www.domacinasili.cz). Proto se také&erstvych studiich o domacim
nasili objevuje vice interaktivni paradigma a miseii 0 momentu volby (vy#u) oketi.

TiebaZe se o to psychologicky orientovani badatetéyseli, vSe nasdcuje tomu, Ze jash
vybarveny osobnostni profil domaciho nasilnika isaje a DN se mohou dopo&Stizné
(i protichidné) osobnostni typy (od slirse kontrolujiciho (overcontrolling), dominantniho
a agresivniho prototypu az po impulzivniho, Uzk®suaostného, slabého (undercontolled)
a podeziravého prototypu pachatele (www.domaciregil

Jak jiz bylo nazng&no, nésilnik ize byt nejen agresivni psychopat, ale i ynditnejisty
muZ se silnou touhou ovladat, kontrolovat, deptptearychovavat. Pachatelé domaciho nasili
maji obvykle dvoji tvh 63 % dotazanych Zen uvadi, Ze jejich partner waavdorce chovani:
laskavé a fatelské chovani, které prezentuje ndejmosti a nasilnické chovaniud sveé
partnerce v privatnim prasidi. Tento moment proZivaji &bjako vyrazre komplikujici, ¢asto
byva zdrojem pocit domrelé viny a blokuje ochotu a odvahuégiv se se svym trapenim dalsi
osolE. OkEt’ se totiz obava, Ze ji okoli netfii Agresdi vypadaji casto velice Saramarin
a jejich rafinovanost Ize rozkryt pouze podrobnymaborem jejich chovani. Dokédzi na svou
stranu strhnout wejné mirni, skwle 1Zou a stylizuji se do roli vzornych ét@ milujicich
manzeli. Diky své inteligenci a suverénnimu vystupovanjedieou peswdéi i odborniky
(Dneska & je3€ nezabiju! 1997).

Tabulkag. 2: Vzdélanost oleti a nasilnika (v %)

Vzdélani tyranych Zzen agresivnich mu#
neuvedeno 1 1

zakladni 7 6

vyuceni, odborné 20 33
stredoSkolské 47 27
vysokoSkolské 25 33

Zdroj: Sbhornik pispsvki ¢ceskych a zahraémich odbornik: Doméci nasili 1998
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Nasledky nasilného jednani, tedy agrese patologickéavené smyslu (oproti fyziologické
odpowdi, ktera v pirod zaji&'uje peziti), ktera je specificka pouze pro lidi a jefdnerem je
ohrozit jiné lidi, jsou v doméacim néasitasto velice zavazné (namkopani Zeny, Zfsobeni
trznych ran, desy mozku, zlomeniny a zkopaghotné Zeny s nasledkem potratu, vynucovani

sexu se zbrani, vyhroZzovani fyzickou likvidaci, alptipady poruch osobnosti a duSevnich

poruch).

Tabulka ¢.3: PFi¢iny agrese v domacim nasili (v %)
Pri¢iny agrese pdet mui
porucha osobnosti/duSevni porucha 28

pod vlivem alkoholu 25
Zarlivost 21
oboustranné nasili 11
sexudlni nasili 9

¢iny promyslené 37

Zdroj: Shornik pispsvki ¢eskych a zahraémich odbornik: Doméci nasili 1998

Nalézt hranice, kdy agreserestavd byt neumysina () a stdvad se zneuZitim moci
a autority, prosedkem k ovladnuti partnera je velice slozitad. N&opeanice mezi emocemi,
fantaziemi a konanim je jasné — jakmikkdo vztahne ruku na druhého, dopusti se nasilného
¢inu. Jestlize se&kdo brani, Ze si nemohl pomoci (iap sexualniho vzrudeni ,koledovala si
0 to"), a Zze nemohl odejit, je to napérené, protoZze€lovek maze vzdy odejit. Jestlize odejit
nemohl, pak jde o patologickou neschopnost ovladisea jednani. Agresivni chovani jako
zpasob feSeni konflikd je z velké¢asti nadené v rodig. Nagr. déti jsou vedeny k tomu,
Ze nasilné chovani je Spatné, ale na druhou sfigow za své praesky fyzicky trestany,
a tak se &, Ze rgkoho uhodit, kdyZ je ,vychovavan“ je Zadouci.

Velky vliv na rozvoj agrese ma i sponska tolerance k nasili. Proto jelda, aby byla
ve vSech vychovnych institucich a médiich podponav&ynéna nazoli pouze cestou

argumentace argsvdcovanim.

1.5.1 Spiréla nésili

Priciny a podity k domacimu nasili jsouizné, ale shodny byvéa fis¢h a vyvoj vztahu
a chovani nasilnika poté, co poprvé s domacimimagatal. Jedna se o tzv. ,cyklus nésilného

chovani partnera z pohledudtit) — viz. obrazeké.1 (Buskotte, 2008, s. 63).
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Obrazeki.1: Cyklus nasilného chovani partnera z pohledu o#i

Faze 3: Libanky Faze 1: Stupiovani napsti
omluvy, Klid, hadky, agrese, verbalni Gtoky
uveédomeni, ,Musim davat veliky pozor, aby se
usmfeni mi néco vazr¥jsiho nestalo”

»My to zvladneme*

Faze 2: Nasili
zkolabovani,
protidtok, Gtk
rezignace
»Musim odtud
okam?zité pry¢ a
tento vztah ihned
ukongit*

V prvni fazi (stupiovani napti) je ve vztahu napjata a negativni atmosférangarseéasto
hadaji, muz se citi byt vyprovokovan a partnerlavrsi napada. Zena se snazi byt naopak
nenapadnd, opatrna, ale i milejsi a hggin aby pedesla dalSimu Utoku.Tato etapéze trvat
porrné dlouho, ale vzdy vyvrcholi agresi partnera.

Druha faze (exploze) se vyznhge reakci obti na nasilné chovani. Zena se nejspise
zachova podle svého typu povahy — utikd a hledéwapsatel, zhrouti se a odmita &fit tomu
co se stalo (citi se bezmocné a slaba). Situagi&ako bezvyslednou, zavola policii a nebo se
snazi ubranit fyzicky. Tato faze trva relatikratkodols.

Poté nastupujeaeti faze (libanky), ve které se agresor omlouvlrmage partnerku darky
a pozornosti. Zeny ji vnimaji jako ngou (vystup se jiz nebude opakovat) a romantickou.
»Mnoho mui ma z toho, jak se zachovali, skine vycitky swdomi a r@ktes si opravdu peji
vratit cas. Davaji najevo, Ze je jim to lito, a snazi s fokazat, Ze se z této situace pafilau
Neni jejich cilem Zenu opustit, natoZ aby Zenatdays.” (Buskotte, 2008, s. 65Rozhodnuti
Zeny bezprogedre po Utoku, Ze muze okamZibpusti v této fazi povoluje. Gb véii, Ze se
partner zrini (i blizci ji o tom peswdcuji), ale bohuzel ve&sine pripadh prijde daldi faze
cyklu a nasili z&ina znovu.

Tato spirdla nasili je velmi frekventovand, alesaxi také pipady, kdy muz partnerku zbije
bez gedeslych stufi. ,Nepedchazi tomu Zadna faze @tp nenasleduji ani faze omluv
a laskypIného chovani(Buskotte, 2008, s. 66).
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1.6. Legislativa tykajici se ochrany proti domacimuwasili

Domaci nasili jako skutkova podstata trestné&io neexistovala az do roku 2004. DalSi
vyznamné zakony na ochranded domacim nasilim byly fijaty v roce 2006 (Zakon
¢. 135/2006 Sb., na ochranied domacim nasilim a 108/2006 Sbh., o socialniahbsgich).
Musim se na tomto misgminit i o velkém finosu nestatnich neziskovych organizaci, které se
podilely @i vzniku zmirgnych zakod. Tato kapitola pedstavi stavajici platné zékony

na ochranu proti DN a problematicka mista aktu@islativy.

1.6.1 Problematika doméaciho nasili ¥eském trestnim zakos

Jako nésili jsou podle zakona o¢oeana vSechna fyzicka ublizeni, ublizeni na zdravi
a pipady omezovani osobni svobody druhé osoby (semaspap. vyhroZzovani, sledovani,
vydirani a psychické okitovani).

Domaci nasili zahrnuje fyzické, sexuélni a psydhitgrani. VCR neexistoval do roku
2004 trestnin, ktery by zastupoval jako jedina skutkova potdsteskeré toto nasili, a takové
jednéni bylo posuzovéano jako jednotlivéestupky a trestn&iny. Tato ustanoveni jsou
obsaZena v trestnim zakgrkde se vyuZivaji hlavy o trestniginech proti Zivotu a zdravi,
trestnycin znasilréni, trestnygin proti svobod a lidské dstojnosti, trestngin pro nedovolené
ozbrojovani, trestngin ohroZeni mravnosti, trestdin pomluvy, trestnycin tyrani seifené
osoby (k ochrak déti), trestny¢in proti rodirte a mladezi atd. Dnes zalezi na individualnim
posouzeni fipadu, jakd skutkova podstata trestnéhmu bude konkréth aplikovana (trestni
zakon 140/1961 v aktuélnim &mi).

Novela trestniho zdkona, ktera &ninosti od 1. 6. 2004 zavedla doéty trestnychéina
novou skutkovou podstatu trestnélimu tyrani osoby Zijici ve spaieé obyvaném by
nebo dom § 215a TZumoziuje trestni postih projévdomaciho nasili

Tyrani je zIé nakladani se &enou osobou vyzrajici se vysSim stugm hrubosti,
krutosti, bezcitnosti, bezohlednosti, bolestivastigitou trvalosti, coZ tato osoba ptaje jako
tézké pikori. Pachatelem fiZe byt jen ten, kdo vykonava ve vztahu k tyranéb®sp&ii
nebo vychovu (tedy nejen r@di, ale i pibuzni, «itelé, vychovatelé, oSaivatelky, trens,
piatelé, zndmi rodii, kterym je poSkozeny 8ken jen na uitou dobu).

Ten, kdo tyra osobu Zijici ve spéig obyvaném byt dong, miZe byt potrestan afilietym
odnstim svobody. Pokud pachatel tyraé&ébzvliase surovym zgisobem nebo pokéaje-li
v ném po delSi dobu, hrozi mu trest od dvou do osm(ttesstni zakon 140/1961 v aktuélnim
zreni).

BohuZel zakon na ochranu proti domacimu nasili mgije preventivé. Obst se niize

branit az tehdy, pokud jiz k napadeni doSlo.
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1.6.2 Vykazéani/zakaz vstupu

Na zaklad ustanoveni zakona 135/2006 Sb., je policista ¥ipadech doméaciho nasili
od 1. 1. 2007 opra¥n vykézat nasilnou osobu na desei dnbytu nebo domu spaies
obyvaného s ohroZzenou osobou. Opis rozhodnutiykdzéni dorti policista do 24 hodin
od jeho vydani spolu s opiserfedniho zaznamursluSnému intervemimu centru.

Policie CR je opravena v gipadech incideritse znaky domaciho nasili a zi#¢ho rizika
dalSiho nasili ochranit ohroZzenou osobu vykéazarésilmé osoby (je-li na mispiitomna) nebo
zakazem vstupu (pokud neni v bytebo v dors ptitomna). Rozhodne-li policista o vykéazani,
vyzve vykazanou osobu, aby mu vydala vSechnyekidd spoléného obydli, které drzi,
a vykadzana osoba bude povinnac&livydat. Policista zaroye powi vykédzanou osobu
0 nasledcich neuposlechnuti takové vyzvy{ense jednat ofpstupek proti viejnému péadku
podle § 47 odst. 1 pism. a) zakaha200/1990 Sb., oipstupcich, v platném Zni, za ktery
maze byt uloZzena pokuta az do vySe 10G9).K

.Rozhodnuti o vykazani je preventivnim agpaim a ma chranit ohroZzenou osobu
pred dalS$im moznym (tokem nasilné osoby, neni saatdsovanou nasilné oséb
za nezadouci projevy jejiho chovani“ (Buskotte, &30 97).

Model ochrany o#ti doméaciho nasili je roZten na d¢ c¢asti které na sebe mohou
vzajemr navazovat, ale mohou byt realizovany i samostatrprvni ¢asti, ve spravnirizeni,
se uplatiuje rozhodovaci pravomoc PoliditR a odborn& pomoc ze strany interéich center.
»Policejni organy mohou na zakladrykazani zaijistit desetidenni teritorialni ochrashwrozené
osoby pouze na konkrétnim rijdf. ve spoléném obydli, na které se vykazani/zakaz vstupu
vztahuje* (www.donalinka.cz). Bnem desetidenniho vykazani je Poli€iR povinna provést
fyzickou kontrolu vykonu rozhodnuti na mistRozhodnuti o vykazanitipme Policie CR
bez ohledu nauili ohroZzené osoby, resp. nepeltuje k tomu jeji souhlas (desetidennitih
nelze zkrétit). Vykdzana osoba méa pravo odvolapre¢i tomuto rozhodnuti, odvolani neméa
odkladny @inek.

V druhé ¢asti, v soudnintizeni, niize soud rozhodnout o vydaniepkEZzného opaeni
v podol¢ vykazani/zdkazu vstupti zdkazu kontaktovani ohroZzené osoby poté, co yib b
ve \ci rozhodnuto policejnim organem nebo zcela sarm@staK aktivaci systému soudni
ochrany je zapaebi projev konkrétniile ohroZzené osoby, tj. navrh; znamena to, Ze soud
0 stanoventi pripadném prodlouZeni vykadzani nerozhoduje autonyatickedni povinnosti.
Na zakla@ soudniho rozhodnuti ve fognpredt¥Zného opateni Ize zajistit ochranu ohroZzené
osoby nejen z hlediska teritorialniho, ale takélediska persondlnihatj. i mimo vymezeny
prostor na zaklad zakazu navazovani kontalg ohroZzenou osobouWwww.donalinka.cz).

Vykéazani vCR je noe upraveno s platnosti od 1. 1. 2009 v zakén273/2008 Sb.,
o Policii Ceské republiky, konkrétnv 8§88 44 az 47,0pravnéni vykazat z bytu nebo domu

i z jeho bezprosedniho okoli*“(www.domacinasili.cz).
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1.6.3 Fredbézné opakeni
Ob¢ansky soudnfad byl zdkoneng. 135/2006 Sb., s¢innosti od 1. ledna 2007 dopn

0 novy druh pedl&Zného opaeni. RedlEZna opateni jsou rozhodnutim soudwinéna jes¥
pied zahgjenim ditého oldanského soudnihtizeni¢i v jeho pabehu. Maji slouzit tomu,
aby byly v gipad nutnosti prozatimhupraveny porry Ucastniki nebo aby nebyl ohrozen
vykon soudniho rozhodnuti. Novy drukedl®Zného opaeni v souvislosti s doméacim nésilim
upravuje § 76b OS.

Jsou-li jednanimdastnika, proti kterému navrh 8iuje, vdznym zfisobem ohroZeny Zivot,
zdravi, svoboda nebo lidskaigtojnost navrhovatele, he pedseda senatuigolEznym
opatenim uloZit @dastniku, proti kterému navrh gtoje, zejména aby a) dasre opustil byt
nebo dm spoléné¢ obyvany s navrhovatelem (tedy ,sp@tié obydli®), jakoz i jeho
bezprostedni okoli, nebo aby do¢nnevstupoval, b) se zdrzel setkavani s navrhoeatel
a navazovani kontaks nim.

PrediéZné opateni potrva jeden #sic od jeho vykonatelnosti. Vripad podani navrhu
na prodlouzeni fedkEZného opdeni neskodi lhita drive, nez soud o takovém prodlouzeni
rozhodne. ProdlouZeni Ize uskind aZz na jeden rok od okamziku jehaimani (www.bkb.cz).

.Neni-li ohroZzend osoba vaZrohroZzena Zadnym nebezpgm Gtokem ze strany nasilné
osoby, nelze rozhodnout o vykazani ani o jeho prdeini. Naopak, bude-li vditém vztahu
dochézet k dalSim projém domaciho nésili i v budoucnu, Izé& pplreni vSech zakonnych
podminek a jfedpoklad pro vykazani tento institut uplatnit opakovanRozhodnuti
0 vykazéani/zakazu vstupu Ize ve vaznygbadech kombinovat s tregtpravnimi opatenimi
(Buskotte, 2008, s. 97).

VySe uvedend rozhodnuti policie o vykdzani ze spélieo obydli a zdkazu vstupu d& n
¢i rozhodnuti soudu ofpdl®Zném opatni spdivajicim ve vykazani ze speleeho obydli
a zakazu navazovani kontakts ohrozenou osobou, fzalil zakon & 135/2006 Sb.,
mezi rozhodnuti, jejichZ niiani je trestne.

Ucinil tak novelou trestniho zékona, déhoZ doplnil novou skutkovou podstatu trestného
¢inu maeni vykonu iedniho rozhodnuti podle § 171 odst. 1 pism. e) Ri&rou svym
jednanim naplni ten, kdo se dopusti zavazného ragiakovaného jednéni, aby zfiha
rozhodnuti o vykazani vydané podle zvlastniho pitivredpisu (ZoPR) nebo na zéaklad
piedl®Zného opaeni soudu (www.bkb.cz).
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1.6.4 Limity p¥i aplikaci prava na ochranu obgéti DN

Specifikem domaciho nasili je, Ze se odehrava bexstka, za zavenymi dvémi, a proto
se 0 km étSina lidi nedozvi nebo si jeho existenci jednoduggipousti.

Domaci nasili fedstavuje pro policejni vykon pém¢ sloZity problém. RestoZe pachatel
i obét’ jsou od poatku znami, a mohlo by se tudiz na prvni pohled,zt& z policejniho
pohledu jde o jednoduchou zaleZitost. Ve skubsti je tomu préa¥naopak.

Policie zakroky p rodinném nasili hodnoti jako neoblibené a stiesymusi vstoupit
do rodinného prostoru), ale velndiasté; déle jako nebezpe®, tebaZe agrese a efekt
solidarizace (agresor a @bse spoji proti policisim) je ojedirgly. Tento pocit souvisi stéle
s nedostatsou ipravenosti policist, a proto je ieba je v daném problému co nejlépe
psychologicky vySkolit (www.rosa-0s.cz).

MuZeme se setkat i gipady, kdy je agresor pod vlivem alkoholu a nelifese vrsSovani
policie, a proto policejni hlidku verb@mebo brachidknapadne. Pak je stihan pro trestimy
napadeni v&jného cinitele a napadenélena domacnosti hiize byt feSeno jako okrajova
zélezitost. Postoj policie k domacimu nasili neeilnotny a stale se tabeme setkat
s neprofesionalitou.

Posunem v oblasti procesniho prava je zruSeni a@dposti za stihani osoby blizkéiiie
byla na okt ze zakona ignesena zodpeégnost za rozhodnuti, kdy byla na zakiag 163
tr. ¥adu (tzv. dispozini pravo) v pitbéhu trestnihatizeni rgkolikrat tdzana, zda souhlasi se
zahdjenim a poktavanim stihani osoby, se kterou je v rodinném nelbdobném powrru
(Voiikova, 2004).

Trestnéciny, jejichz trestni stihani je podmdimo souhlasem poskozeného, jedna-li se
0 osobu blizkou, jsou nyni upraveny v § 163 a &psein ifada trestnyckini pachanych
v ramci doméciho nésili (naE 197a, § 221, § 231, § 235, § 283 atd.).

DuleZité je, Ze do ¢ho nebyl zahrnut pr&urestnycin tyrani osoby ve spaie¢ obyvaném
bytt nebo domy, coZ umo#uje policejnim orgaim zahdjit vySebvani proti pachateli
i v pfipact, kdy s tim samotny poSkozeny ¢gpnesouhlasi.

Souhlasu poSkozeného s trestnim stihanim vSak zegyotebi v gipadech, kdy byla
takovym¢inem zgisobena smrt, poskozeny neni schopen dat souhlakipewni chorobu nebo
poruchu, pro kterou byl zbaven tgwbilosti k pravnim Ukaim, nebo pro kterou byla jeho
zpasobilost k pravnim Ukaim omezena, posSkozenym je osoba mladsi 15 let, Inodtd je
ziejmé, Ze souhlas nebyl dan nebo byl vzait ap tisni vyvolané vyhrZzkami, natlakem,
zavislosti nebo pdtkzenosti (trestni zakon 140/1961 v aktualnirgmin

Na druhou stranu dotazovani skumesti, Ze souhlas nebyl dan iavddu vyhroZovani,

tisr® nebo zavislosti je stejnobtizné jako uéleni souhlasu s trestnim stihanim. Diky
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dispoztnimu pravu mze nadéle dochazet k sekundarni viktimizaci zengtsdatu (Vakova,
2004, s. 12).

Situace se ifjetim potebné legislativy od roku 2004 velmi zlepSilaii, jestlize se
dlouhodolé tyranéa Zena zavolala na policii a ta se na missiavila, jeji zakrok tim katil.
Manzel policii s Gsrvem givital a vie pofel. Zena byla vyzvana k nase |ékae, aby ji
vystavil Iékaskou zpravu. Pak byli oba pozvani k tzv. podaniveieni, kde pichazel stav
dikazni nouze, protoZe zde stoji tvrzeni proti tviZBmeskad jeS& nezabiju! 1997).

Bylo-li uz nasilné jednani prokdzano, jednalo seavidla o festupek, protoZze pouhé zbiti
k trestni odpogdnosti nestélo (tyrani bylo trestné pouze u tat, nezletilych a nesvépravnych
osob). Vyuzivalo se § 221 ublizeni na zdravi tiestzakona, ale Zena musela byt po napadeni
partnerem minimakh7 dni v pracovni neschopnosti, aby se délwee hovdit o trestnéntinu.

VSe se zmnilo prijetim § 215a tr. zakona o tyrani osoby zijici pelscné obyvaném byt
nebo domy, a alespd v legislativni rovig bylo dosazeno uUgphu. Zakon o vykazani z roku

2007 jiz nastartoval zémy v praktickém pomoci attem domaciho nasili.
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2. Mista 1. kontaktu ohrozené osoby se systémem poaon

Vzhledem k tomu, ZéeSeni pipadi DN vyZaduje interdisciplinarni spolupraci, nelze s
v této diplomové praci zagtit pouze na nestatni neziskové organizace, alemrmmsiinit i podil
statnich instituci, které jsou s nimi provazanytoTkapitola pedstavuje instituce, které jsou
neicastji kontaktovany ohroZenou osobou, jejimi blizkytnisvedky doméaciho nasili. Tyto
instituce (pevazré statni) nejsou koncipovany jako komplexni pomoéteim doméaciho nésili,
ale jako vstupni prostor, kde systém doméci nZadhyti, odhali a bezpeas prevede ohrozené
osoby do dalSich stiip pomoci (podle aktualni piaby).

Samoz¥ejme nelze zcela odiit ,zachranny systém*“ od organizaci poskytujicirigexni
pomoc, protoZze i ty jsowasto mistem prvniho kontaktu &b se systémem pomoci.
Organizacim, které se specializuji na pomoétern domaciho nasili jeémovana nasledujici
kapitola.

Jak jiz bylo uvedeno v kap.1.3 mezi mista, kdeétiodomaciho nasili \VCR nefastji
vyhledavaji pomoc, pttpredevsim léka(73 %) a policie (69 %). Na socialni pracovnice se
obréatilo 50 % obti ze sledovaného vzorku. Pro srovnani - poradiinky davéry vyuZilo
pouze zhruba 32% dotadzanychktldomaciho nasili (www.bkb.cz).

To znamena mimo jiné to, Ze p&apolicie a |ékaé tvoii jakysi vstup, kterym vychazi
domaci nésili ze soukromi naftegost, a proto by prévtato mista ®a byt vybavena
vhodnymi instrukcemi a také informacemi o tom, KamolEt' DN odkazat pro dalSi odbornou
pé&i. Tento Ukol mohou splnit i déb naformulované lethy.

Pokud se o#ti rozhodnoufeSit domaci néasili odchodem od partnerdli ty je vSichni
zWastréni odbornici informovat o tom, Ze se nachézeji gbn nebezpéné a rizikové fazi,
protoZe ¥tSina vrazd a pokudso vrazdu byla spachana v dotkdy se obt snazi agresora

opustit (Vargova-Vavriova, 2006).

2.1 Zdravotnici
V ptipadech zrani ¢i dlouhodobych zdravotnich potizi 2apnénych trestnynginem okt

zpravidla vyhleda I|ékakou pomoc. Neépstji navSevuje svého praktického |éka
nebo je dopravena na pohotovost. Na praktickychdigmoych® lékd&ich lezi odpo¥dnost
(po nutném oSeéeni) pokusit se v ramci rozhovoru Zenu motivovdlty agresora nahlasila
policii a vyhledala pomoc.i#hovoru s Iékéem mnoho Zen neuvadi pravdu a taji informace
o skuté&nych gi¢inach potizi (chrani pachatele). Lé&deou zpravu by #a obst’ uschovat jako
dikazni materiél proffipad trestnihdizeni¢i jinych Gkoni. Pachatelem byva zpravidlgkao

z rodiny, je tedy nezbytné ji ulozit mimo sp&hé bydlis€ v misg, kam pachatel nemé&iptup

(podrobwji viz prilohac. 3).
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Oznamovaci povinnost maji l&kgouze v pipadech &i nebo osob, které byly &eny
do pe&e jiné osoby. Dosflou obit’ by meli informovat o pravnich moznostech, které ji zakon
umoziuje (Vargova-Vavraova, 2006). Velmi zalezi nafiptupu lék#e i zdravotni sestry,
aby Zena citila okamzitou podporu nejen od empatadoby, ale i od ¥ejné instituce. ¥stnik
Ministerstva zdravotnictvCR z dubna 2006 obsahoval metodicka test pro postup léka
pii poskytovani p&e osobam ohroZzenym DN. Takeé Bily kruh beZpgdavéa informani letaky
pro lékde a zdravotni sesfrjjako Zeny mohou byt pro podporudtib- Zeny vice vhodné). Tyto
letaky pomohou léKai seste nejen v fistupu k obsti, ale i v poskytnuti informaci jak ma Zena

dale postupovat.

2.2 PolicieCeské republiky, Méstské policie, Oddleni prestupki

Policie CR

OhroZené osoby DN se na policii obraceji zejménaiggsou v pimém akutnim nebezpie
(volani na linku 158), kdyZ se nasili dlouhodatupiuje nebo kdyz fimé ohroZeni pominulo
a ony chiji na pachatele podat trestni oznameni. Neni vygimkze policii volaji
i svédci doméciho nasili (rodinniisludnicici sousedi).

Policie Ceské republiky poskytuje v rozsahu svésgbnosti pomoc kazdému, kdo se
na ni obrati. Policie nema pravomoc a moZznost wstap do soukromého Zivota iaSit
konflikty v rodinnych vztazich, ale zasdhne, ddjde-rodiné k protipravnimu jednanitéi
zajmim chrargnym zakonem — to jsou zejména Zivot a zdraiaal, jejich prava a majetek
(www.domacinasili.cz). Policist€ R v pripadech doméaciho nésithohou a musi reagovat
na zjiséné nasili, zajistit fedevsim ochranu &b a zabranit pachateli, aby v dal§im nasili
pokratoval. Pozornost policistmusi byt v pipadech doméaciho nasili z&fana na pomoc &b
a zastaveni dalSiho nasili, nikoliv na cladirdomovni svobody (www.stopnasili.cz).

Police CR prijima trestni oznameni na pachatele. Pro oznan@emizného domaciho nasili
(ohroZeni zdravi a Zivota) existuji specializovamiévary sluzby kriminalni policie
a vySetovani. Ripad je zde od paétku reSen kvalifikovad, diskrét® a s ohledem na zajmy

oksti.® Jinak niize trestni oznameni podat kdokoliv ¢p swdek apod.), a to Usin

% Karta pro sestry v klinické o%etatelské praxi, Intervence sesteriippdech domaciho nasili, Karta pro sestry v prifinaéti,
Karta pro sestry v klinické oSevatelské praxi, Karta pro léka(www.domacinasili.cz)

3 Policie je dle Metodického pokynu ze dne 10. 9. 20@ovinna (www.stopnasili.cg

« Radre prijmout a Upl zdokumentovat oznameni od volajiciho.
* Zajistit bezp&i na mist pro vSechny ztastréné a oddlit od sebe o&’ a pachatele.
» Zdokumentovat vSechny informace odtbjpachatele a sdku.
« Popsat, pap fotograficky zdokumentovat vznikla zrari, poskozeni Z&zeni atd.
« Posoudit riziko hrozby opakovéani se nasili pceadj policie.
 Poskytnout okti zakladni informace, kam se obratit o dalSi pomoc
« Zeptat se aHi, zda si peje byt informovana o propu$ii pachatele z vyS@vaci vazby nebogzeni.
» Nabidnout obti dle konkrétnich moznosti asistenti pievozu do bezgg, informovat o bezpmostnim planu,
powit ob&t’ o pravech.
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nebo pisem# nejlépe na nejblizsim obvodnim atiehi PolicieCR. Policisté jsou vzdy povinni
piijmout oznameni fipadu a provést dalSi sluzebni Ukony - musi posatpaak,
aby oznamovateli nevznikla barddné Ujma a nebyla ohroZena jefest a lidska dstojnost.
Podava-li oban ozndmeni na osobu ¥ilpuzenském po#nu (nefastji manzela/ku), poi ho
policista o jeho pravu dat souhlas k zahajeni nfbst stihani. Protipravni jednani nemusi byt
vzdy trestnym¢inem — niize se jednat oipstupek, ktery pak policiet@dava kieSeni jinym

organim — obecnim nebo obvodnim.

M éstska policie

Méstska policie stefhjako PolicieCR poskytuje v rozsahu svégpbnosti pomoc kazdému,
kdo se na ni obréti. Zabezjpge mistni zaleZitosti wejného peadku a plni dalSi Ukoly podle
zakona. Straznici zejména figpivaji k ochrad bezpeénosti osob a majetku
a dohlizi nad dodrZzovanim pravidelcabhského souziti. kbtska policie poskytuje okamzitou
pomoc, pokud vzniknetdodna obava, Ze je ohroZen Zivot nebo zdravi osoblp hrozi-li
vétsi Skoda na majetku, jsou straznici opedvrotewrit byt nebo jiny uzakeny prostor (v jinych
piipadech je ke vstupu do bytu nutny souhlas alegpedné osoby Zijici v domacnosti).
Pri podezeni ze spachani trestnébiou privolaji na misto PoliciiCR, v ostatnich ifpadech

postoupi &edni zdznam o incidentdipluSnému orgdnu (www.domacinasili.cz).

Prestupkova oddleni a pfestupkové komise obecnichi@adi

» Prestupkem je zawné jednani, které poruSuje nebo ohroZuje zajemespodti a je
za prestupek vyslovhoznaeno v pestupkovém nebo jiném zakKpmejde-li o jiny spravni
delikt postizitelny podle zvlaStnich pravnictegpis: anebo o trestnyin® (Zakon¢.200/1990
Sb., o pestupcich, ve zmi pozdjSich gedpisi in www.praha2.cz). Projednava tap
piestupky proti obanskému souZiti, proti majetku, protiggému peéadku a dalSiifestupky.

Prestupkové odtleni nebo pestupkova komise jetizena na tést kazdém obecnim,
meéstském nebo obvodninfads. Oddleni prestupki zpravidla neni prvni instituci na kterou se
okt DN obraci. Oznameni ofgstupcich podavaji na tato @étlehi rekteré instituce (policie
aj.), ale niZe tak winit kterykoli obsan. Na pracovnikyiestupkovych od#eni se obanéCR
rovnéZ mohou obracet s Zadosti o raflpomoc, jak v konkrétnichifpadech postupovat.

Prestupkova od#leni provedou Sé&tni fipadu, a prokaze-li se pachateli vina, je mu
uloZzena pokuta. f#@stupky mezi osobami blizkymi (napmanzelé, rode, dti) jsou
tzv. ,navrhové pestupky”, které Ize projednat jen na navrh poSkézesoby — navrhovatele/ky.

Lhuta pro podani navrhtini tii me¢sice (www.domacinasili.cz).

* Informovat organ socianpravni ochrany &i o dstech vyistajicich v progedi doméaciho nasili.
* Policista je oprawn zajistit osobu na dobu nejdéle 24 hodin. Pomilndiivody zajiSéni, je policista povinen ihned osobu
propustit.
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2.3 Manzelska a pedmanzelska poradna

Na manZzelskou atpdmanzelskou poradnu {@eme se setkat i s oziemim Poradna
pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy) s&enobrétit kazdy atan bez ohledu nagck
a misto bydligt, k navs¢veé neni nutné dopoteni a veskeré sluzby jsou diskrétni a bezplatné.

Poradny zajifuji vychovnou a poradenskowinnost v rodinnych, manzelskych
a mezilidskych vztazich. Poskytuji @mim CR odborné socialni sluzby a pomoii pedeni
partnerskych a rodinnych vztahwtetns ptipadi doméaciho nasili. Poradny nabizi krizovou
intervenci v oblastech osobnich a rodinnych prolilédéle nabizi diagnostiku partnerskych
vztahi, psychoterapii individualni nebo parovou, sodigimavni poradenstvi (mediai sluzba
pii rozvodu), informéani a zprogtedkovatelské sluzby - kontakt na jina odbornidzemi, |€kée,
specializovana  pedagogicka pracoyist informace o azylovém  bydleni  aj.
(www.domacinasili.cz). Najklad v ramci Poradny pro rodinu, manzelstvi a tids#é vztahy

ve Zlirg bylo Zizeno interve#ni centrum, které se specializuje na pomaoiter DN.

2.4 Linky davéry

Na webovych stankac@ieské asociace pracoviikinek divéry www.capld.cz je mozné
nalézt seznam linekasiéry v celé CR. Vyhodou linek dvéry je, Ze jsou snadno dostupné
prostednictvim telefonu,Linka divery umozuje bezprosedni telefonicky kontakt s klienty
a kvalifikovanou pomoc kliefrn v tisni. Nabizena pomoc se netyka jen prvnihtakan plati
po celou dobu krize a informuje i 0 moZnostech eth® pée“ (www.domacinasili.cz).

Klientam je poskytnuta plna anonymita (podrépor kap. 4.4.2).

2.5 Krizové centrum a Krizové centrum pro cti a rodinu

Pro dplnost zde uvadim i Krizova centra (haRIAPS) a Krizové centrum proét
a rodinu. Tato okanska sdruzeni jsou za&fmna na krizovou pomoc daspm nebo na pomoc
tyranym, zneuzivanym a zanedbavanyteth v oblasti diagnostiky, terapie a prevencéz&i
se na B obrétit okt DN i se svymi dtmi. Tym pracovnilt tvoii psychologové, socialni
pracovnici a psychoterapeuti (www.ditekrize.cz)d@brgji se krizovymi centry a jejich napini

— krizovou intervenci zabyvam v kapitole 4.2.
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2.6 Organy social® pravni ochrany déti
Obketi domaciho nasili péebuji fred agresorem uhdjit nejen sebe, @&sto i své &i.
Jednou z moznosti, kam se mohou obratit jsou i I@rgacial@ pravni ochrany &i.

,Organy socialre pravni ochrany éi (OSPOD) poskytuji pomocétgm v giznych
sociélnich situacich, které ohroZzuji jejich Zivopi@dznivy vyvoj. K dmto situacim péat nejen
pripady tyrani a zneuzivaniett, ale i stav, kdy je ditswdkem nésili mezi svymi rei
(www.domacinasili.cz)

V Ceské republice zabezpgi socialré pravni ochranu di Grady nestskych obvodl nebo
meéstskych wadi a magistraty rst. Kazdy, kdo je sidkem gipadu digte stradajiciho
v dusledku trestnéh@inu ¢i prestupku, by @ informovat socialni pracovnikyt{slusného
Gradu. Oznamujici osoby jsou chéag anonymitou. Organy soci&@npravni ochrany &i
poskytnou obtem (i dalSim zéastrenym osobam) rady a informace vé&cech pravnich — nép
p&e o dti, rozvod, socialni davky, trestni oznameni atdku®l to gipad vyZaduje, jednaji
s dalSimi institucemi (n&ppolicie a soudy) a mohou &lem poskytnout doprovod k jednani.

Vyznamnou funkci plni tento organ, kdyZz seétbbozhodne nasilny vztah uk&ih a hleda
moznosti azylového ubytovani, Zdda o Upravu $énk nezletilym @tem, nebo se ocitla
v socialni nouzi. Neni neobvyklé, Ze &b nasili se na oddeni social@- pravni ochrany éi
obraceji v prvni fazi spiSe se zastupnymi problémidentifikuji se s ai, pfipadre se stydi
0 nasili hovait a jako primarni problém uvadi jinéidody" (Vargova-Vavraova, 2006, s. 20).

V nezbytnych fipadech OSPOD zajigje Ustavni vychovu dite.

2.7 Oktanské poradny

Ob¢anské poradny mohou pomoci &ibDN orientovat pi problémech rodinnych a
mezilidskych vztafr. Dale pomahaji v oblasti majetkovych vaiabydleni, pracovniho prava,
socialni pomoci, socialnich davek, ochrany sguitele, poji&ni, finaréni a rozpdétové

problematiky, Skolstvi a vathvani, pojiséni, problematiky EU (www.obcanskeporadny.cz).
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3. Mista komplexni pomoci a sluzeb aitem DN

V ramci této kapitoly bych rad fedstavil vyznamné organizace, které se zabyvaji
poskytovanim komplexni pomoci a sluZebstelm domaciho nasili R nebo jsou v ramci
poskytovani jinych sluzeb specializovany i natoloN. Specializovany systém pomoci se
profiloval od devadesatych let dvacatého stolatigkyhradi v rukou nestatnich neziskovych
organizaci a tento trendgirvava dal. Tato sdruZzeni a organizace nejen ipkgkpomahaly
a pomahaji oktem DN, ale dokézalyipmét statni instituce a vladu, aby se touto problekaoati
zabyvala a byly fijaty potrebné zakony. Vysledkem bylo fijeti zakona, na jehoz zaklagsou
kraji ztizovana ,Intervetini centra pro osoby ohroZzené DN". Interehcentra jsou podle
zakona #izovana a spravovana krajskymi samospravami, vipsek jejich provoz zajidji

zejména nestatni neziskové organizacédobka sdruzeni a cirkevni charity).

3.1 Intervenéni centra

Interver®ni centra jsou,pracoviste poskytujici krizovou pomoc osobam ohroZzenym
domacim nasilim"“(www.bkb.cz) Intervergni centra poskytuji na zaklad§ 60a zékona
108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch pomoc vSemawsathrozenym doméacim nasilim, tzn.
nejen &m, o kterych se dozvi od PoliditR na zaklad vykazani/zakazu vstupu.

Pasobit zg&aly od 1. ledna 200podle Zakona&. 135/2006 Sb., na ochranied doméacim
nasilim, a jejich uUkolem je individuaini soci&pravni pomoc a zéaroie koordinace
interdisciplinarni spoluprace mezi dalSimi navaduji sluzbami na Urovni kraje. Jedna se
0 15 center, v kazdém krajiigobi jedno - pouze na severni Mafawaji dw (seznam viz
piilohac. 2). Intervetni centra (dale IC) jsou &gna osobam,které jsou ohrozeny domacim
nasilim a jsou v ochranném rezimu ,vykazani“ a dsobohroZzenym doméacim nasilim, které
svou situaci chfi /eSit a hledaji pomoc, radu a informace(iwww.bkb.cz) V pripadech
vykazani (viz.kapitola.1.6.2) spolupracuiji s PolidiR. Personakhje jejich¢innost zajistna
proskolenymi pracovniky, kiemaji pro tuto sluzbu ogdéeni signované natatkem ministra
prace a socialnichéei. Pracuji zde koordindtiopro domaci nasili, psychologové, pravnici a
socialni pracovnici.

Pokud dojde k policejnimu vykazagii zakazu vstupu do spaieého obydli je Polici€’R
povinna pedat opis rozhodnuti o vykazani do 24 hodin iBsinimu centru. Pracovnici
interveréniho centra na zékladohoto rozhodnuti nejpo#j do 48 hodin kontaktuji ohroZzenou
osobu a nabidnou své sluzby. ¥padt, Ze ohroZzené osoba chi@sit swij problém dive, mize

se sama obratit na interver centrum ve svém kraji (Buskotte, 2008).
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Pomoc intervetnich center je rozprastna mezi terénni, ambulantni a pobytové sluzby.
Standard#é poskytovanymi sluzbami jsou psychologickd pomacidre terapeutick&innost,
pobyty na krizovémuizku, poradenstvi v oblasti trestpravni, socidlé-pravni a organizani,
pomoc i uplatiovani prav, oprawmych zajnii a @i obstaravani osobnich zaleZitosti,
zprostedkovani kontaktu s jingym odbornym praco#ist Pokud klient vyuZiva pobytovou
formu sluzeb je mu poskytnuto krérabytovani i strava nebo pomoti pajiStni stravy

Mimoiadnymi sluzbami iize byt doprovod narady, na policii, k 1ék&, k prestupkové
komisi nebo sjednani policejniho vyslechu v praath z@izeni (www.spondea.cz). Sluzby
interverénich center jsou poskytovany bezptatn

Vyznamnou sotasti sluzby je zaji8hi spoluprace a vzdjemné informovanosti mezi
interverEnimi centry, poskytovateli jinych sociélnich sluzelvgany sociakpravni ochrany

déti, obcemi, Gtvary Polici€eské republiky a obecni policie i ostatnimi orgéeiejné spravy.

Centrum socialnich sluzeb

Fungovani Interveimich center Ize ilustrovat na prazském Centruédoich sluzeb. Jedna
se 0 pispivkovou organizaci hl.m. Prahy a je subjektem iedstiicim fadu odbornych
pracovi§ poskytujicich #zné typy sluzeb lidem, kiese ocitli v tizivé socialni nebo Zivotni
situaci. Dale se vyznarmampodili na formulovani sociélni a beZpestni politiky nésta, &astni
se na projektech stfujicich ke standardizaci socialnich sluzeb a jerdio@torem vzdlavani
socidlnich pracovnik V fad® svych aktivit Centrum socialnich sluZzeb spoluppacu
i s neziskovymi organizacemi (www.csspraha.cz).

Centrum socidlnich sluzeb provozuje i prazské waaini centrum. Sluzby, které toto
konkrétni IC nabizi jsou: prvni kontakt s ohroZemmobou po policejnim vykazani, osobni
i telefonické konzultace k domacimu nasili, podpgaiiajednani s policii, socialnim odborem
a dalSimi institucemi, socidnpravni poradenstvi, pomodipypracovani pisemnych zadosti
a podani, pomocipsepsani navrhu k soudu na vydanédizného opaeni o prodlouzeni
doby policejniho vykazani, zpraéstikovani nadvazné psychologické pomoci, moZndsistil
v podpirné terapeutické skupirs cilem zvysit sebeédomi olgti (www.csspraha.cz).

Dalsi sluzby, které aft domaciho nasili fiZe u centra socialnich sluZzeb vyuZzit jsou sluzby
krizového centra RIAPSJednd se zejména o celkovouwipe ¢lovéka v obtiznych Zivotnich
situacich (akutni konzultace s psychiatrem nebalpdpgem poctyifiadvacet hodin derin
kratkodoba podjrna psychoterapie, kratkodoby pobyt ngkiovém oddleni k peklenuti
krizového obdobi).

» Toto Intervedni centrum koordinuje 4 interdisciplinarni tymyoséné ze zastuppolicie,
organ: socidlre pravni ochrany éi, prestupkovych odtkeni, mestské policie, justice
a neziskovych organizaci. Vymou informaci a uZzSi spolupraci s organizacemi ujsil

0 zlepSeni ochrany’pd doméacim nésilim v regionu Praiaww.csspraha.cz).
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3.2 Frehled NNO zabyvajicich se domacim nasilim

Jak jiz bylo gedeslano v Uvodu, nevladni neziskova organizacegenizace zabyvajici se
obecrt prosgsnou ¢innosti. Neni #izovana statem, je na statu nezavisgpati mezi
né okfanska sdruZeni, obetrprosgdna spolénost, nadace a natld fondy a cirkevni
pravnicka osoba (www.wikipedia.org).

V Ceské republice isobi fada nestatnich neziskovych organizaci jejichz atijsou
uréeny @mo pro osoby ohroZzené DN, nebo se doméacim nagaimgvaji na teoretické arovni
¢i poskytuji rtjakou formu podpory aiem DN v ramci svych sluZehJejich ¢innost a rozsah
poskytovanych sluzeb se velmi liSi a jéouAna zejména stanovami organizace, standardy
poskytovanych sluzeb, které byly vydany minisemstprace a socialnichéwi a vnirnimi
standardy organizace(Vargova-Vavraova, 2006, s. 21).

Na organizace, které se specializuji na pomoc esoti&ozenym DN, se &b obraceji
ve vSech fazich rozvoje nésili v rodirfedstavuji zde vSechny organizace, které jsou ¢nwad
v seznamech pro éb DN na internetovych strankdckchto organizaci. Zadil jsem se
zejména na ighled sluzeb, které organizace poskytuji, aby je lbyoZno co nejfehledrji

komparovat a analyzovat. Podkladem pro tuto kapjsmu jednotlivé webové stranky NNO.

Bily kruh bezpe¢i (BKB)

Bily kruh bezpéi je oltanské sdruZeni, které bylo zaloZeno v roce 199isakp v celé
Ceské republice. Poslanim BKB je napin ti cili: poskytovat pimou pomoc otem
a s¥dkam trestnych¢inta, podilet se na prevenci kriminality a usilovat kepBeni prav
a postaveni poSkozenych v trestrfimeni (www.bkb.cz). BKB v sedmi poradnach v republice
(Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, R|zBraha) poskytuje odbornou, bezplatnou,
nestrannou a diskrétni pomocébdm trestnyclFinig, swdkim a pozstalym po obtech vetre
morélni a emocionalni podpory(www.bkb.cz) Pfimou pomoc osolin poskytuje dvojice
konzultanti (pravnik a odbornik na psychologickou pomoc)ZBtuje bezplatna a vykonava ji
v roli dobrovolniki 180 osob.

Souwésti zajnd Bilého kruhu bezpgé je i pomoc obtem trestnych ¢int, tedy
i obétem (a jejich okoli) doméaciho nasili. BKB nabiziboezprostedkovava ve svych
poradnach pomoc - lékskou, pravni, finagni, moralni, psychologickou a psychoterapeutickou
a organizani. Klientovi je sestaven individuélni bezpestni plan, ktery zahrnuje informace
0 moznych sociakipravnich a trestipravnich opaenich, pomize s orientaci v systému sluzeb
socialni pée pro olsti DM, vyhledat bezpéné ubytovani.

V fijnu roku 2002 zaloZil BKB Alianci proti domacimuasili se zarem znénit praxi
a legislativu v oblasti doméaciho nasiliCeské republiceCleny Aliance je i pedseda vlady
Ceské republiky a dva mistigmisedové ParlamentllR spoleéné se étyimi experty BKB

(www.bkb.cz).
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StZejnimi @inosy této Aliance bylo realizovani pilotniho jeidu interdisciplinarni
spoluprace poméhajicich profesianal ktery je nyni roz$ovan po celé republice
a zorganizovala mnoho informativnich a #&vacich kampani pro Sirokou fegnost
a odborniky (vycviky a semiind). BKB vydava mnoZzstvi letdk broZzur, manudl a jinych
tiskovin, spolupracuje s médii, se statnimi i ndwiidni organizacemi. Dale Aliance vypracovala
kompletni novelu zékan které s domacim nasilim souvisi. Dikgmto podrtam
k zakonodarnym iniciativam byl n&éflad rozSten katalog prav poskozenych v trestrtiaeni.
Jednim z nejvyznangjsich navrli BKB je zakon¢. 135/2006 Sb., na ochranied domacim
nasilim. VitouSova, prezidentka BKB, k tortikd: ,Lidé si musi u¢domit, Ze ol trestnycin
nespachala a ma pravo na respekt, slusné zachmsformace, odSkodmi a zejména
na bezpé“ (VitouSova in www.bkb.cz).

Aliance proti domacimu nasili vytiita a provozuje stranky www.domacinasili.cz, které
pod touto vyznamovou doménou poskytuji informaceéterh domaciho nasili i odborné

verejnosti.

DONA centrum v Ostravé - SPONDEA

Ptikladem propojeni nestatnich neziskovych organizaaiové legislativy je i DONA
Centrum v Ostraz Od roku 2003 fisobilo jako specializované pracovispri regionalni
poradr Bilého kruhu bezpg v Ostra¥. Od1. 1. 2007 funguje jako intervém centrum a jeho
provoz ffevzala spolénost SPONDEA.

~SPONDEAje obeci prosgSna spolénost, jejimz poslanim je zlepSovéani kvality Zivota
deti, mladych lidi, a jejich blizkych, dale osob ahenych domacim nésilim, s cilem paiige
ve schopnostiesit jejich obtizné Zivotni situace actpvre se zélenit do spolénosti.”
(www.spondea.cz). #8obi na jizni Mora& od roku 1998 a vedle pomoci &bm domaciho
nasili (IC) provozuje i Krizové centrum preétda mladez.

Socialni sluzby jsou poskytovany bezpkatna obsahuji: socialni  poradenstvi,
psychologickou pomoc a diagnostiku, sociderapeutick&innosti, rodinnou terapii, mediaci,
telefonickou krizovou pomoc, poradenstvi predhictvim internetové linky tdéry,
poradenstvi progtdnictvim chatu, pobyty na krizovénizku (1-7dni), canisterapii, vychovné
a vzdlavaci aktiviz&ni cinnosti, rady a informace v tregpravni, social&-pravni oblasti
a organizani pomoc pi uplatiovani prav, opravmych zajnii a @i obstaravani osobnich

zélezitosti a zprostdkovani kontaktu s jinym odbornym praco#ist
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DONA linka

Ziizovatelem DONA linky je také BKB a jedna se o @pbzovanou celostatni
telefonickou sluzbu pomoci pro osoby ohroZzené doméawasilim; je v nefetrzitétm provozu
od z&i 2001. Pomaha vSem ohroZzenym doméacim nasilim aelalikim DN a profesioném,
kteti prichazeji do kontaktu s osobou ohroZzenou domécintimad.inka pomoci pro osoby
ohroZzené doméacim nésilim je prvni sluzbou tohotdhdy ktera funguje celost&#ma tUzemi
Ceské republiky.Provoz podporuji mimo jiné i Ministerstvo prace aciglnich wci CR
a Evropské socialni fondy a Philip MorriSR, a.s.. DONA linka p&t mezi pracovit

akreditovan& eskou asociaci pracoviiiknek divéry.

KOORDONA

KOORDONA (Koalice organizaci proti domacimu nésili) je volséruzeni, které
dobrovolr® a (Eelow seskupuje organizace, které se zabyv#jngu i negimou pomoci
obétem doméciho nasili. Zakladateli KOORDONY jsou: ROSkoordinator kampa¥),
Acorus, Cesky svaz Zen, o.s. Magdalenium, Most k Zivotu, EESUTI Brno, Poradna
pro Zeny v tisni, proFem, Slezska diakonie - posadBLPIS a Zeny bez nasili
(www.stopnasili.cz). Organizace, spolupracujiciameci KOORDONY, se v pibéhu ¢asu
promenu;ji (viz www.koordona.cz).

Mezi jeji zakladni cile p#t poukazovat na problémy, kterymabdomaciho nasili musi
celit, a spoléne se statnimi i dalSimi institucemi a organizacemhaidht nejefektivajsi cesty
jejich reseni.

Zarovei chce sdruZeni iniciovat vznik stand@agmbmoci olétem domaciho nasili, které by
mély platit v organizacich poskytujicich poradenstidk v azylovych domech, a rozpoutat
diskusi 0 dopadu domaciho nasili n#ic informovat o 8m odpowdné organy pie o dit.
Vyznamnym cilem KOORDONY je zvySovani poomi o doméacim nasili a jeho zavaznosti
mezi odbornou i SirSi ¥ejnosti - jednotlivé projekty jsou podrafinuvedeny v kapitole 4.1

(www.slezskadiakonie.cz).

ROSA o.s.

Obcanské sdruzeni ROSA funguje od roku 1993 na Praze gpecializaci na poskytovani
bezplatné, komplexni psychosocialni pomoci Zenawsbstem doméciho nésili. Organizace
spolupracuje se statnimi a zastupitelskymi orgdglicii a NNO zabyvajicimi obdobnou
problematikou WCeské republice i v zahraii

ROSA provozuje ,Informé&nim a poradenském centrum ROSA", kde nabizi jechooea
i dlouhodobé psychologické poradenstvi, socialmagenstvi a pravni poradenstvi.

Obcanské sdruZzeni ROSA soravuje také azylouy é byty s utajenou adresou, kde mohou

Zeny ohrozené nasilim v rodimajit at@&isté pri hledanifeSeni jejich situace. K pobytu jsou
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piijimany Zeny s &mi i bezdtné. Z divodu utajeni nema azylovyinh krizova fizka. Celkova
kapacita je 21tzek. Jako naslednou §d&rROSA provozuje i dva byty s utajenou adresou.yPob
v azylovém dora je poskytovan na dobu 3 — 12¢smi. Azylovy dim ROSA pomohl
v letech 1998 - 2007 celkem 141 Zenam a k5@ (Www.rosa-0s.cz).

Psychosocialni poradenstvi je poskytovano pedstictvim telefonni linky, ktera je
v provozu ve vSedni dnyébem pracovni doby Inforndaiho a poradenského centra. Krizova
telefonni SOS linka je v provozu ve v3edni dny odl® 18 hodin a umditije krizové
poradenstvi odifem DN. Od roku 1998 do konce roku 2007 na krizovimku zavolalo
9 372 Zen ohroZzenych domacim nasilim. ROSA prowziaké internetové poradenstvi
(www.rosa-0s.cz).

Obcanské sdruzeni ROSA spravuje webové stranky KOORDOI stranky
www.stopnasili.cz. Cilem je Ggobit a informovatétyii dilci skupiny, které se setkavaji
s rekterou z forem doméciho nasili — ,Zzeny” &bDN), ,kdyZ laska boli“ (nasili mezi pary -
teenagery), dale skupina — ,mam strachyj td@ta bije mamu“ (pro &i), ,doméci nasili*

(pro Sirokou a odbornou kgjnost).

Acorus

Psychosocialni centrum Acorus, s adresou na Praze @ranské sdruzeni poskytujici
osobam ohroZzenym DN pomoc fefonavani nejiznivé socialni situace od roku 1997. Pomoc
je mozné ziskat prastdnictvim sluzeb krizové pomoci a nonstop telefdmiy, odborného
socialniho poradenstvi a azylového domu s utajeadresou. Vyznamné je ro#Sii sluzeb
nasledné pomoci o socialni byt. Acorus nabizi psicu podporu, nezbytnou pravni pomoc,
ptispéni pii uplatreni naroki na sociélni davky. Krotnhambulantni sluzby umdégje centrum
i terénni sluzbu - napv zangstnéni, v z&zeni, kde je ohroZzend osoba urrist a na fac.
Toto psychosocialni centrum pomohlo v roce 2002swd svépomocné skupinuZivatelek
sluZzeb Acorusu (www.acorus.cz).

Acorus spolupracuje sdstskoucasti Praha 9, zejména pak s Ptuotbaa mediani sluZzbou
Praha 9 — vykon obeérprosgsnych praci. Vyznamna je i mezinarodni spolupragelskymi
kolegy z organizace Stowarzyszenie ,B-4" z Rzeszmaaprojektu Phare, ktery zahrnuje
zejména medialni aktivity (www.acorus.cz).

Acorus vydavatvrtletni zpravodaj ,Usv* a spoluiastnil se na medialni kampani ,Stop
nasili na Zenach" a byl jednim ze zakladattOORDONY. Rinosem je i realizace pilotniho
preventivniho semirté@ pro studenty a studentky gymnazia v BSitz roku 2004. Déle uzéesi
partnerstvi s organizaci proFem a zahajil spolupragrojektu ,Mosty pro Zeny* podpeném
z Evropskych strukturélnich fofidvice viz kapitola 4.5). Navazana byla i spolupsatPSV
CR, aby mohli byt proskoleni socidlni pracovniciadi a neziskovych organizaci

v problematice doméciho nasili.
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Koordinaéni centrum — projekt Magdala

Koordinani centrum funguje v rdmci Arcidiecézni charity lFaag/ADCH Praha). Krogn
zajiseni krizové a komplexni pomogcirn, kdo zazili doméci nasili poméaha i lidem,rkige stali
predmétem obchodovani s lidmi (nucené prostitugenucené prace). Koorditai centrum
poskytuje své sluzby rozsahlé siti charitnictiizzmi po celéCR. Sluzby jsou poskytovany
anonymu, diskrétrg, bezplatg a v bezpéném prostedi (www.magdala.cz).

Projekt Magdala je projektem Charit¢eské republiky a jeclenem KOORDONY.
Zatizeni poskytuje krizovou intervenci, chr&mé ubytovani s utajenou adresou, socialni,
psychologickou, speci&n pedagogickou a pravnickou pomoc. Doprovazi svéenki
nebo zajiSuje kontakty na fady, policii ¢i dalSi specializované odborniky (rfapékare,
tlumaogniky, psychoterapeuty atd.).

Pro kazdou klientku v dlouhodobé gpge za jeji asistencefipraven individudlni plan,
ve kterém je upravena forma nasledné pomaiip@&skytovani sluzeb spolupracuji s dalSimi
zainteresovanymi statnimi a nestatnimi institucaifady a jednotlivymi odborniky na danou

problematiku (www.magdala.cz).

Most k Zivotu o.p.s.

Most k Zivotu je sotésti sdruzeni KOORDONA,igobi v Trutno¥ a provozuje od roku
2000 azylové ubytovani a sluzby s nim spojené pny & matky s &mi v obtiznych Zivotnich
situacich. Klientky jsouifjimany z opravdu zavaznychindbdi — nag. ztrata bydleni zi/odu
vyhoreni bytu, agresivni formy DN, soudni Wisbvani z dvodu demolice domu aj.

Tato spolénost poskytuje vramci azylového ubytovani psychi@doi poradenstvi
k usnadgni jejich dalsiho samostatného Zivota (besedy, tiék#a prednasky, volngasové
aktivity, rekvalifikace). Azylové sluzby jsou plao®& Fednostd jsou fijimany Zeny z regionu
Trutnov, v @Fipad volné kapacity i z jinych oblasti. Sluzba jecema vyhradé Zenam
(www.mostkzivotu.cz).

Psychosocialni poradna spéesti Most k Zivotu o.p.s. nabizi sluzby Sirok&epeosti,
piicemZz vyznamé vzristaji oproti minulosti fipady s problematikou domaciho nasili
(www.mostkzivotu.cz). Poradna funguje i ptesinictvim telefonickych rozhovora e-mailové
korespondence.

Vyznamnougdinnosti tohoto sdruzeni je f@alani rekvalifikénich a vzdlavacich kur,
které jsou akreditované u MSMTR a MPSVCR a jsou uteny i pro zeny v azylovém

ubytovani.
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Slezska diakonie - poradna ELPIS

Slezska diakonie je NNO, kter4 poskytuje své sluibi(arviné-Frystat v socialg -
zdravotni oblasti. Socialni prace Slezské diakgmizaloZena narkg’anskych hodnotéch, jako
je ucta k c¢lovéku, spravedinost, poctivost, fipravenost k oktovani se, solidarita
a pravdomluvnost. Krotnkieg’anskych hodnot vychazi i z demokratickych a lidskyrav
uvedenych v Listit zadkladnich prav a svobod. Sluzby jsou poskytouderplate a diskréte
(www.slezskadiakonie.cz).

Slezsk& diakonie provozuje nejen poradnu ELPIS wikéa, ale je&t obdobna zdzeni
v Tiinci, Bruntale, Ostray které si kladou za cil pomoci nalézichodisko z tizivé
Zivotni  situace  zjpsobené nasilim, tyranim, zneuZivanim a osobni  krizi
(www.slezskadiakonie.cz/elpis). Podpora je provéaa prosednictvim socialniho
poradenstvi a doprovazenim, a ¢&umje k posileni vlastnich schopnostiistbjrg  Zit.
Poskytovanymi sluzbami jsou: socialni poradensidhorna psychologicka pé, individualni
terapie, konzultace s pravnikem, kontakty na jimacpvis¢, doprovod k lék&, na policii,
k soudu, na tady (emeéni podpora), zprogtdkovani azylového ubytovani, preventivni
programy na Skolach

Cilovou skupinou jsou zejménadbdomaciho nasili (poradna ggenem KOORDONY),
tyrani a zneuzivani, eb trestnychcini, osoby v krizi (ohroZzeny nedostatkem figaith
prostedki na zabezp®ni zakladnich Zivotnich peto z divodu nezajmu blizkych osob,
hrozici ztrata bydleni zigtodu zadluZenosti rodiny nebo zavisladéna rodiny). SluZzby jsou

poskytovany lidem starSim Sestnacti let (www.sladskkonie.cz/elips).

0.s. Magdalenium

Obcanské sdruzeni Magdaleniumigpbici v Br&, provozuje nonstop telefonni linku
pro okEti domaciho nasili, poskytuje kontaktni prace \émer, krizova a fechodna dzka.
SdruZeni je provozovatelemifzzeni Helena. Zeny — ¢t DN a jejich dti zde mohou nalézt
azylové ubytovani s naslednym psychologickym, dogida pravnim poradenstvim (vice viz
kapitola 4.3). Tento azylovyidh je jediny v Brig s utajenou adresou.

Od roku 2006 rozfli své sluzby i o skupinovou psychoterapii pedegni klientky. Jako
doplikovouinnost 0.s. Magdalenium pida fizné medialni akce fednasky a semitié apod.

Magdalenium j&€lenem KOORDONY (www.magdalenium.cz).
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proFem. o. p. s.

ProFem o.p.s., se sidlem v Praze 2, se jiz od rbd®3 zaniiuje na poskytovani
poradenskych sluZzeb a konzultaci Zenskym projeka organizacim. V oblasti Zenskych
lidskych prav anasili na Zenaséd \nuje politickému lobbyingu, vydavani publikaci
a bezplatnému pravnimporadenstvi oliem doméciho nasili. V stasné dob realizuje
proFem v oblasti doméaciho nasili dva projekBdyoCats” - zaji¥ujici poradenstvi Zzenam,
které se staly ahi dlouhodobého nasili (vice viz kapitola 4. 4) mjekt ,Join the Neét -
rozSiovani po¥domi o posttraumatické stresové poruse u Zen & jik® nasledku zaZitého

domaciho nésili (www.profem.cz).

Persefona o. s.

.Persefona o. s. se podili na \élvacich aktivitich zagfenych na odbornou yejnost
(nap®. personal zdravotnickych daeni ve st Brné, terénni romské socialni pracovniky,
policisty, pracovniky azylovych dénsocialni pracovniky) i na SirSi x&nost. Sogasti osvty
jsou i informani kampad, které se vazi vidy ke konkrétni udaloéti vyroci*
(www.persefona.cz).

Cinnost organizace neni z#&fana pouze na praxi a poskytovani sluzeb, jejimmcile
usilovat o oteienou a multidisciplinarni diskusi o tématech soejtsch s domacim nasilim,
kter4 jsou opominana& upozalovdna a nejen nag¢nupozotiovat, ale rovaZz hledat cesty
k jejich feSeni.Persefona j&lenem KOORDONY a pracovnice této organizace se l@lgdi
na tvorke komunitniho planu socialnich sluzeb v Banjsouclenkami interdisciplinarniho tymu

proieseni problematiky doméaciho nasili vésts Brn¢ (www.persefona.cz).

Ob¢anské sdruzeni Elektra

Obcanské sdruzeni Elektra je nevladni neziskovou dzgan ktera vznikla z iniciativy
klientek a terapeutek v roce 1995 na pomoc Zendimtem sexualniho nasili Wtbtvi a Zenam
znasilrtnym. Toto zé&izeni zde uvadim pro Uplnost, protoZe se v proliesmdomaciho nasili
setkavame i se sexualnim nasilim ze strany partreral@ti by mela byt poskytnuta
kvalifikovana pomoc. Elektra je &na nejen sexudinzneuzivanym zenam, ale &tdm
a muim. Jedna se o jediné odbornéiizeni svého druhu vCeské republice
(www.centrumelektra.cz).

Elektra nabizi klieritm bezpény prostor a odborny ifstup, kratkodobou pomoc
i dlouhodobou terapii. Sdruzeniidoa vzdlavaci kurzy a pednasky pro pracovniky v oblasti

prace s rodinou, pedagogy, zdravotniky, socidlac@rniky, atd.
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Gender studies o.p.s. (GS)

Gender Studies, 0.p.s. je nevladni neziskovou dargen kter4 provozuje inforniai,
konzultani a vzalavaci centrum v Praze, v otazkach vitahu#i a Zen a jejich postaveni
ve spolénosti ,Cilem organizace je shromdbvat a dale zpracovavat a rozdvat informace
souvisejici s genderovou tématikou. Predhictvim specifickych projekGS aktivé ovliviuje
zmreny tykajici se rovnychr/ezitosti v fiznych oblastech jako jsou ndidad institucionalni
mechanismy, trh prace, politicka participace Zemfoima’ni technologie apod.”
(www.genderstudies.czizS provozuje knihovnu s mnozZstvim publikaci a mialie které se

tykaji i doméaciho nasili Ceské republice a ve &.

Cesky svaz Zen

, Cesky svaz zen je nevladni Zenskou organizacfedmmuclenskou zékladnou. V s¢asné
dok¥ pracuje na principu moderni a efektivni organizadera pisobi gevazie na dobrovolné
bazi ve prosgch a v zajmu Zen a jejich praginnost vychazi ze zakladnich mezinarodnich
dokument prijatych OSN* (www.csz.cz) Cesky svaz Zen jslenem KOORDONY a podili se
na akcich a projektech, které toto sdruzetiaga (vice viz KOORDONA).
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4. Analyza poskytovanych sluzeb NNO aitem DN

Pokud se na sluzby poskytované NNO pro osoby oheZEN podivame z teoretického
hlediska, mnila by efektivni pomoc zahrnovat komplexni batdrizeb nejlépe v ramci jednoho
specializovaného centra pro pomoc osobam ohrozdbiich

Standardem by &ty byt telefonni krizové linky, pravni pomog&etns pravniho zastoupeni,
ubytovani ¥etn® moznosti utajeni, socialni a psychologické poratiéna naslednou
terapeutickou p#. Velkou prioritou NNO, ale hlawh statu by mila byt prevence proti
domécimu nasili.

Vzorem v poskytovani komplexnich sluZzebd@m DN je Doportieni Evropské unie pro
Zenské azylové domy Zdzna roku 1999,VSechny vliadylenskych stét EU maji podle tohoto
doporweni povinnost vytvit a financovat pistupnou a bezplatnou nabidku podpory pro
tyrané Zeny a jejichdtii, bez ohledu na jejich (rodinny, pravni, socidlsiav; Tato podpora ma
byt realizovana prosednictvim Zenskych organizaci a ma zahrnovat Zeazyk®vé domy,
Zenska poradenska centra, organizace krizové pgoragganizace poskytujici pravni a socialni
pomoc, nabidky pomoci pretida interverni projekty..” (Vonkova, 2004, s. 178).

Jsou vSechny tyto sluzby poskytovany takéegké republice? A jakou formou? Cilem této
kapitoly je analyza vySe jmenovanych sluzeb prabgsohroZzené DN aipmo olEti DN, tak,
jak jsou poskytovany a prezentovafgskymi nestatnimi a neziskovymi organizacemi. Zehroj
dat pro tuto analyzu byly samotné webové strankgawizaci, na kterych jeighledr

zobrazena jejickinnost a dale nazory odboridik dostupné publikované literatury.
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4.1 Prevence
V roce 1999 prothl vyzkum, ktery mapoval nazory &mi CR na problematiku DN

na Zenach. Vice nez polovina byleg&déena o tom, Ze domaci nasili na Zenach u nas neni
bézné (SOFRES — FACTUM, s.r.0. in Doméci nasili jakool&ensky problém, 2004).
Nedavna publikace také odkazuje na fakt,,Kekteré Zeny, a zejména v zemich ctom
kulturni tradici, jsou peswdceny, Ze nasili pat k rodinnému Zivotu a nebo dokonce, Ze jsou
vyrazem manzelovy lask{ffasSkovcova, 2004, s. 42) této souvislosti se ukazuje stale nutnost
Sitit duslednou osgtu tak, aby kazda Zeng&d&la co je obsahem pojmu doméaciho nasili a kdy je
nejrozumujSi vyhledat kvalifikovanou pomoc (a samep¢ kde ji nalézt). Zatim u nés
nefunguji preventivni pravni instrumenty jako v i, proto se fipady domaciho nasitesi

az tehdy, kdyZ se geo“ stane. | kdyZ za jistou formu legislativni peece (je zabramo
dalSimu nasili) Ize povaZovat vykazani/zakaz vstlipuwzakona 135/2006 Sb., na ochraiedp
domécim nasilim (vice viz kapitola 1.6).

Hlavni cilem primarni prevence je dostat& informovanost uejnosti. Dlouho bylo DN
tématem pouzeernych kronik, poté f@sly gibehy postizenych Zen do Zenskyéhsopisi.
Teprve v poslednich letech pedity médii seridzni informéni kampas (viz. dale).

Prevence nasili Zina jiz @i vychow déti v rodirg i ve Skole, tj. nejendi vychovavat bez
fyzického nasili, ale jit jim fikladem. Prevence by takééla sneiovat k potekd nauit se
jednat sebejigt a rozhody vtom okamziku, kdy jsou rpkraieny hranice lidskych prav
a svobod.

Proskolovani odborné igjnosti, kterd pjde do bezprosedniho styku s aiti doméaciho
nasili je tkolem sekundarni prevence (aby’ddN nebyla znovu viktimizovana)Za prioritni
je nutné povazovat zcithmi odborné véejnosti (policist a policistek, soudky a soudd,
legislativai, 1ékaw: a Iékaek, pracovnic a pracovniksocialrepravni ochrany déte, kurately,
statnich zastupca zastupky, ucitelii atd.) k problematice domaciho nasili¥onkovéa, 2004,

S. 172). DalSim cilem sekundarni prevence Iy mit fungujici integrovany systém poraden
(NNO) a statnich instituci a santepr¢ legislativni ramec proti pokéavani DN pokud je jiz
odhaleno.

Prevenci se u nas zabyvaji nestatni neziskové iaayand jiz jednotlive ¢i pii spolenych
projektech, na &kterych participuje i stat. Povazuji za nezbytnétimat rekteré projekty, které
realizovaly tyto organizace.

Jednou z aktivit Bilého kruhu bezfige pra¥ prevence doméciho nasili. Jejim cilem je
zvySeni informovanosti obyvatelstva i statnich ofgdo fenoménu DN. Spolupracuje
s narodnimi i mezinarodnimi organizacemi zabyvajicke pomoci oktem trestnécinnosti
a prevenci kriminality. Velkym finosem této organizace je i konarfegnasek, semita
kongres a jinych akci, publikéni ¢innost a vystupovani v masmédiich Zaemé na zvySeni
pravni vychovy a informovanosti a vydavani viadtnioformanich materidl (ww.bkb.cz).
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Konkrétnimi projekty na poli prevence je mamelostatni osstova a informani kampa
k doméacimu nasili. Rozsahla reklamni kampeovézela i spudhi DONA linky v roce 2001
(celkem 700 billboand tiskova kampi& a reklamni spoty na platnech kin a v TV Prima).

Vroce 2004 byla informmi kampa rozSfena o tzv. ,kontejnerovy program®.
Na damskych toaletach cinema multiplex toaletach a wejn¢ pistupnych mistechdkterych
krajskych dadi byly umistny schranky s letdky, které obsahovaly zakladnbrinfice
o0 domacim nasili, rady pro éba kontakty na pomahajici organizace (www.donainz).

Diky grantu Evropského spalenstvi (programu Phare 2003) a statniho réizpGeské
republiky bylo moZné realizovat projedRegionalni podpora informovanosti o nonstop lince
pomoci olstem domaciho nasili“Pracovnim heslem tymu realizétge slogan, Cislo DONA
linky do kazdé hajenky" cilem je tedy doxtit informaci o pomoci do malych obci, kde je
situace osob ohroZzenych doméci nasilim nejf8kit Propagace préhla formou inzerdi
v regiondlnich denicich aistribuci krabicek zapalek jako malych negivelké informace”
(www.donalinka.cz).

Velkym pfinosem BKB v oblasti prevence bylo i celorepubli&ogkoleni pracovntk
azylovych dom poradané v ramci projektu Kormidlo v roce 2002. V témdce vytvéil BKB
informasni kampa pro odbornou Mi@jnost - na vechny policejni sluzebnyfCR (nakladem
1 miliona vizitek) a do gynekologickych ordinaci byly distuovany materialy s informacemi
o doméacim nésili. Dale distribuoval vizitky s kaktem na DONA linku a stémymi pokyny
pro okEt’, co v gipadt ohrozeni dlat. Fredavani informaci odbornikn pokra&ovalo i v dalSim
roce, pro které bylatjpravena a distribuovan@da dalSich material(nag. informani karty
pro sestry a |éka, informa&ni karty pro policisty, ale také peteny prestupkovych komisi).

Obcanské sdruzeni ROSA se mimo jiné Zame i na psadani pednasek, semiié
a konferenci k domacimu nasili pro odbornou i Sigéjnost (socialni pracovniky, policisty,
zdravotniky, pracovniky #stskych dadi, studenty). Déle vydava infora letaky, brozury
a publikace (www.rosa-0s.cz).

Kampai proti domacimu nasili na Zenach vyhlasilo v ro@®2 i deset neziskovych
organizaci, které se v rdmci s¥dnosti zabyvaji problematikou domaciho nasiléivzenam
(vice viz kapitola 3.2.) Cilem dvouleté kampéaylo zvySit informovanost o DN a zarave
ukazat, Ze tento jev nelze tolerovat, jinak se uyldomaciho nasili dale opakuje. Kainsa
zantfila i na réktera konkrétni témata spojend s domacim nasilirmast zrdn v legislati,
posileni pozice alti a také na situaci &ii, které jsou s¥dky doméciho nasili. Vyraznym
uspgchem byl zvySeny p@t Zen-obti DN, které se diky ni rozhodly vyhledat pomoc.
Vysledkem spoluprace jednotlivych organizaci bylozalozeni KOORDONY - koalice
neziskovych organizaci proti domacimu nasili (wweetdona.cz). Cilem KOORDONY je
zejména napomoci ciinné spolupraci neziskovych organizaci hajicich skéan prava

a vystupujicich proti nésili na Zenach a domécirasilfy koordinovat a standardizovat pomoc
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ob¢étem domaciho nasili a prosazovat systémovénynv oblasti domaciho nasili, nasili
na Zenach a Zenskych préibec” (www.koordona.cz).

Pro aplnost uvadim i formu kamparabychom si udlali predstavu, jak cela akce probihala
a jaka média byla vyuzita. V roce 2003 byly vysjldtyii televizni spoty naCT, zangiené
praw na snizeni tolerance nasiltyti "ptibéhy", které ukazaly odlisné typy Zen, spojila stejna
mySlenka: obti sec¢asto obavajtici, co se "doma" staldi d¢je, protoZze maji obavy z nasili.
Jejich okoli ovdem mikt nemusi — prévtolerancedi Ihostejnost totiz napomahaji dalSimu
vyskytu nasili (www.stopnasili.cz).

Spoty byly podpteny i tiskovou inzerci, internetovymi strankami (wwtopnasili.cz)
a plakaty, letaky a samolepkamjV roce 2004 se kampa soustedila pedevsim
na informovani médii o domacim nasili a akce jednyah organizaci”(www.stopnasili.cz).
Byly natateny dva dokumentarni snimky o domacim nasili ,Teciio z lasky“ (ukazujici vliv
nasili na Zeny, jeho &h) a ,Jen se divej* (o &ech, které Ziji v rodinach, v nichZz dochazi
k nésili). Kampa vyvrcholila spolénou akci vSech organizacétenim vypo¥di tyranych Zen
v prazskénCinohernim divadle.

Organizace proFem 0.p.s. ve spolupraci s Magistrdtle m. Prahy (zejména s asdenim
prevence kriminality) a Nbtskoucésti Praha 2 v rdmci programu ,Praha proti domacimu
nasili“ paddala dalSi projekt pro ignou os¥tu. Na dvou sednich Skolach vyhlasila proFem
0.p.S. souZ o nejlepsi navrh plakatu pro medialni kampaoti doméacimu nasili. Plakaty pak
byly vystaveny na ¢kolika mistech a vézny navrh se objevil v siti MHD a na dalSichieje¢
ptistupnych plochach (www.profem.cz).

Jedna z poslednich akci pebba v z&i a fijnu 2008 VCR i na Slovensku Avon proti
domacimu nasili“za podpory otanského sdruzeni Acorus. Rozsahla medialni propagac
upozorovala na problematiku DN a motivovala Zeny ohrozéagmacim nasilim KeSeni této
tézké Zivotni situace,Kampari poukazovala na nutnost mluvit o domacim nasidceeh, které
obeti domaciho nasili trapi. Hlavni poselstvi kamgdaylo motto: ,Mluvme spolu o domacim
nasili“. Sowasti plakaf a billboard: byla i propagace nonstop linky Acorusu, na ktermhly
Zeny telefonovat 24 hodin dere s\eiovat své problémy. Kampdarvala od 1.9. do 15.10.2008.
Za tuto dobu se zvysil et volajicich osob ohroZzenych doméacim nasilim oelke330 %
oproti stejnému obdobi roku /Aského roku. Zarovese o 58 % zvySil @get osob, které
kontaktovaly Acorus osobn prostednictvim poradny proti doméacimu nasili, kterou
provozujeme'(www.acorus.cz)

Dal8i moZnosti prezentace problematiky DN je wvyiéarungni. Vroce 2003 se
v Praze a Ostr&vuskuténila vystava americké fotografky Donny Ferrato,r&teytvaila
unikatni kolekci snimk na téma domaci nasili.

Nyni se dostavame k poslednimu cili prevence iéercprevenci. Jejim ukolem byétn

byt prijeti preventivnich i trestnych strategifisv pachateim DN, tak aby bylo zamezeno
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recidi a olgti jiz nebyly nésilim ohroZzeny. Doéthto opateni by nélo byt zahrnuto
i bezpe&né azylové bydleni pro &b DN a prioritni narok na nasledné socialni bydlen
aby olzti byly v bezpéi.

Vyznamnou sotasti terciarni prevence je i prace s pachatelermtoTeruh prevence
u nés neni az na vyjimky aplikovan. Nestatni askerié organizace jsou zafeny na obt
domaéciho nasili a zakonné pozadi zatim zcela chyggiraci by praCeskou republiku mohly
byt zahranini zku3enosti (Velka Britanie, Rakousko). Pachdigl mohl sam vyhledat
dobrovolré poradenskou pomoc nebo by k tomu byl donucen douglfikazem. Tato forma
terapie by mohla probihat u specializovanych pshadiov ramci neziskovych organizaci
(Vargova - Vavréova, 2006).

Nezbytné je patit i obéti domaciho nasili, abyedély jak se mu branit a jak se dovolat

pomaoci.

4.1.1 Zawkry

Prioritou primarni prevence je informovat, vychosiva vzdlavat Sirokou viejnost,
zejména dti a mladez. Nestatni neziskové organizace zabgivaé problematikou DN
pochopily, Ze medialni kamparsifici oswtu jsou nezbytnou sloZzkou jejich prace. Ve svych
projektech oslovuji celou populaci, ale zejménétiobN, které samy nedokazi definovatigv
problém, @ti jako swdky domaciho nasili, Ihostejnost lidi k DN, a¢bpkteré si ugdomuii,

Ze potebuji pomoc, ale nevi, kde ji hledat.

Vzhledem ktomu, Ze jsou tyto projekty nakladnéplgpracuji jednotlivé NNO se
soukromymi firmami, které touto formou ziskavajikleemu. Vyznamnd je i kooperace
jednotlivych NNO na spoteych projektech (KOORDONA), protoZze pokud by kazda
organizace pracovala pouze samostannesledovala, jaky cil maji ostatni, mohl by byt
vysledek oslaben. Je tedy nezbytné, aby byly kampacelené, sledujici ¢ty cil
a srozumitelné. Také stat spolupracuje na propagajei proti DN & jiZ po finartni nebo
organiz&ni strance.

Pri studiu vzalavacich kampani, kteréQeské republice praébly v minulych letech mi
chykgla ucelewjsi prace s mladymi lidmi. Teprve v minulém rod&ip 0.s. ROSA s projektem
.Partnerstvi 2 - od teorie k dobré praxi“, ve &erdoslo ke vzniku manualu pro pedagogické
pracovniky (rozpoznani nasili, praceé&snal, kontakt s rodii, pravni minimum). Tento manual
byl rozeslan na praZzské zakladni skoly, a v Praabsply i seminde pro witele. Nejednalo se
primarre pouze o preventivni projekt, protoZe pedagogoveé vsamci seminél Wili
rozpoznavani jiz probihajiciho DN (www.stop.nasi). BohuZel se vySe zngimy projekt tykal
pouze prazskych zakladnich Skol a ostatnim Skolampuwblice, zvla$t v malych obcich

a mestech, se tato kampayhnula.
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Dale jsem zaznamenal osamocené projektydkeerych gymnaziich, ale jinak se prevenci
détmi a mladezi NNO systematicky nezabyvaji. MoZn&hdeaji tento Ukol na Skolnim
metodikovi prevence, ktery by vSakéimbyt jimi dokonale proSkolen. Domnivam se, Ze e
prostor pro dalSi praci NNO, sanfepr¢ ve spolupraci se statnim sektorem, inap
Ministerstvem Skolstvi, mladeZze &dvychovy. Rinosem by jist byl i program pednasek
(odpovidaji formou) na zakladnich aestnich Skolach tak, aby byly zvySeny kompetence
mladych lidi natolik, aby se &ti DN nemohli stat.

Kladr¢ hodnotim vzdlavaci projekty BKB a dalSich NNO, které jsou n&my mezi
pomahajici profesiondly (socialni pracovniky, petig, lékde, sestry). Je velmi utkZite,
aby vSichni, ktéi se setkaji s @i DN postupovali jednoty citlivé a kvalifikovaré. Nezbytnou
pomickou jsou i letdky a brozury, se zakladnimi infocewai pro obti DN a telefonnimi
kontakty, kam se mohou obratit o pomoc.

Problematika terciarni prevence je zatim asi nigfsta ¢clankem preventivnich opani
u nas. Legislativa sice jiz vyuziva statut vykdz#akaz vstupu (viz. kapitola 1.6.2) jako formu
prevence proti pokemvani nasili, ale furini integrace ofti do wtSinové spolénosti je zatim
problematickd. B ochraré obéti DN nesmi selhat Zadna ze sloZzek pomahajicihtésys
aby nedochéazelo k dalSi viktimizaciaib

Problematika tykajici se také terciarni prevene&pjje azylové bydleni, naslednaceé

o okt DN, prace s pachateli DN je podrébrepracovana v nasledujicich kapitolach.
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4. 2 Krizova pomoc

4.2.1 Krizova intervence

Pro analyzu poskytovani krizové intervenceCR je nezbytné znat jeji definici
a formy. Na strankach www.domacinasili.cz je chtedkovana takto;Krizova pomoc je
ambulantni nebo pobytovad sluzba naeghodnou dobu poskytovana osobam, které
se nachazeji v situaci ohroZeni zdravi nebo Zivaty, pechod@ nemohouresit svoji
nepfiznivou situaci vlastnimi silami. Sluzba obsahujskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy
(nebo pomoc i zajiSkni stravy), terapeutickéinnosti a pomoc # prosazovani prav a zajn
Sluzba se poskytuje bezupkatn

Pokud se zagitime na psychologické hledisko j&rizova intervence psychologickou
pomoci, ktera spiva v rekolika setkanich a rozhovorech s klientem. Cilenst@bilizace
osobnosti, tzn. vniti zklidreni, zpravidla dojde k uvodmi em@niho napgti v bezpéném
prostiedi a porozurni situaci s ohledem na budoucnosti BalSich setkanich se snazime
spole’né v situaci zorientovat tim, Ze ji strukturujeme alézédme dlezité okolnosti, Ustici
v krizi. Toto u¢doneni si souvislosti je f@dpoklademeSeni situace, otevirani budoucnosti —
dalSich moznosti a eventuelninegejiti dalSi krize“(www.aktip.cz).

Pro krizi je charakteristické, zenikd, kdyZz se&loveék na cest za dilezitymi Zivotnimi cili
setka s takovou tpkazkou, kterou v obvykléntase neni schopenitgkonat obvyklymi
metodamiteSeni probléfn Poté nastava stav dezorganizace a zmatku s mmahgmmymi
pokusy ofeSeni. V této fazi je nutna empatie ze strany nablgjicino a potvrzeni, Ze &bma
silu na zminu. V této ¢asti pomahajiciho procesu by odbornik derinit Zadné zagry
a pijimat jakakoli rozhodnuti a ani nedavattldohbie mirgné rady (Vakova, 2004).

Cilem krizové intervence jecélné ieSeni problému. Nemusi byt odsthay symptomy,
ale rozpoznan krizovy podha pojmenovanyifiznaky. DalSimi cili je strategige3eni, posileni
potrebnych dovednosti, zabrana rozvoje Skodlivych aakjindestruknich obrannych
mechanism a sniZeni chronické Uzkosti. &by mela prijmout trauma jako saidisti Zivotni
historie (www.aktip.cz).

Formami krizové intervence jsou ambulantni krizgpsychologicka pomoc poskytovana
pies linky divéry ¢i osobrg, nebo pobytovou formou na krizovychZzkach interveénich

center, azylovych dofin NNO zabyvajicich se pomoci&@bm DN nebo v krizovych centrech.
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4.2.2 Linky divéry

Linky daveéry jsou jednou z forem krizové intervence a majias vice neZtyiicetiletou
tradici. ,V souwasné dob je v Ceské republice tém ctyricet linek divery, které pracuji
na stejném principu: nabizeji anonymni telefoniktgitakt za delem rozhovoru o aktuélnich
problémech neodkladného nebo naléhavého charakkame pomoci pgi zvladani riznych
krizovych staw poskytuji také informace o sluzbach a kontaktelbdmych navazujicich
zarizenf (www.capld.cz).

Klientelou linek divéry jsou zpravidla lidé, ki@ potebuji okamzitou krizovou intervenci.
K prednostem této sluzby gasnadna dostupnost (u nonstop linek kdykoli), gnata klient,
odborna zfisobilost pracovniklinek a provazanost s dalSimi sluzbami.

VétSina linek divéry poskytuje sluzby v ceénbézného tarifu (pevné nebo mobildislo).
Cast linek dvéry poskytuje své sluzby na bezplatném telefonrisie (fedvolba 800).
Pracovist spolupracujici £eskou asociaci pracoviiikinek divéry uvadiji prostednictvim
zadznamniku v dabmimo provozni doby kontakt na linky poskytujicnstop provoz. Mnoha
pracovisé rozsfila své sluzby o poradnu préstinictvim internetu. K if@dnostem této sluzby
pafti vysoka mira anonymity a cenova dostupnost (wwmctaz).

Znanacast linek divéry zanmgiuje svojicinnost v mist sveho regionu. Nedilnou stasti
¢innosti €chto linek divéry je proto zpracovani regionalni databaze koftgdychosocialni
si - kontakty na pravniky, psychology, poradny, agglaomy, krizova centra. Mimo vySe
uvedeny typ existuji linky w/éry s celostatni jsobnosti. Jednd se o pracoyidtteré swj
charakter prace zattuji na konkrétni skupinu uzivate(nag. pro ol&ti doméaciho nasili).

Specializovanou telefonickou linkou pro pomocitelm domaciho nasili je DONA linka
(viz kapitola 3.2). V ramci svych sluzeb krizovéervence pracovnik vyslechne volajiciho
a pomiize mu orientovat se v aktualni situaci¢Zgini je nabidnout volajicimu porozém
a ziskat jeho@véru. Pracovnici linky pomahaji volajicim odstrandcgy viny a znovu nalézt
sebedveru, aby mohli osoby ohroZzené DN motivovat aktivnife&eni situace. DalSim krokem
pomoci je promyslet s volajicim individuélni begpesti plan (viz filoha ¢.3). Dale jsou
volajicimu poskytnuty praktické radyiléZité informace o sociatmpravnich a trestnpravnich
opatenich a o systému sluzeb socialni zachranagsitol#ti doméaciho nasili a trestnyeimu

(www.donalinka.cz).
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4.2.3 Krizova centra

Krizova centra jsou @ena pimo pro olsti DN (jsou gidruzena u intervamich center
nebo poraden pro &t DN) nebo je jejich klientela SirSi — pratd mladez a rodiny, jez se
ocitly v krizové situaci a zarowepiijimaji i ob&ti DN.

Ptikladem je krizové centrum RIAPS, které je &mti Centra socialnich sluzeb v Praze
(vice viz kapitola 3.2)Poskytuje komplexni @é dosglym v obtiznych Zivotnich situacich,
které ohroZuji jejich psychické zdravi. OsobhroZzené DN je zde poskytnuta konzultace
S psychiatrem nebo psychologem 24 hodin derkratkodoba podjpna psychoterapie
(doprovazeni klienta sttujici ke stabilizaci jeho stavu) a kratkodoby polmgt Bizkovém
oddleni k greklenuti krizového obdobi. Klienti nesmi byt podvem psychoaktivnich latek
(drogy, alkohol). VeSkera pé je plré hrazena ze zdravotniho pofist a neni pdgeba zadné
doporuieni ani objednani. Pobyt nézkovém oddleni indikuje pouze psychiatr RIAPSu

v ramci konzultace (www.csspraha.cz). DalSi kontédet nalézt ve Zlatych strankach.

4.2.4 Zawry

Nestatni neziskové organizace, které maji pometeab DN jako hlavni formu své@nnosti
(podrobrji jsou predstaveny v kapitole 3.2) poskytuji krizovou intEnci ve fornd krizovych
telefonnich linek a internetu, pobytech na krizoué#ku a krizovou psychologickou pomoci.

Pred lednem 2007, neZ byla ze zakor&Zena intervedni centra v kazdém kraji, byla
krizova intervence poskytovana podle moznosti jddigoh NNO. Nyni by v jednotlivych
krajich n€la byt umozina jako standardni pé vSem, kt# ji potrebuiji.

V krizové intervenci je nezbytnitytiadvacetihodinovy provoz telefonnich linek. (R je
nejznamdjSi nonstop linkou pro aii DN linka DONA, ktera funguje od roku 2001. Ostiat
linky zpravidla msobi v ugitych hodinach, ale na svych zaznamnicich odkamujnepetrzité
linky pomoci. Osoba ohroZzen& DNa#e zavolat na kteroukoli linkutgléry a néla by ji byt
poskytnuta krizova psychologickd pomoc (nastgénodkazana na specializované centrum).

Vzhledem ktomu, 7e na nappraZskou linku volaji alti z celé Ceské republiky je
nezbytné, aby byly pracovnice linek podrdlseznameny s NNO a dalSimi institucemi, které po
republice fisobi a jakou formu pomoci poskytuji.

Kapacita krizovych a azylovychizek byla a je stale nedo&tgici (viz kapitola 4.3).
Vzhledem k tomu, Ze pobyt na krizovérivku hradi pojiSovna (1-7 dni, Ize i prodlouZit;
pravidla dle jednotlivych Z&eni), musi osoba, které bude tato forma pomodcieund,
poskytnout své osobni Udaje a ztraci timto anonymia pomahajicich odbornicich je, aby na
to okst’ pripravili a nadale zachazeli sjejimi Udaji diskétrPokud maji psychologové
a psychiat SirSi klientelu nez alii DN, je dilezité, aby sledovali trendy v oblasti pomoci DN

a déle se vzdavali.
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4. 3 Azylové domy a utajené bydleni
Podle zakon&.108/2006 Sb., 8 57 o socialnich sluzbgahylové domy poskytuji pobytové

sluzby na pechodnou dobu osobam v wigmivé socialni situaci spojené se ztratou bydieni.
Déle poskytuji stravu nebo pomoti gajiS&ni a pomoc H uplatiovani prav, oprawnych
Zz4jmi a [¥i obstaravani osobnich zélezitosti.

Jedna se o specializovan&izani zajisujici Zenam ohroZzenym domécim nasilim ochranu,
jistotu a podporu. Mohou je vyuzit, pokud se vestiém byt neciti v bezp& a nemaji se
na koho obrétit, nebo negjfitz jakéhokoli divodu g@ijmout pomoc své rodiny. Azylové bydleni
vSak Zena iive vyuzit i tehdy, pokud byl jeji partner policibytu vykazan, ale dal se citi
v ohrozeni.

Podle Doporteni Evropské unie pro Zenské azylové domy (1999) mékladni standardy
sluzeb paf nag. étyriadvacetihodinovy provoz, stanoveni pf@dého cile bezgeosti Zen
a ki, zajiSkni utajeni, moznostaso¥ neomezeneho pobytu obyvatel, z&ji$tpiistupu
do €chto donii vSem Zenam, které se stalyetini nasili, dostat@né financovaniéchto donf
vladamiclenskych stét, placeny a kvalité vySkoleny personal (Mikova, 2004). Podle Rady
Evropy zroku 1997, by #o jedno misto vtakovém dampiipadat na 7 500 (Vargova-
Vavroiova, 2006).

.V CR existuje cca 120 azylovych dra toho je 31 zézeni za¥eno na pomoc tyranym
Zendm a 57 na pomoc Zenan¢srd, kapacita &chto 88 specializovanych azylovych doj@
cca 1120 mist a v3echny jsou stdle obsazébéVodova zprava k zakoné 135/2006 Sb.,
in Conwayova, 2007, s. 90).

Azylové bydleni pro ofti DN u nas poskytuji zejména cirkevni organizaceestatni
a neziskové organizace zabyvajici se pomoégienlh domaciho nasili. Azylové domy proétib
DN Ize rozelit na dw podstatné podskupiny. V prvni, dosti velké skapen57 zgizeni, ktera
pomahaji Zendm nebo Zenamésw v tizivé Zivotni situaci, za kterou je domacasii
samozejme povazovano. Druhou skupinu #o31 z&izeni ktera se vyhradrzabyvaji pomoci
tyranym Zenam.

Seznamy azylovych daimjsou k dispozici v intervemich centrech a na webovych
strdnkach neziskovych organizaci zabyvajicich se Bites& vSech azylovych dotnje na
www.azylovedomy.cz, kde se klient dozvi kontaktrésa, telefonnéisla a e-mail), pro kterou
skupinu je dm uren (muZi, Zeny, matky stini) a Zizovatele. V celém seznamu je pouze
jeden @m s utajenou adresou, ktery je provozovan wBanje uten pro matky s&mi,

zejména pro ofli doméciho nasili. (adreshyl aktualizovan naposledy v roce 2004).
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4.3.1 Azylové domy pro Zeny a pro matky sé&imi

Azylové domy pro Zeny nebo pro matky&rdi jsoucasto spravovany cirkvemi a charitami
(nag. Armada spasy, Slezska diakonie, Adtaska katolicka charita atd.). Tyto azylové domy
jsou zpravidla ufeny obecs ,pro Zeny v nouzi“ nebo ,pro Zeny stchi v nouzi* a gimo
na problematiku doméciho nésili nejsou Zgmy.

Prokopova z nadace ROSA stanovuje tyto podminkyoaéiio bydleni pro aiti DN:
»<Azylové domy pro tyrané Zeny byelyn sphiovat ukita kritéria — maji poskytovat ochranu
pred nasilim, rady a pomoc Zenam, které byly fyziekypcionald ¢i sexual@ ohrozovany.
Je naprosto nefipustné, aby to byl idn pro muze, nebo v tomtéz @ooyly ubytovany osoby
se socialnimici bytovymi problémy“(Prokopova in Domaci nasili — staré problémy, nova
feSeni?, 2002, s. 64)zhledem k tomu, Ze jdémto Zenantasto o Zivot, il by kazdy azylovy
dum zangteny na klientelu DN mit utajenou adresu. Tyto patkypipopisované azylové domy
nesphuji a ani to neriize byt jejich cilem z@vodu rozmanitosti klientely. Tim, Ze davaji véln
k dispozici kontakt, ma agresor moznost dal svaif pbonasledovat.

Déle se zde setkavaji &b raznych nésilnych¢ind (od domaciho nasili fps oléti
obchodovani se Zenami aZz p&hdtné nezletilé divky) se Zenami, které se dosfaiyze
do tizivé socialni situace. Tyto kombinace nemuyaiuyhodné pro Zadnou ze zastoupenych
skupin (ffizniva je individualni pomoc odbornikspolu s podobnymi Zivotnimi zkuSenostmi
stejre postizenych).

V téchto azylovych domech je kramubytovani poskytovano i poradenstvi, vychovné,
vzklavaci a aktivani sluzby, a je nabizena pomoc v prosazovani pradjiaii a psycho-
socialni terapii.

Vyznamem tohoto ubytovani je bezesporu moZnosgti olmkamzig vyvaznout
z nebezpéného domaciho prostoru a spoluésa se uchylit do bezgé S osobami se déle
pracuje a jsou motivovany (omezenou moznosti pQbytdastnimureSeni situace. Azylové

domy jsou zpravidla Gzce napojeny na organizaegélde fimo okEtmi DN zabyvaiji.
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4.3.2 Azylové domy a byty pro Zeny - ati DN

Sluzby tchto azylovych dotin jsou specifikovany pro @i doméaciho nasili. kkdy
jsou ale cilové skupiny nakombinovany - hagatizeni Helena v Brh- krome obgti DN jsou
zde ubytovany i odii obchodovani se Zenami. Tento azylowndje Brre jediny s utajenou
adresou. Pobytovy program v tomtoiizani je vhodny pro Zeny, které proSly uréi$in
na krizovémdizku a u nichz byly vylokeny kontraindikace k pobytovému programu. Pobytovy
program je uzivatelkam zprdstlkovan na zékladsmlouvy (dle zakona¢.108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbachy poskytnuti pechodnéhotizka. To je k dispozici standaréipo dobu
6 mesial, s moznosti prodlouZeni pobytu dle spolupraceraeg uZivatele o dalSich 6&sial.
Tato praxe funguje vest8iné azylovych dom (www.magdalenium.cz).

Pro ilustraci na tomto miststruiné popiSi jak funguje azylovy i, ktery spravuje
Informaini a poradenské centrum ROSA a ktery se svymi alaZhejvice blizi normam EU.

Toto azylové ubytovani je &éeno Zendm — abem domaciho nasili a jejichétem
ohroZzenym na Zivétnasilnym partnerem. Vzhledem k utajenému pobytiidlestnécinnosti
neni zgistupréna adresa utajeného azylového domu (adresu sedbawé @i kontaktovani
centra). Zena musiftipptichodu podepsat domovidd, ve kterém slibuje kgnlivost o adrese
domu. Dale podepiSe, Ze aZz se adaptuje (ccditydennim pobytu), vytvé s vedouci azylu
tzv. vyhledovy plan (¥em potebuje pomoci a podpit, aby nasla silu k vlastni aktig)t

Z davodu utajeni neprovozuje tento azylowinu krizova tizka. Déle existuje jeStnstituce
Lutajeného bydleni“, které je zpraéstlkovavano stejnym #pobem, aby se (nik nedowdél,
kam se Zena uchylila.
v Informainim a poradenském centru ROSA. Nejsailimany z bezpénostnich dvoda Zeny
zavislé na drogach a alkoholu, psychiatricky nerdoanagresivni. &em pobytu jsou Zeny
v kontaktu s odborniky, kiejim poméahaji a radi jak postupovat. Kazdy tyden Zenami
dochézi socioterapeutka a psycholozka a individuathnimi pracuje (podle jejich
individualniho bezp#nostniho planu). Komplexni socioterapeutick&¢epge poskytovana
bezplatd a klientky mohou podle svych geb vyuZivat i dalSich sluzeb Inforgmho
a poradenského centra (www.rosa-0s.cz).

Zeny zde neziji spoteg, ale kazda nezavisleifpadré se svymi dtmi) ve svém pokoji
a individualrg si organizuji Zivot. Na druhou stranu mohou nav&patakt s ostatnimi Zenami,
pomahat si a vzajeminse podporovat,V azylovém dordi je 9 pokaj vybavenych novymi
kuchyiskymi kouty s vicem a lednici. Celkova kapacita je 2i#ék. Sotasti azylového domu
je spoleenskd mistnost s televizi, herna préti,dstudovna, pradelna. Socidlni /Zzeni je
na patre. Jako naslednou giéROSA provozuje i dva byty s utajenou adresou K2a13+1).
Pobyt v azylovém dafje poskytovan na dobu 3 — 12siwi. SlouZi tak k ochranklientky,
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prekonéni nejSich obtizi i nalezeni noveého bydleni. Neni-gakitnich¢i bezpénostnich
divodi mozné Zenu ubytovat v naSem azylovémizersi, pomahame naSim klientkam
s vyhledanim jiného azylového ubytovanitww.rosa-o0s.cz).

Za azylové ubytovani musi Zergastén¢ platit (dle provadcei vyhlasSky k zakonuw.
108/2006 o socialnich sluzbach)Od 1.1.2007 je stanovena cena takto: Zena platdea
pobytu 90,- K, v pipad® matky s étmi je cena stanovena na 60,¢ Ka matku a 30,- Kza
kazdé di za den pobytu{(www.rosa-o0s.cz)Azylovy daim ROSA, ktery je v provozu od roku
1998 pomohl do roku 2007 celkem 141 Zendm a t&hd

4.3.3 Zawry

Obsazenost arpplnsnost azylovych doinv Ceské republice, byla jednim awbdi pros
byla pijata nova pravni Uprava. OhroZené osoby jiz nemusiika gipadech opouédt suij
ve svém domay Presto provoz azylovych damje mnohem niZSi oprotiém, které by
spolg&nost byla nucena vynaloZit na ods#meani nasledk domaciho nasili (Vargova-
Vavroiova, 2006).

Pokud zhodnotime situaci azylovych dom CR podle ,Dopordeni EU pro Zenské
azylové domy 1999“, Prokopové z Nadace ROSA a d@poi Rady Evropy z roku 1997
(podrobr viz kapitola 4.3) dojdeme k nasledujicim &dwn:

Velky problém VCR pretrvava se zaji§him utajeni adres azylovych dém
,Od roku 2006 mohou socialni pracovnice ze zakotaityobyt nezletilych &ti i osob, které
jsou ohrozeny domacim nasilin{Zdkon 134/2006 Sb., ktery novelizuje Zakon o &loet
pravni ochra& déti in Vargova - Vavraova, 2006, s. 21).iBsto je &chto utajenych azylovych
domi velmi poskrovnu. Z organizaci, jejichz sluzby jsemalyzoval v kap 3.2 provozuje
utajené ubytovani pouze o.s. ROSA (Praha), AcoRrah@), o.s. Magdalenium —iizeni
Helena (Brno).Ceska katolicka charita, ktera provozuje v ramcicévyegionalnich poliek
azylové domy po cel€R neuvadi na svych webovych strankach ani jedegiamovany
utajeny dim pro olgti DN. Pouze u koordirmiho centra — v projektu Magdala (Arcidiecézni
charita Praha) funguije i forma utajeného ubytovkigira ovSem neni specializovana pouze na
obgti DN.

Nonstop provoz neni v naSich podminkdch zcela ytegb protoZze Zeny vstupuji do
azylovych domi az po absolvovani krizové intervence, kterd jeaviota oddlena od
azylového domu a neie byt anonymni. Pruznost v rychlosti v ubytovavaéwisi na dobré

spolupréaci poraden NNO a intergrich center s jednotlivymi azylovymi domy.
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Bezpeénost oléti DN a jejich dti souvisi nejen s utajenim bydleni, alkay je nutné
zajistit spolupraci s policii. Podle bezpestnich pravidel by &i ze Skoly n&l vyzvedavat
zamntstnanec azylu, aby se zabranilo moZnému Unosu (vosacz).

Problematickou otazkou je jiz ziwwvané ubytovaniuznorodé klientely v jednom
zaizeni. Samazjme, pii nedostatku mist je &ejni, aby se Zena dostala do be&zpale prace
solEtmi DN je natolik specificka, Ze vyZzaduje specialiany Fistup odbornik. Paet
azylovych mist VCR na p@et obyvatel je zatim nedostamy - cca 1 misto na 9000 obyvatel
(norma je 1 misto na 7 500 obyvatel). V tondtsle jsou vSak uvedena vSechna mista pro Zeny
nebo matky s &mi.

V nasich azylovych zé&enich je oproti normach EU omezena doba pobygjtastji
na 1 rok. DomnivAm se, Ze stanoveni limitu poskymdvtéto sluzby neni na Skodu
a Zenu motivuje KeSeni své bytoveé situacaeBpokladem vsak je dostatek socilnichibyt

V CR se azylové sluzby (krafrkrizové intervence) symbolicky plati i ubytovanosobou.
TiebaZe oti DN nemaji dost finagnich prostedki, myslim Ze jako forma prevence zavislosti
na socialnim systému jeijatelna.

Y

specializuji na poradenstvi v této oblasti (0.sSRD
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4.4 Pravni poradenstvi

Pravni pomoc ollem domaciho nasili je nezastupitelnou ¢gsti pomoci oétem
domaciho nésili po poskytnuti krizové intervencekuel se obt’ rozhodne vztah s nasilnikem
ukortit, zpravidla patebuje pravni radu ohledrbydleni, rozvodu a majetkového vyadani
a p&€e o dti.

Bylo zjiSttno, Ze pevazna wtSina oldti nema pistup k dostatku finamich prostedki
na to, aby si mohla uhradit kvalitni pravni zasu#pa ,Ve swtle tohoto faktu se ukazuje
nutnost zakonného ukotveni poskytovani bezplaténppomoci, vytv@ni pedzniho fondu
urceného na pravni pomoc &bm domaciho nasili a vybudovani dostupné a kvadite
v oblasti domaciho nésili informovanych a zcillpeh pravniek a pravnik* (Vornkova, 2004,

s. 175).

Pravni poradenstvi poskytuji nebo zpredkovavaji vSechny organizace specializujici
se na pomoc atem doméciho nasili. Spoluprace s pravnimi zastupcu kazdého z&eni
feSena individuakn

Organizaci, ktera se specializuje zejména na pragmoc je proFem. o0.p.s.. Provozuje
linku pravni pomoci pro Zeny-¢b domaciho nasili dvakrat tydnvzdy po tech hodinéch.
Déle zformovala projekt AdvoCats for Women, tj. Bompravni pomoci Zenam-stem
domaciho nasili, ve kterém jsou jednotlivé Zemarféné podporovany v procesnid¢fzenich -
a’ uz trestnich¢i obcanskych. K profesni advokatni pomodispupuje proFem ve zvlés
slozitych sporech, v fjpadech trestnihdizeni, nebo viizeni odvolacim. Fond spravuji
a o udleni prispivku rozhoduji pravriky spolupracujici v projektu AdvoCats for Women
(www.profem.cz).

Klientky kontaktuji pravniky bud’ formou telefonni Linky pravni pomoci pro Zenystib
(doméaciho) nésili nebo prastinictvim tzv. giovych pravniek/pravnik, které sidli v Praze,
Brn¢ a v Mose ¢i na dopordeni jinych organizaci pracujicich s klientelou daiho nasili.
Pravniky piSi pro Zeny navrhy podanitegevsim ve &ech oldanskopravnich, v dkterych
piipadech pak vystupuji jako obecné zmwddyné. Prostednictvim Fondu pravni pomoci
Zenam-obtém (doméciho) nésili poméhaji Zenam k ochr@jich prav a prav jejich &i.
,DO0 ur¢ité miry plnime roli tzv. advokéata chudych, ktexonaSem satasném pravninfadu
stale postradame” (www.profem.cz). Fond dosud ziskaval proéstky gedevSim
z predvstupnich fonil Evropské unie adhem poslednich let byla konkrétni firkah pomoc
poskytnuta ccastyfem desitkdm klientek z celéeské republiky za vice nez 380 tisic korun
(www.profem.cz).

DalSimi institucemi, které fite olét’ domaciho nésili kontaktovat je Odbor prevence

kriminality Magistratu hl.m. Prahy @eskéa advokatni komora.
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4.4.1 Zawkry

.Pro pristupceskeé spolenosti k domacimu nasili je stale j$ypicke, Ze nenazira domaci
nasili v celé jeho komplexnosti, ale z#nje se (zejména organginné v trestnényizeni,
soudkyd rozhodujici o Upra¥ rodicovské zodp@dnosti apod.) vZdy jen na jeden izolovany
atok, ktery vSak nakoneetSinou zhodnoti jako bezvyznamnycefnosti jednotlivych atak
nepihlizi, formy doméciho nasili v nikoli fyzické pbdmeni potom schopna vnimaibec”
(Voikova, 2004, s. 170).

Pravni poradenstvi je vyuzivanoégmi DN v oblasti trestniho prava (odsouzeni packatel
a olranského a rodinného pravadglEzné opateni, bytova otazkajzeni o vycho¥ a vyziw
nezletilych @ti, Uprava po rozvodu manZzelstvi). V trestnifaeni niize byt poSkozena
zastupovana advokatem nebo zntwmmem — ,neadvokatem® (nggsgji NNO). ,V praxi se
setkavame s tim, Ze ébdomaciho nésili jsou opakovamdmitany, a to nejen s ohledem na
financni nezaji&nost, ale i proto, Ze jsou pachatekEhto trestnychding casto v intencich
trestniho prava nepostiziteIn{Vonkova, 2004, s. 103).

Cesky trestnfad pa@ita s moznosti bezplatné pravni poméae snizenou odénou v § 51,
ale k ziskani této pomoci jieba spléni nekolika podminek, a proto se bezplatna pravni pomoc
stava zpravidla pro @b DN nedostupnou (Mikova, 2004).

Dokazovani trestnéhé&inu pachateli, ktery se dopustil domaciho nasilaky je obtiZnou
zéleZitosti, ktera celou vahou dopadé n&’dbN. Ceské pravo reaguje mepstji az na fyzické
formy domaciho nasili a soudy rozhoduji nejediad@tfonkova, 2004).

Oblast pravni pomoci je velkou vyzvou pro nestagdiskové organizace. Jednim Zigéd
dalsi intervence do legislatiyR, tak, aby o’ DN, ktera je¢asto bez finaknich prostedki
dosahla na kvalitni pravni zastupovani ve vSeclasteéth prava, které gebuje k vyeSeni
svého pipadu. Jako dalSi cil se jevi dlouhodobé &édini a spoluprace s konkrétnimi
pravniky, ktéi by spolupracovali s NNO. Nejenze bylimpodrobreé a na zaklagl zkuSenosti
zmapovanou problematikou prava kolem DM, ale takésdukli, jak k obsti pristupovat, aby
nebyla dale viktimizovana neSetrnynitigiupem. Ze stejnéhoudodu by n&li NNO svou
pozornost obratit také k souita a soudkynim.

Dnes se jiz takovi pravnici v . NNO vyskytuji a jéjicprostednictvim je obtem
poskytovana bezplatna pravni pomoc. Nezastupiteliohu a renomé deském systému
pravni pomoci pro aiti DN maji organizace proFem o.p.s. a Bily kruhgmk (bohuZel svou

kapacitou neriizou obsahnout&Si mnoZstvi fipadi).
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4.5 Socialni pomoc a nasledné pé

Socialni pomodze obecy chapat jako sdidst socialni politiky statu, ktera pomaha formou
socialni pée - sluzeb a socidlnich davek. Sluzby NNO by se éhenomezit pouze
na poskytovani zakladni socialni pomoci, ale jejiflem by ndla byt socialni rehabilitace,
ti. ,obnoveni socidlnich vztaha praktickych schopnosti a dovednosti, které jsakisledku
socialniho handicapu a #pobu Zivota dané osoby naruSenffatousek in Kraus, 2008,
s. 152)jako sowast socioterapie. Socialni pomoc je nabizers @N hned od pdatku feSeni
jejiho piipadu a plynule jf@chézi v naslednou sociélnicpé

,Ukolem progran nasledné pge je dokorit a zavrsit proces terapie, tj. pomoci kliént
stat se postupghnezavislymi na poskytovanych sluzbach (instim&dmpetenthzit samostatny
Zivot" (www.mpsv.cz). Nasledna ¢& zahrnuje sociélni, débnou a pracovni rehabilitaci. Jedna
se o programy intenzivniho ambulantniho dolé&ni (psychoterapie, svépomocné skupiny),
pomoc pi hledani bydleni a programy pracovni rehabilitace.

Cilem socialni terapie je zdravotni, psychické @&ni stabilizace, osvojovani dovednosti
a znalosti pro kazdodenni Zivot, hledani vychodigekvztahovych a rodinnych problém
reSeni otazek spojenych spraci, pracovnim umaim kvalifikaci, bytovad otazka,
uspokojovani duchovnich geb a vytvéeni hodnotového systémuijjpti nové socialni normy
(Www.mpsv.cz).

Socialni pomoc oiiem DN v oblasti ubytovani a ochrany byla probrarapitole ¢.4.3.
Na tomto mist se chci zarit na finaréni pomoc a pracovni rehabilitaci.

Pokud Zena opousti (sama neboétsnid) domov nebo je pachateli zakadzan vstup
do spoléného obydli, je zpravidla zcela bez pitedii a nema fistup ke spolnym financim.
Podle zdkona. 209/1997 o poskytovani p#tité pomoci obtem nasilnéinnosti, ve z#ni
pozdjSich znén a dophku je i obstem DN poskytovana pénitd pomoc. O trestnécinnosti
musi splnit celoradu podminek, aby ji byla pomo¢ignana, proto je Zadouci, aby vSichni
zainteresovani podporovatelé (hlaypolicisté, I€k#, ale i socialni pracovnici) podrobmobst
informovali (Vaikova, 2004). O dalSich socialnich davkachimgvcich by olst DN mgla
pouwit sociélni pracovnice ze statni instituce ((CNNO, na kterou se @b obrétila.

DuleZitou formou socialni pomoci je navazujici systéaiseni dalSiho bydleni. Jedna se
0 socialni byty, pomociphledani nového ubytovani, zafigt prispivku na bydleni v ramci
socialni pomoci statu nebo pravni pomaicupraveni bytove situace po rozvodu manzelstvi.

Jako sociélni pedagog vidim nutnost také v progcameteré maji za cil zvySovat
vzklanost a tedy i zadstnanost ofti DN. ,Mezinarodni instituce i Zenské neziskové
organizace vnimaji nasili na Zenach jako projeudnisky podmigné nerovnosti mezi muzi
a zenami. Proto existujeindod domnivat se, Ze genefopodmirné nasili bude existovat,
dokud bude existovat nerovné postaveni mezi pahitaylVargova - Vavréova, 2004, s. 57).
Proto je pro Zenyidezita ekonomicka rovnost, tj. mit vlastriiijpm a byt nezavislé na svém
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partnerovi. OBti DN nasili maji snizené sebglomi a do prace mnohdy roky nechodi
(rodicovska dovolend nebo natlak partnera)¢iZzanovu pracovat a byt samostatna vyzaduje
velké usili a bez pomoci socialniho systému to nesiné.

Piikladem této pomoci jsou spoleosti proFem a Acorus, jeZz se spojily
pti organizaci projektu ,Mosty pro Zeny“ vroce 20@ 2008, vramci kterého fadaly
dvoun®sicni dopoledni kurzy pro Zeny, jez zazily dlouhodddémaci) nasili. Kurzy byly
koncipovany jako celek (asti min. 75%), ve kterém byly Zeny ¥bvany v nasledujicich
oblastech , psychosocialni trénink (probihd vzdy v pdhda atery), ktery je zadien
na sebepoznani, nacvik komunikace, zvySeni &bdral a tréninku vystupovani u pracovniho
pohovoru a dalsi; pétacova vyuka (probihd vzdy veretlu a vectvrtek), kterd je zadiena
na vyuku zakladni prace s PCgewe programi word, excel a explorer a vyhledavani
na internetu; paténi vyuka, kterd je kazdy tyden jina: rukbee aktivity, nav@tva vizazistky,
prednaska praviaky, pracovniho #adu a personalni agenturywww.profem.cz)Kurzy byly
sponzorovany Evropskym socidlnim fondem, Magistnatenlavniho mista Prahy,
Ministerstvem prace a socialnickicy a rozpdtem Ceské republiky, a proto byl ¢en pouze
pro Zeny, které maji trvalé bydksha uzemi hl.m. Prahy, nebo veestaieském kraji. Od ledna

2009 pwsada proFem navcelotydenni ,P&itacové kurzy pro Zeny* (www.profem.cz).

Charakteristiku konkrétni nasledné pomoci prétobN mohu demonstrovat naigladu
projektu Magdala Arcidiecézni charity Praha (wwwgaiaa.cz):

» sociélni pomoc a poradenstvi (pomdcvytizovani potebnych dokumeiit..)

e podpora v pé o kti a ochrana zdjmu die

« psychologick& podpora

e pravni poradenstvi

» zajisS€ni dali odborné pomoci (lélské, psychoterapeutické, atd.)

« duchovni podpora a doprovazeni

» spol&nd prace na individualnim planu rozvoje

« zprostedkovani rekvalifikénich a sebevadavacich kura (prace na PC, jazykové
kurzy, pro cizinky kurzyestiny, kurz Siti, kuctiaky, apod.)

« zprostedkovani seberozvijecich a motimé&ch kurZi (posileni sebexdomi,
sebepijeti,...)

« podpora p hledani bydleni, nového pracovniho upkatina (¥ setrvani na trhu prace
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4.5.1 Zawkry

.Cilem sluzby je podporovat klienty v dosazZeni sstatoosti, jejich stabilizace v procesu
socialniho zéleirnovani a pomoc obstat v podminkaeifeho Zivota'(www.mpsv.cz).

V ramci socialni a nasledné gae se jedna zejména o pomoc specializovanych NNO
v oblasti bydleni, pracovniho izzeni a kvalifikace, a Upravu socialnich vatahvazeb. NNO
poradaji fadu program, které maji za ukol socialni rehabilitaci Zen —<tolDN. Negastji
probihaji v ramci azylového ubytovani prastlDN a jsou sodésti jejich individualniho planu
(nag. Most k Zivotu, Acorus). Bkde je umozano ambulantni dochazeni di&chto azylovych
domi. Rekvalifikaini kurzy nebo vz&lavaci kurzy peédaji NNO ve spolupraci s mistnimi
Utady prace. Zeny, které prosly doméacim nasilim a jszanistnané mohou kontaktovat svou
pobatku Uradu prace, kde jim zcela jisporadi, kdo vzélavaci kurzy ptada v okoli jejich
bydlist.

Nezanedbatelnou s&dsti pomoci jsou pro Zeny psychosocialni tréninkg, proFem
nebo projekt Magdala), které podporuji jejich seddewni, sebepoznani a seberozvijeni.
DileZity je pro styk s okolim nacvik komunikace atymsovani (nap u pracovniho pohovoru).
U Zen, které prozily dlouholeté domaci nasili jen@upodporovat jejich motivaci v samostatny
Zivot a odpowdnost za §.

Socialni poradenské sluzby byélmn byt poskytovany na zaklad Standard kvality
socialnich sluzeb, které vroce 2002 vydalo Mimite prace a socidlnichéai. BohuZel je
tento dokument obecny a pro praci gtwhi domaciho nasili je nezbytné socialni pracovniky
dale proskolit (viz kapitola??) .
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4.6 Psychologicka pomoc attem domaciho nasili

4.6.1 Psychologické poradenstvi a psychoterapie

Psychologicky fistup k osob ohrozené doméacim nasilim musi byt specifick$hdm
prvniho kontaktu s ni, i v dalSi praci. Psychol&gippomoc, kterda Zéna krizovou intervenci
(viz kapitola 4.2) by mla wvyudstit vrkterou zforem psychologického poradenstvi
¢i psychoterapie. ,Praxe poradenskych center provozovanych nestatnimziskovymi
organizacemi finesla v prvéade zjiskéni, Zze vyeSenim vSech pravnich otazek spojujicic#r ob
s nasilnikem @etre bytové otazky) problémy nekonPro ok¥r timto nenastavéas pohody,
pozitivniho naladni a osobni sily, neld@sychicka ,deformace” zjsobena Zivotem v nasilném
vztahu je u ni nadale velice silna gefrvava v pododsmutku, depresivnich nalaqVorkova,
2004, s. 175).

Z toho vyplyva, Ze je naprosto nezbytné vytvalostupnou si nasledné terapeutické
pomoci pro obti DN. Existuji izna zizeni, kterd sednuji terapii a pomahaji svym kliairh
znovu zg&it normal® Zit. Mezi r¢ pati Poradny pro rodinu, manzZelstvi a partnerské yztah
které maji i ndvaznost na dalSi odborniky (psychiaexuology, pravniky atd.), dale psychiiat
psychologové a psychoterapeuti, tktepolupracuji s NNO a jejich klientelu #rqoraw obsti
DN. Ti maji s pistupem a terapii nejtdi zkuSenosti, ale i nespecializovani odbornici
na problematiku DN mohou Zendm pomoci.

Pri préaci s obtmi doméciho nasili vyuZzivajichteré organizace (nBpROSA) tzv. filozofii
straniciho poradenstvi. Nejedna se o neutralni deostvi a uZ sbec se nefstupuje
ke konfrontaci nasilnika a &th. Cilem straniciho poradenstvi je p&vstat na stranobgti,
umoznit Zendm nahled na situaci a vést ji k viasttivité a feSeni. (Domaci nasili- staré
problémy, novdeseni?, 2002).

Psychologickou pomoc, ktera je &bm DN poskytovana, Ize rodit na psychologické
poradenstvi a psychoterapii. Poradenstvi seéfigen na podporu ip vyieSeni konkrétniho
problému (nap vztahového, vychovného, komunikého, obtizné Zivotni situace ...RPgmaha
klientovi hledat vlastni zdroje pro #g8eni problému a zdroje podpory v jelizgzeném okoli,
rozSiovat pohled na moZnosteSeni problému, poskytnout odborné informace k Iénob,
doporweni, uit potrebnym novym dovednostenfivww.aktip.cz). \&tSinou se jedna
o kratkodobou formu podpory 1- 10 sezeni. Cilemagenstvi je pomoci wgSit klientovi
aktudlni problém a podpibjeho schopnost se vyrovnavat s problémy.

.Psychoterapie se za#fuje na I&bu psychickych obtizi a onemepnh Pracuje
s celou strukturou osobnosti a jejim vlivem nacasné obtiZe. Oproti poradenstvi jde dtSV
hloubky. Nkdy se zabyva se i vyvojem osobnosti (jak se Jyvimorce mysleni, eii
a chovani, které nam komplikuji gasny Zivot a jak je zmit)“( www.aktip.cz). Cilem

psychoterapie je zbavit séipnaki, nemoci, citit se ddk, ziskat kontrolu nad svym chovanim,
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zvysit autonomii a zlepSit vztahy uvhigskupiny (rodiny). Vyjimkou, jeZ fize také ot DN
vyuzit, je podfirna psychoterapie, kterd neni zgiema na |&u a znénu, ale na doprovazeni.
.LPomaha cloveku unést obtiznou Zivotni situaci, problémy, které neie, nebo nechce
zrrenit. Psychicka podpora a zajem unioje 1épe snaset stre@lww.aktip.cz). V pibéhu p&e
se oba fistupy (poradenstvi a terapie) mohou dopht.

Velmi specifickou oblasti v psychoterapeutickénosti je pomoc otiem, které byly ramci
doméaciho nasili sexudlrzneuzivany. Tato skupina zen sézm obratit na Elektru (podrotjn
viz kapitola 3.2. ,Cilem terapii je zmdna v prozivani sebe sama, kter4 vede ke zlepSeni
partnerskych a rodinnych vztéhke schopnosti udrZzeni partnerského vztahu, kelitriéni
sexualniho Zivota, ke sniZzeni nemocnosti a ke itzidrdl vychovy éti a sociélnich vztah
v SirSim kontextu (nap vztahy na pracovisti, jednéani s cizimi osobamlidmi opa‘hého

pohlavi, apod.)“(www.elektra.cz).

4.6.2 Svépomocné skupiny

Principem svépomocnych skupin je oslabeni fiodblace u nemocnych, emocionalni
podpora, kterou si mohoulenové skupiny poskytovat vzajeina zvladani &kosti tim,
Ze nemocni pomahaji s timtéz problémeikomu jinému (Matousek, 2001).

Jedna se o misto, kde mohowDN otewent mluvit o svych problémech.éEiSEm této
prace ve skupihje motivovat Zeny, aby akti¢nieSily svou situaci, dokazaly zmapovat zdroje
podpory ve svémifrozeném prosedi a podpily nové prichozi Zeny ve vyhledavani odborné
pomaoci.

Misto setkantlenek svépomocné skupiny bylm byt bezpéné, nizkoprahové (otéenost,
dobrovolnost, anonymita).

Neopominutelnd je funkce koordinatora, ktery zaijé chod skupiny a kontakt
na naslednou péodborniki. Pro olsti DN miZe byt vyuzivana jako dopik k individualni
lécbé¢ nebo jako nasledna & aby si Zena udrZovala své #“owmabyté zdravé postoje
k prozittmu DN. Svépomocné skupiny nenahrazuji lpsipgickou, psychoterapeutickou
¢i psychiatrickou pomoc, ale jejictiipos pro obti DN je zn&ny (www.anabel.cz).

Historie svépomocnych skupin pro&bDN se zrodila ve Spojenych statech americkych
a u nas jiz existujeiplozeny material (Pence, E. =V naSem vlastnim zajnaces osobni
a sociélni zrény.), ktery ntize pomoci koordinatorovi svépomocné skupiny, aldaiSim
odpornikim ke spravné a efektivni praciésnito Zenami.

Svépomocna skupinaipobi nafiklad od roku 2002 v rdmci sdruZzeni Acarus
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4.6.3 Psychoterapeutické programy pro agresory

.V Ceské republice se momentlprogramy pomoci domacimu nasiénuji pouze
ohroZzenym osobam. S osobami nasilnymi, tedy pdckat@aciho nasili, pracuje velmi malo
psychoterapeutickych programneexistuje zatim Zadny uceleny progra(Buskotte, 2008,
s. 127). Hpravuje se projekt ,Terapie nasilné osoby“, jinaktim vypomaha Probai
a medi&ni sluzba. Inspiraci by mohl byt model 2riNecka, kde existuji pro muze tréninky anti-
agrese a tato terapiedasto néizena soudem jako s&ast trestu (Buskotte, 2008).

Nasilniky jde zhruba roztit do dvou skupin, ty, kié svéhocinu lituji, ale v afektu
reaguji opt nasilre a ty, ktéi své chovani povazuji za standardni a nejsou nché&to nenit.
Spolupréce s litujicimi muzi bude jednodussi, atdau gipadi je nutné, aby je statni instituce
(soudy) donutily terapii absolvovat.

Dnes je musi nutit partnerka nebo rodina (hroztea,ho opusti) a pak restji
absolvuji manzelé sezeni v Poragmo rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. BotsEeto
poddi jen ve velmi malém pu piipach a zaleZi i na odbornosti psychologa, zda-li zvoli

spravnou formu terapie.
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4.6.4 Zawkry

Nestatni neziskové organizace i intert®in centra nabizeji ve svych sluZzbach
psychologické poradenstéi psychoterapii, éjiz formou vlastnich odborniknebo kontakty
na psychologicka pracovétPokud se Zeénpovede dovést partnera do Poradny pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy a narazi na psydsaolétery problematiku DN nevnima jako
specifickou, domacimu nasili se nejen nezabraeidathazi k sekundarni viktimizaci &b
.Mnoho Zenreklo, Ze proSlo rodinnymi poradnami, ale Ze jimdoikhepomohl. Psychologové
neodsoudi nasili, snazi se o mediaci (zgemitovani, dohodu);asto vidi Zeny jako ey
labilni, s hysterickymi rysy. S naslouchajicim hmkem se leckdy hoxolépe, & to zni
paradox@” ( Domaci nasili — staré problémy, ndedeni?, 2002 s. 63)

Parova a rodinna terapie, stejleko mediace nejsou vhodnymiigtupy a metodami
pro par, ve kterém probiha DN. ,protoZze kladou pili§ maly diraz na nerovnost mezi
pachatelem a ahi a neberou v potaz zastraSovanétbb. Prace na ukofeni nasili by se proto
mela tykat pachatele, e by nmelo byt poskytnuto specializované poradenstvi a paalp
pro pekondani traumatické zkuSenosfiVargova-Vavraova, 2006, s. 52).

Reseni se nabizi za prvé ve vyuzivani koritAkO na ,spolehlivé* odborniky a za druhé
v dalSim ukolu NNO, abyipvzdélavani odbornik v problematice domaci nasili pamatovaly
na programy pro psychology, psychiatry a psychptuty. Vyhodné rize byt i spojeni
intervereniho centra a Poradny pro rodinu, manZelstvi a lideké vztahy, jako je tomu
nagiklad ve Zlire.

Dal3i z budoucich ukd] které jedt stat i neziskové organizace pomahajici v boji iprot
domaciho nasili musi fipravit a realizovat je poskytovani terapie agrésor v naSich
podminkéch ne€pstji muzam. Za nasili je pachatel odp@mlny a musi za své chovani nést
nasledky, proto by psychoterapeutickéble agrese ta byt sodésti sankci, které jsou uvedeny
v zakorg. Na jejim pibéhu by se mily podilet pra¢ neziskové organizace, které
by disponovaly specializovanymi pracovniky na tegmtoblém. Poradny pro rodinu, manzelstvi
a mezilidské vztahy jsou jiz dnes zavaleny klieatpemohou tento fenomén do podrobnosti
obsahnout.

Jisté je, Ze wthto program byl a je prokdzéan efekt ve zm¢ k lepSimu chovéani agresora
(Buskotte, 2008). Sekunddrise pozitiva odrazi v moznosti zachovani rodinyngich vzora
chovani pro &, které jsou nasili fitomny. Ceské Zeny musi situaci zpravidissit odchodem,

piestoZze by mnohem rgdsetrvaly ve vztahu, kdyby se muz gdyednat gimérens.
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5. Komparativni studie NNO vCR

V ptedchozi kapitole jsem se podrebrzabyval jednotlivymi sluzbami, které jsou
u nas obtem DN nésili vramci pomoci NNO poskytovany. Vot&kapitole je mym cilem
nahlédnout na problém jak zindividuélniho hledigkdeiti, hledajici pomoc), tak z Ghlu
pracovniki, ktei v této oblasti psobi - podleieho se tito poméahajici profesionélové orientuii,

jak vzajems spolupracuji a jakou Ulohu v pomocistém DN zastava socialni pedagog.

5.1. Komparativni analyza sluzeb NNO

5.1.1 Zdroje informaci pro obkét’ DN

Nejdrive bych na tomto mistzhodnotil gehlednost a dostupnost informaci o doméacim
nasili pro osoby ohroZzené DN. Proto v této chuiliito smyslet jako ai DN, ktera se rozhodla
vyhledat pomoc. Dnesétsina z nas, pokud chce rychle zjistit jakoukolfoinmaci, seda
automaticky kinternetu. Po zadani hesla ,domadilia(samozejmé je zde pedpoklad,
Ze Zena umi sy problém pojmenovat) vyhled&¥aa serverech zobrazi nejzn§sh webové
adresy NNO specializovanych na pomociteln domaciho nasili — www.domacinasili.cz,
www.stopnasili.cz, www.rosa-os.cz. Pokud by Zendala pouze ,nasili“ vyhledavani pomoci
by se zn&né ztizilo. To, Ze se nezobrazuji regionalni poradmy,nenglo byt problémem,
protoZze vSechny adresy obsahuji kontakty na inténiecentra, azylové domy a NNO
organizace poskytujici pomocabm DN. Bohuzel nelz#ci, Ze by se kontaktni mista u vSech
organizaci shodovala. Seznamy sice obsatt§inu poloZek, ale dkteré organizace (u kazdé
rozdilné) nejsou uvedenyilbec. NejupldjSi seznam, podle jednotlivych é&st, uvadi
WWW.rosa.cz.

Zena se na strankach dozvi viefgloné, od jiz zminych kontakh na mista pomoci,ips
specifikaci domaciho nasili, bezp®stni plan, pokud chce é&bfici ne doméacimu nasili a jaké
jsou poskytované sluzby. tita ¢ast stranek je dena prezentaci organizace a odbainik
ktefi touto formou mohou sledovat trendy v pomoaitein DN.

Pokud se Zena rozhodne pro jinou formu ziskanirindai jakireSit swij problém, niize
volit mezi linkami divéry, Zlatymi strankami a nebo séeba setkala sékterou formou
kampar a kontakt ziskala z medialni prezentace NNO nebbvodniho 1ékie a gynekologa
formou letakugi na Policii. Policejni prace je v tomto 8ra specificka, protoZze podle zakona
135/2006 Sb., je dizena spoluprace intervamich center nejen s PolidiR, ale kooperace
a informovanost probiha i mezi organy sodighmavni ochrany &i, obcemi a nestatnimi

a charitativnimi organizacemi.
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Jaka je spokojenost kligna odbornik s pongrné mladym institutem IC popisuje v anket
vedouci IC v Olomouci Seik: ,V pribéhu paaternich nesiai tohoto roku jsme zaznamenali
nekolik pozitivnich reakci néinnost naSeho pracovista to jak ze strany odbornikpredevsim
policisti, tak ze strany nasSich kliehtKlienti hovai o tom, Ze bez nasi pomoci by siduelr
rady, jsou vdcni za emocionalni podporu a doprovazeni v jejiclelme Zivotni situaci,
ale hlavre za konkrétni a praktickou pomoc zejméntagepisovani dznych navrh, Zadosti

apod“ (www.domacinasiliczin Zpravodaj Bilého kruhu bez{ie2/2007).

5.1.2 Srovnani poskytovanych sluZeb ¢R v ramci jednotlivych NNO

Sluzby poskytované osobdm ohroZenych DN mohou imgudantni i pobytové. Obsahuji
krizovou intervenci, poradenstvi a naslednodi.péravem obti DN by mel byt vybér délky i
rozsahu sluzeb. SluZzby poskytované&teln domaciho nasili by #ly sphiovat nasledujici
z&kladni charakteristiky: rénlivost, dostupnost, bezplatnost, stranici porstdéranonymnost
(kromg pobytu na krizovémukku a v azylovém do#), bezpé&i obsti, vyhodnoceni rizik
opakovani nasili, vypracovani a aktualizace b#&pstniho planu, posileni klientky
a modelu prav alti domaciho nasili, spoluprace s dalSimi institucamrganizacemi (Vargova
- Vavraiova, 2006 a www.koordona.cz). Toto jsou minimatahdardy, podle kterych by NNO
mély postupovat fi poskytovani sluzeb. Zhodnotit, zda-li nabizenézlsy dosahuji &chto
limitt a v jaké kvali& bohuZel neni metodou komparativni analyzy moZrainZ neexistuje
oficialni vyzkum ze kterého bych vySel, ale protadtervereni centra maji za ukol zjidvat
i spokojenost Klierit a také NNO jsou dopotavany hodnotici formuté& pro uZivatele sluzeb
(Vargova, Vavraova, 2006), mozna se podobné studie braikélme. Prozatimistavaji tyto
materidly pro interni péébu organizaci.

Jednotlivé druhy sluzeb jsou podrébanalyzovany v kapitole 4. Pokud se z&im
na ucelenost v poskytovani sluzeb — tjétblmize sluzby vyuZit jako ,balek” od jedné
organizace a nemusi kontaktovat a znovu ziskéwatrd v stale nové pracovniky, jednozn&
vitézi prazské psychosocialni centrum Acorus a zamémROSA (viz. filoha¢.1). Vyhodou
centra Acorus je néptrzita krizova pomoc — nonstop linka a krizowakh (ROSA umoituje
omezenou krizovou @8, pomoc v oblasti psychologické, socialni, praenutajené azylové
bydleni. Vyznamné je i umo#ni nasledné p& ve forn& socialniho bytu a moznosti &istnit
se svépomocné skupiny. Bohuzel totéaské sdruzeni zatim piak ttm mérg prezentovanym
a tedy i mén znamym.

Ostatni organizace poskytuji obvykle velkotast vySe uvedenych sluZzeb take,
ale okrajo¥ je zpravidla zastoupena krizova intervence ve &oknzovych btizek nebo naopak
utajené azylové ubytovani.fidm osobni krizova intervence s moznosti krizovdhdka

Vv ramci organizace, ktera dale zgjiig klientce p#&, je velkou vyhodou # budovani dvéry
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mezi pracovnikem a ¢t DN. Diavodem je #ejm¢ nakladnost neptrzitého provozu
s kvalifikovanym odbornikem, proto jeGR spoléhano na krizova centra, kde se diky 3ir3i
klientele chod vyplati.

Ze vSech pedstavenych NNO specializujicich se n&toBN provozuji utajené azylové
ubytovani pouzetyii, z toho ti v Praze - Acorus, 0.s. ROSA, projekt Magdalan(n&ceno
pouze pro o#ti DN) a jedno v Br — o.s. Magdalenium. Ani v seznamu azylovych dom
(www.azylovédomy.cz) nejsou uvedeny dalSi s utajeadresou. febaze dnes stat nejbid
s tak ¢astym opu&nim domova ofti diky institutu vykazani je mnoZstvi specializoeho
utajeného ubytovani pro dale ohroZzenétioDN nedostatek. Uéthto ¢tyr zaizeni musim
kladré hodnotit i psychosociélni pé v ramci azylu a cil pracovnik pomoci klientce
k samostatnému a plnohodnotnému Zivotu.

V8echny organizace specializujici se na pomoéteolb DN se zabyvaji problematikou
domaciho nasili i teoreticky, tj. publikujitané ¢lanky, provadi prevami ¢innost, proSkoluji
ostatni pomahajici profese a dalsi zainteresovam&smance statnich instituci (rfiajpolicisty
a zdravotni sestry). O tom, Ze tato prad¢mgsi své vysledky dci nagiklad medialni
kampag, pii kterych se radikakhzvedne pdet Zen-obti, které vyhledaji pomoc (viz kapitola
4.1.

Specifickou ulohu hraji v pomoci stem DN zdizeni, kterd provozuji cirkevni charitativni
organizace. ,Charita’eska republika“ sdruzuje jednotlivé mistni chaintst spolky, které
provozuji po cel€eské republice deévcenter zaenych i na pomoc @em DN. Na Moray
pusobi poradny ELPIS (Karvinatifec, Bruntél, Ostrava), které poskytuji poradeinsbétem
nasili, trestnyclina a tyrani a zneuzivani. V Praze je k dispozici¢j@Stamci koordinaniho
centra projekt Magdala. Zadnéézhto zdizeni neni apriori za#ieno pouze na @&k DN.
Cirkev spravuije étyii intervereni centra — \Ceskych Budjovicich, Hradci Kralovém, Ostrav
a Plzni, kterd jsou provozovana v souladu se zakom¥ studiu material a literatury jsem
v této oblasti bohuZel narazil na chuddwdp. Na spolénych projektech NNO (viz kapitola 4.1)
se cirkevni organizace na pomoctein DN podili ojedisle, nepublikuji a i jejich internetové
stranky jsou oproti NNO néphledné atasto nefunéni. Myslim, Ze ¥tSi prezentace jejich
¢innosti pro Sirokou vi@jnost by prosgla hlavre obstem, které hledaji pomoc.

Nespornou vyhodou charitativnich organizaci jecfejprovazanost s dalSimi charitami
a projekty, které provozuji po celé republice (z&jim azylové domy). Nevyhodou by v nasi
ateistické spolkosti mohla byt instituce cirkve, ke které nemusi newiici ¢lovék vztah
a divéru (nag. ,budou n& chtit obratit na viru“), a proto byfistup pracovnik mel byt pri

poskytovani pomoci standardni a profesionélni,sdgmd jejich instituce nevnucovano.
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5.1.3 Dostupnost sluzeb attem DN v jednotlivych krajich a regionechCR

Hodnoceni dostupnosti specializovanych center pgti ®N je v dnedni situaci velmi
slozité. Zatim neexistuje Zzadny publikovany vyzkae toto téma a ani v rozsahu této prace
neni mozné takovy vyzkum provést. Proto v této ppitble shrnu pouze zdroje a poznatky,
které jsou o rozmi&hi sluzeb dostupné gegme.

Do roku 2007, fed uzakodnim intervegnich center v kazdém kraji, bylo poskytovani
sluzeb pouze na NNO. Ty santiepr¢ pasobily zejména ve velkychdstech. Vysledovat vznik
a minulost jednotlivych NNO nenii@dmétem této DP. Zagfim se na analyzu aktualniho
regionélniho pisobeni specializovanych center provozovanych NN@tervertnimi centry
podle seznaif které jsou k dispozici na webovych strankach wademacinasili.cz. Tabulky
viz prilohy ¢.1 a 2.

Interver®ni centra jsou dnes v kazdém kraji, pouze v O8tjagu d¥, tj. dnes fsobi
15 intervegnich center po cel€eské republice. Intervéni centra funguji idka samostats
zpravidla jsou fidruZzena k dal$im socialnim sluzbam, které jsaieny i pro jiné uZivatele.
Vznik a provoz intervetnich center je podporovan statem. Na financovardoskli zejména
jednotlivé kraje. Provoz je vSak zaji¥an nestatnimi neziskovymi organizacemi KB
nebo Charit&’R a jeji jednotlivé pohiky).

Zakonem 108/2006 Sb., bykinén velky krok ze strany statu k tomu, aby byla pomoc
osobdm ohroZzenych DN a jeho &dm poskytovana ve vSech krajich a podl€itych
standard. To hodnotim velmi kladh Presto, petrvava vysSi dostupnost a moznost dryb
z raiznych (i nadstandardnich) sluzeb vé&Sich néstech, zejména v Praze.

Ze sledovanych (nejzn&psich) specializovanych center pro &b DN, které jsou
piedstaveny v kapitole 3.2ipobi v Praze BKB (DONA linka), 0.s. ROSA, AcorgspFem,
Projekt Magdala (ACH), dale nespecializované ormmae na DN - Elektra(esky svaz Zen
a Gender studies. Pouze o.s Magdalenium, poradmia Bino a Zeny bez nasili, provozuji
centra nebo azyl v B#&n Posledni organizaciipobici mimo tato dvvelkd nésta je organizace
Most k zivotu, ktera ma své sidlo Trutov

Samozejm¢ musim jedt zminit pobgéky BKB, které jsou ve vSech krajskychéstech
(Brno, Liberec, Olomouc, Ostrava, Pardubice, ®lzBraha), ale jedna se o zastoupeni
v rozmezi gkolika hodin tyds, zpravidla na objednani, nikoli o plnohodnotnécséezované
poradni centrum pro &b DN.

Z vySe uvedeného stale vyplyva totéz, co viijadvVonkova jiz vroce 2004 (s. 179):
~Systém pomoci poskytovany dbm doméaciho nasili progtdnictvim nejizrgjSich
specializovanych center, azylovych dom nasledné terapeutické dgé sehrava v boji proti

doméacimu nasili v moderni spétesti nezastupitelnou Glohu. Bohuzef'aské republice je
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dosud takovych kvalitnich daeni nedostatek,/ @@gemz¢im wtSi je vzdalenost bydliStobeti
domaciho nasili od velkéhcgata, tim mensi je pro ni Sance na dostupnost takosiizeb."

Také informace o domacim nasili sédrdostavaji do odlehlych &st a vesnic. Medialni
kampag typu bilbordi, vystav i plakat jsou smdfovany pouze doé&tSich nést. NNO si tento
fakt ustdomuiji a smfuji kampas i do malych obci - napprojekt Dona linky — ¢islo DONA
linky do kazdé hajenky(Viz. kap.4.1).
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5.2 Interdisciplinarni spoluprace

Nestatni a neziskové organizace zabyvajici se pbrmbitem DN brzy zaznamenaly,
Ze jejich vysledky intervenci jsou meafektivni, pokud nespolupracuji mezi sebou i anémi
institucemi, a proto zZaly vznikat prvni programy interdisciplinarni spptéce. Zakladem
pro asgdnou interdisciplinarni spolupraci je sjednocenihlpdu a pistupu v3ech
zainteresovanych slozek, zejména v oblasti odhaudoxidgika pokr&ovani DN a vytvéeni
bezpeénostniho planu pro &b (Vargova - Vavraova, 2006).

Pti praci s tyranymi Zenami jéaba tymov&innost psychologa, policisty, pravnika, |lé&a
a socialni pracovnice i socioterapeuta. Tyto pefeg ntly vychazet ze spolaych premis
o DN a udrzovat vzajemnou komunikaci.

V ceské praxi mizeme nalézt kooperaci jednotlivych NNO na spajyeh projektech,
zejména prevemich kampanich, a dale stale se @istjici tendence k mezioborové spolupraci
na gipadech DN, kterd se promita do statniho sektoru.

Ptikladem zatim neptSiho spojeni NNO je Koalice organizaci proti dofméac nasili —
KOORDONA. Deset organizaci se spojilo na spodan projektu prevence a medializace
problému DN (vice viz kapitoly 3 a 4.1). Efekt tadnspojeni je vyhodny nejen pro medialni
kampart (organiz&né i finanéné), ale i pro obt’ DN, kterd se dovidd o dalSich NNO
a v neposledniac pro vyménu zkuSenosti pracovnilorganizaci, kiéd se setkavaji.

Na tomto mist se chci podrohji zamgiit na mtizné projekty interdisciplinarnihorigtupu
tak, aby sicten& mohl Winit predstavu o tom, jaké statni subjekty spolupractN® a jaké
jsou jejich spoléné cile.

V letech 2003 — 2004 realizoval BKB (resp. koordimém byla DONA linka) pilotni
projekt interdisciplinarniho filstupu kieSeni pipadi doméaciho nésili ha komunitni darovni
v Ostraw (www.bkb.cz). Tento projekt byl zafifen na zkvalitani prvniho kontaktu odbornik
S 0sobou ohroZenou domécim nasilitk. gspSné realizaci zaemu byli proSkoleni odbornici
z 7ad pomahajicich profesi, zdravotnici, policistééww.donalinka.cz) Prenosnost modelu
vyuzila dalSiceska nista - Usti nad Labem a Brno.

Do Brna byl tento projektipnesen v kitnu 2005 z iniciativy Odboru zdravi Magistratu
mésta Brna a Polici€’eské republiky pod nazvem ,Interdisciplinarni tymo peeni pipadi
doméciho nasili“, na kterém se podileli zastug@nych profesnich skupin participujicich
nateSeni pipadi DN.

»Hlavnim cilem¢innosti tymu je zejména zlepSeni a rozvoj spolupraezi organizacemi
pisobicimi v oblasti boje proti domacimu nasili, anegp*. prostednictvim vytvgeni osobnich
vazeb mezi pracovniky pomahajicich profesiSeni aktualnich problém¢i zlepSovani
informovanosti laické i odborné &ejnosti o problematice domaciho nasili. Konkrétkbly se
pribézre meni v zAavislosti na aktualni situaci a pebach v ramci w@sta Brna“

(www.magdalenium.cz).
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Vysledkem prace tymu je opakované vyl a distribuce letdks kontakty na mista, kam
se mize osoba ohroZzend DN obratit o pomoc, déle #dsfgmi vytvarné sokite pro zaky
ll.stuprg brnénskych ZS na téma ,Co siiguistavuje$ pod slovy domaéci nasili“ spojené
S os¥tovym programem pro Zaky a distribuce infosmizh materidl pro praktické |ék&e
a gynekology.

,Diky cinnosti Interdisciplinarniho tymu bylo/izeno DONA Centrum Brno, které je
provozovano organizaci Spondea, 0.p.s a vegtvio skupiny domaci nasili Polici€eské
republiky Mestskéhoreditelstvi Brno, kterd se od roku 2005 jako jedialto specializovany
policejni Utvar vCeské republice za#ruje na odhalovani a postih pachateloméaciho nasili*
(www.magdalenium.cz)

Také o0.s. ROSA realizovalo v roce 2006 za poddaygace Open Society Fund projekt
interdisciplinarni spoluprace na uzemi Prahy 4. R@S. vyuZila zkuSenosti z mezinarodniho
projektu Bridging Gaps, zatifeného na budovani interdisciplinarnich fym,V ramci
interdisciplinarniho tymu na Praze 4 se pravidebthazeji zastupci nasledujicich instituci:
pracovnice 0.s. ROSA, Polici€ER-Obvodnireditelstvi Praha IV, Mstskacast Praha 4 -
Oddeleni prestupki, Mestskacast Praha 4-OSPOD, Bstskacast Praha 12 - OSPOD, #dtska
cast Praha 4-Mstska policie, Mstské& policie, Z&kladni Skola MendiRraha 4, Thomayerova
nemocnice Praha 4, psychiakia, pravnika. V pribéhu dvouleté spoluprace bylo
na problematiku doméaciho nasili vy3koleno 4Blp3nilké Policie CR, 40 ndstskych policist,
socialni pracovnice OSPOD @1 Praha 4, Oddeni pWestupk MC Praha, vybranych
zdravotnich sester(www.rosa-0s.cz)

Zawrem mohu konstatovat, Ze aby mohlo bwind¢ zabrd®no opakovani nasili
a sekundarni viktimizaci ze strany pomahajiciclgsio je stZejnim ukolem rozvijeni efektivni
spoluprace mezi vSemi institucemi a organizacengrykh se problém DN dotykgaJsou-li
totiz aktivity jednotlivych instituci izolované,js®u dostaténé Ucinné“ (Vargova - Vavréova,
2006, s. 31).

Jak vyplyva z vySe uvedenych projektacilenych fimo na mezioborovou spolupraci nebo
i z dalSich projekt v kapitole 4, ve kterych se NNO organizace speajigjemi nebo s dalSimi
statnimi institucemi, ¥eské republice je interdisciplinarni spoluprace fdohastartovana.
Cilem by ngla byt interdisciplinarni spoluprace ndigadech doméciho nasili jako norma
pii kaZzdé pomoci olti DN v celéCeské republice.

Vyznamny krok k mezioborové spolupracicinil stdt vzakow 135/2006, kde
u intervegnich center  ukotvil spolupraci mezi resorty jak@vipnost. Spoluprace
a informovanost probihd mezi organy socigmavni ochrany &i, obcemi, PoliciiCR
a Mgstskou policii, nestatnimi a charitativnimi orgagemi. Ukolem intervaemich center je
koordinace mezi vyjmenovanymi subjekty a vyhodnéoerdjemné spoluprace (interver

centrum je povinno oznamovat @ osob ohroZenych nasilngm chovanim, kterym byla
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poskytnuta pomoc). Pracovnici centra takétmji§ zda-li ok&t’ DN pii kontaktu s policii
porozungla vSem informacim a zda-li byla zafisa dostat&na ochrana a bezgie(Vargova -
Vavronova, 2006).

Neoddiskutovatelné zasluhy si mohou NNiippat také za spolupraci na vyteai zakof
tykajici se problematiky DN, které u nas byly &kalika poslednich letechiipaty. Na navrhu
nového zakona o DN se podilel BKB, ktery nalpPoslanecké smovny CR zalozil spolu
s ministrem vnitra a mistdpdsedy poslanecké &novny Alianci proti domacimu nasili
(Voiikova, 2004).

Podle Manuélu pro efektivni interdisciplinarni spmlaci v gipadech DN (Vargova —
Vavroiova, 2006) jsou do budoucna na poli interdisciplih&poluprace &kejni tyto ukoly:

« Posileni dvéry jednotlivych organizaci a institucicknnosti ostatnich partnéer

* ZvySeni po¥domi o problematice domaciho nasili na jednotlivycdicovistich.

* Snazsi spoluprace agaavani osob ohrozenych nasilim v rédin

« Navazani spoluprace mezigstupkovym a humanitnim odborenstsi sdileni

informaci.

* Vyuzivani moznosti konzultace po telefonu (mezcpvaiky jednotlivych instituci).

e Usnadrini obksti kontaktovat jiné pdebné instituce (telefonicky kontakt mezi

institucemi za fitomnosti klientky).
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5.3 Standardy sluzeb nestatnich neziskovych orgamici

Specializovana poradenska a konztritacentra pro olii DN maji nezastupitelnou roli
v poskytovani komplexni podpory a pomoci. Aby mobl¢ti domaciho nasili fferusit cyklus
nasili, potebuji podporu a pomoc zwun ,Pro tento typ sluzeb séasto pouziva termin
advocacy, ktery fite vyjadovatr/adu niznych aktivit: zastupovani zajmheéti domaciho nasili,
podporu a posileni k tomu, aby byly tyto Zeny sohdydjit sva prava samy, poskytovani
informaci a poradenskychluzeb, stej jako proaktivni a intenzivni podpomrizpisobenou
jejich konkrétni situaci“(Parmar/Smapson/Diamond 2005 in Vargova - Vaova, 2006,
s. 50).

ProtozeCR zatim nema oficiakpiijaty standardy sluzeb pro poskytovani pomoci aettu
obtem DN, uvadim zde névrh standamsluzeb pochézejici od evropskych NNO zabyvajicich
se dlouhodobd pomoci oltem DN. Jsou koncipovany tak, aby byltegchazeno sekundarni
viktimizaci (WAVE 2002b; WAVE 2004 in Vargova,- Vasiiova, 2006. s. 51):

Standardy sluZzeb poskytovanych Zenskymi organizacém

e Poradenstvi ,Sité na miru”“ pebam obti.

* Vztah zaloZeny naiéie a empatii.

» Komplexni, intenzivni a vifjpads potreby i dlouhodobé podpora a pomoc.

e Proaktivni gistup (udrZzovani kontaktu s &h navstvy obsti, pokud se dostane d
o krizové situace, posileni pocitu, Ze v tom nemia a skomu na ni zalezi apod.).

» Emocionalni podpora a pochopeni strachu a obétv. ob

e _Pribézné vyhodnocovani rizik aiprava bezpgostniho planu spateé s ol#ti.

« _Prakticka pomoc a asistence (finance, &tmani, bydleni, bezpeost apod.).

* Komplexni pomoc ve vztahu Kkm.

« Podpora olti v ziskavani nahledu na jeji situaci a opatrngon@dvani postgj které
vedou k tomu, Ze Zend@gtava v nasilném vztahu, a které ji brzdi od plmirioeného
prozZivani Zivota bez nasili.

» UdrZovani rovnovahy mezi posilovanim Zzen k tomuy, atinily pravni kroky (nap.
podaly trestni oznameni, pozadat o rozvod apodi,aaby je organizace netia
do re¢eho, co samy nec¥jt nebo na co nejsouipraveny.

» Podpora a posileni Zen Zit nezavislé Zivoty beitinas

¢ Respektovani jejich rozhodnuti.

» Podpora o&ti zapojit se do procesu vyhodnocovani kvality ptskanych sluzeb.

« Uzka spoluprace s dal$imi institucemi a organizaseciiem motivovat je katsi

podpde okEti domaciho nasili.
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Idealni model pomoci olétem domaciho nasili specializovanym centrem (NNO)

Aby byla pomoc poskytovana &lem DN efektivni, mila by obsahovat podle Yikové

(2004) v nabidce nasledujici komplexni pomoc:

Telefonat okéti na krizovou linku — dokumentace jeho obsahu (zdroj telefonniho
¢isla), dohoda mista setkéni, primarni dopeni

Priprava kratkodobého akéniho planu — okamZi¢ dostat Zenu (a jeji &)

do bezpei, zajistit jeji zakladni Zivotni pteby i podpdit jeji sebe¥domi, aby zvliadla
Zit mimo nasilny vztah. Tato faze s#licha 3¢asti :

a) krizova intervence - aktivni vyposlechnuti Znicsituace oéti

b) odhad — pomoci @i identifikovat jeji problémy a péeby

C) screening — asfeni, Ze obt’ je skuténou ofgti, potebujici pomoc

Realizace kratkodobého akniho planu — pomoc spojena s poskytovanim sluzeb
dle poteb ol&ti

Formalni p¥ijem — u ol#ti, kterd bude ubytovana v azylovém dfraena vypravi sy
piibéh a za&ina formulovat své dlouhodobé plany

Krizova intervence —naslouchani Zenbez udlovani rad, empatie a podporastib
Hodnoceni - identifikace a objasmi aktualnich a dlouhodobych poZzadaaa pomoci
pracovnika centra pro pomoc osobam ohroZzenych DN

Sestaveni dlouhodobého aiiho planu — sestaven za zaklad splrenych
kratkodobych pdatb

Realizace dlouhodobého adniho planu — aktivni podpora, sluzby (napravni
pomoc) a navraceni seli@dry obsti DN; pomahajici pracovnik centra sleduje kroky
v realizaci cili klientky a gipadré meni strategii, pokud si to situace vyZada; centrum
vtéto fazi poskytuje poradenstvi pravni, socialfinancni, pomoc s hledanim
ubytovani, utajovani atd.

Nasledné poskytovani sluzeb ebét’ sama utuje, kdy gestava sluzby centra vyuzivat

a ve vystupnim rozh ovoru by&a zhodnotit sluzby, které ji byly centrem poskytnu

V8echny instituce a organizace (statni i nestatm®),které by se mohla obratit &b

domaciho nasili s Zadosti o pomoc bylymmit vypracovany zakladni standardy prace prav

s touto problematikou.Ty instituce, které sehravajiilézitou a nepostradatelnaoli psi /eSeni

problematiky domaciho nasili (n&ap specializované poradny a azylové domy, policie,

zdravotnici,soudni systém, programy pro pachatele apoalsi mit vypracované specifické

standardy odpovidajigejich roli, ukokim a poslanim“(Vargova - Vavrdova, 2006, s. 50

Tyto instituce by také ¥y vzajemré spolupracovat (vice viz kapitola 5.2).

.Vyzkumy také ukazuji, Ze Zeny, které obdrZelyktiaa, intenzivni a komplexni podporu,

projevovaly vice spokojenosti s poskytovanymi almibByly také fipravené a ochotnéastji
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hlasit piipady doméaciho nasili na policii a podniknout préwmoky (v oblasti rodinného,
obcanského i trestniho prava), vedouci k nagrgjich situace* (Parmar/Sampson/Diamond,
2005 inVargova,- Vavitmova, 2006, s.51).

Poskytovani komplexnich sluzeb &ém DN podle ufitych kvalitativnich standafd je
v dnesni dob nepostradatelnym teoretickym zazemim kazdé orgeeizNNO zatim nejsou
v definovani svych standardednotné, #ejn¢ diky ¢erpani z#znych, zejména zahramich
zdroja, a individualnim doplénim podle vlastnich zkuSenosti (viz jednotlivé wabatranky
NNO). Z hlediskageskych norem musi postupovat podle Standéxality socialnich sluzeb,
které v roce 2002 vydalo Ministerstvo prace a don@ih wci. Tento dokument je obecny,
a proto je nutna specifikace standarklvality sluzeb pro oii DN.

Jednim z aktualnich ¢6ilKOORDONY je pra¥ vytvoreni a pijeti Standard pomoci
pro okkti DN. Domnivam se, Ze tato pravidla byele byt jednoducha, iphledna, &elova
a zavazna a #m by byt neprodlen distribuovana ke vSem institucim, které se &'oth DN
setkavaji (zdravotnici, policie, soudy atd.). Ugaanic a pracovnik NNO a statnich instituci
by nenglo zastat u jednorazového pro3koleni, alélanby byt naplanovana {doézna Skoleni
a vycviky v této problematice. Kvalitu svych sluZep méla kazdé organizace #p¢ zjistovat

u svych klientek.
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5.4 Uloha socialniho pedagoga

Socialni pedagog, ktery ke zastdvat misto ve specializované nestatni rm#&Ask
organizaci na pomoc étem DN, v azylovém doinéi ve statnim sektoru (jako pracovnik
interveréniho centra, ale i zafstnanec PolicieCR) by ml ovliadat teorii o DN, spektrum
praktickych (socialnich dovednosti) &lrby v sok& mit profesionélé — etickou identitu (Kraus,
2008). Konkrétni praktické kompetence pro kvalifizsoou préaci socioterapeuta stimi DN
jsou nasledujici: diagnostickd metoda pro 1. kdrgadtomacim nésili (metoda SARA), ovladat
a interpretovat ofi bezpé&nostni plan (viz filoha ¢.3), spravi dokumentovat fipady
domaciho nasili aipnos informaci, interdisciplin&nspolupracovat i feSeni pipadi DN,
distribuovat instruéni karty a manualy pro praci s&@imi DN (www.bkb.cz).

Pt n4sledné p#é (zejména v ramci azylovych ddinje jeho intervence velmi podstatna.
Spole&n¢ s Zenou formuluje individuélni plan, ktery obsahijsociélni terapii, na které se
aktivre podili.

Aby nedochazelo k fatadlnim chybamii pkomunikaci odbornik s olEti DN
nebo pracovnik, ktefi jsou jako prvni kontaktovani osobou ohroZzenou RNpyla spravé
hodnocena vznikla situace, podnitil BKB rdesii metody SARA eské republice.

»Diagnostickd metoda SARA (Spousal Assault Risksgesmt) vznikla v Kanédbyla
transformovana pro praci policiétve Svédsku a odtud jeéiia do dalSich zemi. Na zakéad
strukturovaného odbornéhariptupu niZze proSkolena osobafipjejim pouZiti zjistit rizikové
faktory a kvalifikova#i odhadnout riziko dalSiho domaciho ndsjlinww.bkb.cz).

Tuto metodu WCeské republice adaptoval BKB. @ijna roku 2005 ved! dvoulety projekt
,HRAZ — Pomoc ottem domaciho nasili a zviaZranitelnym obtem nasilnychcingi®
(www.bkb.c). Realizovan byl specialisty ¥ad ¢lend BKB, ale i externimi odborniky.
Spolufinancovan byl Evropskym socialnim fondemté&trém rozpstem CR. Jeho cilem byl
rozvoj a realizace poradenskych sluzeb a programanttenych na zlepSeni kvality
a dostupnosti socialnich sluzeb pr@tbbdomaciho nasili a zranitelné @btrestnycheinu.

Metoda SARA DN {eska variace nazvu) jedena pedevsim policisim, ktei se dostanou
do prvniho kontaktu s osobou ohroZzenou domacimimasiyuzit Ize také u vybranych sluzeb
(hlavre socialnich), které jsou prvni kontaktovanytiN.

»Proskoleny uZivatel metody SARA DN dokaze vyhddaktiidlni situaci, odhadnout
zavaznost hrozby aripnmout opateni, ktera eliminuji rizikovou situaci... Metoda SARN
v rukou odbornilt poméha utit strategii /izeni tohoto rizika, vyvaZzuje @ds se vyskytujici
subjektivni pocity profesiongl zlepSuje jednotnost rozhodnutrigpiva k lepSi mezioborovée
komunikaci“(Zpravodaj BKB 3/2006 in www.bkb.§z

Kroz8ikeni SARA DN pouzil BKB nasledujici akce: seniima se zahratinimi
lektory, ,Ponticka pro policisty® pedand policejnim pedagom a Skolitehm a pilotni
oveérovani této metody v Praze, Osttaa Brre. ,Tato metoda se stala s@asti Zavazného
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pokynu policejniho prezidenta a vyrdzposili kompetence jednotlivych polidigii realizaci
zakonac. 135/2006 Sb., na ochranugal domacim nésilim¢inného od 1. 1. 2007(Zpravodaj
BKB 3/2006 in www.bkb.cz).

»SARA DN obsahuje 15 strukturovanych otazakizikové faktory, z nichZpotazek
odhaluje rizikové faktory u nésilné osoby v aktirlivztahu, dalSichép umozni rychle zjistit
rizikové faktory opt u nasilné osoby v ramci obecnych skldnnasili, tj. nasilnych projev
na veejnosti. Poslednich db otazek pomaha zjistit rizikové faktory tykajiei zranitelnosti
osoby ohroZzené domacim nasilifmww.donalinka.cz).

Je podstatné si ggdomit, Ze pi vyuzZivani metody SARA DN je nutné dostaié mnozstvi
vstupnich informaci — nappri praci policisti pijde o ¢erpani z databazi a z poznéni situace
a dovednost ptat se (S@st vycviku).

Pri praci s obstmi DN by mel socialni pedagog a dalSi profesionalo¥dst, jak mize nasili
zasahnout jeho samotnéh®agchatelé domaciho nésili veldasto podavaji trestnbznameni
na pracovniky #znych instituci, zastraduji je a vyhroZuji jim. ¥padech doméciho nasili
nejsou vyjimkou ani utoky a nasiticv zasahujicim policiginm nebo zagstnankynim azylovych
dom: pro ok¢ti* (Vargova — Vavrtova, 2006, s. 36)yto scény jsodasté, coZ poukazujea
to, jak velmi dilezité je &dét, jaké jsou formy nasili, dynamika nasilného vetadn které
rizikové faktory je nutnazohlednit. Pachatel néasili se snazi paralyzovat vSechny urcsdit
které se snazi @b pomoci, a zabranit jim v efektivni ocheaakéti. Proto je nezbytné hoyib o
moznych dsledcich nasili, jinak by se z nas mohli stat ,beemi poméhajici“(Vargova —
Vavronova, 2006, s. 37).

Pokud sociélni pedagog dlouhodgiracuje s traumatem, které prozivajétoDN, a které
je velmi zatzoveé, niiZze se stres a f@sné zazitky olii prenaset i nad¢ho samotného. Proto je
jako nezbytnd ochrandgu vyhdenim pravidelna supervize, eémbd podpora a solidarita tymu.
K udrzeni pozitivniho fistupu gispiva i pozitivni zptna vazba ze strany klientek (Vargova —
Vavroiova, 2006).
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Zaveér

V této diplomové praci ,Nestatni neziskové organ&aa nasili na Zenach" jsem se
specializoval na problematiku doméaciho nésili wislasti s nestatnimi neziskovymi
organizacemi. Cilem teoreticko — metodologickésti prace bylo vystizn obsdhnout
problematiku domaciho nasiliGeské republice, fiedstavit mista prvniho kontaktu ohrozené
osoby se systémem pomoci a mista komplexni pomekizeb obtem doméaciho nasili. Ukol
byl naplrén v kapitolach jedna a#it ve kterychcéten& ziskal nejen teoretické pé&domi
o tomto fenoménu, ale i rozsahly seznam organeaustituci s charakteristikou jeji@dmnnosti.

V analytické ¢asti bylo umyslem nejprve popsat jednotlivé sluzkteré jsou v ramci
nestatnich neziskovych organizaci a intetwéch center nabizeny, dale je analyzovat a vyvodit
Z nich podstatné zéxy. Vysledkem bylo zajighi, Ze pi poskytovani sluzeb &bem DN hraji
NNO nezastupitelnou roli a nejsou pouze dkplrym faktorem, ale hlavnim poskytovatelem
nebo provozovatelem pomoci@bm domaciho nasili u nas. Stat ze své poziceotganizace
podporuje a spolupracuje s nimi naigaanych projektech v oblasti prevence, &ladani,
piipravy zakonnych norem apod. NNO sgoke se statnimi organizacemi pak wtva
komplexni systém sluzeb, ktery dava klientmoZnost vybru ze spektra nabidek podle jejich
individualnich pateb a poZzadawk tak aby jim byl umoZ&n plnohodnotny a samostatny Zivot.

Po zhodnoceni sluzeb, které NNO poskytujétetm DN bych na tomto mistvyzdvihl
nékteré pozitivni pinosy a naopak uUkoly, které j&SNNO cekaji. Cenim si zejména
preventivnich a os¥ovych kampani, legislativnich zm, kterych bylo dosaZeno, snahy
o komplexnost i poskytovani sluzeb a vystavbu pomoci na teorgtbkzdkladech o doméacim
nasili, a hlava cile o efektivni interdisciplinarni spolupraci. Dodoucna je nezbytné zajistit

. pribézné a povinné Skoleni pracovhiSech instituci zasahujicich a pomahajicicltipgulech
doméciho nasili v celéR, zhodnotit nabizené sluzby z pohledu uzivatetloplo3g aplikovat
interdisciplinarni pistup a koordinaci aktivit jednotlivych instituciupozonovat stat
na nedostatky v legislativa zandtit se na programy pro pachatele DN. Domnivam se,
Ze realizace sluzeb pro&bDN byla dolie nastartovana a ubira se spravnyrérem.

Pri analyze poskytovanych sluzebé&dm DN i jejich nasledné komparaci jsem narazil
na problém ziskat dostéte mnoZstvi spolehlivych inforrdaich zdrofi a literatury. Publikace
v CR se az na vyjimkyanuji teoretickym otazkam a sluzby NNO&tdam DN nikdo komplex&
nehodnotil. Byl jsem tedy v praci zpravidla odkdzénprezentaci jednotlivych NNO na jejich
internetovych strankach, coz je zdroj velmi peotivy. Vzhledem ktomu, Ze i metoda
komparativni analyzy je subjektigmodnotici technikou, je analytickast do jisté miry i mym

individualnim posouzenim této problematiky na padkidostupnych zdrdj
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Resumé

Tato diplomova praceéten&de seznami s teoretickymi vychodisky problematikyndoiho
nasili — definici doméaciho nasili, specifiky &bi agresora domaciho nésili, aktualni situaci
v nasi republice kegislativnim rdmcem v této oblasti.

Dale popisuje mista prvniho kontaktu ohroZzené osebyystémem pomoci, mezi kteréarpat
zdravotnici, policisté, manzZelské gegmanzelské poradny, linkyieéry, krizova centra, organy
sociélre pravni ochrany &i a olganské poradny.

Stejny prostor je &novan i misim komplexni pomoci a sluzeb &bm doméciho nasili
mezi které pat intervergni centra a nestatni neziskové organizace.

Pfinosem této diplomové prace je podrobna analyz&ypmsanych sluzeb nestatnimi
neziskovymi organizacemi@eské republice. Hodnotil jsem pomoc od preventes krizovou
intervenci, azylové domy, pravni poradenstvi, docidpomoc a naslednou &é
az po psychologickou pomoc &bm domaciho nasili.

V zawrecné komparativni studii jsem zhodnotil dostupnogbrimaci i sluzeb pro aii
domaciho nasili a porovnal poskytované sluzby \cigednotlivych organizaci. Samostatna
kapitola byla ¥novana interdisciplinarni spolupraci ndgadech otti DN a Uloha specialniho
pedagogaifp poskytovani sluzeb v této problematice.

Diplomové prace byla vypracovana na podklddstupné literatury a dalSich inforéméch

zdroja metodou komparativni studie.
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Anotace

Cilem této diplomové prace je teoreticky popsat @cimasili a jeho specifika Geské
republice - statisticky vyskyt, charakteristikuétbi nasilnika, legislativni ramec a kontaktni
mista pomoci. Velky prostor jeémovan nestatnim neziskovym organizacim specializgva
na pomoc o&tem domaciho nasili, jejichighledu i analyze poskytovanych sluZzetinBsem
této prace je aktudlni komparativni studie o nabjiek sluzbach nestatnich neziskovych
organizaci i intervefmich center, které se zabyvaji pomoci osobam ohyohe doméacim

nasilim a jeho odiem.

Kli ¢ova slova

domaci nasili

nestatni neziskové organizace
interverEni centra

sluzby a poradenstvi

Annotation

Aim of this thesis is to describe domestic violeaoe its specifics in Czech Republic, such
as its statistical occurrence, characterizatiorviofims and usurpers, legislative frame and
contact places providing help. A large part is paichon-government non-profit organizations
specialized in providing help to domestic violendetims, list of these organizations and
analysis of the services they provide. Contributiénthis thesis is a current comparative study
of both services offered by the non-government piiit organizations and interventional

centers that deal with help to those people endadgeith domestic violence and its victims.

Keywords

domestic violence

non-government non-profit organizations
interventional centers

services and guidance
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Priloha¢. 1

PRAHA

pro zeny,obéti DM

poskytované sluzby

Akorus — psychosocialni centrum
WWW.acorus.cz

pomoc okstem domaciho
nasili

krizova pomoc, nonstop linka, azy
s utajenou adresou, psychosocialni
a pravni pomoc, terénni sluzby,

socialni byt, svépomocna skupina

Bily kruh bezpeti
www.bkb.cz

pomoc olkstem trestnyclEina
nonstop linka DONA (pro
obéti domaciho nasili)

zprostedkovava pomoc Iékskou,
pravni, finagni, moralni,
psychologickou, organizai

Centrum krizové intervence
www.plbohnice.cz

psychosocialni pomoc lidem v kriz
nonstop linka

i krizova intervence

Intervenéni centrum pro Prahu-
MCSSP

WWW.MCSSP.Cz

provozujeRIAPS-

Krizové centrum, netrzita
psychoterapeutickd pomoc, nonst
linka

ppéasledna pte (azyl -

krizova intervence, soci&rpravni
poradenstvi, psychicka pomoc,

zprostedkovani), osita
(dale standard IC)

0.s. ROSA
WWW.rosa-o0s.cz

pomoc olstem DN

informacni,poradenskeé
centrum,psychosocialni
pomoc,pravni sluzby, SOS
linka, utajeny azyl, utajené
socialni byty

proFem o.p.s.
www.profem.cz

poradenské a konzuttai sluzby
Zenskym projekim a organizacim

bezplatné pravni poradenstvi
ohétem DN, vzdlavaci projekty
pro okEti DN, prevence DN

projekt Magdala
www.magdala.cz

koordina&ni centrum

krizové, socialni, pravni,
psychologické sluzby, utajené

ubytovani
Gender studies 0.p.s. otazka vztahu muza zen konzultani, inform&ni,
www.genderstudues.cz vzklavaci

o.s. Elektra
www.elektra.cz

pomoc zenam-atem sexualniho
nasili

komplexni pomoc aiiem
DN, vzdlavaci kurzy pro
odbornou véejnost

BRNO
Bily kruh bezpeti zprostedkovava pomoc
www.bkb.cz lékarskou, pravni, finagni,

moralni, psychologickou,
organiz&ni

0.s.Magdalenium
www.magdalenium.cz

pro oksti DN

nonstop linka, krizovaifka,
azylovy dim s utajenou
adresou, psychosocialni a
pravni poradenstvi,
psychoterapie

PERSEFONA o.s.
www.persefona.cz

pro odbornou viejnost

vzklavaci aktivity zamrené
na odbornou v@jnost,
medialni kampah




SPONDEA —interventnicentrum
jihomoravsky kraj
www.spondea.cz

standard IC

CESKE BUDEJOVICE

Intervenéni centrum Jihoéesky
kraj- www.charitacb.cz

standard IC

HAVI ROV

Slezska diakonie - poradna
ELPIS
www.slezskadiakonie.cz

poradna pro a#i nasili, trestnych
¢int, tyrani a zneuzivani

soc.poradenstvi, psychologicka
p&e, pravni pomoc, doprovod
(emani podpora), zprogtdkovani
azylu, preventivni programy na
Skolach

HRADEC KRALOVE

ADRA - PYRAMIDA POMOCI
A ROZVOJE
www.adra.cz

poradna pro ali nasili a trestnych
&int

neuvedeno

Intervenéni centrum
Kralovehradsky kraj - Oblastni
charita Hradec Kralové
www.domacinasili-ic.cz

standard IC

JIHLAVA

Intervenéni centrum kraje
Vysaotina- Psychocentrum
Jihlava

www.psychocentrum.cz/ic

standard IC

KARVINA

Slezska diakonie - poradna
ELPIS

www.slezskadiakonie.cz

poradna pro o#i nasili, trestnych
¢ind, tyréni a zneuzivani

soc. poradenstvi, psychologicka
p&e, pravni pomoc, doprovod
(emani podpora), zprogtdkovani
azylu, preventivni programy na
Skolach

LIBEREC

Intervenéni centrum
Liberecky kraj- Centrum
socialnich sluzeb
www.csslk.cz

standard IC

TRINEC
Slezska diakonie - poradna poradna pro aHi nasili, trestnych | soc. poradenstvi, psychologicka
ELPIS ¢ind, tyréni a zneuzivani p&e, pravni pomoc, doprovod

www.slezskadiakonie.cz

(emani podpora), zprogtdkovani
azylu, preventivni programy na
Skolach

BRUNTAL
Slezska diakonie - poradna poradna pro aHi nasili, trestnych | soc. poradenstvi, psychologicka
ELPIS ¢ind, tyrani a zneuzivani p&e, pravni pomoc, doprovod

www.slezskadiakonie.cz

(emani podpora), zprogedkovani
azylu, preventivni programy na
Skolach

OLOMOUC
Bily kruh bezpeti poradna pro o#i trestnych¢ini zprostedkovava pomoc lékskou,
www.bkb.cz pravni, finagni, moralni,

psychologickou, organizai




Intervenéni centrum Olomoucky
kraj- St¥edisko socialni prevence
Www.ssp-ol.cz

standard IC

OSTRAVA

Bily kruh bezpeti poradna pro aHi trestnychéint zprostedkovava pomoc lékskou,

www.bkb.cz pravni, finagni, moralni,
psychologickou, organizai

Intervenéni centrum standard IC

Moravskoslezsky kraj I. - Bily

kruh bezpeti

www.bkb.cz

Intervenéni centrum standard IC

Moravskoslezsky kraj Il. -
Slezska diakonie
www.slezskadiakonie.cz

Slezska diakonie - poradna
ELPIS

www.slezskadiakonie.cz

poradna pro o#i nésili, trestnych
¢ind, tyréni a zneuzivani

soc. poradenstvi, psychologicka
p&e, pravni pomoc, doprovod
(emani podpora), zprogedkovani
azylu, preventivni programy na
Skolach

PARDUBICE
Bily kruh bezpeti poradna pro aHi trestnychéint zprostedkovava pomoc lékskou,
www.bkb.cz pravni, finagni, moralni,

psychologickou, organizai

Intervenéni centrum
Pardubicky kraj- SKP
Centrum
www.Skp-centrum.cz

standard IC

PLZEN

Bily kruh bezpeti
www.bkb.cz

poradna pro o#i trestnychéini

zprostedkovava pomoc Iékskou,
pravni, finagni, moralni,
psychologickou, organizai

Intervenéni centrum Plzaisky
kraj - Diecézni charita Plzai
www.charita.cz/plzen

standard IC

RAKOVNIK

Intevenéni centrum Rakovnik standard IC
www.ic-rakovnik.cz

SOKOLOV

Intervenéni centrum standard IC

Karlovarsky kraj - Okresni Ustav
sociélnich sluzeb
WWW.QUSS.CZ

TRUTNOV

Most k zivotu
www.mostkzivotu.cz

psychicka podpora a ubytovani v
krizovych Zivotnich situacich

azylové ubytovani, psychosocialni
poradenstvi, pedagogickageépro
matky s dtmi, rekvalifikani a
vzdélavaci kurzy

USTI NAD LABEM

Intervenéni centrum Ustecky standard IC
kraj

www.volny.cz/spirala.cki

ZLIN

Intervenéni centrum Zlinsky standard IC

kraj - Poradna pro rodinu,
manzelstvi a mezilidské vztahy
Zlin

www.poradnazlin.cz




NAZEV IC

IC BRNO

IC CESKE

BUDKEJOVICE

IC HRADEC
KRALOVE

IC JIHLAVA

IC LIBEREC

IC MSK

I. - OSTRAVA

Ostrava
Opava
Novy Ji¢in
IC MSK

II. - OSTRAVA

Karvina
Bruntal

IC OLOMOUC

IC PARDUBICE

IC PLZEN

IC PRAHA

IC RAKOVNIK

IC SOKOLOV

Ptilohag. 2

PROVOZNI DOBA PRO WWW
ADRESA VEREJINOST TELEFON E-MAIL STRANKY
Sypka 25 x 541213732
613 00 Brno - gg-(ét_81-620 739078078 donacentrum@centrum.cz www.donacentrum.cz
Cerna pole nonstop
Kanovnicka
Po 13-18
11/390 - > 386323016 ) . ) )
Ut-Ct8-1213-16 intervencnicentrum@charitach.cavww.charitacb.cz
37001 . . . 603281300
Ceské Budjovice Pa pro objednané
L . Po 13-18
\5/8(!_)k83narlrzsdtleg4 2:2 ) ig ig B 12 i?iggg_)ggg intervencni.centrum@hk.caritas.eaww.hk.caritas.cz/ochhk
Kralové A
P& pro objednané
Pod Fﬁko.pem 4’ Po - P,é' 8-14 567215532 ic.vysocina@volny.cz www.psychocentrum.cz
586 01 Jihlava |ostatni dle tel. dohody 606520546
E’O 7-16
Iggvfjl_dl_siléaerzeigig('lgtt ; : i‘g 482311632 info.ic@csslk.cz www.csslk.cz
Pa7-12
Po 8 -20
. Uts-16
28.tijna 124 . , 597489207 )
202 00 Ostrava gi grg ggjednane 507489204 (faxx‘lc.ostrava@bkb.cz www.bkb.cz
Pas8-14
Opletalova 4/607
gsvmu;);rl: Po—Ct 8-16 ggggééggi’ 238ic.ostrava@slezskadiakonie.cz www.slezskadiakonie.c:
736 01
Na Vozovce 26 . ) 585754736 it icentrum@ssp-ol.
Po-Pa 7 - 15:30 drahomir. seveik@ssp-olez |M.ssp-ol.ez
779 00 Olomouc 774406453
Eﬁ;golgogz’lgu?)?ge Po-P4 8- 16 ‘71(754615223421481 Ic.pardubice@skp-centrum.cz  \www.skp-centrum.cz
Po-St 8 —12 13:30 —
17:30
Ct-Pa8-16
sluzbu IC mozno
Cukrovarska 16 Sjednat | mimo 777167004 krize@dchp.cz www.charita.cz/plzen

326 00 Plz#

provozni dobu na
nonstop lince

Terénni krizoveé sluzby

alC
Sromova 861 Po 8- 16 ggigﬁggg
198 00 Praha 9 |Ut-Ct 8- 17 susterova@mcssp.cz www.mcsspraha.cz
— Cerny Most P4 8-13 604231085
y 739440771
Po8-14
iz UtaCt8-16
Zizkovo 313502588 | o
nam.169/| St8-15 605765883 ic.stredocesky@seznam.cz www.ic-rakovnik.cz
269 01 Rakovnik
P& pro objednané
J.K.Tyla 461 Ut8-11 352661418 |intervencni@centrum.cz WWW.0USS.CZ




356 01 Sokolov |St13-15 736514095

(zelena vila Ct8-15
naproti byvalému
hotelu Ofie)
KChatamzz 00 18
. . atam ’
IC USTI NAD o ut8-12 475511811 : . .
403 40 Usti nad v intervencnicentrum.ul@seznam jgaww.volny.cz/spirala.ck
LABEM Laberm - Skorotices{s —-18 Ct8-12 475201495 fax
Pa8 - 16
. U Nahonu 5208 . 577018265 - .
, - - . . . .
IC ZLIN 760 01 ZIin Po-Pa7-15 774405682 ic.zlin@seznam.cz www.poradnazlin.cz

Aktualizovano 6.8.2008



Piilohaé. 3

U nékoho, komu ¥fite, si uschovejte ndhradnidéi obl&eni, dilezité dokumenty,
|ékarské edpisy a tjaky perézni obnos.

Uschovejte si jakykolitkaz o nasili (roztrhané oldleni, fotografie motin a zragni
atd.).

Naplanujte si nejbezpegjSi dobu k pipadnému @&ku.

Pamatujte si, kam settbete obratit o pomo®eknste nskomu, co se s vamije. Noste
s sebou telefonrisla svych patel, gibuznych a azylovych daim

Pokud jste v nebezpiea potebujete pomoc, zavolejte policii (fisvé volani 158, 156,
112).

Pokud jste zrafn/a, jckte na pohotovost nebo k I&a oznamte, co se vam stalo.
PoZadejte je, aby vaSi n&¥& zadokumentovali,ffjpadré vam napsali zpravu (viz
materidly ke stazeni — inforwai karty).

Poute sveé dti a ucete jim bezpéné misto v byt (pokoj, ktery jde zamknout) nebo v
okoli (nag. sousedniim, kam se mohou uchylit, pokud peibuji pomoc). Ubezgee
je, Ze jejich Ukolem jetstat v bezp# a ne ochrgovat vas.

Domluvte si signal se sousedy — hap&tlo venku je rozsvicené, zavolejte policii...
Pokud jste napaden/ghem telefonovani na policii — nechejte telefonasdeny, hlasit
mluvte a Kicte.

KdyZ prijede policie, jaéte s ni do jiného pokoje, abyste mohl/a mluvit piezuSovani.
Neodmitejte I€ékiské vySateni.

Po atoku neuklizejte ihned akhzy (rozbité sklo, potrhané obeni, chomée viasi...)
sesbirejte do igelitovéhoda a gedejte policii.

Skody vyfotografujte, snimky dejte vyvolat i s date

Zjistéte si jména &isla policisti.

Zeptejte se policist:

Bude pachatel/ka do #era nebo v noci propust/a?

Jak n& ochranite, pokud se rozza stane se nas#j$i?

Bylo by lepsi, kdybych odeSel/odesla?

Nepopirejte nasiliied dtmi, feknste jim pravdu tak, aby ji porozuity.

KdyZz neméate dostasu bezpiné odejit, nezdvihejte malé djtprotoZe bude ve vaSem

narwi zranitelrgjsi.



* Seznam uZiténych rad pro mozny unos @ti:
- Ucte své dti rozpoznat, kde se nachazeji (jméngstprestauraci, cest...), vyznat se v
magpes.
- Naute je nechavat vzkazy na ubrouscich nebo na pajinawrkach na toaletach.
- Naute je, jak pozadat o pomoc lidi obéné v policejnich nebo vojenskych
uniformach.

« P¥i soudnim projednavani se snazte nebyt nervozaiitiyl/a a unahleny/a.

PodrobnéjSi rady pro pripad, Ze:

a) se chystate na @&k z domu

b) méte ckti

C) nevite, co si vzit s sebou

d) nevite, jak utajit svou adresu

e) potrebujete znat pravidla pro obranu i pronasledovani (stalking)

f) nasilnou osobou je dig

a) Uték z domu

1. Nenechte se uztivv ¢asti domu, kde nejsou okna ani Zadny vychod, nelecsk
nachazeji §aké mozné zbrat jako je kuchyi nebo koupelna. Drzte se dal od mist, kde
jsou umistny pusky a pistole, sekerkgtizy, palice a jiné nadi. Hned kdyZ vycitite, Ze se
blizi nasilnosti, snaZzte se nasilnou osobu odwgstqr €chto mist.

2. Zapamatujte siiezita telefonntisla, jako je krizova linka pro osoby ohrozené
domécim nasilim, policie, organizace pro zneuzivaaisi lidi, nebo mistni azylovyioh.
Nawte déti pouZzivat telefon a zavolat policii, sousedy nebkoho jiného, kdo rive
pomoci. Neukladejte tattisla do paniti telefonu, protoZe by je mohl objevit vas
partner/vase partnerka.

3. Swite se patelim nebo pibuznym, kterym ¥tite. Je dlezZité, abyste si vytui/a
podpirnou sf, kde se vam dostane pomoci. Pokud jste izolovdahfastatnich, bude to pro
vas t7ké, ale snazte se@a

4. Naplanujte si unikové cesty ze vSechideeoken, vetre téch ve sklep a v hornich
patrech. Kterou cestuttbete pouZit, kudy setmete dostat ven? Kdyz bydlite v paneléku,
kde je vychod jen skrze vchodové #wgjak se dostanete ven? Rozhsdrse, co uéat,
pokud je zima a vy se néifete zastavit a vzit si kabat. Co se stane v Rdginic v okoli
neni otevené a sousedi spi? Mate provaz, abyste se moldttspakna v hornim p#?

5. Promyslete sidvody, kwvali kterym byste mohl/a odejitthem dne nebo noci, aby to

nasilnou osobu jedwice nevyprovokovalo. MoZna musitéco donést souséch. Nebo



jste si zapom#l/a taSku venku v asit KdyZ uz jste venku, nezastavujte se, nez doklete
telefonu. Zavolejte hned policii nebskoho, komu ¥tite. Policii miZzete zavolat bezplatn

(tishové volani 158).

6. Rozhodu#te se, kam fijdete, aZ se dostanete ven. gfistve svém okoli mista, kde maji
oteweno nepetrZitt — policie, hasiska stanice a nemocnice. Tam je dobré jit, protare
mohou ihned pomoci a ochranit vas. Zeptejte seestaygestli nizete v pipac nouze
kdykoliv prijit. (Nebo zaklepejte na die komukoli. \&tSina lidi vam porize, nebo
alespa zavola policii.) Pokud v okoli neni jiné misto negg¥. hotel, rozhodéte se nafed,
ktery to bude. VyzkouSejte si tamkolikrat jit, abyste to ¥ase krize vidl/a jako
bezpengjSi moznost nez setrvani s nasilnou osobou.

7. Rozhodrte se, jak se tam dostanete. Jezdi ve vaSem ake]ha doprava i v noci?
(M¢jte

u sebe vzdy penize nebo jizdenky na autobus, mebo taxi.) Mizete dojit tam, kam
chcete, pedtim nez vas dostihne? Jsowdddy pro d@ti na dostupném mi&? Pokud mate
auto, ujistte se, Ze je vzdy pojizdné. | kolo udrZujte v dobstavu. Domluvte se s
néjakym znamyntidicem, aby vas vifjpad nouze vyzved|, nebo se s vami setkal na
predem uteném mist blizko vaseho domova.

8. Domluvte se s vaSimitateli nebo sousedy na hesle, které bude znamenpotebujete
pomoc. Zavolejte z okna nebo zvétntelefon aeknste: "DoSla mi kava" nebo: "Hrozn
me boli hlava" nebo: "Mas jeStencerveny Satek, co jsem taggila?" nebo: "Padebuju ten
Sroubovak,

co jsem ti @jcil." Domluvte se s nimi, aby zavolali policii, kdy®eslo uslySi. PoZadejte je,
aby zavolali policii, pokud uslysino, co zni jako probihajici napadeni, pokud usiiget
nebo plakat vaSesti nebo zvuky nasili jako je rozbijeni nabytku nedia.

9. Zabalte si pohotovostni taSku s ganobleEenim na pevileteni a dilezitymi dokumenty.
Také si uschovejte drobné na telefor¢dldd auta a od domu a dostatekgzema taxik —
nejlépe mimo @m tam, kde se k niminzete rychle dostat. V nouzové situaci budete mozna
donucen/a odejit bez pgtenky nebo tasky, kde sétgina lidi nechava penize, kreditni
karty a klte. MozZné byste si taSkuéhfa nechat u souseda nebo v kufru auta. ZvaZtejj zda
nechat v praci. Nechte si dostatek gena zaplacenigholika noci v motelu, pokud je to
misto, kam byste utekl/a.

10. Na venko¥, kde v okoli neni nikdo, kdo by vam pomohl a peliexiZze byt hodiny
domécim nasilim

a spolu s nimi vytvidla bezpénostni plan. Snad se vam ptidaymyslet zgisob, jak

zavolat kkomu, kdo vam poiize, kdyZ policie neni schopna rychle zareagovateie si



vytvorit "kamaradsky systém®”, kdy se budete s jinou osgivavidel®& kontrolovat,
vyvinete si hesla signalizujici, Ze jste v nebézpecesty, jak zajistit dopravu vipact
krizové situace. MZete danou osobu zburcovat, opusiinca dojit na ufené misto, kde
vas ona nebodkdo jiny brzy vyzvedne. Nebo sitrhete dohodnout misto, kde se budete

schovavat, dokud néjrle pomoc.

b) kdyz mate dkti

Utikat s dtmi je komplikovarjSi. Pokud se vSe stane tak rychle, &8 denmiZete vzit
s sebou, vride se co nejidve s policistou a vyzvedte je. Nejen Ze mohou byt v nebedipe
zneuziti ony samy, ale nésilnik seiza rozhodnout, Ze je vezme jako rukojmi. Osoby
ohroZzené domacim nasilitasto neut&u z domu — i kdyZ je ohroZen jejich Zivot — pratoz
maji strach o své&ti nebo se boji, Ze je nasilnik nepustétzp

Zahite své dti do unikového planu a nacté jej s nimi. Oznéte jim bezp&né misto,
kde se mohou schovat a vyHete jim, aby utekly k souséch, kdyz uslySi, Zze zéna
nasilny incident. Ujistte je, Ze jejich ukolem je byt v bezfi@ ne vas ochranit.

Informujte organ sociatapravni ochrany déte (OSPOD) o d@vodu pro opushi bytu

nebo domu. Navrhite zpisob komunikace s druhym ra@dm.

C) co si vzit s sebou

Pokud vas nasili donutilo opustit domov, igtiujete co nejrychleji pomoc. djfe proto
dulezité doklady — nebo jejich fotokopie — na rajdtde se k nim rivete okamzit dostat
nebo
ve vaSem unikovém zavazadle.

Nasilné osobyasto néi rodné listy, ékovaci piikazy a Skolni zaznamyd, protoze
vedi,
Ze bez nich bude va3e Zadost o nahradni ubytowlo o podporu zpoZda a dti se
nebudou moci zaregistrovat v nové Skole. Bez hattiweebo kreditnich karet si néiete
nic koupit. Pokud hrozi, Ze vam vezme kreditnikazaipiSte si a schovejte sieplem gkde
jejich ¢isla. Dobry napad je mit vlastni kreditni kartynkavni (et a Uspory, pokud je to
mozné. KdyZz Bhem tydne uSéte rgjaké penize, ¢kam je pod svym jménem uloZte.
Bance dejte adresu na své praca@videbo na &koho, komu dvérujete. Nechte si u
spolehlivych patel kopie vSechidezZitych doklad, nebo si je uloZte v praci do trezoru,

mate-li moznost.



Ujistéte se, Ze nasledujicidei jsou na bezpéném misg:

» fidi¢sky prikaz a technicky gikaz od auta

e rodné listy

e ob¢ansky piikaz

* prikazy pojistnce

e pasy aimigrani dokumenty

e zaznamy o Skolni dochézcétid

o |ékarské gedpisy, l€ky, bryle

e dukazy o doméacim nasili — Iékské zaznamy, policejni zaznamy a jiné

« bankovni karty, kreditni karty a Sekova knizka

» V&S adregss telefony

Dokud se vas Zivot nestabilizuje, poZzadejtatgle nebo fibuzné, aby s vamiékolik dni
zastali. Dokonce i to, Ze si damiasto zvete fatele, aby vas mor&inpodpdili, da néasilné
osolE veédeét — pokud pravidel# projizdi kolem vaseho domu — Ze nebyvate domassand.

(Ale pokud vas bude podévat, Ze vas nav8tuje jiny muZ/jina Zena, fite to byt nebezgaé).

d) jak utajit svou adresu

Pokud nechcete, aby vas/vaSe byvaly/a partneg@d/a, kde jste, bdite velmi opatrny/a
pii udavani adresy. Adresy mohou byt lehce vypétideg osobni zaznamy jako jsoundaéd
ptiznani, lékaské zpravy, registrace voli, pres Skoly, 1ékeské ordinace, wejné knihovny
a videopgij¢ovny. Dokonce fedpisy na bryle mohou byt sledovany. Nekamu déate svou
skute&nou adresu, promyslete si to.

Nepredplacejte si Zadné davani do domu — noviny, mléko nebo plenky. V§tense
dovozu jidla (¢tSina rozvazkovych aferstveni pracuje s piiacem, takZe vaSe adresa a
telefonnicislo jsou evidovany.

Pouzijte adresu do prace nebo adreskohno, komu ve vSem td¢iujete. Vysvtlete
pratelim
a rodirg, jak je dilezité tajit vasSi adresu. MoZzna se pokusi okoumtibo ginutit nékoho vam
blizkého, aby odhalil vasi adresRekne, Ze vas chce jen na minutustidebo vidt své dti.
MuZe volat va3e i@atele a vyhrozovat jim fyzickym nasilim, kdyZz netoge informace, které
chce. Mize @edstirat,
Ze je rtkdo, kdo vam ma dotit dileZitou zpravu a chtit vaSe telefordinglo. Ripomeite svym
zndmym, jak je tento muZz/tato Zena nebérgk a jak jednoduché je ziskakhtelefonnic¢islo

a najit hoRekrte jim, aby oznamili policii vyhruzky nebo afibvani, kterému jsou vystaveni.



e) pravidla pii pronasledovani (stalking)

Pronasledovani (stalking) je umysiné, zlovolné pasbedovani, které ohrozuje vasi
bezpénost a snizuje kvalitu Zivota. Hlavnim znakem jekgvané a dlouhodobé ebhbvani
znaméci neznamé osoby nevyzadanou a n&ubii pozornosti. Pronasledovani vzdy naruSuje
privatni sféru Zivota.

Typické projevy nebezpé€ného pronasledovani:
e opakované a pro @b sklicujici pokusy o kontakt cestou dopjselefonat, mail,

SMS, zasilanim drobnychedneta apod.

e demonstrovani moci v poddélprimych nebo nefimych vyhiizek, které u normaini,

,Fozumné* osoby vzbuzuji opra¥ny strach a obavy (n&ppravidelné sledovani &t

v odstupu 1 metru cestou z prace dpm

e niceni &ci

Nauwte se Zit, jako byste bydlel/a ve velice nebeénpéasti s¥ta. VZdy bu'te ostrazity/a.

Tady jsou nékteré sebeobranné tipy, kterymi se mizeteridit:

« nenakupujte vZdy ve stejnou dobu,étte banku, supermarket i ndkupriestisko

» kdyz jdete do kostela, Skoly nebo do spntesti, n&jte sebou vZdglena rodiny nebo
znamého

e pokud pronasleduje vaSe auto, tislenhoukgku nebo alarm, abyste holji vystraSil/a,
zastavte u nejblizSiho obchodu nebo jiného miste j& hod lidi a zavolejte pomoc

* noste sebou u ki legélni pepovy sprej, sprej se slznym plynem nebo alarékigry
typ alarmu si MiZete zavsit na krk jako pivések, funguje ale jen ve vzdalenosti mensi
nez 30 — 50 meirod vaseho telefonu)

* nastavte zaznamnik tak, abyste mohl/a nahravatokaykoliv zvednete telefon.
Vzdy mejte pristroj zapnuty. Také siijpravte dalSi volné pasky, abyste mohl/a vyndat
pasku s vyhrzkami a vzit ji na policii nebo k vy$ewvateli jako dikaz.Telefonni
obtZovani je sloZité dokazat jen se samotnymi teldfoheaznamy. Zaznamy totiz
ukazuji, Ze bylo volano z &itéhocisla, ale neni tu Zadnyiklaz o tom, kdo volal. Z
nahravek volani mohou@dy nejen identifikovat hlas, ale i slySet zlobboé@rozby.

» vzdy u sebe noste mobilni telefon, abyste mohlikéliv zavolat pomoc

f) kdyZ nésilnou osobou je di

PostupteSeni domaciho nésili wipad, Ze nasilnou osobou je dite wku do 18 let,
ma ukita specifika. Do 18 let jste za své&diodpowdni. Jste jeho zakonny zastupcé€gehoz
vam vyplyvaji ukita prava a povinnosti. Zéthto divoda neni mozné vaSeho nezletilého
potomka donutit
k tomu, aby opustil vas byt bez moznosti ndhraduoitydovani a pg&e. MizZete viak za své dit

rozhodnout. Mate moZznost umistit ho do diagnostiokéebo vychovného Ustavu. Ofiease



na kuratora &i a mladeze z odboru socialnickciymestského (obecniho¥adu, vys¥tlete mu,
co se doma e, sclte svou pedstavureSeni. \étSinou je teba dlouhoda}jSi spolupréace. V
opravdu vaznychifjpadech mze soud nédit Ustavni vychovu.

Je mozné, Ze vasSe &ipotrebuje odbornou psychiatrickau psychologickou pomoc. S
vaSim souhlasemide Zistat v péi odborniki v psychiatrické l&ebrg, v centrech pracujicich
S problémovou mladezi.

Pamatujte, ZetdeZité je zdit fesit agresivni chovani co néjd Cim diive se s agresi
zane pracovat, tim je &Si pravépodobnost dsfchu. Pomoci vam mohou odbornici, hap
Skolni psychologové, ésti psychologové a psychigtetopedi. Naleznete je v samostatnych
organizacich nebo viznych zgizenich pracujicich s problémovynitohi a mladezi.

Agresivni chovani svého potomkaibete konzultovat anonyrima linkach dvéry

pro dosglé, na Rodiovské lince, na lince Dona a v poradnach Biléhdkroezpéi.



P¥iloha é. 4

Jak odlisit domaci nésili od jinych typi rodinnych probléma a krizi:

PFimym dotazovanim— klicové jsou dotazy na fyzické, psychicke, sexuélmaike t
ekonomické nasiliklicové otazky: co sesi, prvni DN, posledni DN, nejhorSi DN, jak se
projevuje agrese partnera/ky, jak jste se chovailigorvnim DN, poslednim DN, co
bezprostedre predchazi Gtoku, jaké matéste po Gtoku potiZe, bolesti, problémy, zhai

vyhledal/a jste oS&tni, pomoc — kam jste se obratil/a...)

Pomoci #i kritérii, podle kterych Ize odliSit DN od jinych problémmezi partnery:
A. startér nasil- DN neni vyprovokované chovanim ohrozené osoby!

(klicové otazky: co fedchazelo incidentu)

B. opakovani- DN neni jednorazovy akt!

- DN je proces, mé sy start, vyvoj a sgie k ngjakym kon@m; zasadé meni povahu
vztahu

(klicové otazky: kdy to z@lo, jak dlouho to trva, co s&jd nyni)

C. pocit oléti — osoba ohroZzena DN ma typické pocity: strachakopani nésili

(klicové otazky: jak reagujete, co varzbv mysli)

Pomoci ,psychologickych” signali doméaciho nésili:
- manipulace s realitou (laxnost, odmitani pomawjschopnost ventilovat vztek,disociace,

minimalizace ndsili, n@ena bezmoc, sebedestruktivni a sebanljidgi reakce

Komplikace rozpoznani doméaciho nasili:

- ohroZené osob§asto trpi studem

- ohroZzené osoby mohou uvginé divody pro giznaky svych posttraumatickych projev
a reakci

- ohroZené osoby maji tendenci minimalizovat

- skut&nost je zpravidla horsi, neZ ohroZené osoby &jvad

Co udélat, pokud se jedna o osobu ohroZzenou doméacim nésil:

- paidit kompletni a detailni dokumentaci (plni Ulohikdzu v trestniniiizeni)

- predat kontakt na mista pomoci (tiagislo linky diveéry, DONA linky, azylovy dim aj.)
- hrozi-li bezprosedni nebezp#, ptat se, zda ohroZzena osoba@mespat u znamych,
rodiny, gedat kontakt na azylovyach, piipadré se pokusit zprogtdkovat ubytovani

- do neho nenutit, vSechna rozhodnuti musilatdlsama ohroZzena osoba



