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ABSTRAKT

Bakaldska prace ,Syndrom CAN ve spojitosti s Linkou beipese zabyva
jednotlivymi formami a projevy syndromu CAN, jeh@stedky na étech, péi a I&bou
ditéte zasaZzeného timto syndromem a pravnimi Upravderg se tykaji tyrani, zneuzivani
a zanedbavaniét. Dale jsou v praci podrobj zpracovany informace o sdruzeni Linky
bezpegi a Ditském krizovém centru, jako jedny z mozZnosti ponastém se syndromem
CAN. V teoretickétasti jsou vysetleny zakladni pojmy syndromu CAN. Praktickdst je
tvofena kvantitativnim dotaznikovym vyzkumem 2zgemym na informovanost Zak
zakladnich skol o Lince bezfe Cilem vyzkumu je zjistit pasddomi dti o moznostech,

vyuziti a forméach Linky bezé

Kli¢ova slova:

Zneuzivani, tyrani, zanedbavani, nasili, syndronNClAnka bezpéi

ABSTRACT

Bachelor work “ CAN Syndrome in connection witlet8afety Line” is concerning
with singles forms and expresses of CAN Syndroiseeffects on the children, care of
and therapy children the child hit by this syndroara legal regulations dealing with
battering, abusing and depriving of the childreartitermore are in the work in detail
elaborated informations about the Safety Line Asgmn and Children's crisis centre, as
one of the possibility for helping children with GIASyndrome. In theoretic section are
explained essential definitions of CAN Syndromeadfical part is composed with
guantitative questionary study oriented to awarerdsthe Basic schools students about
Safety Line. Object of the study is to ascertaioidedge about the possibilities, usage and

forms of the Safety Line.

Keywords:

Abuse, ill-usage, neglect, violence, syndrom CARfe$ line
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UvoD

S problémem tyrani a zanedbavasti de v poslednich letech setkdvame stale
castji. Je to zfisobenctastjSim odhalovanimifpadi a zejména také medializaci &Si

informovanosti Siroké wejnosti.

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavanéite, ditery je oznéovan jako
syndrom CAN, je souboremédhto nepiznivych iznaki. Vznika @i Umysiném
ublizovani diti, ke kterému népstji dochézi ze strany primérnich vychovéatedd nichz

dit¢ otekava zejména lasku a oporu a B2 je zcela odkazané.

Fakt, Ze stale ffjbyva pipadi tyranych, zneuzivanych a zanedbavany&ti th¢
vedl k napsani prace, ve které chci popsat jedmottirmy a projevy syndromu CAN, jeho
nasledky na &ech, péi o ditt zasazené timto syndromem a zabyvat se pravniravagpn,
které se tykaji tyrani, zneuzivani a zanedbavétii aké se chci dnovat moznostem

pomoci d¢tem, kterou poskytuje Sdruzeni Linka bedpeDstské krizové centrum.

Teoretickacast je zamrena na vysitleni a popsani zakladnich pajnsyndromu
CAN, jeho forem a projay vénuje se problematice odt&jm, krizové intervenci a
legislatiw, prevenci syndromu CAN a vybranym moZzZnostem ponidtgm zasazenym

syndromem CAN - tedy préciéBkéeho krizového centra a SdruZeni Linky bézpe

Praktickacast je zamena na kvantitativni dotaznikovy vyzkum orientovarey

informovanost Zak zékladnich Skol o Lince bezfiea znalost vyznamu pojmu ,tyrani“.
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1 SYNDROM CAN

Syndrom CAN zahrnuje komplex nendhodnyckdomych ale i nesddomych aktivit
rodice nebo jiné osoby proti dft. Tyto aktivity jsou danou spateosti odmitan€i
negijatelné, narusuji vyvoj dite, jeho spolk&ensky stav, vedou k psychickéntu fy-

zickému poskozeni dike, ojedirkle az k jeho zahubeni (Duskova, 2004).
Definice syndromu CAN dle Dunovského (1995, s. 24):

.Za tyrani, zneuzivani a zanedbavanictgit povazujeme: jakékoli nenahodnée,
preventabilni, ¥domé (pipadré i newdomé) jednani rode, vychovatele anebo jiné osoby
vaci ditéti, jez je v dané spodaosti nepijatelné nebo odmitané a jez poSkozujedny,

duSevni i spok&ensky stav a vyvoj dite, pogfipadt zpisobuje jeho smrt.”

1.1 Vyvoj pojmu CAN

CAN — zkratka pro ozri@ni v angktiné Child Abuse and Neglect — s&eglada do
ceStiny jako syndrom tyraného, zneuzivaného a zanwedigého déte. Vceské
terminologii byly zandrné¢ pouzity ti zakladni znaky, které adaziuji predevsSim tyrani
spojené bezprogdre s uzitim sily proti diti. Termin zneuZiti je ¢estire chdpén spiSe
jako pohlavni zneuziti, kdéasto ani nasili nemusi hrat podstatnou roli. Pgamedbani
se pak kryje sanglickym ,neglectCeska zkratka, kterd by vyznamem odpovidala

anglickému CAN by z#a tedy — TZZD (tyrani, zneuZzivani, zanedbavanitelit

(Ham’{;%\é?o\%ﬂgséo. stoleti si odborni |ékia(ortopedové, chirurgové a rentgenologové)
pocali vSimat vaznych ¢tesnych poskozeni ¢t, kterd nebyla evidendn zpisobena
nahodilym Grazem, ale z&mmé. Tato poSkozeni zali nazyvat nedrazovymi zranimi.
Jednalo sefpdevSim o popaleniny, zlomeninyizna krvaceni, rany négnéjSich druli,
korkicich nejednou i smrti. Naslednaigei odhalovala néastji jako pavodce amysiného
ublizovani rkkoho zecleni rodiny. Na zakladl rozsahlého vyzkumu Dr. Kempe (USA)
vroce 1962 nazval tento jev ,syndrom bitétiotyraného ditte“. Pojem byl posléze
rozSiten o pojem Child abuse, tedy zneuzitiéiit Poznatky o pasivnim psychickém a
emocionalnim tyrani pomohly formulovat druh¢ast syndromu — zanedbavani (Child

neglect) (HanuSova, 2005).
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1.2 P¥iciny a zjistovani syndromu CAN

Odpowdi na zakladni otazku, prdidé (nefastji rodice) dstem ublizuji a Skodi jim,
je dle Dunovského (1995) ve snaze uspokaojitné nutkani, frustrace, tenze a téz
psychopatologické sklony pachatele. Také nelze e@pout penos Spatného zachazeni
s digtem z jedné generace na druhou — tedy tyragerditna se v budoucnu tyrajici rodi
Dale je teba zminit samotnou zranitelnosttid kterd vyplyva z jejich zavislosti,

bezmocnosti a snahyippusobit se té které situactebaze je provelmi negizniva.

Bentovim (1998) povaZuje za jeden z velnmlekitych faktofi mezigeneréni pienos
nasili -¢im wtSiho nasili se rode dopousiji na ctech, tim hrubjsi jsou poté tyto &i ke
svym sourozerion. Cim hrul®jsi jsou manzelé na své manzelky, tim vice je mikaze
hruba na svedti. Nasili prozité v dtstvi se opakuje o generaci pégdMira nasledujiciho

nasili je podmidna intenzi¢ a délce tyrani a zneuzivani.

K identifikaci CAN musi byt spkna zakladni podminkatiginné souvislosti mezi
aktivitou pachatele (i ditéti a bud’ negimymi nebo pimymi nasledky této aktivity pro
stav a vyvoj ditte, anebo jednotlivé oblasti jeho Zivota. ¥fgad zjiSténi tohoto vztahu je
potvrzena také figslusnd diagndéza syndromu CAN. V historii bylo pogéni této
souvislosti jednim z nefSich problém. Fi neobvyklych poragnich ditte se hledaly
pri¢iny ¢asto ve vrozené zranitelnosti — hapvySend lomivost kosti, zvySena krvacivost,
porareéni po porodu apod., nikoli porami jako nasledek nasili od nejblizSich — tj. tadi
(Dunovsky, 1995).

Prestoze syndrom CAN obsahujmy spachané na dft jinou osobou, je smutny
fakt, Ze nejvice jsou tyrané a zneuzivag# pgrav v primarni rodig témi nejblizSimi —
rodici. Tim je zasadhporuSeno zakladni bezpaitéte. Deti jsou pak odkadzané na pomoc
jinych lidi, picemz jedinou jejich nagi muze byt vnimavost okoli, zajem ldiki
odbornika, kteti mohou pijit do styku s tyranym, zneuzivanyéh zanedbavanym ditem
(Duskova, 2004).
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1.3 Formy a projevy syndromu CAN

Tab. 1 Formy a projevy syndromu CAN dle Dunovskél995, s. 19):

aktivni pasivni
Telesné tyrani) trzné, zhmozéhé rany a porami, | neprospivani, vyhladéni,
zneuzivani a biti, zlomeniny, krvaceni, duSer| nedostatky v bydleni, oSaceni, \ve
zanedbavani otraveni, smrt zdravotni a vychovné pié

DuSevni a citove nadavky, poniZzovani, straSel nedostatek poditi, zanedbanost

tyrani, zneuzivani astres, Sikana, agrese duSevni i citova
zanedbavani
Sexudlni zneuzivani | sexudlni hry, pohlavni zneuZitiexhibice, video, foto

ohmatavani, manipulace v oblastudiopornografie, zahrnutiétd do

erotogennich zén, znasdni, incest| sexualnich aktivit dosthych

ZvIastni formy:Minchhauseiv syndrom v zastoupeni
systémoveé tyrani a znedrdi
organizované tyrani auzieani

ritualni tyrani a zneuiv

tyrani

|:| Zanedbavani

Fyzické tyrani

Fyzické tyrani znamena umysiné ublizovaniétditale také nezabréni takove
¢innosti. Za fyzické tyrani jsou povazovany Fegiené bolestivé trestygasté uzivani
fyzickych tresti, negimérens tvrdé tresty vzhledem k prowvini ditte. Jestlize ve vychev
pievlada neurrné trestani, anebo je fyzicky trest uzivan ojéldinale s velkou brutalitou,

je takové jednani pokladano rasznza tyrani (Duskova, 2004).
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Télesné tyrani aktivni povahy zahrnuje pamainv disledku biti, kopanifezani,
opaeni, popaleni, kousani, krouceni a svazovanédim piipadré nezabraéni takovému
nasili. DalSi skupinu tud déti, které nemaji znamkyipmého poraéni na tle, ale byly
vystaveny tryz#ni, jehoz fivodem bylo duSenti traveni, pop. jiné podobné nasili
(Dunovsky, 1995).

VétSina jmenovanych Zgohi télesného tyrdni zanechava zjevné zndmky porian
na €le, na jejichz zakladje mozno tyrani diagnostikovat. Ale vipadech duSeni nebo

traveni nejsou bezprdstré znamky &lesného tyrani viditelné (Pothe, 1996).

Fyzické tyrani pasivniho charakteru obsahuje sedéné uspokojeni
socialni poteby. Jedna se o umysiné i neumysiné dep@ni i zavaznych psychickych
poruchach nebo ztaé nedosglosti rodict. Vysledkem mohou byt poruchy v prospivani
ditéte (neorganickéhotvodu — nedostateé vyziva), zanedbanost, nedostatek zdravotni
p&e, nedostat@é rozvinuti schopnosti die, nedostatma pée o ,lesné statky” déte

(oSaceni, ochranatiptresi) (Dunovsky, 1995).

Télesné tyrani nepochybrzpisobuje fyzickou bolest, ale jehaigledky v oblasti
psychiky ditte byvaji trvalejSi a zava#si. U fyzicky tyranych d&ti zistavaji trvalé
nasledky &lesného poSkozeni, které byvaji spojené s poruchamsfée psychického
zdravi (Dunovsky, 1995).

Psychické tyrani

Psychické tyrani znamena takovéiggby jednani s ditem a zachazeni s nim, které
vedou k naruSeni vSestranného rozvoje jeho osabrmmstivého vyvoje a ke snizovani
sebehodnoceni dfe. Psychické tyrdni miva mnoho podobiicgmz &tSina dti byva
vystavena kombinaci vicero z nich. Typické formyghsckého tyrani jsou: opakované
poniZzovani dite, uzivanicastych nadavek, snizovani sebehodnocesfeditastraSovani,
pozadovani neadekvatnich vykonzolace od vrstevnik negijeti ditéte v ramci rodiny,
negimérené pozadavky na vykonavani domacich praci, poZadaadmirnych vykoni
(ve Skole), kteréi@sahuji moznosti dite (Fraikova, 2004).
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Déleni psychického tyrani dle Kegfove (2007):

Pohrdani — ponizovani, hrubé nadavky, tzdziovani neschopnosti, posoh,

zavrhovani
. Terorizovani- hrozbadlesného ublizeni nebo zabitfjlpizeni nasili v rodia
. Izolovani — brarni komunikaci a styku s vrstevnilky dosglymi, zavirani ve

sklepg, na zachog tmavé mistnosti na delSi dobu

. Korumpovani— povzbuzovani k antisocialnimu chovani, k poZivalkoholu, k
uzivani drog, vyuzivani&ti k hlidani mladSich &i (,role nahradniho
rodice")

. Odpirani_eméni_opory — psychologicka nedostupnost, ignoracestdita jeho

pokusi o interakci (,dej mi pokoj“, ,nemamnias"“...)

Psychické tyrani je zavaznou oblasti syndromu CANiSa se od diagnostiky
fyzického a sexualniho zneuzivaregevsim tim, Ze nezanechava viditelné stopygleaat
.sramy“ na dusi se jen velmézko prokazuji, o to hloufji se vSak vryva do &ské duse
(Fraikova, 2004).

Sexualni zneuzivani

Sexualni zneuzivani znamena jakekoliv vyuzZitétditpro uspokojeni sexualnich
potreb, gipadré vyvolani vzruSeni zneuzivatede jiné osoby a vystaveni dfe takovému

chovani, které popsany umysl naygk (Duskova, 2004).

Sexualni zneuZiti se dle HanuSové (2005 ok

» Kontaktni
- nepenetrativni aktivity a penetrativni aktivity
* Nekontaktni
- verbalni sexualni navrhy, sexualni exploataceételitexpozice genitalu, exhibice

pred dittem, pornoprodukce, voyerismus
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Vzdalergji podle vztahu zneuZivatele k &bna:

» Intrafamiliarni— zneuziti pibuznou osobou, incest

» Extrafamilidrni— zneuziti znamou, n&puznou osobou

- zneuziti neznamou osobou

Krom¢ jmenovanych forem sexualniho zneuzivani nelze epout problematiku
komekniho zneuzivani di (détska pornografie, &dska prostituce a sexualni turistika)
(HanuSova, 2006).

Dle ¢&etnych vyzkumi provagnych vCeské republice se pty sexuald
zneuzivanych &i odhaduji na kazdoutvrtou divku a kazdého Sestého chlapcefikte

béhem svého &tstvi proZili ginejmenSim jednu ataku sexudlniho zneuZiti (DuSkova

2004)(V'Jasto se viejnost domniva, Ze sexualni napadenisppuji neznamé osoby. Ve
skute&nosti ale z 85% ditzneuZije osoba, kterou zna. Misto fyzického nasiBuZivatel
pouziva podplaceni a hrozby a v#sir¢ pripadi se nejedna o dekany vypad, ale situace

se vyviji postupé po ukitou dobu a dochazi k ni opako¥adamsova, 1997).

Syndrom gfizpiisobeni

Odbornici se P vySetovani, odhalovani a diagnostikovani zajimali nepen
samotny akt sexualniho zneuziti, ale také o tose® diétem stane, jestlize sekomu
S\Wii a jeho situace se &e progrovat. V mnoha fipadech bylo az zarazejici, z&idsva
tvrzeni po case odvolavaly. C. R. Summit tento jev nazeghdromem dtského
prizpasobeni pohlavnimu zneuZiti Upozornil na to, Zeipodhaleni CSA (Child Sexual
Abuse = sexualni zneuzivani) seétidznovu setkavaji s druhotnym zneuZzivanim a
zratovanim. Bi konfrontaci prozitku s realitou je div nevyhod, ¢asto se mu ne¥i, je
tak pipraveno o dvéryhodnost a ize byt ozn&eno za vinika. V psychologiii@Ziti okt
je zadsadnim okamzikeniijeti budoucnosti. Jestlize je dibb&Zovano vlastnim otcem
(pripadre muzem v roli rodie) a odmitnuté matkou,igtava psychologicky opusté a

bezmocné (Halfarova, 1995).
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Syndrom pizpasobeni pohlavnimu zneuzivani dle Summita se skiguté fazi (In

Halfarova, 1995):

1. Utajovani
Dité neni gipraveno na moznost aifiovani. A ¥tSinou je na olsZujicim zavislé.

2. Bezmocnost

3. Svedeni afizpusobeni

Sexualni zneuzivani neni jednorazovou zalezitastdinou moznosti die je
piijmout skut€énost a potidit se ji. Situaci d& v sol# zpracovava tak, Zze samo

sebe vini z jejiho vyprovokovani a snazi se ziggatky lasku aifeti.

4. Opozdni, konfliktni a nespravedlivé odhaleni

Dité si tajemstvi nechava pro sebe a az opaZ gk ohlasi, coz se jevi n&ohodre.

5. Odvolani vypovdi

Z patateeniho impulsu vypo¥di zistava rozpor mezi vinou a povinnosti chranit
rodinu. Di& ma pak strach ze zavrzeni rodinou, z vysiedProto pipusti, ze si

historku vymysilelo.

Piiznaky a projevy sexuathzneuzitych dti

Prozité psychické trauma ma kratkodobdoattbdobé nésledky. Nejnapagisimi
kratkodobymi piznaky jsou strach, pocity viny a hanby, Uzkosprdse, nizka sebelcta.
Dit¢ postupi prestava wiit dosglym. Casto dochazi k napadnym #m&m v chovani a
zhorSeni Skolniho prosphu. Ze somatickych potizi se objevuji stiznostbokesti hlavy,
biicha, enuréza, poruchy spankiijmpu potravy a regresivni chovani. K nejvice nagaan
piiznakim sefadi nepimérené sexualni chovani, sebeposkozujici a sebev@jednani.
Mezi dlouhodobé nésledky pohlavniho zneuZivanti gaké asocialni porucha chovéni
(Halfarova, 1995).

Zanedbavani
Zanedbavéni je dle Krdjové (2007, s. 24) definovano jako: ,V&Zzné opomijeni
rodicovské pée nezbytné proctesny a duSevni vyvoj die. Byva dale &deno na

zanedbavanktesné, zdravotni, vyukowé kulturni a emeni (psychicka deprivace)”.
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Zanedbavanym ditem se dle Md&jcka (1995) v pojmu CAN mini dit které se
ocitlo v situaci vazného ohroZeni nedostatel stimulaci podfty, které jsou dlezité

k zdravému fyzickému i psychickému rozvojictiét.

Zanedbavani dite mize také znamenat jeho poSkozovani neddstate aktivitou
rodict a omezeni interakce mezi réida dittem, coz se projevi - deprivaci (Vagnerova,
1999). Deprivaci definujeme jakousledek Zivotnich podminek,fipkterych nejsou
uspokojovany zakladni psychické fediy ditte v nalezité nte a po dosti dlouhou dobu.
Pokud se dé dostane do takové situace a je v ni udrZzovandenaojit k ohroZeni jeho

duSevniho zdravi a celého jeho dalSiho psychickghoje (Langmeier, 1974).

Formy zanedbéavani dle HanuSové (2006):

= Télesné zanedbavarije chapano jako neuspokojovatiesnych pateb ditte, coz

zahrnuje neposkytovanifimérené vyzivy, pistreSi, obléeni, zdravotni p& a
ochrany ped zlem.

» Citové zanedbavdni- znamena neuspokojovani citovych ipbt ditte, a to v

projevech naklonnosti a pocitu &, Ze gkam pati

» Zanedbavani vychovy a v&dni — je pojato jako neposkytnuti &itmoZznost, aby
dosahlo napkni svého plného vzthnostniho potencialu, a to riapeustalou

absenci ve Skolegtskou praci v domacnosti i mimo ni.

Sikana

Sikana je popisovana jako sociéipatologicky jev, ktery je nebezigy a je i ném
omezovana zvla8t osobni svoboda a svoboda rozhodovani. Je ponidovigiska
dustojnost, cest acasto byva jedinom ublizovano na zdravi nebo majetku. O Sikan
hovaime pouze vfipack, je-li obét’ z jakéhokoliv dvodu bezbranna (fyzicky nebo
psychicky handicap, izolovanost v kolektivu, nedbost......) a jedna-li se tedy o

asymetrickou agresi (Lovasova, 2005).

V ceském pravnimiddu neexistuje definice Sikany (Lovasova, 2005)prato
Ministerstvo SkolstvCR reagovalo na ptebu jejihoreSeni vydanim metodického pokynu
MSMT ¢&. 28 275/2000-22, kde je Sikana vymezena jako:
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,Sikanovani je jakékoliv chovani, jehoz z&em je ubliZit jedinci, ohrozit
nebo zastraSovat jiného zakajpadré skupinu zak. Je to cilené a obvykle opakované
uziti nasili jedincem nebo skupinotd jedinci¢i skupirg Zaki, ktei se neumi nebo z
nejrizréjSich divodi nemohou branit. Zahrnuje jak fyzické Gtoky v podlbfii, vydirani,
loupezi, poskozovanikei druhé osoly tak i utoky slovni v podabnadavek, pomluv,
vyhroZovani ¢i ponizovani. Mize mit iformu sexualniho aitovani az zneuZzivani.
Sikana se projevuje i v nmé podob jako napadnéighlizeni a ignorovani zakazaka

téidni nebo jinou skupinou spoluzak

Dle Kolé‘e (2000) je Sikanovani postupse vyvijejici proces, ktery mé&tpstadii:
Ostrakismus

Jednd se o mirnéétdinou psychické formy nasili,fipkterém je jednotlivec

neuznavan, neobliben, izolov&asto zesgsnovan a pomlouvan.

Fyzick& agrese aifitvrzovani manipulace

Agresor pitvrzuje a testuje, kam az ube zajit. Jiz vtéto f4zi se manipulace
piitvrzuje a zé&ina se objevovat drobna fyzicka agrese. Dochazvk dcapegoatingu -
upewiovani sounalezitosti skupiny proti&b Zazitek agresora vyvolava prolomeni zabran

a pocit uspokojeni a Zaa agresivni chovani opakovat.

Vytvareni jadra

Jednd se o Klovy moment, ve kterém se rozhodne, jestli seani stadium
Sikany grevazi do stadia pok&dého. Sikanovani nabyva na organizovanosti - Skaisie
roz&luje na podskupiny — ro2tlji se role. Jestlize se v této fazi nevyivpozitivni

podskupina, stane se Sikana normou skupiny.
VétSina pAijimé normy

Ve ¢tvrtém stadiu Sikany jsou normy agresqiijaty vétSinou a nasledkem toho
dochéazi ve skupinhk promené — chovani agresorse stava zakonem pro ostatni,ikize
strachu, aby se sami nestaligtbposlouchaji, fipadré posluhuji.Clenové skupiny, kié

se doposud nezapojovali s&iraji aktivre podilet na Sikah
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Totalita neboli dokonala Sikana

Posledni stadium Sikany se vyZog tim, Ze normy agresoijsou gijaty nebo
respektovany vsSemtleny skupiny a dochazi k plnému nastoleni totalitthéologie
Sikanovani. Zaci jsou rozkkni na d¢ sorty — ,otrokée” a ,otroky“. Agresdi sebe sama
prohlaSuji za nadlidi, krale apod. a vyuzivaji mgch ok¥tech vSechno, co se vyuzit da - od
pertz po Skolni ¥domosti. Vyznamnym ikazem moci nad @mi je to, Ze jim agreso
zpisobuji bolest, znagsilji je vSemi zjsoby, gicemz posSkozovani nejsou schopni se
branit. Cas pracuje pro zdokonalovani nasili. Ve skdépiaprosto zvizi zlo, které je
napadg podobné fasSismu.

Dité, které je systematicky zeg@iovano a poniZzovano, bit¢i vydirano Zzije
neustale ve strachu z ohrozeni a dalSiho ublizoWodity strachu postuprprechazeji do
trvalé Uzkosti a deprese. Bima potom problémy s usinanim,cnam probouzenim,
no¢nimi marami, bolestmi hlavy, icha nebo zvracenim. Posledni jmenovaiignaky se
casto projevuji ped odchodem do Skoly. Nasledkem dlouhodobého Siamige nizke
sebe¥domi s hlubokymi pochybnostmi o vlastni hodndDeprese a pocity os&fosti

mohou vést k tomu, Ze si disdhne na ZivoRGthe 1996).

Zvlastni formy CAN
Systémove tyrani ( = druhotné zneuZzivani a ponizoya

Jednd se o formu tyrani, ktera jéspbena systémem, jenZz bylizen pro
pomoc a ochranuétl a jejich rodin a jemuz jsou vystaveny. Ojé timto systémem pé
poSkozovano, if@stoZze by mu & prvotré pomahat. Tato forma se tyka nedostagepée
o dti problémovych a dysfurtkich rodinach, Pipadré Spatnéci nedostatéené pée
v dennich z&izenich, ve Skolach. SystérasSi problém tim, Ze automaticky &ibdebira
z rodiny bez poskytnuti pibné podpory a pomoci. Systémove tyratipadré zneuzivani
se oznduje téz jako druhotné ublizovani (sekundarni viktexe). Po prvnim poskozeni
ditéte miZze nasledovat druhotné tyraniagpbené pravtémi, kteti by neli dit¢ chranit a
po prozitém traumatu zamezit dalSi @jmPati sem také celd&ada zbytenych a
opakovanych vys&eni nejtiiznéjSimi odborniky, kt& nerespektuji fistup orientovany na

zajmy ditte (Dunovsky, 1995).
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Organizované zneuzivanied

Organizované zneuzivartidze charakterizovat jako zneuziti mnoha pachatesi
se spojuji za dosazeni tohoto cile. Organizovapiistahuje hranice &sta, zem nebo
kontinentu (Dunovsky, 1995).

Obecr se uvadi, Ze je tento zvlastni typ syndromu CAditdm (Dunovsky, 1995):
- spole&enstvim zneuZivatél nebo jejich propojenou siti; kolekti&rse @astni na
sexualnich aktivitdch sstni
- siti nebo spolenstvim zneuzivaté] ktei ziskavaji sami &i k sexualnimu
zneuzivani aiedavaji si je jeden druhému
- prostituci ati

- pornografickym kruhemedi

- jakymkoliv sexualnim zneuzitim, jez byloigobeno vice nez jen jednou osobou

Sexualni turismus

Znamena to, Ze cizincififizdéji do cizi zend s umyslem vyhledat zde ik tomu,

aby se jim sexuatnuspokoijili (Dunovsky, 1995).

Sexualni turistika fedstavuje no¥Si jev, ktery souvisi také se zvySujicim se
poctem lidi, ktéi cestuji sluzebh do cizi zemd a také se zvySujicim se dtem
zahranénich turisti. K rozvoji tohoto jevu dochéazi zejména v druhéopoi¢ 20. stoleti
(HanuSova, 2005).

Munchhauseniv syndrom v zastoupeni (by proxy)

Tento syndrontZce postihuje &i a mize korit az jejich smrti. Maji nagm podil
rodice, kt&i si vedle umysinych otravaznymi Iéky vymysSleji nejizrejSi symptomy a
onemocgni tak, aby dit bylo I&eno a vySébvano pro tyto fiznaky (Dunovsky, 1995).
Ritualni tyrani a zneuzivani

Projevuje se neobvyklymi az netiitelnymi ptiznaky, které majéasto fantasticky
nadech a jsou-li popisovany pouzérdi, byva jejich ¥rohodnost zletovana. Jedna se o
ritualni zneuzivanitajiz fyzickeé, psychické nebo sexualni, které jejspo s opakovanymi

aktivitami (ritudly), gi¢emz je toto zneuzivani spojovano s nabozenskyiini

nad@irozenymi souvislostmi (Dunovsky, 1995).
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Problematika odtajnéni

Vyznamnou sotasti pro to, aby bylgeSena a nasledvyreSena ndiizniva situace,
ve které se ditnachazi, je odtagmi stavajiciho stavu. Vyprostit se z higpivé situace je
pro di€ do ukitého wku nemozné, zvlastv piipadech, kdy primarni rodina naprosto
selhava a dét nema ve své blizkosti jinou osobu, kteriévduje. Tyrani a zneuzivani
probiha v delSimtasovém obdobi &asto tak unika pozornosti okoli, coz vede k jeho
postupnému rozvoji. Tyrané&ii byvaji ¢asto velmi zavislé na svych rédh a nez by se
snazily o odtajani, chrani rodie popiranim tyrani. O to vice jsou pak odkazané na
vSimavost okoli. Bti samotné se snazi o zlepSeni své situace az kiamactého roku,

kdy maji mozZnost porovnani péni svych s porry v rodinach vrstevnik (Duskova,

2008 haleni situace dite byva v pipadech, Ze (Duskova, 2004):

v M~ 72

» dit¢ Z&da o pomoc — rati, gibuzného, znamou osobitele)

» dit¢ Zada o pomoc — kamarady, vrstevnikyfikpgedaji informaci dal

» dit¢ samo vyhleda odbornou pomoc (OSPOD, Linka b&zk&zové centrum)

» lidé z okoli ditte zaregistruji najznivou situaci a daji podhk jejimuieSeni

* nepiznivou situaci odhali &kdo v ramci svého profesnihaigpbeni (I€kg
soc. pracovnik)

Odhaleni nefiznivé situace a jeji naslediéSeni je mozné jedintehdy, jestlize

osoby, které znaji situaci, realizuji efektivni kypkteré vedou ke zémé stavu.

Moznosti intervence u dti s CAN

Pé&e o ditské okiti dle MatouSka (2005) zahrnuje zejmée&eni otazky, zda je pro
dit¢ v piipadt prokazaného Spatného zachazeni v gdépe rodinu opustiti nikoliv. Je
tteba rozhodnout, zda je vhodny dalSi kontakt ohréiZzenditte s primarni rodinou.
Porovnava se zavaznost traumat: trauma ze Spatradi@zeni kontra trauma ze ztraty
kontaktu s nejblizSimi, spojené se ztratou dom@ituace byvéreSena bdi odeslanim
ditéte s jednim rodiem do azylového #&eni, nebo je umfevano do Ustavu a pak se
piipadré vraci do své rodiny nebo do rodiny nahradni {ngfpkanek, gstounské rodiny),
anebo v Ustavuustava do dospposti. IdealnimieSenim je, kdy ma ditmoznost byt
umiseno do nahradni rodiny, kterou zn4, citi se v nipb&® a zna prosedi, ve kterém

nahradni rodina Zzije.
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Po zajisEéni ochrany ditte a zabr&ni nevhodného zachazeni s nim, jdedita
nasledna psychoterapeuticka pomoc, kterétidimoziuje zpracovat traumatické zazitky.
V CR poskytuje psychoterapeutickoucpéétem postizenym Spatnym zachéazenim pouze

nekolik krizovych center (MatouSek, 2005).

Vedouci zasada vesSker&cpé diti postizené syndromem CAN je - aby zahrnovala

prevenci — tedy &inné fedchazeni tomuto jevu (Dunovsky, 1995).

.Preventivni programy mohou teoretickyifhina vSechny hlavni faktory, o nichz
soudobé teoriefpdpokladaji, Ze determinuji Spatné zachazenggedit Temi jsou: osobni
vybava rodit, vychovné strategie ratfi, ekonomické a materialni podminky Zivota
rodiny, podgrné si¢ rodiny, dostupnost zdravotnickych a sociélnichzehs Cilovou
skupinou preventivnich progrdanmmohou byt nejen rode, ale i ditelé, lekdi, socialni
pracovnici a dalSi profesionalové, #tee mohou dostat do kontaktu s rodinou, v niz by
mohlo dojit k ohrozZeni dite* (MatousSek, 2005).

1.4 Legislativa

»Povinnost statu chranitétl pied €lesnym, psychickym a sexualnim nasilim, chranit
jejich zdravy vyvoj a pravem chrémé zajmy vyplyva pr&eskou republiku ¥ady norem

Ustavniho a mezinarodniho charakteru® (Speciaree@s, s. 28).

1.4.1 Ustavni a mezinarodr pravni Gprava

Ustavni zakorg. 2/1993 Sb.Listina zakladnich prav a svobodje sowasti tstavniho
poradku Ceské republiky. Zakladni vychodiska se zakladajiuz@ani neporusitelnosti
piirozenych pravclovéka, prav obana a svrchovanosti zakona. Listina zakladnich @rav
svobod upravuje zakladni lidska prava -asgbilost kazdého mit prava, pravo na Zivot,
nedotknutelnost osoby, pravo nebyt podrobenceni ani krutému, nelidskému nebo
poniZujicimu zachazeni, pravo na zachovani lidsk&toghosti, osobni cti, dobré pésti.
Hlava IV., ¢l. 32 se ¥nuje ochrad rodiny a rodiovstvi. Zdiraziuje zvlastni ochranu prcstl
a mladistvé. Upravuje pravo r@di na pé€i o déti a jejich vychovu, za podminek, Ze nejsou
jejich rodicovska prava omezena. Jen rozhodnutim soudu nadZakbkona je mozné

odloweni nezletilych &ti proti vili rodic¢u.
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Za nejvyznam@Si mezinarodépravni dokument v oblasti syndromu CAN Ize
povaZovatUmluvu o pravech ditéte, kterou ratifikovalaCeska republika v lednu 1991.
Umluva byla jednomyskh prijata 20.11.1989 Valnym shromafdm OSN. V platnost
vstoupila 2.9.1990. Pro staty, které fijaly, je zavazna a je jim uloZena povinnost zaisét
ditéti ochranu a p& potiebnou pro jeho blaho @. 3 Umluvy je zaveden Usidni pojem této
oblasti — ,blaho dite*). Umluva upravuje povinnost konat v3echna nurd&onodarna,
spravni, socialni a vychovna ofati k ochrad déti pred €lesnym, duSevnim nasilim,
zneuzivanim, zanedbavanim, t§mim nebo vykéistovanim.

Mezi dalSi vyznamné dokumenty oblasté@é dti pocitdme pedevSim VSeobecnou
deklaraci lidskych prav, Umluvu o &nskopravnich aspektech mezinarodnich iroisi,
Umluvu o ochrad déti a spolupraci  mezinarodnim osvojeni, Evropskou socialni chartu

Evropskou Umluvu o osvojenéid.

1.4.2 Sociélré pravni ochrana

W

Zakon ¢. 359/1999 Sb., o socidpravni ochrané déti, ve zréni pozdjSich
piedpidi, koncentruje sociatapravni ochranu &i do ucelenéhoipdpisu, zejména z hlediska
pusobnosti orgaln vykonavajicich sociatapravni ochranu. Jejicltinnost je propojena
piedevSim s pravni Upravou ochrangtiduvedenou v zadka@né. 94/1963 Sb., o rodén ve
znéni pozdjSich gedpidi. Zakon¢. 359/1999 Sb. vys#iluje sociali-pravni ochranu&i jako
ochranu prava dite na zaji&tni prava na Zivot, jehoifznivy vyvoj, na rodiovskou péi a
Zivot v rodirg, na identitu difte, svobodu mysSleni, 8domi a naboZenstvi, na \déni,
zamestnani a zahrnuje téZz ochranuc¢tiitpred jakymkoliv €lesnym ¢i duSevnim nasilim,
zanedbavanim, zneuzivanim nebo Wgmvanim. Poskytuje se bezplatditem mladSim 18
let.  Zakon definuje zakladni princip soci&pravni ochrany &i, kterym je z4jem a blaho
ditéte. Zajem ditte nelze nikdy pa@dit zajmim jinym, jako nap zajmim rodii, rodiny ¢i
jinych osob. Také upravuje okrukétd na které se socialfpravni ochrana @i predevsim
zantiuje. Jedna se oétl, jejichz rodte zenieli, nevykonavajii zneuzivaji prava plynouci
z rodicovské zodpogdnosti, neplni povinnosti plynouci z rédivské zodpoddnosti, dti, na
kterych byl spachan zavazny trestig anebo dti, které vzhledem ke svému jednani nebo
chovani zvySenou ochranu a pomod-gbotji.

Zakon takeé zajidije cktem pravo obratit se na&iplusné organy bezdomi zakonnych

zastupé a vyjadovat se ke svym zdéleZitostem, jestlize jsou praedny. Utuje
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kompetentnost kazdého upozornit na s&obsti, @i kterych doslo ke zneuziti rastivske
kterym je ublizovano nebo nejsou dodrzovana a énmajejich prava.

V z&kor¢ se téZz uvadi moznost vyuZiti sluzebiizeni pro dti, které vyzaduji
okamzitou pomoc adtlem, které se ocitly bez jakékolivd@nebo je fipadré vazreé ohrozen
jejich Zivot nebo fznivy vyvoj, anebo jde-li o &i tyrané, zneuzivané nebo étid jejichz
zakladni prava jsou zavaznymugpbem ohroZena. S timto je spjat instittgdiEzného opat-
feni § 76a) otanského soudnihtéddu, kde je uvedeno, Ze obecradi obce s roz&nou
pusobnosti je vdchto @ipadech povinen podat navrh nizgani digte do pée jiné osobyi
institucgakon €. 94/1963 Sh., o rodi&, ve zreni pozdjSich gedpisi (jeho nejvyznamsi
novela¢. 91/1998 Sh.). Tento zakon jélezitou pravni normou v souvislosti s problematikou
syndromu CAN. Ve své druh&sti vymezuje rodovskou zodpo¥dnost, zabyva se jejim
omezenim, pozastavenim a zbavenim. V 8§ 43 tohdkonzaje stanovenocit soudem
vychovna opaeni, vyZaduje-li to zajem n&dné vycho¥ dittte a nedinil-li tak organ
socialré-pravni ochrany é&i. PFimo se uvadi, ze jestlize se dopustil &oglinysinéeho trestného
¢inu proti svému déti, soud posoudi, zda jsouiwbdy pro zahajenitizeni o zbaveni
rodicovské zodpo&dnosti. V 8§ 46 je uvedeno, Ze fipac, ze je vychova dite vazi
ohroZena nebo naruSena a jind vychovnaiepamevedla k napréavnebo jestlize z jinych
zavaznych dvodi nemohou rodie vychovu ditte zabezp#t, muze soud nadit astavni
vychovu. V gipac, Ze je to v zdjmu nezletilého & nutné, mZze soud nAadit astavni
vychovu a to i v fipact, Ze jina vychovna opani nepedchazela. Ze zavaznyclivebdi
muze soud prodlouZzit Ustavni vychovu az na jedenpwmidosazeni zletilosti. Déle dle § 45
tohoto zakona, iZe s¥fit soud di¢ do vychovy jiné fyzické osoby nez radj jestlize tato
skyta garanci jeh#&adné vychovy a se &tenim do své g souhlasi. # vybéru vhodné osoby

dava soud fednost obvykle fibuznému ditte.

1.4.3 Trestné pravni Uprava

Osoba tresth odpo¥dna se tyranim, zneuzivanith zanedbavanim dite dopousti
¢inu ktery, podlezdkona¢. 140/1961 Sb.irestni zakon, ve zréni pozd@jSich gedpidi, mize
naplnit znaky skutkové podstatygkolika trestnychc¢ini. Predevsim se jedna o trestiijn

tyrani setené osoby, zanedbani povinné vyzivy, ohroZzovanheyg mladeze, pohlavniho
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zneuzivani, znasiémi, opustni ditte, anosu, obchodovani &tohi, svaani k pohlavnimu
styku, vrazdy, vrazdy novorozenéhostitmatkou, ohroZzovani mravnosti, kuptvi.

Dale dle § 167 trestniho zakona se jedna dakgieni trestnéhéinu a neoznameni
trestnéhaiinu podle 8168 tohoto zakonaii Reprekazeni trestnéh@inu je uvedeno, Ze kdo se
dozvi o tom, Ze ¢kdo @ipravuje ¢i pacha trestnyin nag. tyrani s¥éifené osoby, vrazdy,
pohlavniho zneuzivani, znagili a spachani nebo dokami takovéhocinu negekazi ¢i
neoznami, bude potrestan ¢tim svobody. Pouze pro trestéiyn pohlavniho zneuzivani neni
dana oznamovaci povinnost.

Zakon ¢&. 200/1990 Sb., o iestupcich ve zréni pozdjSich Fedpidi, upravuje
piestupky na Useku prace a socialniéhiva ve vztahu k ochrardéti ohroZzenych tyranim a
zanedbavanim jeutkZity zejména festupek ponizeni lidskéistojnosti nezletilého dite,
pouZzije-li vi¢ci nému nepiméreného opdeni, ponechani dite bez nélezitého dozoru a
zneuzivani déte k nepimerenym fyzickym pracim.

Déle je nezhbytné se také zminitzédkonu €. 218/2003 Sb., o soudnictvi veéeech
mladeze o odpo¥dnosti mladeze za protipraviiny uvedené v trestnim zak&nopateni
uklddana za takové protipraviiny, postup, rozhodovani a vykon soudnictvi wEech
mladeze.

V souvislosti s timto zakonem je vhodné uvést taékon ¢. 257/2000 Sb., o
proba¢ni a mediani sluzbé, ve zréni pozdjSich gedpidi, ve kterém je upravena §&
probani a mediani sluzby, ktera &nuje zvlastni p& mladistvym obvignym a obvignym ve
véku blizkém ¥ku mladistvych, podili se na ocheamprav osob poskozenych trestnou
¢innosti, koordinaci socialnich a terapeutickychgoaoni mladistvych obvitinych a @astni

se také na prevenci trest¥ianosti.
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2 PREVENCE

Jak vyplyva ze zkuSenosti se vSemi formami CAN,tale z pehledu swtové
literatury je Zejmé, Ze se prevence stava vedoucim pojmem veSkexig®y o napravu
(Dunovsky, 1995). ,Preventivni programy mohou téicky mitit na vSechny hlavni
faktory, o nichZz soudobé teorigeupokladaji, Ze determinuji Spatné zachazerditrsid
Témi jsou: osobnostni ,,vybava“ radi vychovné strategie ratli, ekonomické a
materialni podminky Zivota rodiny/domacnosti, pahg si¢ rodiny, dostupnost zdravot-

nickych a socialnich sluzeb®. (MatousSek, 2005,74. 3

2.1 Primarni prevence

Dle definice S¥tové zdravotnické organizace primarni prevence amanpgdinat
si tak, aby k ufitému neblahému spalenskému jevu nedochézelo fegejit tedy jeho
vzniku, potl&it ho v zarodku, nedat mu Zadnodil@zitost. Pro tyrani, zneuZzivani a
zanedbavani dite je typické, Ze se zachyti jen to, co je zjewwése jiZ stalo. Je vSak jas-
né, ze pod timto viditelnym vrcholem je mnohem&dinvrstva patologie potencialni (to,
Co je teprve fipraveno stat se zjevnym, vipadt, Ze budou podminkyifznivé). Tato
patologie je teprve v pra¥dodobnosti a prozatim re&lneexistuje. Ma formu rizika, které
muze, ale také nemusi byt uskiriéno. Primarni prevenci se pak rozumi zabranit tomu,
aby k riziku dochazelo (Majttek, 1995).

VeSkera opdeni, ktera jsou v ramci primarni prevence prévada uplatovana

rozliSujeme doif skupin (Ma&jcek, 1995):

» pusobeni zagené na Sirokou wejnost
* pusobeni zakiené na rodie a vychovatele (i na ty, kdo se na tamdistvi nebo
profesiondlni vychovatelstviipravuiji)

* pusobeni zarrené na odborné pracovniky
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2.2 Sekundarni prevence

Sekundarni prevence ma za cil vyhledavat rizikdwgpisy obyvatelstva - rizikové
dosglé, rizikove dti a rizikové Zivotni situace ve vztahu k syndro@AN (Vanickova,
1999).

Ve spojitosti s problematikou CAN se za sekund@reivenci povazuje (Mé&icek,
1995):

e zejména vytipovani rizikovych skupin obyvatelstvariaikovych Zivotnich
situaci, pi kterych nejspiSe k tyrani, zanedbavani nebo Zman? ditte mize
dochéazet

» cilené, programovéugobeni na jmenované skupiny lidi a na uvedenécsitua

tak, aby se riziko syndromu CAN snizilo na minimum

2.3 Tercialni prevence

Prevence tercialni nastupuje ve chvili, kdy jiZKkuanasili nebo k jinému poskozeni
ditéte doslo, a jefeba zajistit, aby se tento jev jiz neopakoval a d¥ nebylo dale
poskozovano. PoSkozeni, ke kterému jiz doSlojgbat ve svych isledcich omezit na

minimum (Vanékova, 1999).

Detekce syndromu CAN a jeho registrace

Detekce syndromu CAN probiha hlaSenim udalosti ngbenym vyhledavanim
jednotlivym gipadi v roviné odbornych sluzeb statnich, komunalnich nebo ctanitich.
Tercialni prevence probihéaiipbézné ¢innosti pracovnik v oborech zabyvajicich se
ditétem, kt&i se snazi zvySenou pozornosti problém objevit dleppoteby a situace
zasahnout (Vagkova, 1999).

Ti, kdo se stali ssdky Spatného zachazeni sétBm nebo se oém ngjakym
zpusobem doz&déli maji za povinnost podat oznameni. Tato povinpestloZzena zako-
nem, ale ne kazdy ji pIni (Vaikiova, 1999).
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3 VYBRANE MOZNOSTI POMOCI D ETEM TYRANYM,
ZNEUZIVANYM A ZANEDBAVANYM

3.1 Détské krizové centrum

Dé¢tské  krizové centrum (dale DKC) bylo zaloZzeno wvero®992 z iniciativy
socialnich pediatr v ¢ele s prof. MUDr. Jim Dunovskym, DrSc. ZaloZeno bylo jako
klinické pracovis, které se jako prvni €¢R zangfovalo na detekci, diagnostiku a terapii
syndromu CAN a v tomto duchu poktge a rozviji se dodnes. DKC vznikldyodre jako
souwdst SOS #skych vesniek a v roce 1994 ziskalo pravni subjektivitu jakgamské

sdruzeni, kteréhotpodni nadzev byl Sdruzeni proti nasili ndeth (Duskova, 2004).

3.1.1 O sdruzeni

Détské krizové centrum je neziskové sdruzeni, provamé stejnojmennym
ob¢anskym sdruZenim, které bylo podvpdnim nazvem Sdruzeni proti nasili ngedh
registrovano Ministerstvem vnitldR dne 15. z& 1994. Zména nazvu prothla v listo-
padu 2000. Cilem sdruZeni je zejména fimarpodpora a zabezgeni ¢innosti Ditského
krizového centra a jeho Linkyadéry a Internetové linky dvéry. Sdruzeni usiluje o
naphiovani Umluvy o pravech dfe, kterou fijala v roce 1989 Organizace spojenych
narodi v New Yorku aCSFR ji ratifikovala v roce 1990. DKC je tieno tymem
psycholod, socialnich pracovnik terapeul. Spolupracuje s dalSimi odbornikyétskymi
psychiatry, pediatry, sexuology, psychiatry pro mtés gynekology, organy gé o dit,

vySetovateli, kriminalisty, soudci a dalSimi specialigtyww.dkc.cz)

Pri praci DKC vychazi z pasteni Ministerstva prace a socialnickcivz 31. srpna
2000 k vykonu socidlpravni ochrany &i v rozsahu (www.dkc.cz)

» vyhledavani dti, na které se socialfpravni ochrana zatruje

« pomoc rodiam pii feSeni vychovnych nebo jinych probl&msouvisejicich s @€ o
dite

» poskytovani nebo zprdstlkovavani poradenstvi rédm pii vychow a vzdlavani
ditéte a i p&di o ditt zdravot® postizené

» poradani pednasek a kutzzantrenych nareSeni vychovnych, sociélnich a jinych

problémi souvisejicich s @& o di€ a jeho vychovu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

e ¢innost zamifenou na ochranuétd pred Skodlivymi vlivy a pedchazeni jejich
vzniku
e ziizovani a provoz z&eni odborného poradenstvi praipe déti

e ziizovani a provoz z#&eni pro dti vyZzadujici okamzitou pomoc

3.1.2 Piusobnost Ftskeho krizového centra(Duskova, 2004)

Diagnostika
Je provadna na &kolika Urovnich:

» Specificka diagnostika syndromu CAN — po dohsdodti byva casto provaéha
v tésné spolupraci s organyinnymi v trestnim fizeni. V DKC probihaji
neopakovatelné ukony — vyslechgtid(psychologem DKC) v ozwené mistnosti,
s moznosti piddit videozdznam z vySeni, kterd probihaji za jednocestnym
zrcadlem. Za zrcadlem mohou byftpmni policisté, vySébvatel, soudce, obhajce,
socialni pracovnik OSPOD. Vyslechy se vedou 8gfjmbran #etel na psychicky

stav ditte, wk a komunik&ni dovednosti.

« Standardni psychodiagnostika — Z#énje se na aktualni stav &, dopad traumatu
na jeho psychiku, rozpoznani rozvoje psychickychupl ¢i onemockni, které
vznikly v souvislosti s prozitym traumatem. Dale ezdprobihd diagnostika

funkénosti rodiny.

Psychoterapie

Je utena pro klienty, kié nezvladaji silny emmi zazitekc¢i trauma viastnimi
silami a intenzita prozitkuipkraiuje snesitelnou miru. Také je pro klienty, kterynozi
psychické vyerpani a bez odborné pomoci u nic nastava rizikkvaje psychickych
poruch. Terapie navozuje proces zadoucickrzmchovani, prozZivani a vztazich et
nebo dos@ého klienta progednictvim terapeutickych metod. Cilem je podposaadini
piijmuti a adaptace na novou situaci, €miozvladnuti traumatu, odziti si traumatu,
porozungni svému Ja. Terapie v DKC probihd v ravipodpirné psychoterapie,
kratkodobéci stredredobé. Terapii obvykle absolvuje glisamo, avSak vifpadech, kdy

lze atekavat, Ze to bude mitipnivy dopad na dit je mozné, aby se terapigastnil také
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rodi¢, ktery je spoléné¢ s dittem vystaven neadekvatni psychickéézaty souvislosti

S traumatem.

Terapeuti v DKC jsou absolventy akreditovanych psyerapeutickych vycvik a

pracuji pod odbornou supervizi.

Krizova intervence

Krizova intervence je v DKC poskytovana i beegchoziho objednani, probiha
ambulantni formou v pracovni ddiDKC nebo prosednictvim non-stop disténi Linky

davery.

Poradenstvi

Poradenstvi je deno pro klienty, kté# se nachazeji v situaci, jez je prd mova a
tudiz pro ni nejsou vybaveni dostatgm mnoZzstvi informaci. ZvySeni informovanosti
klienta se zvySi jeho kompetence adek¥atwehodovat o sah o svém ditti, o rodire.
DKC nabizi poradenstvi v oblasti jak soctapravni, tak psychologicke, které zahrnuje

také vychovné poradenstvi.

Dlouhodobé sledovani

Dlouhodobé sledovani se uplaje u dti s psychickymi poruchami nebo w&td
ohroZenych ve vyvoji, které se nachazeji ve z¥lésgiznivé situaci. Je nebezpiezvoje
psychickych potizi i po delSi latenci a dlouhodsleglovani vede ketasnému rozpoznani

zhorSujiciho se stavu dieé.

Detekce

Detekci se snazi DKC vyhledavat tyrané, zneuzivaagedbavanéét a cti v
ohroZujicich situacich. Detekci prowgidvSichni pracovnici DKC a Linkyiséry. Véasna
detekce umozni, aby nastaly &my v Zivot ditéte a gipadré zabrani rozvoji syndromu
CAN.
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Pravni poradenstvi
Je zamiieno na problematiku soci@&hpravni ochrany déte a je u¢eno pro klienty,
kteri potrebuji konzultaci s pravnikem, aby si r@dBbkruh moznychieSeni. Podminkou

je primé souvislost konzultovaného problému Semami a zajmy dite.

Rizeny styk déte s rodinou

Rizeny styk dite srodinou je v DKC realizovan wipadech, kdy je pétba
piitomnost dalSi osobytpstyku. Divodem niize byt nizky ¥k dittte, odmitani rodie
ditétem, hluboce neruSeny vzgjemny vztah meziteiih a rodiem. Nezbytné je zaji&i
bezpeénych podminek pro dif zejména z hlediska emmiho a fyzického. Sawsti této

sluzby jsou pibéZné konzultace pracovriils rodgi.

DalSi ¢&innosti DKC

* Navsgvni ¢innost v rodinach
e Odborné posuzovani

* Mediace, spokna setkani

e Odborné doprovazeni

* Pfipadové konference

« Skolici pracovidt

3.1.3 Supervize v DKC

Supervize je vDKC pracovnikn poskytovana zitvodu prevence syndromu
vyhoteni a k zajidini kvality poskytovanych sluzeb. Slouzi jako ngskacisténi se od

emoci a neodbytnych myslenek (Chvéalova, 2004).

Supervize v DKC probih& wkolika rovinach:

e Individualni gipadova
* Skupinova pipadova
e Tymova supervize

* Managerska supervize
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3.2 Linka bezpeti

Linka bezpéi (LB) byla uvedena do provozu 1.9.1994 jako liniedefonicke
krizové intervence. Jejimu zprovam predchazelo zaloZzeni Sdruzeni Linka be&zjpokti a
mladezZe. Hlavnim partnerem LB je sdruZzeni Nadac& N, ktera financuje &Sinovou

¢ast aktivit Sdruzeni (www.linkabezpeci.cz).

Zpocatku mohly na prvni telefongislo Linky bezpei zdarma volat pouze prazské
déti. Mimoprazské, tuto pomoc zdarma ngyn Od paéatku roku 1997 mohou volat na
telefonni¢islo 800 155 555 zdarmatil z celé Ceské republiky Cesky Telecom se stal
generalnim partnerem linky a umoznil tak volanirets). V roce 2001 zahajila provoz
Internetova linka bezgé kam se &ti mohou obratit progednictvim e-mailového spojeni
a Chat Linka bezp#. Tyto linky jsou ugeny dttem, které nemohou vyuZzit telefonickeého
spojeni (nap se nachazi v zahr&hi nebo maji zdravotni handicap). Réxrv roce 2001
byla uvedena do provo&Riodirovska linkaktera je wtena dosglym, ktefi se chgji poradit
s vychovou svych &i. V roce 2003 vznikldinka vzkaz doe) pro dti na UEku a dti

pohfeSované (www.linkabezpeci.cz).

3.2.1 O sdruzeni(www.linkabezpeci.cz)

Sdruzeni bylo zaloZzeno zaalem pomoci dtem a mladym lidem v obtiznych
Zivotnich situacich a pro pomot¢i geSeni kazdodennich starosti a proliiéBdruzeni je
akreditovano v ramci systému soci&lravni ochrany &i v Ceské republice a jlenem

celoswtove asociacedtiskych linek dvery Child Helpline International.

K naphovani poslani Linky bezgéeslouzi linky krizové intervence, které Sdruzeni

provozuje:

Linka bezpei 116 111

Linka bezpéi je bezplatna telefonicka linka krizové pomoci ki a mladistvé
(do 18 let, studenti do 26 let), kiese nachazeji v tizivé Zivotni situaci, kterou néou
nebo nedokazi zvladnout vliastnimi silami. Linkag®zje v provozu 24 hodin detsncely

rok. Je dostupna z celéeské republiky z pevné linky i z mobilnich telefiomdarma.
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Pracovnici Linky bezp# cti zasadu anonymity a tak vipad, Ze klienti nech§i, nemusi

scklovat osobni Udaje.

Konzultanti LB v hovorech s uzivateli uptafi metody telefonické krizové
intervence a poradenstvi. N&atku hovoru pracovnik ngjive zmapuje situaci volajiciho,
jeho divody telefonatu. Na zaklédormulace problému pracuje spahe s uzivatelem na
jeho feSeni. V piibéhu hovoru jsou pouzivany techniky aktivniho nashand, prace s
emocemi a techniky vedouci ke zvratu krizové siudgi feSeni situace je primarn
pouzivano zakotveni volajiciho v bezpreshim spoléenstvi (gibuzni, sousedé, znami,
pedagogove). Jestlize to stav vyZzaduje, pracovBikpbskytne uzivateli kontakty na jina
odborna pracovist Ve zvla§ zavaznych fipadech, kdy je nutny aktivni zdsah (uzZivatel d&
souhlas), realizuje pracovnik LB intervenci na ran&i odborna pracovist dle
problematiky. VyZaduje-li volajici po LB intervengiodbornych pracows je nutné, aby o
soke poskytl zakladni informace figmeni, jméno, adresu bydi&t V ramci socialt-
pravni ochrany é&i negastji piredava LB informace socialnim pracowvinik mistré pri-
sludnych @adi. Dale také LB spolupracuje s poliaiiR, Méstskou policii, krizovymi
centry, rychlou zachrannou sluzbou, azylovymi domggionalnimi linkami dvéry,

zdravotnickymi a Skolskymi zezenimi.

Linka vzkaz doni bezplatna z pevné &800 111 113
z mobilu 724 727 7 (it die operatora)

Linka je ugena @tem a mladym lidem, které nastala situace v rgdie Skole, v
astavnim z#izeni donuti k @ku, ale i €¢m, ktai o tomto kroku jen uvazuji. Prvotnim
Ukolem Linky vzkaz dorin je predani vzkazu rodtim déti na Ggku, které se necf vratit,
ale rady by nechaly svym blizkym zpravu, Ze jsotaxg a v pdadku. Pro éti, které by se
chtely vratit domi, ale nemaji odvahu ratlim zavolat, protoZze se obavaiji jejich reakce,
jsou pracovnici na Lincefjpraveni zajistit pomoc a nalézt cestu zpatky.i\pack, Ze se
dit¢ nechce dorin vratit, mize mu Linka vzkaz domzprostedkovat umisini v azylovém

domg, v krizovém centru nebo v jinémizzeni, kde by naslo prozatim Gi&te.

Linka vzkaz doni se gic¢inuje svoucinnosti eliminovat prawpodobnost, Ze se

déti na Geku stanou of’'mi ¢i pachateli trestnéinnosti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Rodifovska linka840 111 234

Rodi¢ovska linka zajituje telefonickou krizovou intervenci a poradengtgjmeéna
rodicam, prarodéim a ostatninglenim rodiny, kterym poskytuje pomoc v krizové situaci,
jez se tyka jejich &i. Zaji¥uje sluzby v podob vychovného, rodinného a soci&n
pravniho poradenstvi a poskytuje také vychovné dqemstvi pro pedagogy més&ych,

zékladnich a gednich Skol.

E-mailova poradna Linky bezg#& pomoc@Ilinkabezpeci.cz

E-mailovou poradnuinky bezpé&i mohou vyuzit &t a dospivajici, kié nemaji
moznost pouzit telefon, ale majfigtup k internetu. Také je dena proceské dti, které
Ziji s rodti v zahranéi, eventualts pro cti se sluchovou vadoti vadouteci. Pracovnici
Linky bezpé€i se snazi odpovidat na dotazy v co nejkratSim émzierminu, obvykle do

téi pracovnich da.

Chat Linky bezpéi

Chat Linky bezpé& je uken pro d@ti, které se nachazeji ¥zké Zivotni situaci a je
jim mérg nez osmnact let nebo pro studenty do SestadvéstetiChat je oteten v
ponctli, atery,ctvrtek a v sobotu od 15 do 17 hodin a od 19 doddirh

3.2.2 Projekty Linky bezpeéi (www.linkabezpeti.cz):

V sowasné dob probihaji projekty:

Projekt ,Linka vzkaz doni s finanéni podporou NROS — Pomoztétém!”

Projekt je zardren na poskytnuti telefonické krizové pomoéiein a dospivajicim
na Utku z domovai ustavniho zéizeni, €m, ktai byli z domova vyhozeni, anebént, co

atek zvazuiji.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Projekt ,Internet Helpline - poradna pro bezgay internet"

Jedna se o roz&nou asisteini sluzbu pro &i a dospivajicinternet Helplingako
soudst mezindrodniho projektu Safer Internet Pluszi&poskytuje gtem a dospivajicim
prvni pomoc v podabpsychologické a socialni asistendegraci s internetem. Jde o prvni

takto specializovanou linku krizové intervenc€eské republice.

Projekt ,Komplexni systém vzthvani zan#stnanai Sdruzeni Linka bezp#é"

Tento projekt si klade za cil posileni ¥&l/acich a rozvojovych program

zamestnand SdruZeni Linka bezgéa zvySovani kvality poskytovanych sluzeb.
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. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

4 SYNDROM CAN VE SPOJITOSTI S LINKOU BEZPE Ci

4.1 STANOVENI CILE, METOD VYZKUMU

Charakteristika vyzkumného Se¥eni

Vyzkumné Sdeni navazuje na teoretickd vychodiska. Bylo &&mo na zjidni
informovanosti dti zakladnich Skol o Lince bezfiea jejich sluzbach. Z&rem bylo
Zjistit, zda Zaci zakladnich Skol znaji teleforti$lo Linky bezpé&i a moznosti jejiho
vyuZziti, zda se na ni obratili, komu se&8w pripact problému a maji-li &aké povdomi
o tyrani d@ti. Pomoci dotaznikového #emi byli osloveni Zaci z Sesti z&kladnich 3kol

v Praze 12. Vysledky byli zpracovany a bylo¢teno, zda byl spkn cil vyzkumného
%ﬁrgg{lx‘ﬂeni

Cilem vyzkumného SeEni bylo zjistit informovanost Zzék zakladnich Skol
vyznamu pojmu ,tyrani“ a moznostech vyuziti LinkgZpei.
Diléi cile:
1) zmapovat po¥domi 24k zakladnich kol o Lince bezfie

2) zjistit vyuziti sluzeb Linky bezpge zaky a potvrdit, zda dochazi k testovani Linky

bezpei
3) zmapovat informovanost zalo tyrani @ti a co za tyrani povazuji

4) zjistit komu by se si#ili, kdyby védéli o tom, Ze je gkdo tyran

4.2 Metody vyzkumu

Nastrojem séru dat byl dotaznik, ktery byl zacilen na zaky aélklich Skol od
ctvrté do devatéridy. Dotaznik se sklada z 18 otazek, v Uvodu jseedany instrukce
k jeho vyplreni. Otazky jsou uzdaené a polootéené (dotaznik — viz.ifloha ¢. 1).
Metodu dotazniku jsem zvolila, protoze jsemipbbvala ziskat data od péme velkého
mnozstvi respondeit dale z dvodu zachovani anonymity dotazovanychétgy

pravdEpodobnost pravdivych stbni) a také zdvodu ne piliS vysokych naklad na jeho

POIZE€Motaznik — je jedna z nejvice pouzivanych metoderéktse pouziva ip

kvantitativnim vyzkumu. Metoda dotazniku $p@ v pisemném kladeni otazek, na které
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respondent (jedinec, ktery dotaznik wyge) odpovida také pisemnou formou. Otazky
v dotazniku sedi na uzavené (vyldr té z nabizenych odpédi, ktera je pro respondenta
nejprijatelngjsi), otevené (respondent se k otazce vyslovuje spogjaanpolouzaiené
(poskytuje moznost odpesli a zarové umoziuje volné sdleni dotazovaného). Otazky by
mely byt formulovany jas#, struieng, srozumiteld. Prednosti dotazniku je ziskani Gidlad
velkého mnozstvi respondént relativre kratkémcéasové Useku. Nevyhodou mohou byt
ziskané spiSe povrchni informacegicemz vyzkumnik jiz nema mozZnost seétr

dotazovat nebo prohlubovat z{ige informace (Chraska, 2003).

4.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor je tv@n respondenty iad Zak ve wku 9 az 15 let nahodn
vybranych tid jednotlivych zakladnich Skol v Praze 12. Vyzkuree Wastnilo Sest
zékladnich 3kol v Praze 12 — ZS Na Beranku, ZSi¢k&nZS Rakovského, ZS profesora
Svejcara, ZS Zarubova a ZS K Doi. Tyto zakladni Skoly adast jednotlivychitd byly

vybrany pomoci metody nahodného #stba to vylkrem prostym — losovanim.
Vyzkumu se zéastnilo celkem 131 respondéritvrtych az devatychrid.
informaci o

Z uvodnich dvou otazek za&benych na ziskani zékladnich

respondentech bylo zji&to pohlavi a ¥kova kategorie ztastrénych.

Vyzkumu se dastnilo 131 Zak ve wku 9 — 15 let, z toho bylo 69 chlapa 62

divek — tedy celkem vyrovnany §gt osob muzského a Zenského pohlavi (viz. tabylka 1

Tabulka 1 — Pc&et, vk a slozeni dotazovaného vzorku zak

trida 4 5 6 7 8 9 celke
m

vék 9-10 let 10-11 let 11-12 let  12-13 let 13-14 let -1B4let

Pocet 24 22 19 21 23 22 131
déti

Z toho 13 12 9 12 15 8 69

chlapci
Z toho 11 10 10 9 8 14 62
divek
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Z odpowdi byly zjiS€ny paty sourozeng jednotlivai. NejwtSi zastoupeni jedtt,
které maji jednoho sourozence (61%), celkem vyspkélaké zastoupeni¢t bez
sourozeng (31%), mén pak se dima (7%) a pouze jeden zakieri a vice sourozenci

(viz. tabulka 2 a graf 1).

Tabulka 2 — P&et sourozend@ dotazovaného vzorku zak

4 trida 5 tFida 6 tFida | 7 tfida 8 trida 9 tFida celkem
0 sourozent 6 7 8 7 5 8 41
1 sourozeneq 15 13 11 13 15 13 80
2 sourozenci 3 2 0 1 2 1 9
3 avice 0 0 0 0 1 0 1

Graf 1 — Procentudlni sloZeni p&u sourozendi dotazovanych Zak

7% 1%

00 sourozencu
B 1 sourozenec

0 2 sourozenci

O3 avice
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4.4 Priabéh vyzkumu

Vlastnimu vyzkumu na jednotlivych zakladnich Skblgaredchazelo prakticke
odzkouSeni pracovni verze dotazniku, a to wyplm piti devitiletymi cétmi z divodu

srozumitelnosti otazek pro nejnizSiekovou kategorii dotazovanych. Tito iqul-

prizkumnici porozurdi vSem poloZenym otazkam.

Poté jsem metodou nahodného &yb— vykErem prostym — vylosovala konkrétni
tiidy zékladnich 3kol. Ze ZS Na Beranku smginila 6.B, ze ZS Pisnicka 7.C, ze ZS
Rakovského 4.A, ze ZS profesora Svejcara 8.A, z&at8bova 5.B a ze ZS K Dioh 9.B.
Po tomto losovani jsem kontaktovaleditele, pipadré zastupcerediteli jednotlivych
uvedenych zakladnich Skol. Ti mi vysli kista to i vtom, Ze jsem mohla bytifpmna
piimo ve vywovacich hodinach a mohla tak byt #ék k dispozici, pro fipad, Ze by
neporozunili otazkam. Také jsem zaky seznamila s faktem, y@néni dotaznik je
anonymni, coZz znamena, Ze nebuddistppny zadnym dalSim osobam. Jdegred
samotnym vyzkumem jsem v jednotlivydiidiach pozadala rotk v dol& ttidnich sclizek
o0 vysloveni souhlasu gasti jejich dti na vyzkumu. Také jsem ragdim vyswtlila, jakého
tématu se bude dotazovani tykat a Ze dotaznikyys@ny pouze k &deckym @elim a

jejich vyplreni je anonymni. Souhlas gasti dti potvrdili svym podpisem.

Navratnost dotazniku byla stoprocentég#hoz bylo docileno ifmym kontaktem

S respondenty.

Informace od respondenbyly ziskavany v obdobi od Unora 2009 dezma 2009.

4.5 Vyhodnoceni vyzkumu

Z odpoudi je Zejmé, Ze tér vSichni respondenti maji pddomi o Lince bezp

a v odpo¥dich zak jednotlivych tid neni ténst Zadny rozdil (viz. tabulka 3).

Tabulka 3 — Znalost Linky bezpdi

4 t¥ida 5 tfida 6 tfida | 7 tfida 8 tfida 9 tfida celkem
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ano 23 22 18 21 22 22 126

ne 1 2 1 0 1 0 5

Na otazku zdrdj informaci o Lince bezgé zaci odpowdéli z velké &tSiny (69%),
Ze o ni byly informovéani ve Skole. Zde se musim rimé adaji, ktery se objevil v
dotaznicich a to, Ze telefontislo na Linku bezp# maji napsané v Zakovskeé knizce. DalSi
uvedené zdroje — upoutavka 11%, kamarad 9% &‘'tgrimimalni jsou zdroje jako internet
a sourozenec. Z odpédi je tedy #ejmé, Ze Skola je nejts8im zdrojem informaci o Lince

bezpei (viz. tabulka 4 a graf 2).

Tabulka 4 — Zdroj povédomi o Lince bezpé&i

4 trida 5 tFida 6 tfida | 7 tfida 8 trida 9 tida | celkem
internet 0 0 1 0 1 3 5
upoutavka 4 3 1 1 5 1 15
ve Skole 18 16 13 13 14 15 89
od kamarada 0 2 1 4 2 3 12
sourozenec 2 0
jinde 0 1 0 2 0

Graf 2 — Procentudlni sloZeni zdraj informace o Lince bezpé&i

5% 2% 4%
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O internet

B upoutavka
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Z odpowdi vyplyva, Ze konkrétniislo Linky bezpeéi zna 33% (viz. graf 3),

piicemz se zvySuje gipyvajicim wkem (viz. graf 4).

Graf 3 — Znalost telefonnihogisla Linky bezpeti

O ne
@ ano
67%
Graf 4 — RozloZeni znalosti telefonnihéisla do jednotlivych tid
25+
20
15
mne
10+ O ano
5,

4. tfida 5. tfida  6.trida 7. tfida 8. tfida 9. tfida

Celkem 126 respondenje obeznameno se ské@sti bezplatnosti Linky bezpie

Pouze pt z dotazovanych nedélo o bezplatnosti Linky bezpe(viz. tabulka 5).

Tabulka 5 — Znalost bezplatnosti Linky bezpéi

4 trida 5 tfida 6 tfida | 7 tfida 8 tfida 9 ttida celkem
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ano 23 20 18 21 22 22 126

ne 1 2 1 0 1 0 5

Zde se objevuje nejtSi znalost Linky bez@é jako telefonické sluzby — celkem
126 odpoxdi (viz. tabulka 6). U &kterych Zak se objevila znalost vice forem Linky
bezpegi - zaskrtli tedy vice moznosti, coZz zvedlo celkow@oZstvi odposdi. Takeé je
z grafu odpowdi v jednotlivych tidach patrné, Ze se zvysSujicim s&em respondeitse
objevuje tSi znalost iznych forem Linky bezp#, zejména internetové formy (viz. graf
5).

Tabulka 6 — Znalost forem Linky bezpei

4 tiida 5 trida 6 tFida | 7 tfida 8 tFida 9 tFida celkem
telefonicka 23 20 18 21 22 22 126
internetova 0 1 3 3 8 7 22
vzkaz dond 0 0 0 1 3 2 6
rodicovska . 0 0 0 1 2 3 6

Graf 5 — Znalost forem Linky bezpe&i v jednotlivych tF¥idach

0O rodicovska
0O vzkaz domut
W internetova

@ telefonicka

4 tfida 5 tfida 6 tfida 7 tfida 8 tfida 9 trida
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Na odpo¥dich respondefitje znét, Ze &di komu je primaré Linka bezpéi urcena
— tedy dtem — celkem 87% (115) odpsi, 8% (10) odpodelo, Ze je ukena rodium,
4% (5) vSem, kdo majigfaky problém a 1% (1) odpégélo, Ze dosplym (viz. graf 6).

Tabulka 7 — Powdomost respondend 0 tom, komu je Linka bezpei uréena

4 tiida 5 tFida 6 tFida | 7 tFida 8 trida 9 tFida celkem
deti 23 20 16 20 18 18 115
rodice 1 0 1 1 3 4 10
dosli 0 0 1 0 0 0 1
vSichni 0 2 1 0 2 0 5

Graf 6 — Procentudlni vyjadéeni o powdomosti Zaki, komu je Linka bezpeti uréena

80, 1% 4%

m déti
| rodice

O dospéli

O vSichni

87%
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Z odpowdi dotazovanych je evidentni, Ze 92 respondseatdomnivd, Ze na Linku
bezpei se obraceji zejmeénasti] které jsou tyrané. 16 respondiemse domniva, Ze se na
LB obraceji ti, kdo maji problém se Skolou, 12 odfab problém s Sikanou. Jakawbdy
vyuziti LB z @icin problénmi s rodinou — 7 odpa@di, s vrstevniky 3 odp@di a 1 odpovd

problémy s laskou (viz. tabulka 8, graf 7).

Tabulka 8 — Kdo podle dotdzanych nejvice vyuziva bku bezpei

4 trida 5 tFida 6 tfida | 7 tFida 8 tFida 9 tFida celkem
v rodirg 1 0 2 1 2 1 7
ve Skole 2 4 6 2 1 1 16
se Sikanou 3 2 1 3 1 2 12
zdravotni 0 0 0 0 0 0 0
s laskou 0 0 0 0 1 0 1
tyrané 18 16 10 15 17 16 92
s vrstevniky 0 0 0 0 1 2 3

Graf 7 — Divody volani na Linku bezpéi dle jednotlivych tiid
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m \e Skole

@ vrodiné

4 tfida 5 tfida 6 tfida 7 trida 8 tfida 9 tfida
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Na otazku, zda &kdy zkouSeli volat na Linku bezpie respondenti
odpowdeli trikrat kladré. Co se tye wku, jsou kladné odp@di rovnongrné rozlozeny
(jeden Zak 4.rtda, jeden Zak 6iida a jeden Zak 8fitla — viz. tabulka 9), ale vzhledem
k velmi malécetnosti vyuziti Linky bezp#, nelze tvrdit, Ze ji vyuzivaji vSechngkove

kategorie stejnym dilem.

Ze fti ,pfiznanych” pokug o volani na Linku bezgé dale dva Zaci odpedéli, Ze
zkouseli volat sami a jeden potvrdil, Ze zkouSdavs kamarady. Dale Zaci odpovidali na
duvody volani na LB, kdy dva zkouSeli volat pro infaace a jeden volal ,jen tak" bez
duvodu. Je zajimavé, Ze igsto, Ze vSichniiit kteri priznali volani na Linku bezgé a
v predchozich odpasdich tvrdili, Ze volali ,jen tak®, nebo pouze profermace, nikoliv
pro pomoc (komukoliv), f dotazu, zda vyuzili LB k&li nékomu, dva z nich odp@déli,

Ze hledali pomoc pro kamarada a jeden prostiised.

Tabulka 9 - Odpovédi zaki, zda zkousSeli volat Linku bezpéi

4 t¥ida 5 tfida 6 tfida | 7 t¥ida 8 tfida 9 tfida celkem
ano 1 0 1 0 1 0 3
ne 23 22 18 21 22 22 128

Celkem Sest respondénizna rgkoho, kdo vyuZil sluzeb Linky bezpie Veékové
rozloZeni je celkem rovha¥mé (viz. tabulka 10), i kdyZz nelze poznat, zdabasdtera

vyuzila Linky bezpéi je stejného &ku jako respondent, ale mohli bychom tegpokladat.

Tabulka 10 - Odpowdi Zaki, zda znaji rekoho, kdo vyuzil Linku bezpeti

4 t¥ida 5 tfida 6 tfida | 7 tfida 8 tfida 9 tfida celkem
ano 1 0 2 0 2 1 6
ne 23 22 17 21 21 21 125
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Témet stoprocentni (viz. tabulka 11) znalost tématuryrdti se domnivam, je
z divodu medializace dkterych odhalenych ffpadi tyrani ve sdlovacich progstdcich

v posledni do&

Tabulka 11 — Odpowdi zaki, zda slySeli o tyrani d@ti

4 tfida 5 tfida 6 tfida | 7 tfida 8 tfida 9 tfida celkem

ano 23 22 19 21 23 22 130

ne 1 0 0 0 0 0 1

Na otazku, co &i povazuji za tyrani celkem vysoké procento odjho, Ze za
tyrani povaZzujicasté biti — 81%, ménpak pohlavek — 17% a hubovéani pouze 2% (viz.

tabulka 12 a graf 8), &hoz vyplyva, Ze &i pokladaji za tyrani zejmeéna fyzickeé tresty.

Tabulka 12 — Odpowdi Z4ki, co povaZzuji za tyrani

4 trida 5 tFida 6 tfida | 7 tfida 8 trida 9 trida celkem
hubovani 0 1 1 0 0 0 2
pohlavek 2 3 2 5 6 4 22
casteé biti 22 18 16 16 17 18 107

Graf 8 — Procentudlni sloZeni odpokdi, co déti povaZuji za tyrani

)
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V piipact podezeni na tyrani nikdo z respondémteodpoxdél, Ze by neudal nic.
Zejména ti nejmladSi (4titla) z vybraného vzorku dotazanych odpovidali, Zsébs¥rili
spiSe roditm nebo pedagogovi, starsSi (8., 8d&) by se pak s¥ili radgji Lince bezpei
(viz. tabulka 13 a graf 9).

Tabulka 13 — Odpowdi zaki, co by udlali v pripadé podez‘eni na tyrani

4 trida 5tida | 6ftida | 7 tfida 8 tfida | 9 tFida celkem
nic 0 0 0 0 0 0 0
ucitel 11 3 7 8 4 5 38
rodice 12 7 5 6 2 3 35
L. bezpei 1 12 7 7 17 14 58

Graf 9 — Pripadné oznameni tyrani dle jednotlivych ¥id
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4.6 Zavér vyzkumu

Cilem vyzkumného S&ni bylo zjistit, zda jsou Zaci zakladnich Skoloimiovani o

moznostech vyuZziti Linky bezpe

Z odpovdi respondeiit je Zejmé, ze tém¥ vSichni znaji Linku bezpe.
V odpowdich mladSich &i v porovnani se starSimi neni t&n¥adny rozdil a z velké
vétSiny byly o Lince bezpg informovany ve Skole — v dotaznicich se objedéjio tom,
Ze telefonntislo na Linku bezp# maji napsané v Zzakovské knizce. Bohuzel, ale fénk
¢islo skutén¢ zna jen piblizn¢ tretina dotdzanych respondénRovrez tak informovanost
o dalSich moznych formach Linky bezpge velmi mala, fitom prav¥ nag. internetova
linka by Zakim zakladnich Skol mohla byt blizSi nez telefonickadpowdi je patrné, ze
veétSi powdomi o moznostech vyuziti, jakoz i forem a telefiirtisla Linky bezpé&i maji
Z&ci vysSich renika. V jednotlivych tidach je znatelné, Ze se zvySujicim sd&ewn
responderit se objevuje #Si znalost iznych forem Linky bezp#, zejména internetove
formy. Z odpo¥di tedy vyplyva, Ze Skola je népgim zdrojem informaci o Lince bezfie
V¢étSina respondefitje obeznamena se skénesti bezplatnosti Linky bezpiea také je
znat, Ze wdi, Ze Linka slouzi primagndétem — celkem 87% odpédi. Déle je z odpasdi
dotazovanych evidentni, Zégvazna ¥tSina se domniva, Ze na Linku bedipge obraceji
zejména ¢ti, které jsou tyrané. Nezanedbatelnyg@oodpo¥di responderiit jako divody

vyuZziti Linky bezpei je mozny problém ve Skole a s Sikanou.

Dle odpowdi responderit zkouSely kontaktovat Linku bezfidii déti z dotazanych.
Co se tye wku tch, kdo vyuzili sluzeb Linky jsou odpédi rovnonerné rozlozeny, ale
vzhledem k velmi mal&etnosti volani na Linku bezpe nelze tvrdit, Ze ji vyuZivaji
vSechny ¥koveé kategorie stejnym dilem. Z reakci jejme, Ze mezi &mi probiha tzv.
testovani si Linky bezgé které (dle zkuSenosti pracovnice Linky — PhDraikové)
probih&a vzdy ve skuptna grestoze se zda, Zétdvolaji jen tak, nemusi to byt pravda a ve
skute&nosti maji ®jaky problém. Dva Zaci odpeuli, Ze zkouSeli volat na Linku bez§ie
sami a jeden potvrdil, Ze zkouSel volat na Linkapg®si s kamarady, iixxemz zkousSel volat
na Linku bezpé& ,jen tak" bez divodu. Jako zajimava se jevi skirntest, Ze i pesto, Ze

vSichni fi, ktefi priznali volani na Linku bezgé v odpodich tvrdili, Ze volali ,jen tak*,
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nebo pouze pro informace, nikoliv pro pomoc (komigppii otazce na konkrétningody
volani dva odpoddéli, Ze hledali pomoc pro kamarada a jeden pr® shused. Z dalSich
odpowdi zaki vyplyva, Ze celkem Sest z nich znékoho, kdo vyuZil sluzeb Linky

bezpéi.

Témet stoprocentni znalost tématu tyranitidje zZ'ejmé ovlivnéna medializaci
nékterych odhalenychifpadi tyrdni a zneuzivani ve &dvacich prosedcich v posledni
doke. Také celkem vysoké procent@tidodpowvdélo, Zze za tyrani povazujiasté biti —
81%, mén pak pohlavek — 17% a hubovani pouze 2%ehoZ se lze domnivat, Z¢td

pokladaji za tyrani zejména fyzické tresty. Hubdvaa tyrani nepovazuje velk&tgina

dea&?}ﬁ%%; Ze by respondentiédéli o tom, Ze je ®kdo tyran, nikdo z nich
neodpo¥dél, Ze by neudal nic. Neni ale jisté, zda by se ve skuiasti zachovali, jak
popisuji, v konkrétnichiijppadech mze hrat roli strach afpstoze jsou samir@swdceni o
tom, Ze by informaci o tyraniiedali dal, je mozné, Ze by se bali svého prozraaeni
piipadné uténikovy odvety. Dale zejména ti nejmladSi odpovidadi by se s¥ili spiSe
rodicim nebo pedagogovi, starSi pak by s&iwadgji Lince bezpéi. U starSich rénika

8. a 9. fida se projevuje jiz &Si nedivéra rodtam, coZz Zejm¢ muZe souviset

SdOSpE\,{éﬁ]("éQé z provedeného vyzkumu vyplyva, Ze Zaci zakladrskbl v Praze 12
nejsou pilis dokre informovani o mozZnostech, vyuziti a formach Linkgzpéi.
Domnivam se, Ze by #a byt informovanost &i o sluzbach a moznostech pomoci Linky
bezpegi vetSi. Jako pozitivni hodnotim vysoké procento resieori (69%), ktéi uvadji,

Ze informace o Lince bezgieziskaly ve Skole a maji telefontislo Linky bezpéi uvedeno

v Zzakovské kniZzce —imejmensim maji &domost, kde v fipact potreby pomoci telefonni

éislo hledat.

Vzhledem k vysledkm vyzkumného Sé&tni se domnivam, Ze by bylo vhodné
Linku bezpei vice propagovat dgakym originalnim zpgsobem, ktery by &i mladSiho i
starSiho Skolniho &u zaujal. Z pimého kontaktu sami mam pocit, Ze problematika

tyrani, zneuzivanii zanedbavanidi ani Linka bezpd je ilis nezajima.
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ZAVER

Syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavanébte,dj¢hoZz nasledky maji
negiznivy dopad na celkovy zdravy vyvoj jedincejstava zavaznym sociopatickym
problémem nasi spaleosti. Vyskyt syndromu CAN negati¥rovliviiuje fungovani celého
rodinného systému. NejtratgjSi je, Ze vyskyt syndromu j&asto vazan na rodinné pro-
stredi a &¢mi, kdo zneuZivaji a tyraji difsou gevazr ti nejblizsi —¢lenoveé vlastni rodiny
— mnohdy pra¥ rodice. Tim poruSuji zakladni smysl rédvske role a trauma dfe je pak
o to WtSi, v gipack, Ze jeho fivodcem je nejbliZzSi rodina. Rodina, od které& ditekava

piedevsim lasku a oporu a na niz je zcela odkazané.

Ve své praci popisuji jednotlivé formy a projevyndgomu CAN, picemz v
teoretickécasti se zartuji na vysétleni a popsani zakladnich pajrayndromu CAN, jeho
forem a projeu, problematice odtajmi, krizové intervenci a legislatly Vénuji se
prevenci syndromu CAN a vybranym moznostem pométgrd zasazenym syndromem,

kterou poskytuje Sdruzeni Linka bezpa Ditské krizové centrum.

V praktickeé casti se zawtuji na informovanost Zak zakladnich Skol o Lince
bezpéi a znalost vyznamu pojmu ,tyrani“, kterou Ejif pomoci kvantitativniho
dotaznikového S&ni. Z vyhodnoceni provedeného vyzkumu vyplyvagdéte zakladnich
Skol v Praze 12 maji o Lince bezfgjeji ¢innosti a moznostech vyuziti pouze zakladni
védomosti a z imého kontaktu s&dmi mam pocit, Ze ani nemajiripS velky zajem o

jejich rozsfteni.
Domnivam se, Ze by bylo prcétd ptinosné Linku bezpé néjakou vhodnou a

zabavnou formou vice zpropagovat, akigddly v jakych gipadech a situacich se na ni
obrétit. A kdyZz maiji 8jaky problém, se kterym si n&di rady a necldfi, nemohou, anebo
se neodvazi oslovit rotk, Wwitele, ¢i blizké osoby, je tu vzdy&kdo, kdo ma zajem je
vyslechnout, podat pomocnou ruku a poradit. Abynemusely bat, Ze jsou na problém

samotné.

~Sbohem,"ekla liSka. ,Tady je to mé tajemstvi, uplprostinké: sprava vidime
jen srdcem. Co jeidezité, je ¢im neviditelné.” ,Co je dlezité, je @im neviditelné,”

opakoval maly princ, aby si to zapamatoval. ,A peocas, ktery jsi svéizi venoval, je ta
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tva rize tak dlezitd." ,A pro tencas, ktery jsem svéizi venoval...," /ekl maly princ, aby
si to zapamatoval. ,Lidé zapordh na tuto pravdu,”7ekla liSka. ,Ale ty na ni nesmis
zapomenout. Stavas se navzdy zogpoum za to, cos k sélpripoutal. Jsi zodpaidny za

svou wizi..." ,Jsem zodpowdny za svou iZi...,“ opakoval maly princ, aby si to

zapamatoval(Saint-Exupéry, 1989, s. 65)

Zrovna tak i my jsme zodpeéuni za své &i, za jejich @tstvi a bezproblémovy
vstup do Zivota. Musime se snazit, jak je to jenzméy je ochranit, pdit, predat

zkuSenosti, byt s nimi. A to je individualni odgowost a kazdodenni boj kazdého z nas.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

CAN Child Abuse and Neglect — tyrané, zneuzivaméreedbavané dit
CSA Child Sexual Abuse - sexualni zneuzivani

DKC Détske krizové centrum

LB Linka bezpei

OSPOD Orgén sociéléipravni ochrany &i
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SEZNAM PRILOH

P I: Dotaznik.



PRILOHA P |: DOTAZNIK

Jmenuji se Martina Damianova, jsem studentkou UnityeTomaSe Bati ve Zli#) Fakulty
humanitnich studii — oboru socialni pedagogika. a2oik, ktery vam fedkladam je
anonymni a ziskané informace budou pouzity pouaeyu bakal&skou préaci. Jeji nazev

je: Syndrom CAN ve spojitosti s Linkou bezpe
VaSe odpowdi v dotazniku, prosim, zakrouZkujte nebo vypibeys DEkuiji.
1) vek:
2) Pohlavi:
a) divka b) chlapec
3) MA&S sourozence? Jestlize ano, kolik?
4) Slysel(a) jsi o Lince bezpe
a) ano b) ne
5) Jestlize ano, z jakého zdroje?
a) internet b) upoutavkav TV  c) ve Skole  d) od kadwla
e) od sourozence f) jinde — kde? (VYPIS)...ceeeerrrrreererrrrrnnnninennn,
6) Znas telefonndislo Linky bezpé&i?
Jestlize ano, VYPIsS j€]....cceeeeeiiiieieeiiienae.
7) Vi§, Ze je Linka bezgébezplatna sluzba?
a) ano b) ne
8) Jaké formy Linky bez@éznas?
a) telefonicka b) internetova (e-mail, chat) limka vzkaz dom
d) roditovska linka
9) Komu je zejména Linka bezfiauréena?

a) détem b) rodkim  c¢) dosplym d) vSem, kdo majidjaky problém



10) Myslis, Ze nejvice Linku bezfievyuZivaji dti, které maji problémy:
a)vrodit  b)ve Skole c)sSikanou d) zdravotni e) s laskou
f) jsou tyrané @) s vrstevniky (spokygkamarady)

11) ZkousSel(a) jsi ¢kdy volat na Linku bezpd?
a) ano b) ne

12) Jestlize ano, zkouSel(a) jsi volat sam, s kaohanebo sourozenci?
a) sam b) s kamarady C) se sourozenci

13) Jestlize jsi na Linku bezgevolal(a), z jakého @lvodu - hledal(a) jsi pomoc, pro

ziskani informaci nebo ,jen tak" beawbdu?
a) pomoc b) informace C) ,jen tak® beévadu
14) Jestlize jsi hledal(a) na Lince begipgomoc, byla to pomoc:
a) pro Tebe b) pro kamarada Cc) pro sourozence opwluzaka
e) pro di¢ soused f) pro ntkoho jiného — pro koho? (VypiS)......cccceeveenn..
15) Zné&s gjakého kamarada nebo spoluzéka, ktery vyuzil Lip&mpei?
a) ano b) ne
16) Sly3el(a) jsi &kdy o tyrani dti?
a) ano b) ne
17) Co bys z&adil(a) mezi tyrani?
a) hubovani b) pohlavek ¢&asté biti
18) Kdybys zjistil, Zze ti#j kamarad je doma nadmmé bit co bys udlal(a)?
a) nic b)rekl(a) bych to titeli c) fekl(a) bych to svym rodim

d) zavolal(a) bych Linku bezpe

Dékuji za spolupréaci a za vypini dotazniku.



