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	Název práce
	Věrnostní program – efektivní nástroj podpory prodeje?

	
	



Tabulka A – hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování

	
	

	Hodnocení náročnosti tématu:
	Úroveň

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	Teoretické znalosti
	x
	
	

	Praktické zkušenosti
	
	x
	

	Sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	x
	
	

	Specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	x
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů apod.)
	
	
	



Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	

	Kritéria hodnocení práce:
	Úroveň

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	Splnění cíle práce
	
	x
	
	

	Samostatnost při zpracování
	x
	
	
	

	Metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	Úroveň teoretické části 
	x
	
	
	

	Práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	Úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	Adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	Úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	x
	
	
	

	Jazyková úroveň práce 
	x
	
	
	

	Formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	x
	
	
	

	Přehled literatury (rozsah, kvalita)
	x
	
	
	

	Jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	x
	
	
	



Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.
(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)


Připomínky a otázky k obhajobě:

     Studentka ve své bakalářské práci aktivně přistoupila ke zkoumání teoretických podkladů, vztahujících se k problematice věrnostních programů. Logicky začíná předložením charakteristiky podpory prodeje, jejími cíly a klasifikací. Uvědomuje si význam segmentace trhu, zabývá se i zákaznickou loajalitou.
     Věrnostní programy charakterizuje, popisuje jejich principy a směry, podává výklad různých typů věrnostních programů. Vyzdvihuje zákaznickou loajalitu a předkládá způsob měření efektivity. Neopomíná ani na historii věrnostních programů a způsob jejich realizace. V další kapitole teoretické části popisuje několik věrnostních programů v České republice a také v zahraničí. Kapitola, která obsahuje řadu zajímavých poznatků, by si zasloužila shrnutí. 
     Závěrem teoretické části jsou uvedeny cíle, postup a stanoveny pracovní hypotézy.
     Praktická část, která je s teoretickou provázána, předkládá v přehledných tabulkách, grafech a komentářích data primárního výzkumu, která bohužel nejsou závěrem shrnuta a interpretována. Velmi dobře je zpracována pasáž, analyzující věrnostní program Paláce Flóra.
K hypotézám se dostává studentka znovu v závěru analytické části, kde je vyhodnocuje. Práci ukončuje doporučením pro realizaci dalších programů.
     Jde o kvalitní práci, které uvedené nedostatky neprospěly. Studentka uvádí značné množství zdrojů, s citacemi pracuje podle normy.




Návrh na klasifikaci bakalářské práce: B-A, velmi dobře-výborně, podle obhajoby.


Ve Zlíně dne 17. 5. 2009


 							       


                    .....................................………………………………   
 								       podpis vedoucího BP





Pro klasifikaci použijte tuto stupnici: 

	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně









