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ABSTRAKT

Bakaldska prace se énuje dobrovolnictvi z pohledu informovanosti iggosti
a s cilem podpory dobrovolnictvi préstinictvim organizace Maltézskad pomoc. Teoreticka
¢ast je zam'ena na terminologii dobrovolnictvi a dobrovolnikgau zde uvedeny skupiny
dobrovolniki s jejich motivy. Nasledujicéast seznamuje s Maltézskou pomoci a jejimi
faddovymi kdeny. Nechybi popis centra Maltézské pomoci v Otvikioh. Poslednéast se

vztahuje k jednotlivym fazim managementu dobrowainia propagéim ¢innostem.

V prakticke ¢asti je zkoumana mira informovanosti o dobrovolnia@ Maltézské

pomoci v mikroregionu Otrokovicko.

Kli¢cova slova: dobrovolnictvi, dobrovolnik, neziskovéganizace, Maltézskd pomoc,

Rad maltézskych nftii, socialni sluzby, management dobrovolnictvi, pgzue.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with volunteering andipawvareness of volunteering for
the purpose of support volunteering via an orgdiunacalled Maltese aid. The theoretical
part provides terminology of volunteering and awndéer and it lists groups of volunteers
with their motives. The next part focuses on Matesd and the history of the Order
of Malta. A centre of Maltese aid in Otrokovicedesscribed there. Phases of management
of volunteering and promotion activities are to Bmund in the closing chapter

of the theoretical part.

In the practical part there is a research intolével of awareness of volunteering

and Maltese aid in micro-region of Otrokovice.

Keywords: volunteering, volunteer, non-profit asation, Maltese aid, Order of Malta,

social services, management of volunteering, prmmot
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roku dobrovolnik 5. prosince 2000)
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UvoD

V této bakaléské praci se budu soistlit na dobrovolnictvi a jeho propagaci. Dob-
rovolnictvi je dnes velmi roz&né a ¥tSina obyvatelCeské republiky jiz o #m nekdy

slySela. Byt dobrovokhnapomocny jeden druhému jéleity prvek olklanské spokaosti.

Pomoc bliznimu vychazi zég’anskych kéeni, kdy byla chapana spiSe jako samo-
ziejmost nebo povinnost bez naroku rigaké ocemni. Tutocinnost zastavala zprvu cir-
kev, ale postuperiasu se dostala do rukou statu. Tézeme i viét na historiiRadu mal-

tézskych rytit, kterou v této praci budu zirovat.

K dobrovolnictvi jsem se dostala awbdu shasni praxe pi studiu, kdy Maltézska
pomoc hledala dobrovolniky do programét P. Po roce v tomto programu jsem se stala
¢lenkou Maltézské pomoci a nyni je mi tato neziskowganizace velmi blizka. Zapojila

jsem se aktivétdo chodu centra v Otrokovicich, které vznikieg par lety.

Mou snahou je poukazat na dobrovolnictvi jako memlilsodast neziskovych orga-
nizaci a dlezitostrizeni tétatinnosti. Organizace neobstoji s tim, Zesghdélat néco dob-
rého, kdyz nevi jak. VSe musi byzeno a planovano. Proto i v této praci budu kiisaz
predevsim na management dobrovolnictvi a propagagoeeoci Public relations a marke-

tingu. Bohuzel se konkurence dostava ze ziskovg dfgneziskove.

Pro vytvdeni dobrého planiizeni v oblasti dobrovolnictvi je nutno n#ije poro-
zun¥t dobrovolnictvi jako celku, poté se seznamit saaigaci, ktera chce s dobrovolniky
pracovat v historickém kontextu sluzeb, které nabizmarketingu pdebujeme znét po-
ttreby a motivy zakaznika, podabto plati i u dobrovolnictvi, kdy jetdezité znat skupiny
potencialnich dobrovolniks jejich motivy. Na zaklagdznalosti motiu a roz&leni skupin,
lze uskuteénit prizkum v oblasti psobeni organizace. Dle vyslédkyzkumu nmizeme

zhodnotit dosavadni préci, ale i navrhnout dalSimosti zlepSeni.

Tento postup vyuZziji i  zpracovavani mé prace. Teoretiakist se bude zabyvat
dobrovolnictvim, skupinami dobrovolrtiks jejich motivaci, Maltézskou pomociRa@dem
maltézskych rytii, managementem dobrovolnictvi a moznostizeéné a planované propa-
gace. V praktick&asti budu zkoumat fakta, motivy a znalosti u poi@néch dobrovolni-

ka na Otrokovicku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

11

|. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 DOBROVOLNICTVI

K bliz§imu seznameni se s fenoménem dobrovolnistrkterym se v nasi &dnské
spole&nosti setkAvame&asto, je nutné vychazet z fadeného pojmu dobtmnost. Jiz
z obsahu slova je patrné, Ze se jednénéni dobra. Zakladni formy dobtmnosti jsou
darcovstvi a dobrovolnictvi se spéhgm znakem,konani dobra bez naroku na odmu

nebo zisk® (Fri¢, 2001, s. 13).

Jako velmi pinosny pohled do obsahu a souvislostech s pojmebnodolnictvi

shleddvam nésledujici mySlenou mapu (Dlouhg, 2001):

Laska,
lidumilnost

rychle,
ptimo

cllend Dneska j& tobe,

nabor
|
supervize |

zitra ty mné | ocendni +
y | podekovani
kultura / motivace | |
, { |
\ / |
Zivotni prostiedi \ / \ \ | umistnéni
. Pomoc Dobrovolnicka
lidskd priva druhému centra = vzdilavini
k \ \ dobrovolnici
dravotnictvi ™~ Oblasti \
\ Neziskovy sektor
nadstandardni socidlni ~ )obr()\ olnictvi [ Dobrovolnictvi / \ -
sluzby / / Ptirozend
NNO souddst Zivota x
Historie ‘ \ / zahranidi
Pracovni fady Knihovna
. Prévni
/ \ rdmec / \
’ Ziskdvéni Skola/ besedy
Ziskdvéni praxe novych
, e
/ dovednosti Nezidtnost & Princip obun\kc
S
ek / \Nlcuwbll \ |
"“‘ame.s l'na\‘n.\, ()rgamzm ané X Zijem o déni :::J\ CI:L
rekvalifikace, neorganizované / kolem sebe .
volba povoldni / ochota
Seberealizace a
uspokojeni
Obrazek 1 MysSlenkova mapa dobrovolnictvi (Dlouha2001)
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1.1 Vyvoj dobrovolnictvi v éeskych zemich

Obrovsky rozvoj dobrovolnéinnosti ve spolcich a oblastech sgeleského Zivota
nastal v zemichéeskych v 19. stoleti. Organizace byly strukturovéad pobgéek az
po narodni ugedi. Tento vyvoj byl nasithpreruSen a pozastaven jakétwymi valkami,

tak socialismem (ToSner, 2006).

PrestoZe naSe zenrazila dobu dlouhé represe a nucené neplacené pradlaho
vSech, po roce 1989 secata dobrovoln&innost obnovovat a rozvijet v zajmovych skupi-
nach a sdruzenich, a téz vzniklo mnoho neziskowyganizaci, které vSak nebyly vzdy

pevre organizovane.

Rok 2001 se stal plomovym rokem a to tim, Ze byl Organizaci spojengiénodi
vyhlaSen Mezinarodnim rokem dobrovolnictvi. DoShk tk celorepublikové propagaci
dobrovolnictvi, podpory pravni Upravy dobrovolnictvnasledného vzniku zakona o dob-
rovolnické¢innosti a v neposledritact vytvoreni pravidel pro dotace a podporu dobrovol-
nickych projekié. Tento rok vedl krozvinuti prezentace a koordaatobrovolnictvi,

k rozvoji dobrovolnickych center, zvysil moznostidélavani v oblasti dobrovolnictvi. VSe
bylo dano angazovaniteského statu, ktery spolupracoval jak s odborrttidy,i nezisko-

vymi organizacemi a médii (Dolinek, 2001).

Prvni specializované pracowidpro oblast dobrovolnictvi ¢R s ndzvem HESTIA -
Narodni dobrovolnické centrum (NDC) vzniklo az ¥€0l1999. Poslanim NDC je propa-
gace a podpora mySlenky dobrovolnictvi ve sgrodsti formou spoluprace s médii a stat-
nimi organy, organizaci semiiiia vycvika a kurzi pro organizace a koordinatory, podpora
vzniku novych dobrovolnickych center a téz rozvijemych vlastnich dobrovolnickych
progranii. Nemohlo by vzniknout a dale se rozvijet bez gp@loe na akcich, projektech

a konferencich s mezinarodnimi organizacemi (TQXG01).

1.1.1 Zakon o dobrovolnické sluzl

V roce 2003 veSel v platnost zakon o dobrovolniskéks, ¢cimz byl dam dobrovol-
nictvi novy organizéni ramec. Tato pravni legislativa vymeztienost a osobu dobrovol-
nika, nalezitosti smluv s organizacemi — vysilajigfijimajici, podminky udileni akredita-

ce, pojiSéni ke sluzk acerpani dotacfzakong. 198/2002 Sh.).
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Dobrovolnicka sluzba je v 82 odst.1 zakan&98/2002 Sb. definovana jak@in-

nost, @ niz dobrovolnik poskytuje:

a) pomoc nezadstnanym, osobam socidlslabym, zdravothpostizenym, senigm,
prislusnikkm narodnostnich mensin, imigrant,osobam po vykonu trestu @tin
svobody, osobam drogéwavislym, osobam trpicim domacim nasilim, jakod-i

moc [ pé&di o déti, mladez a rodiny v jejich volnédase,

b) pomoc pi prirodnich, ekologickych nebo humanitarnich katasichf pi ochrare
a zlepSovani Zivotniho pra@sti, pi péci o zachovani kulturnihoedictvi, pi pora-
dani kulturnich nebo sbirkovych charitativnich agod osoby uvedené v pismenu

a), nebo

c) pomoc pi uskut&zovani rozvojovych progradna v rdmci operaci, projekta pro-
grami mezinarodnich organizaci a instituctietre mezinarodnich nevladnich or-

ganizaci.”

Dale za dobrovolnickou sluzbu zak@i98/2002 Sb. nepovaZujgiinnost tykajici se
uspokojovani osobnich zajmanebo je-li vykonavana v ramci podnikatelské nigto vy-
délecné cinnosti anebo v pracovpravnim vztahu, sluzebnim pé&non neboclenském po-

meru“ (zakong¢. 198/2002 Sh. 82, odst. 2).

Dle tohoto zakona tedy nelze povazoslany organizace za dobrovolniky poskytuji-
ci dobrovolnickou sluzbu, i kdyby vykonavali stejndinnost jako pravoplatni dobrovolni-

ci (zékong. 198/2002 Sb.).

1.2 Druhy dobrovolnictvi

Na zéklad prostedi a interpersonalnich vzigtkde je sluzba dobrovaimabizena, rozli-
Sujeme ®kolik druhi dobrovolnictvi (srov.online[cit 2009-04-30]. Dapné z WWW:
<http://www.dobrovolnik.cz/d_druhy.sthml>):

»= Dobrovolna obanska vypomoc neboli sousedska vypomoc — systénenmgch

protisluzeb v rdmciitbuzenskycki sousedskych vztdh

= Dobrovolnictvi vzajemé prosgsné — vykonavaji jetlenové sdruzenti kluba
za (Eelem realizace svych @il poslani (nap dobrovolni hasi, Sokol, nadace Du-
ha...)
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= Dobrovolnictvi véejn¢ prosgsné — zde se angaZuji osoby v neziskovém sekidru s
lem byt uzitény svému okoli. NlZeme i nemusime semiadit dobrovolnickowin-

nost (nap. dobrovolni darci krve, skauting...)

» Dobrovolna sluzba — dlouhodoby zavazekavat se dobrovolné préci v zahréni
V ramci CR se tétatinnosti wnuji organizace MladeZ pro Evropu, United Nations

Volunteers, Bohemia Corps, INEX a SCI.

1.3 Vymezeni pojmu dobrovolnik

Dobrovolnikem niZze byt kdokoli, proto nenalezneme jedinou spravahefinici slo-
va. OvSem, aby bylovék dobrym dobrovolnikem, tak se musi ¥l&vat, ziskavat zkuSe-
nosti, un&t naslouchat a jednat s lidmi &epevSim byt zdravou osobnosti. Organizace si

sve dobrovolniky p#iv¢ vybiraji acasto i zaSkoluji ¥innosti, kterou budou vykonavat.

Pfes to vSechno je dobrovoliikstédle nedostatek a poptavkéeywazuje nabidku.
Z vyzkumu uskutenéného v roce 2000 (Fi 2001) vyplyva, Ze dobrovolnikie jen 16%
obyvatel.

Ze zkuSenosti iveme usuzovat, Ze problém je v narocich na dobmdugl nebd
¢lovek tuto ¢innost vykonava na zakladvé vile a volnéhatasu. Ten, kdo nemé& dobrou
vili pomahat, nechce nebo nertes, se dobrovolnikem nétde stat. A i dnes je takovych
lidi mnoho. Naopak je mozné najit jedince, fktgsou vysoce motivovani, maji ctiu

a nadseni pomoci, i kdyZz nemajili§ volnéhocasu.
V riznych giruckach nalézame rozié definice:

.Dobrovolnik je clovek, ktery bez naroku na finami odngnu poskytuje sy cas,
svoji energii, ¥domosti a dovednosti ve pr@sh ostatnich lidici spole’hosti“ (ToSner,
2006, s. 35).

Ohcanské sdruzeni ADRA ve svéiquéce pro dobrovolniky (2005, s. 33) uvadi:
.Dobrovolnik je kazdy, kdo ze své dobrdey ve svém volnéwase a bez naroku na fi-

narcni odmenu vykonavainnost ve prosgch jinych lidi."
Dle 83 ods.1 zakon&a198/2002 Sb. rive byt dobrovolnikenjfyzicka osoba

a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické slublayizemiCeské republiky,
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b) starSi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluZbygahranéi, kterd se na zaklad
svych vlastnosti, znalosti a dovednosti svobodphodne poskytovat dobrovolnic-

kou sluzbu.”

Z vySe uvedenych definic jggimé, Ze dobrovolnikemiie byt kdokoliv od patnac-
ti let. Pro pateby mého vyzkumu v praktick@sti této prace se blize z&im nactyti typy

dobrovolniki: studenti, pracujici, nezasstnani, dchodci.

1.3.1 Studenti

Studenti jsou n&stjSi skupinou dobrovolnik dokonce je znam dobrovolnicky
program 5P, ktery je ten primarg pro studenty a mladé lidi obecod 18 let. V tomto
programu realizovaném i Maltézskou pomoci se dalirok stava starSim kamaradem

ditéte Skolniho ¥ku.

MoZzZnosti zapojeni studahtdo dobrovolnictvi jsou opravdu rozmanité: indivédiui
dobrovolnictvi, jednordzové neboipezné miniprojekty (naip Vanaini besidka pro senio-
ry), narazoveé skupinoveé akce (tzv. Rychla reétdgtni workcampy. Vyhodou ¥izeni stu-
denti, predevSim sedoskolak, je moznost zapojeni velké skupiny lidi. Dobrovoivi
zde miZze byt v reZii vedenim Skoly p&keného pedagoga nebo dokonce jen organizova-
nymi nabory neziskové organizace. Intenzita spadlogrskoly a neziskové organizacé-m
Ze byt 6iznéd (Novotny, 2003).

Mezi studenty mizeme nachazet rigsgji reciprocni motivaci, ktera je az u 37%
¢eskych dobrovolnilk Recipr@né motivovani jedinci hledaji nejen dobro pro ostaaié
I vlastni prospch: ziskavani novych zkuSenosti, navazovani vztahaha uplatnit své
schopnosti a udrZzovat se v kondici. Tato motivaeepptrnA u mladeze do 30 let

s ateistickym s&tonazorem (ToSner, 2006).

1.3.2 Senid‘i v dachodé

Starsi lidé nad 60 let &tici se vyznauji konvergni ¢i normativni motivaci k dobro-
volnictvi. Davody této motivace jsou morélni normy nejblizSikkold anebo obecna pravi-
dla chovani v dané spdleosti, co se sluSi a gatTato forma Uzce souvisi gdeg’anskou

moralkou a s fedstavami o spravnémigmobu Zivota (ToSner, 2006).
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V projektuObdivuhodni seni® uskuténéném v roce 2005 v severni€lechach, vy-
zkum ukazal, Ze &Sina dotazovanych sentonaphuje zn&né mnozstvi svéhdasu zali-
bami. Povahagthto zajmovyckinnosti souvisi s¢kem, vzalanim a s pohlavim seniar
Motiv pracovat jako dobrovolnik je patrny u 35,1&sponderit, negasgjSi oblast zajmu

je prace se seniory, stchi a administrativnéinnost (Obdivuhodni seniip 2005).

1.3.3 Nezangstnani

Vlivem zhorSujici se situace na trhu pracbyva paet nezamsstnanych osob, dob-

rovolnictvi je pré¢ jedna z forem zapojeniahto lidi do spolénosti.

Dobrovolnictvi umozni neza¥stnanym vyvinout Usili s#iujici k nalezeni placené-
ho zangstnéni. DalSi moznosti, které jintipese: udrZeni si socialnich a pracovnich navy-
ku, ziskani novych &domosti, zkuSenosti a dovednosti, které zvySih&ance p hledani
zanestnani, pomze zmirnit psychosocialni krizi aigobi jako prevence sociélpatolo-
gickych jewii plynoucich z neza#éstnanosti, brani socialnimu vykeni a napomaha inte-

graci do spolénosti. (ToSner, 2005)

Nezangstnané je mozno zapojit jednorazawbo dlouhodobna reékolik hodin tyd-
né. Dlouhodobé zapojeni, vice nez 20 hodin &de mozno zapitat jako nahradni dobu
zanestnani evidované osoby n&adu prace, coz je vyhodné practiodce a nezatstnané
vysSiho ¥ku, ktei maji mélo moznosti se zapojit do pracovniho mpocé&lezardstnani
naopak pdebuji ziskat ostdéeni o praxi, kterou jim dobrovolnickdénnost ginese. Dob-
rovolnictvi je zajimavou nabidkou pro nezstmané matky sétimi, které patebuji inter-

personalni kontakty. (ToSner, 2005)

1.3.4 Ostatni skupiny dobrovolniki

Jakoctvrtou skupinu dobrovolnik mizeme povazovat zafstnané neboli pracujici.
Stale vice se u velkych firem rozviji trend tzvefiniho dobrovolnictvi, kdy je strategii
firmy, aby jeji zandstnanci odvedli &olik hodin dobrovolné prace na pr@spych projek-
tech (Popouiova, 2001).

Poslednim druhem motivace obyvai#® k dobrovolnick&innosti je tzv. nerozvinu-

ta motivace. Vyskytuje se u vysokosSkaldk u osob od 46 do 60 let (23%). Motivem je
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Siteni dobré myslenky,idéra v organizaci aipswdéeni o smysluplnosti dobrovolné prace
(ToSner, 2006).

1.4 Dobrovolnictvi v socialnich sluzbach

Stejre, jako se setkavdme s mnoha organizacemi, spaikyZzenimi, provozujicimi
dobrovolnickou sluzbu, tak je i mnoho oblasti, lsildidé dobrovolg pomahaji. Tyto ob-
lasti se neustale ro#dji o nové zarove se zvySovanim prestize dobrovolnictvi a moznosti

ve spolénosti.

Pro uceleni uvadim ¢t oblasti, kde jsou dobrovolnici aktévmapojeni, dle ToSne-
ra (2006): ochranci Zivotniho préstli, humanitarni organizace, organizace na ochranu
lidskych prav, socialni a zdravotni oblast, kulfuoblast, sportovni a vZtvacicinnost,

zahrangni dobrovolna sluzba.

Na oblast socialnich sluzeb se z#im predevsim z @vodu Maltézské pomoci,
0.p.s. jako poskytovatele socialnich sluzeb. V mdkt 108/2006 o socialnich sluzbach
nejsou dobrovolnici, ani jejich prace vymezena. ddaek (2008, str.48) uvadi, Ze dobro-
volnici jako laici i kvalifikovani profesionalovérgcuji takto samostatmebo ve spolupra-
ci s odborniky, kt# jsou placeni. V socialnich sluzbach se dobrowdlniplatiuji

v ¢innosti s velkym spektrem sociélmnevyhodgnych osob.

Jak uvadi Hrda (2003) UR nachazimeiit druhy pistupu k dobrovolnikm
v socialnich sluzbach. Prvni se nazyva dobrovalhigtadivoko®, kdy z&neme navsvo-
vat v zd&izeni itkoho znamého a seznamime se s dalSimi obyvatéfierd, které nikdo
nenav&tvuje, casem s nimi havazeme spolupraci. Déagtym dochazkam nas bude znat
i personal. Tato pomoc vSakipasi d uskali: klienti ani personal nAm nemusiéovat
a chybi pravidla d@izeni sluzby. V druhémifstupu jsou dobrovolnici ,timi“ v zarizeni.
To prestavuje fiklad, kdy je nikdo nevyhani, ale aniift. Treti gristupem je organizova-
na podpora dobrovolnikprovadna koordinatory a dobrovolnik je tak evidovan aijsau

dana jasna pravidla.

Dobrovolnici se mohou vyskytovat ve vSecliizanich socialnich sluzeb a ve zdra-
votnictvi zvlas¢ v nemocnicich a hospicich. Dle zakona o socialsishbach jsou dkteré
sluzby placené klienty, jiné hradi poskytovatel.bBavolnici jsou pevazr zapojovany

do socialg aktivizatnich sluzeb pro seniory a osoby se zdravotnim Festin a pro rodiny
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s détmi. Z davodi dodrzovani standaiidsocialnich sluzeb jsou kladeny velké naroky
na management dobrovoliikraw v zaizenich poskytujici socialni sluzby. Dobrovolniky
mazeme dle pdeby standarid zatadit do ,jinych fyzickych osob*. Ukolem poskytovige
je zpracovat vnini pravidla souvisejici sfimanim, zaskolenim atgobenim dobrovol-

nika v za&izenich(zakon¢. 108/2006 Sb.).

V socialnich sluzbach dobrovolnik napomaha zvysSokaality sluzeb, sniZuje svou
¢innosti z&Z personalu, je zprastdkovatelem komunikace s okolni komunitou klienta.
To vSechno jen zarpdpokladu, Ze bude koordinovan odbornym zastupaimeni soci-
alnich sluzeb a integrovan dmnosti zdizeni v zavislosti na standardech kvality. (ToSner,
2007)

Vysoké naroky také klade odborné vedeni dobrovélnikejich ¢innosti s lidmi.
Pravidelné setkani s odborniketasto psychologem, se nazyva supervize a prolitsa v
nou ve skupit dobrovolniki. Jde o nadhled do prace s klientem, vedatihnosti s nim,
ziskavani zkusenosti a jako prevence zklamani @sgru vyhdeni, které v pomahajicich

oblastech hrozi.

1.4.1 Mikroregion Otrokovicko
Pro poteby této prace definuji mikroregion Otrokovicko.

Dle komunitniho planovani socialnich sluzeb se origgion Otrokovicko sklada
z obci Elov, Halenkovice, Karlovice, Komarov, Kurovice, Ltagp Machova, Napajedia,
Nova Didina, Oldichovice, Otrokovice, Polfelice, Spytihdv, Zlutava, Tlum&ov
(1.Komunitni plan socialnich sluzeb na Otrokovicieuobdobi 2008-2012, 2007).
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2 MALTEZSKA POMOC

Maltézsk& pomoc, 0.p.s. je humanitarni organizatezenéRadem maltézskych ry-
tifa s cilem naplovaniradoveého poslani. Abychom jgjinnost |épe pochopili, je nutné jit

ke kaenim, sezndmit se s ,maltézskymi iti

2.1 RA&d maltézskych rytia

Ré&d vzniknul v 11. stoleti a sidlil v Jeruzakérkde nechal postavit kostel, konvent
a Spital. Byl nejen nabozenskym, ale i vojenskigdem. Chranil a oS@val nemocné
a poutniky a branil tzemi osvobozené od musliienovéradu byli kréZi a rytii vazani
feholnimi sliby. Casem se stal znakeladu osmihroty Kz a poslani bylo roz&no
0 obranu keganstvi. Po vyhnéniikg’ani z Jeruzaléma sid gemistil na Kypr, poté
na Rhodos. Doslo k vybudovani namictva, uznani suverenity statu papezem a mezina-
rodnim spoléenstvim a udleni prava vlastnit arméadu. Roku 153fljgd Rad jako nové
sidlo Maltu. V roce 1798 obsadil ostrov Malta Nauol Bonaparte, a tak se nyad na-
chéazi vRim¢, kde mu od roku 1834 géapalac na Via Condotti. Nedavno Maltézskéa vliada
Radu navrétila pevnost St. Angelo na Makde nyni sidli Mezinarodni maltézska akade-
mie, zabyvajici se historii a kulturou souvisefdadem a jeh@innosti (srov.online [cit
2009-01-28]. Dostupné z WWW:<http://www.maltezskaqoe.cz/view.php?cisloclanku=
2004102603>).

Jiz v roce 1150 i8li radovi krézi i do Prahy a zalozikeské velkopevorstvi. Byl
zde utulek, Skola a ve Strakonicich, Mladé Boldstav Brre zridili Spitaly (Waldstein-
Watenberg, 2005).

Rok 1866 byl v historiiRadu vyznamny tim, Ze se dikgmu na bitevnich polich
prusko-rakouské valky zrodila prvni sanitni sluzBa prvni swtové valce bylo pouZzito
osmiadovych sanitnich viaka radovi Iéka provedli vice nez 27 tisic operacit$inu
v polnich nemocnicich. Za komunismu zakémosti Radu podpél v exilu zalozeni or-
ganizace Opus Melitense Bohemiae, z nichZ se viaipo revoluci Maltézsk&d pomoc.
Za vedeni Margaretty Waldstein — Wartenbergove 9518yla Maltézska pomodgorga-
nizovana na olanské sdruZerfeska maltézska pomoc. Roku 2002 v3ak znovu vznikla
Maltézskd pomoc, 0.p.s. s centralou v Praze (sntme [cit 2009-01-28]. Dostupné
z WWW: <http://www.maltezskapomoc.cz/view.php2oisanku=2004102603>).
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2.1.1 Spiritualita

Svrchovanostiadu, ktera je uznavana mnoha staty, doséétiové svou fisahou
Kristu jako jedinému panu zastoupenému papeZd. se rozhodl pro neutralitu, fti

méli zakazano bojovat nasdi strargé v konfliktech (Waldstein-Watenberg, 2005).

».Charakteristickym rysem spirituality Maltézskychtiri je snaha dosahnout du-
chovni dokonalosti Zivotem v cirkvi a sluzbou frpjcchudym a nemocnym(srov.online
[cit 2009-01-28]. Dostupné z WWW: <http://www.rtedskapomoc.cz/view.php?
cisloclanku=2004102601>).

Motto fadu, casto zmiované v souvislosti s poslanim vuvedni latirg, zni: , Tutio
fidei et obsequium pauperum.” neboli ,Obrana virgl@ba trpicim” (na webu Maltézské
pomoci uvadna jako ,,obrana viry a pomoc pebnym*). Dnes izeme najit na webovych
strankachti jinde v propagaci heslo ,tragh¢ slouzit, profesiondkhpomahat”, coz rive-

me chéapat jako moderni a blizsi obdobu mRédu.

Tutio fidei (obrana viry) neznamena obracet na,véte jde o podporuikg’anim
v praktikovani své viry, a to padanim pouti a umo#Znim lidem s postizenimcast
na ms3i¢i jiné nabozenské akcRadovéaiehole také nézuje sluzbu nemocnym a slabym
o stradajicidlo, ale i dusSi. To znamena zmdvani nejen bolestélesnych, ale i psychic-
kych. Maltézsti ryti nejsouradem kontemplativnim s Ukolem modlit se, &dem ryti-
skym, pohyblivym, vzélanym, dbajicim na moderni l&éiskou techniku a profesionalitu
pracovniki. Prevahu ve zdravotnictvi v obdobi&ovych valek dokazuji maltézské sanitni

cety, lazaretni vlaky,ifstroje a debnice prvni pomoci (Waldstein-Watenberg, 2005).

Rad poméaha lidem na celémegybez ohledu na narodnost nebo naboZenské vyzna-
ni. Rozsfil se nejen do celé Evropy, ale i do Severni aiJneriky a Australie (Wald-
stein-Watenberg, 2005).

2.1.2 Struktura Radu maltézskych rytii

Dnes je suverénrtad maltézskych njii samostatny a nezavisly subjekt mezinarod-
niho prava s vlastni Ustavou vydavajici vlastniymagnamky. Ma dokonce vlastni statni
Grady (srov.online [cit 2009-01-28]. Dostupné z WWWhttp://www.maltezskapomoc.cz
Iview.php?cisloclanku=2004102601>).
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PIny nazewadu dle tradice zni: ,Svrchovany hospitalad svatého Jana z Jeruzalé-
ma, zvany Rhodsky, zvany Maltézsky".céletadu stoji velmistr, ktery je doZivairvolen
Velkou statni radou. Je hlavnineplstavenyniadu a potizen papezi, ma prava hlavy sta-
tu. VIAdu tvdi fddové pedstavenstvo: velky komtur zastupujici velmistralkekanclé
s podizenymi diplomaty, hospitaliér, jerfidi pomocnowinnostiadu a receptor, ktery je
na postu ministra financRadové pedstavenstvo mé celkem 8 osob, je voleno generalni
kapitulou na pt let. Generalni kapitule, skladajici se¢alovych sbhar a ¢lenskych tid,
piislusi zakonodarné pravori Tridy radovych¢lend jsou nasledujici: profesni riita pro-
fesni kaplani s plnymieholnimi sliby (chudobyistoty a posluSnosti), obedi@mi rytiti se
slibem poslusnosti néidenym viads, vSichnitadoviclenové (rytfi, damy a k&zi) - laici
praktikujici keg’anské hodnoty (Waldstein-Watenberg, 2005).

2.1.3 Oblasti piasobeni

Rad maltézskych ryitii pasobi ve vice nez 110 zemich diky dobrym diplomatitk
vztahim s p@tem vice nez 10 tisic ryti a dam a dobrovolniknep@itarg. Je znam svym
humanitarnim zagtenim, socialni sluzbou a zdravotni pomoci. Vété&syprovozuje ne-
mocnice, zdravotnicka centra, hospice, domowhaddd, pe&ovatelské domy prakesre
postizené, specialni centra pro nemocné.u¥odu poskytovani profesionalni pomaoci
vzniklo ECOM - Emergency Corps of Order of MaltdeJ mezinarodni sdruzefédo-
vych organizaci s cilem pomahai ptirodnich katastrofach a ozbrojenych konfliktech.
Speciélni vybor CIOMAL (Comite International d®fde de Malte pour la Lepre ) se an-
gazuje v boji s leprou a proti AIDS a jinym nemcésrov.online [cit 2009-01-28]. Do-

stupné z WWW: <http://maltezskapomoc.cz/showpdgepame=faq#05>).

V piipadt katastrof a konfliki maltézské organizace poskytuji rychloucangou fi-
nartni a materialni pomoc ze zahrénilo postiZzenych oblasti diky partnerskym organiza-

cimRadu.

2.2 Pomocna organizace Maltézska pomoc@R

Obecrt prosgsSna spolénost Maltézska pomoc gamezi nestatni neziskoveé organi-
zace. Svowinnost zamifuje na humanitarni, socialni a zdravotni oblastaBsaloZzena
Radem maltézskych ryti jako pomocna organizace v nagvani cileRadu ,pomoci po-

trebnym“. Jde o organizatizenou profesionalnimi pracovniky za pomoci dobhoikg,
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ktefi nabizi své sluzby v jednotlivych projektech. ptesledni vyréni zpravy za rok 2007
pracovalo v Maltézské pomociigs 300 dobrovolnik s podepsanou dobrovolnickou

smlouvou (Vyréni zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2007).

Obrazek 2 Zakladni logo
Maltézské pomoci, o0.p.s.

(Graficky manual)

2.2.1 Vznik

Ceska Maltézska pomoc vznikla roku 1950, kdy bnéa Margareta Waldsteinova —
Wartenbergovéa zaloZila v rakouském exilu tzv. OMaditensis Bohemiae(leskou mal-
tézskou pomoc) zacélem posilat do tehdejsiliceskoslovenska Iéky, potraviny a olse
ni. Po revoluci v roce 1989 doslo k obnoveni makéhoiadu a jehosinnosti v Ceské
republice a v 1995 se pani Waldsteinova stala geetkou obanského sdruzeriieska

maltézska pomoc (Stafeldova, 2007).

Od roku 2002 je Maltézska pomoc registrovanacrjako obecsn prosgsna spole

nost. Centralni kancal@ajdeme v Praze na Malé Sttan

2.2.2 Struktura organizace

Organizace jé¢izena spravni radou, jejichguisedou a zarokigrezidentem organi-
zace je nyni Jaroslav Strof, CSc. Centralni kamnaelé svéhaeditele, jenZidi ¢innost
Maltézské pomoci, ale je ptiden spravni rad Ve vedeni jsou téZ mandge projektovy,
administrativni, pro styk s ygjnosti a tiskovy mlui a manazer nestatniho zdravotnické-
ho zaizeni. Jednotliva diecézni centraOR maji své vedouci a koordinatory projekt

v dané oblasti. Diecéznim vedoucim jsouifmeha mistni centra. Slovo ,diecézni* vycha-
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zi z katolického roz#leni zen na jednotlivé oblasti, v jejich&ele stoji biskup, \CR je
nyni 8 diecézi. V chodu je nyni 10 center Maltézs&gnoci a to v Praze, dhiku, Ceské
Lip¢, Olomouci, Uherském Hradisti, Hradci Kralové, BriKarlovych Varech, Kralupech

nad Vitavou a Otrokovicich (Vytoi zprava Maltézské pomoci, 0.p.s., 2007).

2.2.3 Poslani aéinnost

Poslani Maltézské pomoci je vyjédo v mottuRadu: ,Tuitio fidei et obsequium
pauperum® (Obrana viry a pomoc feiinym). Cilovou skupinou jsouwtidl a mladez, ne-
mocni, zra#ni, voztkar, déti z détskych domow, opuséni lidé Zijici v domovech
pro seniory, ¥zni, socialg slabé rodiny, osoby starajici seifbpizné postizené Alzheime-
rovou chorobou, handicapovani poutnici a dalStghwoti (srov.online [cit. 2009-01-28].
Dostupné z WWW: <http://maltezska-pomoc.cz/webioo&nt.aspx?docld=543&amp;
jazld=1&amp;oblld=1&amp;katld=78&menu=Kdo jsme n¥akladni informace, posla-

ni>).

Projekty maltézské pomoci jsou jak dlouhodobé, kedtkodobé a regionalni nebo
celostatni. Maltézska pomoc, o0.p.s. poskytuje $smicgluzby v &chto dlouhodobych pro-
jektech ve svych centrech: sociélaktivizaini sluzby pro seniory a zdravétipostizené,
osobni asistence, sociélaktivizatni sluzby pro rodiny saimi, privodcovskeé a fectita-
telské sluzby, odborné socialni poradenstvi a degisi s ¥zni. Maltézskd pomoc, 0.p.s.
realizovala v roce 2007 tyto humanitarni projekigtravinovou banku, sbirkurigryvek
pod ndzvem ,PlaSsv. Martina“, distribuci vozik a mikulaSskou sbirku datkDéale Mal-
tézska pomoc gada rkolik jednorazovych kazdosmich akci: potinemocnych do Lurd,
pow na Svatou Horu, bazary a letni tabory (\4rbzprava Maltézské pomoci, 0.p.s.,
2007).

Maltézsk&d pomoc ma téz registraci pro zdravotnbdpmra urovni |€keské a pedlé-
karské prvni pomoci jako jedina z neziskovych orgagiizanasi republice. Zajigje tak
prvni pomoc fi hromadnych akcich, tj. akcich kulturnich, sportmh, spoléenskych,
koncertech a dalSich. Jako dobrovolnitii ggchto akcich psobi profesionalové (I€éka
zdravotni sestry) a vySkoleni dobrovolniéasto studenti zdravotnickych olfiorKrome
dozoi poskytuje i Skoleni zajemiz fad veejnosti a pispiva k obecné znalosti poskytnuti
prvni pomoci. Jak dobrovolnici, tak zdravotnici gdmaji @i ptirodnich katastrofach

a mimdéadnych udalostech (nappti povodnich v roce 2002) (srov.online [cit. 200B-0
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28]. Dostupné z WWW: http://maltezska-pomoc.cz/wekliment.aspx?docld=806&amp;
jazld=1&amp;oblld=1&amp;katld=110&menu=Nestatni advtnické ztizeni/Co je Ne-

statni zdravotnicke t&eni).

2.2.4 Centrum v Otrokovicich

Centrum Maltézské pomoci, o0.p.s. v Otrokovicichikiznl. 11. 2006 a stalo se tak
pobaikou centra v Uherském Hradisti.&sto Otrokovice poskytlo MP malou kandela
domow s pe&ovatelskou sluzbou Senior vésiskécasti Kvitkovice. V z& 2008 doslo k
vyrazné zminé, kdy se kanceldpremistila blize centru #sta Otrokovice, do prostor fary
na nangsti do podnajmutimskokatolické cirkve. Zaroviese centrum osamostatnilo a zis-

kalo nového koordinatora.

Poslanim Maltézské pomoci v Otrokovicich je poskgitor duchu keg’anské lasky a
tradic Radu maltézskych ryi socialni sluzby lidem ohroZenym socilni izolasieazdra-
votnim postizenim, zpragdkovani jejich kontaktu se sp&émskym prosedim a zéle-
novani do Bzného Zivota p zohledreni jejich psychického a fyzického stavu bez vytizen

Z piirozeného socialniho prasti.

Cilovou skupinou jsou vSichni gebni seniti, osoby s d&lesnym postizenim {pde-

vSim vozékar) a rodiny s dtmi bez rozdilu nabozenského vyznani a socialniivogu.

Maltézsk& pomoc je organizaci z&jifici dobrovolniky bezprosdre pro uzivatele
sluzeb z pozice poskytovatele sluzeb, ale za&rapmrostedkovava dobrovolniky i do ji-
nych za&izeni, nap. Charity sv. Anezky v Otrokovicich. Jako dobrovoka organizace
provadi nabor, zaji%ije proskoleni dobrovolnik setkavani dobrovolnika supervize, po-

jisteéni dobrovolnika na zaklgdsepsané smlouvy a informujefggmost o dobrovolnictvi.

V centru se vystdalo celkem 16 dobrovolnikza své fisobeni pobéky organizace
v Otrokovicich. Jsou zde realizovanyédsocialni sluzby, a to socid@raktivizani sluzby
pro seniory a osoby se zdravotnim postizenim semazRPomoc osamocenym seriior
a osobam se zdravotnim postizenim. DalSi je progRrspadajici pod soci&laktivizatni
sluzby pro rodiny s&mi. Organizace ma vyt¥ena vnitni pravidla prace s dobrovolniky
a popisy realizace poskytovani sluzby dle poZzadatkndard kvality socialnich sluzeb.
Jako s pjimajici organizaci Uzce spolupracuje s Charitou Anezky v Otrokovicich

a mistem Otrokovice v ramci komunitniho planovani sloééh sluzeb nista. Skoleni
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a vzatlavani dobrovolnil probiha pes diecézni centrum v Olomouci. U programu 5P jsou
dobrovolnici Skoleni a ziastni se supervizi ve spolupraci sée@iskem vychovné gé
Domek ve ZIlig.

Pfi naboru dobrovolnik centrum spolupracuje seresinimi Skolami v Otrokovicich,
Méstskym dadem v Otrokovicich, domem sgoeatelskou sluznou Senior d@adlem préace

ve ZIirg.

Dobrovolnicka sluzba probiha tak, Zze po evidengji&eni predstavy dobrovolnika,
je mu nabidnuta konkréttiinnost a je seznamen s klientem, s organizaci\adyapoté je
sepsana smlouva (dlouhodoba kratkodobd) na obou stranach s Maltézskou pomoci
a domluvi si s klientem konkrétni népsluzby acasovy rozsah. Koordinator naupgh
setkavani dohlizi a je v kontaktu jak s dobrovadnik tak klientem, eviduje pty hodin
dobrovolnické sluzby. Nbkiéné probihaji tzv. supervizni setkdni s koordinatorem,
v programu 5P i sdasti psychologa. Dobrovolnici jsoudpgzné odménovani zajis¢nim
ob¢erstveni na setkanich a volnymi vstupy gkteré kulturni akce. Vice o samotnéire-

ni dobrovolnik pojednavam nize v kapitole Management dobrovothict
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3 MANAGEMENT DOBROVOLNICTVI

Ucinnost dobrovolné pomoci zavidi na jejim efektivndmganizovani, proto vznika
obor management dobrovolnictvi. Pokud je progratr@qipraveny, pispiva ke zvySo-
vani vykonnosti i profesionatitorganizace. Dobrovolnik je sice ohr&m ve sv&innosti
pravidly a povinnosti, ale zarokegichazi s tvéivosti a utitou mirou spontaneity. Ma-
nagement vytvd podminky pro vyuZiti takového fimosu dobrovolnika a zarove
k dosazeni cil organizace. Dobrovolnici zvySuji hodnotu organgzgiestoze netvio pe-
nize. (ToSner, 2005)

Kazdéftizeni vyZzaduje u@ité postupy. Také management dobrovolnictvi sedskla
z rekolika etap pi praci s dobrovolniky. Od planovani ziskavani,liges prvni kontakty,
uskute&novani¢innosti az po hodnoceni. Jako prvotni fgedita ipravenost organizace
na gijeti dobrovolniki, ziskavani, nasledny v§h priprava dobrovolnik a jejich vedeni
v projektu, supervize, hodnoceni a v neposlgdat oceiovani. Bude nasledovat pouze

struiny popis jednotlivych fazi.

3.1 P¥iprava organizace na ijeti dobrovolnik @

Kazda organizace pracuje s lidskymi zdroji, nejijmkomu v dobrovolnické organi-
zaci. Tato personalistika dobrovoldiklade vySSi naroky na vedeni organizace nez mezi
béZnymi firmami. Neb@ dobrovolnik neni za svou préci firaw odmeénovan, proto je zde
nezastupitelnaidezitost motivace, vedeni a jinych forem toeani (Dobrovolnici v ne-

ziskovych organizacich, 2001).

Organizace pokud 2ma pracovat s dobrovolniky, by sila vytvait plan, ke kte-
rému pozve své pracovniky. Zastnanci by nili byt preswdéeni o finosu organizované-
ho dobrovolnictvi i pro jejich praci. OvSem jakosada plati, Ze dobrovolnik nema nahra-
zovat praci profesiondla a nemé byt nucetinkosti, kterou nikdo &at nechce. (ToSner,
2006)

Uvniti organizace by se zastnanci ndli dohodnout (Dobrovolnici v neziskovych

organizacich, 2001):
* na metodice prace s dobrovolniky projektu,

» naterminech a Zigobu naboru a vyiou dobrovolnik a vyhradit si na#cas,
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* na @esné naplni prace dobrovoliik ¢asového rozfi cinnosti,

» na kvalifikatnich poZzadavcich na dobrovolniky a na moznosteaelifikac¢niho fistu
* na zvoleni zodpaddného pracovnika, tzv. koordinatora dobrovainik

= na moznostech odiovani dobrovolnik.

Pokud jde o praci dobrovolnikv socialnich sluzbach, je krom vypracované metodi-
Ky prace s dobrovolniky v jednotlivych sluzbachpghé sezndmit dobrovolniky se stan-

dardy kvality socialnich sluzeb.

3.2 Ziskavani dobrovolniki

Ziskavani je stale se opakujici proces, ktery saimlanovat a to systematicky
a zodpo¥dre. Je dilezité si na zé&tku zvolit &el, pra: dobrovolniky patebujeme a od-
powedét si na otazku, zda je chceme zapojit na jednom@z@kci nebo dlouhodobou sluz-
bu (Plaminek aj., 1996).

Mista, kde nmizeme najit potencialni dobrovolniky jsou Skolanm@é organizace,
spolky a kluby, tady, cirkevni organizace, seniorské kluby, vykladhchodi, ¢ekarny
lekare, mladeznické kluby, spolupracovnici 8t i byvali (Dobrovolnici v neziskovych

organizacich, 2001).

Fric (2001) ali strategie ziskavani dobrovoliikna aktivni a pasivni ifstup.
V aktivnim gistupu pgita s cilenou snahou koordinatora o ziskavani daltmékia a to
tak, Ze aktivl vstupuje do uiitého socialniho prosdi. Aktivnosti je v tomto ifpact
mysSlena pednaska, adresné kontaktovani vybranych osobikdise propagénich materi-
ala, letaki, bulletini a zvéejnovani informaci na webovych strankach. Je moznéradpt
kampar a prezetini akceci vyuzit sdlovaci prostedky jako je televize, noviny, rozhlas.
Organizace, které sami neziskavaji dobrovolnikyziwaji nabidek dobrovolnickych cen-
ter. Pasivni fistup je spiSe zaloZeny na prestiZighlasu organizace, ktery samilgka
zjemce a fiznivce. Jako nejdezit¢jSi zdroje pasivniho kavani uvadi neformalni
a pratelské kontakty.

Jako dalSi druh osloveni dobrovolhile nabor. Hromadnym naborem organizace

zisk& vice dobrovolntkna fiznéc¢innosti, oproti tomu adresnym naborenmizame zapoijit

mensi pdet dobrovolnik, ale s vybranymi konkrétnimi znalostmi (Popmwia, 2003).
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Tabulka 1 Porovnavani metod osloveni dobrovolniik

METODA

+

CELOREPUBLIKOVA
MEDIA — INZERCE

Osloven Siroky okruhu lidi
velky vyker

,Anonymni, naroény vyber,
jednostranna komunikace

MISTNI, REGIONALNI
MEDIA — INZERCE

Osloveni lidé z regionu, bliz
kého okoli, maji uzsi vztal
k regionu i k organizaci

-Vybér omezeny lokalitou
hjednostranna komunikace

INTERNET — WEBOVE
STRANKY, E-MAIL

Rychlé a efektivni, obou

strannad komunikace

-Osloveni pouze ,vykrové“
skupiny, &ch co maiji pistup
na internet

VYV ESKA, PLAKAT

Osloveni lidi z regionu, bliz
kého okoli, maji uzsi vztal
k regionu, k organizaci, cél-
né osloveni konkrétnich zdr
ju potencialnich dobrovolnik

+Jednostranna  komunikag
hmaly vyker omezeny lokali
tou, regionem a umistim v
bkonkrétnich zdrojich potenc
alnich dobrovolnik

LETAKY

Osloveno velké mnozstvi lid
moznost rozdavatipmo cilo-
vé skupir

,V podstat jednostranna ko
munikace, nizka spalenska
prestiz letdl, do rekterych
budov obtizny fstup

NABOROVA
KAMPAN

Osloven §irsi, ale cileny okry
lidi, okamzitd oboustrann
komunikace, moznost kan
pai opakovatéi ji délat sys-
tematicky

Wysokéa ¢asova, personalni
aorganiz&ni nar@nost
']_

NABOROVA AKCE

Osloven Sirsi, ale cileny okrd
lidi, ktefi jiz maji k organizac
utvoren reéjaky vztah, obou
strann& komunikace

R/ysoka ¢asova, personalni
organiz&ni nar@&nost, jedno-
razovost

DOBROVOLNICKE
CENTRUM

Zprostedkovar osloveni jiz
rozhodnutych dobrovolnik
zjednoduSeni vyiu, rychlé

Riziko, Ze dobrovolnické cer
trum vybere ¢lovéka, ktery
bude teba dobry odbornik

lidské strance

OSOBNI
KONTAKTOVANI

Oslovuje ciles, oboustranng
komunikace, vyhoda jistot
v jednani se znamati dopo-
ru¢enou osobou, vyuzitelno
na konkrétnich postech, ne
tieba dikladné oficiélni ,vy-

s

metoda

1Omezeny vybr oslovenych
ypii hledani ,specialist, c¢a-
SOW a spoléensky naroné,
swvétSi podil ,0sobni  zodpo
niédnosti“ za dobrovolnika

zdroj: [Popoviiovd, 2003]

ale ,nepadnete si do oka“ po

€,
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3.3 Vybér dobrovolnika a sepsani smlouvy

Vybér mezi dobrovolniky zavisi na tom, kolik jich markelispozici a o jakowin-
nost se jedna. Pokud dobrovolnikghazi do styku s klienty, kteod rgj vyzaduji utité
dovednosti, je nutno provést Wbveérizeni. Nekteré organizace pozaduji Zivotopisy, do-

porwujici referencei jinak sharji o zajemci informace (Rtj 2001).

Zpusob jak ziskat informace o dobrovolnikovi je doiézpri prijimani dobrovolni-
ku, kterou dale pouzijeme v kartotéce dobrovainiRotaznik by mil obsahovat zakladni
kontakty, dosaZzené védni, zajmy a dovednostifgdchozi praxi, prosi vybral tuto orga-
nizaci, jak se o ni dozdé¢l, co by chél nabizenou praci ziskat, jakyekava pinos, o jaky
typ ¢innosti ma zajem, co se mu libilo ngedchozi praci, jakému typu vedeni davéads
nost.(Popowviova, 2003)

Pokud bude dobrovolnik do dobrovol&i@nosti vybran, je s nim podepsana kréatko-
doba nebo dlouhodoba smlouva o vykonu dobrovolniokéosti, kterd obsahuje nalezitos-
ti dle zakona o dobrovolnické sluZla téz poji&ini dobrovolnika. Jako dalSi nalezitosti
smlouvy je kodex dobrovolnika a &ehlivost dobrovolnika o udajich o klientovi.
V sociélnich sluzbach je nutné dodat vypis z figsttresti. V jinych programech organi-
zace mohou zadat Zivotopis, doklad o dosazenémy3®m vzdlani a jiné doklady

od dobrovolnika diginnosti, kterou bude vykonavétakong. 198/2002 Sb.).

3.4 Priprava a vedeni dobrovolniki

Skoleni na z&tku ¢innosti dobrovolnika podstatrevySuje Gspdnost dobrovolnic-
kych projekfi. Dobrovolnici by ndli védét, co, jak a kde budowetht, casové rozgti ¢in-
nosti, komu budou odpovidat za praci, ostatni mire (pedpisy, pravidla, povinnosti
a prava,...), zda jsou od nicltekavany gjaké pfbézné zpravy.(Dobrovolnici v nezisko-

vych organizacich, 2001)

ToSner (2006) &#i pripravu dobrovolnik na obecnou a odbornou. Obecna zahrnuje
zakladni informace ¢innosti a o organizaci, kdo je koordinator a vedquracovnici z#-
zeni, kde bude sluzbu vykonavat. Odba¥ast fFipravy mize trvat gkolik hodin ale i di
v zavislosti na typu sluzbyiPvycviku se pouziva metoda hrani roli, Iépe jeyadz néko-
ho ze zamsstnand zaizeni, u narénych program je poteba psychologické posouzeni

dobrovolnika odbornikem a seznameni se supervizi.
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Naplni supervize je komunikace dobrovolnika se superem v prostedi divéry,
kde miZe konzultovat své postoje a pocity ze sluzby bexisu z vitek. Supervize rize
byt skupinova,casto ve skupih dobrovolniki ve stejném programu, chrani téz klienta

pied gipadnym nevhodnym chovanim dobrovolnika.(ToSned620

3.4.1 Koordinator

Pokud organizace vyuziva ve velkérentobrovolniky, je p#eba zvolit si osobu,
ktera se stane koordinatorem dobrovainikentoclovek, by mel byt rad ve funkci koordi-
natora a urg fidit lidi, mél by mit radost z prace s lidmi a dostatelsu na tuto praci a byt
k dispozici k pleni povinnosti, které z této funkce plynou. Je lekdyZ je koordinatorem
nékdo jiny nez vedouci programii manazer ve velkych organizacich (Ochman a Jordan,
1997).

Ukolem koordinatora je zorganizov&innosti dobrovolnik tak, aby ¥dgli, co se
od nich zada adekava. Koordinator zodpovida za praci dobrovainile to osoba, ktera
mé& s dobrovolniky otéeny vztah a v jejich praci je vede a&nje. (Dobrovolnici v ne-

ziskovych organizacich, 2001)

Koordinatorem mze byt zamstnanec nebo dobrovolnik,éhby byt sodasti vedeni
organizace a oporu v garantovi dobrovolnického pog organizace. Je dopdowano
absolvovat vycvik a mit moznost pravidelné supersgzécinnosti. Koordinator je v dob-

rovolnickém managementu jakoddva osoba (Tosner, 2006).

3.5 Hodnoceni a ocgovani

Hodnoceni fispiva nejen ke zpné vazk pribéhu sluzby pro koordinatora i dobro-

volnika, ale také ke zlepSeni sluzeb.

Metody hodnoceni mohou byt pravidelné ahgené i individualni s vyvrcholenim
na konci dobrovolnikovEinnosti, otevené pro vyjaséni nesoulafl, odborné, hodnoceni
tymoveé spoluprace, porovnavanimis/gsimi projekty anebo hromadné formou brain-

stormingu. (Popovbva, 2003)
Naméty k oceiovani dobrovolnil jsou nasledujicitikejme ¢asto a@kuiji, je dobré
znét dobrovolniky co nefte jmény, pofat jim ke svatku, k narozeninag k jinym

vhodnym pilezitostem. Je vhodn&rovat jim gedmét s logem organizace, napsakav-
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ny dopis, vyjatit spokojenost se samotnydtovékem, pozvat je na setkani akci celé
organizace nebo jim pomoci v osobnim rozvoji. Pojautb mozné, pozime je na spote
ny okéd nebo pizvéme je k natdeni rozhovoru nebo napsaténku pro tisk a umozme
jim zvyhodreny pristup ke sluzbam organizace. (Dobrovolnici v neargkh organizacich,
2001)

3.6 Propagace

Cilem propagace dobrovolnictvi jéiyest veejnost ke kladnym postijn k dobrovolnic-
tvi, informovat ji o akcich aiflezitostech k dobrovolné i dobfioné sluzks a ziskavani

novych dobrovolnik (ToSner, 2006).

Propagaci se zabyva jak PR neboli Public Relatitals,marketing organizaci jak
ziskovych, tak i neziskovych. Komunikovat semosti nizeme i progednictvim fundrai-
singu a lobbingu. Tyto ,formy“ propagace jsou vé&jemném vztahu.

T

davka konkurence i mezi neziskovymi organizacemotd’nelze jen chtitékomu poma-

hat, ale znat metody, jakidné pomoci a unit se prosadit.

3.6.1 Public relations

»Public relations je zarmirné, planované a dlouhodobé usili vytwtsoulad a pocho-

peni mezi organizaci a jeji kgnosti* (Bergerova, 2003, s. 75).

Je to zarrna komunikace s dépdu danym cilem, obsahem a adresatem, vysoce
organizovana, planovana if&zena s ufitou mirou flexibility. Jde o neagtrzity proces
s prongénlivymi prvky cilové skupiny, obsahu komunikace mgfedki. Cilem PR je na
z&kladt informaci podporovat utvéni nazol verejnosti, greswdcovat a ziskavativéru a

diky ni gispivat k akceptaci organizace (Bergerova, 2003).
Volné pieloZzeno PR z angliny znamena vztahy s kagnosti.
Formy PR v neziskovych organizacich:
» Media relations — vztahy s médii s cilem oslovibEou veejnost

= Community relatoins — vztahy s nejbliz§im okolinefgjnosti v regionu) organizace,

jde o olgany, podnikatele, organy mistni spravy
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= Employee relations — vztahy s uinit verejnosti, tj. se za#stnanci, dobrovolniky

acleny, s uzivateli sluzeb organizace

= Government ralations — vztahy s organy statnii@jmé spravy, sem pati velkou

merou fundraising a lobbing, vyt¥@ni spolénych projeké a komunitni planovani
» |nvestor relations — vytvéprostedi naklogné k finaréni podpde, k fundraisingu
» Minority relations — vztahy s mensSinami neboli svakeli sluzeb s velkym viivem

» [ndustry relations — vztahy v ramci jednoho obofisgbnosti neziskovych organiza-

ci, také s vijnou spravou a podniky Wipuznych oborech

= University relations — vztahy s vysokymi Skolamgkolami obec# pii vyuZiti stu-

denti na praxe i fi vyzkumnych pracich

= Celebrity relations — vliv znamé osobnosti, ktegdstava garantem seridéznosti orga-

nizace, nemusi to byt jen celebrita ale i odbornik

» Public affairs — tato forma ma@zné vyklady, n&jasgji jako spojeni obeahpropa-
gatnich aktivit komegnich subjeki a neziskovych organizaci (Svoboda, 2001 in Ba-
cuwcik, 2006).

3.6.2 Fundraising a lobbovani

Fundraising je,pojem zahrnujici fizné metody a postupy, jak ziskat firdma jiné
prostiedky nacinnost neziskovych nevladnich organiza¢8opovova a Sedivy, 2003,
s. 164).

Zakladem fundraisingu je kvalitni pisemny projdiiezi zasady fundraisingu fFat
ziskavat piznivce, vzdlavat darce, ugt prodat darci myslenku, Zetude byt uZzitény,
stanovit si eticky kodex, nedostanetenepozadate a nezapomenoutdkoyat (Sopovova
a Sedivy, 2003).

,Lobovani znamena zastupovani organizagiggrnanich se zakonodarce a politiky,
kde dochazi kigdavani a ziskavani informacildzitych pro rozvoj dané spateosti, or-
ganizace, ale zejména obcfDanova, 2003, s. 17).

Jednani s politiky, wejnosti, noviné a dalSimi lidmi pedpoklada pizkum, plano-

vani a vytrvalost. JeuteZité stanovit si konkrétni drobné cile a ty pdain¢ hodnotit
(Hodges a Wood, 1998).
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3.6.3 Marketing

Marketing je,spolecensky aidici proces, ve kterém jednotlivci a skupiny piecst
nictvim vytvéeni a smany produké a hodnot ziskavaji to, co gebuji a ch#ji* (Kotler,
1992 in B&uwik, 2006, s. 7).

Pro tuto préaci zniiuji pouze komunikaci o kvalitsluzby jako sotast marketingo-
vého mixu, ktera je velmitdezita pra¥ u neziskovych organizaci. Komunikaciibeme
delit na 4 zakladni formy. Jde o reklamu (placenoosodni prezentaci s cilem prodeje),
osobni prodej jakofima& komunikace mezi reprezentantem organizacevateim sluz-
by, publicita zarmdfena na vytvéeni image aifiznivé reputace organizace, podpora prodeje
(zvyhodréné cena pro zakaznika u ziskovych organizaci). Kokage se rozije o spon-

zoring a spoléné prezentace organizaci (Reakto2007).

3.6.4 Tisk a komunikace s véejnosti

Aby seclovek mohl, & uz v médiicki osobr na véejnosti prosadit, musiédét, jak

na to. Zde uvadimghkolik obecnych rad.

Média zajimaji udalosti, konkrétni osud a pomodidbu;ji slySet, co jeStneslyseli,
dojmou je lidské osudy, ne statistiky. Dobi wama o sabneni zajimava, musi migjd
a musi z ni vyplyvatdaka inspirace. Lidé by &i mit pocit, Ze chcete hdjit jejich zajmy.
Dobré je si najit svého redaktora a tohdbpzne rozvazr informovat o tom, co lidi zaji-
mé (Salek a Reek, 2001).

Dulezitym prostedkem pro $eni informaci je internet. Dle vyzkune roku 2003
vyplyva, Ze 87,4% neziskovych organizaci se benrim&nich technologii neobejdou.
A vice nez polovina neziskovych organizaci (58%)aiya www stranky. Znalosti prace
S pa@itatem a internetem jsou zakladem prod$syy fundraising a PR organizace (Cibka
va, 2003).

Hlavni zasada komunikace sremgosti zni: mluvte vzdy pravdu!
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. PRAKTICKA CAST
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4 UVOD

7

asti této prace jsem se zéita na informovanost wejnosti o dobro-

Z w

V praktické¢
volnictvi a organizaci Maltézska pomoc, o.p.s. Wjzkprokghl v mikroregionu Otroko-
vicko formou dotaznik u ¢ty skupin, a to studeint pracujicich, nezaéstnanych a
choddi. Jak jiz bylo zmitno v ¢asti teoretické, Maltézska pomoc, 0.p.s. jako dedlroc-
ké centrum maiedevsim za ukol propagovat a informovaiteyeost 0 moznosti dobrovol-
nicke ¢innosti. Centrum v Otrokovicich vzniklo na podzioku 2006 a dosud bylatno-
vana jen mala pozornost propagaci jednotlivychetbuProto vysledky vyzkumu majfip
spit ke zmapovani situace piomi obyvatel mikroregionu o dobrovolnictvi a cenal-

tézské pomoci, taktéz ke zgai motivii a zajmu potenciélnich dobrovolitik

4.1 Cile vyzkumu a vymezeni vyzkumného problému

Cilem mého vyzkumu je zji&i informovanosti obyvatel Otrokovicka o dobrovol-
nictvi a o organizaci Maltézska pomoc. Mou snaleevplit a propracovat formy ziskava-

ni dobrovolnik pro toto dobrovolnické centrum na zalatht dosazenych vyzkumem.
Definice vyzkumného problému zni:

Jaka je mira propagace dobrovolnictvi a Maltézskempci v mikroregionu Otro-
kovicko?

Mirou propagace v nasledujicim vyzkumu rozumime Zsho informaci o dobro-
volnictvi a o dané organizacigrevsim u obyvatel Otrokovic a u pracujicich nebdgi-

cich v mikroregionu Otrokovicko.
Podotazka:

Prostfednictvim koho (neba’eho) jsou nefaseji zprostedkovavany informace o

dobrovolnictvi a Maltézské pomoci na Otrokovicku?

4.2 Druh vyzkumu

Zvolila jsem si vyzkum kvantitativni. Objektigrmétim miru propagace, kterou chci
generalizovat na obyvatele Otrokovicka. Mym cilermojgiit, zda je propagace dostéta
a obyvatelé o dobrovolnictvi vi. Ze zkuSenosti kiad@torky centra f@dpokladam spise

znalosti jinych neziskovych organizaci nez Malté&zgiomoci. Déle z hlediska zajmu
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0 zapojeni se do dobrovolnictviigalpokladam spiSe nezdjem obyvatelstva nez zajéim. Je

koZ jde o vyzkum popisny, pramné a hypotézy neuvadim.

Jak uvadi Gavora (2000, s.3ghtlavnim cilem vyzkumnika v kvantitativnim vyzkumu
je tFideni udaji a vysvtleni picin existence nebo zm jevi. Presné Udaje umeugji zevse-

obeciovani a vyslovovani/pdpowdi o jevech.”

4.3 Vybérovy soubor

Zakladnim souborem, ze kterého jsem vychazela, gbguatelé mikroregionu Otro-
kovicko. Jako vyzkumny vzorek jsem si vybrala 1@8@km potencialnich dobrovolrikto
znamenadch, ktéi by mohli vykonavat dobrovolnickou sluzbu, aleswej o ni informo-
vani ¢i existuji rejaké gekazky v jejich zapojeni do dobrovolnictvi. Tytoobg jsem roz-
delila do ¢ty skupin na studenty, pracujici, nezstmané a dichodce po 25 osobach, viz

tabulka nize.

Mezi respondenty bylo 52 Zen (nejvice od 59letBamuzi (prevazovali ve skupi-
nach do 35let). Dledkového rozdleni bylo dotazovanych nejvice veéku od 15 -26 let,
a to 35 osob, dale 24 osob nad 59 let, 23 osol3¢od 58 let) a nejmémresponderii (18

osob) bylo z ¥kového rozmezi 27 — 35 let.

Tab. 1 Respondenti dle skupin, &u a pohlavi

Skupiny 15 — 26 let 27 — 35 let 36 — 58 let 59 let a vice N
Zeny | muzi | Zeny | muzZi| Zeny | muZi| Zeny | muZi

Studenti 8 17 - - - - - - 25

Pracujici 4 3 5 7 3 3 - - 25

Nezanmgstnani| 1 2 1 5 8 8 - - 25

Duchodci - - - - 1 - 21 3 25

Celkem 13 22 6 12 12 11 21 3 100

zdroj: [vlastni]

Dotazniky jsem distribuovala uichodd a nezaréstnanych v ti&né podob ve spo-
lupréci se socialnim odboreméstského tadu v Otrokovicich. Odbor mi je pomohl rozdat
v klubech seniar a u nezamstnanych na Ehds prace v nist Otrokovice. D¢ tietiny
dotdzanych studeintvypliovali dotazniky ped gednaskou o dobrovolnictvi nai&dni

odborné Skole Otrokovice. Ostatni dotazniky jsemesdala elektronickou poStou mezi
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dostupné osoby.iBdevSim u skupin pracujicich a studeje o obyvatele mikroregionu
Otrokovicko, tj. okolnich vesni& mést, ktgi dojizdsji do Otrokovic za pracati studiem.
Tuto moznost jsem se nepokousela eliminovat, tigbmentru Maltézské pomoci jeko-
lik takovych dobrovolnilt dojizdtjicich z mista bydligtdo Otrokovic k vykonu dobrovol-
nicke ¢innosti. Vyzkumny vzorek jsem zvolila dostupnym ¥gdm. RestoZe jde o vyly

dostupny, vysledky si dovoluji vztahnout na celdast mikroregionu Otrokovicko.

U dotaznikové metody mi odpédelo ze 150 dotazanych 112 osob. Navratnost 75%. Ne-
mohla pouzit vSechny dotazniky ivddu chybného vypkni, ale pouze 100 ks.

4.4 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumné metédsem dala fednost dotaznikm s cilem ziskat fakta a nazory
velkého pétu respondetita ty jednoduSe zpracovat. Vyiila jsem jeden vzor pro vSech-
ny skupiny potencialnich dobrovolrikV predvyzkumu jsem si @¥ila srozumitelnost
otazek a moznosti odpe&di. Dotazniky jsem distribuovala jak v tisé podob na nest-
ském ttadk v Otrokovicich, tak formou elektronické poSty. Baik byl anonymni a obsa-
hoval jak uzaiené otazky, tak i polouzéené a jednu otéenou otazku na definovani

pojmu dobrovolnik.

.Kladem otevenych otazek je, Ze umioje casto hlubsi proniknuti k sledovanym je-
viim a lépe postihuji skuieé mirni respondernit nez polozky uzéené“ (Chraska, 2007,
S. 166).

Dotaznik byl uveden prodnim textem s vys¥lenim divodia vyzkumu a instrukci

k vypInéni, najdete jej v Ploze této bakal&ke prace.

4.4.1 Piedvyzkum

V predvyzkumu jsem vyuZila ipdevsim vysledk vyzkumu agentury NROS
a AGNES (Fré, 2001) o dobrovolnictvi a darcovstvi. Tento vyzkuma byl inspiraci
pii pokladani otazek, takipvolbé moznosti odpasdi. Dotaznik byl vytvéen na zaklagl
teoretickych vychodisek, uvedenych v priasti bakalské prace, a zkuSenosti z mé praxe
u organizace Maltézska pomoc, o0.p.s. Navrh na dikdwyl predlozen pti lidem na kont-
rolu srozumitelnosti. fdvyzkum byl zar&en na zaji&ni validity a reliability vyzkumné-

ho meteni.
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4.4.2 Dotaznik

Dotaznik byl anonymni. Délka dotazniku byla @gons kratka, obsahoval 19 otazek
s ¢asem na vypkni negesahujici 10 minut. VSem skupinam byly rozdanyngtejotazni-

ky. Obsahov byl rozlenén na rkolik ¢asti (Chraska, 2007):
Demografické udaje(pohlavi, postaveni ve sprobsti, \&k): uzawené otazky. 1-3
Definice slova dobrovolnik: otéena otazké. 4
Polozky o dobrovolnictvi a dobrovolnickénnosti

» Fakta: uzakené a polouzaené otazky. 5 - 9
= Minéni, postoje a motivy: polouzéané otazkg. 10 — 13
» Znalosti: polouzakend otazk&. 14
Polozky o Maltézské pomaoci
» Powdomi: polouzaiené otazkg. 15 a 16
= Motivy: polozawena otazka. 17.
PoloZky o dobrovolnickych organizacich

= Zajem a ¥domosti: polouzaiené otazky. 18 a 19

4.5 Zpusob zpracovani dat

Data z dotaznikového $ehi jsem vyhodnocovala pomagdtnosti a grafy s procen-
ty, pripadré zapsala do tabulek. Odpmi na uzayené a polouzaené otazky z dotaznik
jsem si zapisovala daipravené tabulky, kde jsem je potéitala a vyslednéetnosti dopl-
novala do tabulkového editoru Microsoft Excel. N&la& téchto dat byly vytvéeny grafy
s procentualnimi hodnotami, kteréepledr znazotuji vysledky vyzkumu. Tyto jsou do-

plnény komenté z divodu lepSiho pochopeni.

Otewenou otazkw. 4: ,Kdo si myslite, Ze je to dobrovolnik?* jseryhwdnocovala
metodou kategorizace. Velky &t subjektivnich odpadi jsem pevedla do jednotlivych
kategorii. Nasledhjsem spoitalacetnost jednotlivych poloZzek a podpolozek v kateigbri
a vysledky jsem porovnala v ramci jednotlivych kgtei. Pro jasnost aiphlednost jsem

vypitala procenta.
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4.6 Vyhodnoceni dotazniku

Tabulka s vyhodnocenymi demografickymi Udaji jeiepena v kapitole VyBrovy
soubor. Najdeme zde roddni wkové a dle pohlavi v jednotlivych skupinach respeniil
Kazda skupina je slozena z 25 osob, celkem tedgdiybcuji 100 dotaznikovych $ehi.
Demografické udaje slouzi Kiplizeni struktile dotazovanych, dale porovnavam odjfubv

pouze jednotlivych skupin.

V Gvodu dotaznikového geni vybizim respondenty k napsani definice ,,dobimivo
ka"“. Ze 100 respondeintuto polozku vyplnilo 95, tj. 95%. Ziskané odgdivjsem rozdli-
la do €chto kategorii: dobraile, volny ¢as, bez naroku na o@mu, ku prospchu ostat-
nich, ¢innost a pomoc. Pojem ,pomoc“tde zahrnovat ¢innost”, ktera je vykonavana
.KU prosgchu ostatnich®. Festo jsem tyto kategorie rodda, neba® se domnivam, Ze
.pomoc” je vice specifick&innost a dle mého nazoruie byt samostatnou kategorii.
PricemzZ kategorie vychazeji z definice dobrovolnikaréti Maltézska pomoc vyuziva
pii prezentaci sve&innosti na Skolach. Definice znjbobrovolnik je rekdo, kdo ze své
dobré vile, ve svém volnériase a bez naroku na finam odnmgnu vykonavacinnost

ve prosgch jinych lidi.*

Jednotlivé definice respondéntnizete nalézt v flloze této prace. Nize je uvedena
tabulka s vyhodnocenim kategorii. Jakocas§jSi kategorii nizeme vidt ,bez naroku na
odmenu®, kterou napsalo 56%, coz je vice nez poloviesponderit Pokud bychom se
zan®fili na ,pomoc* s 38 odposd’mi neboli ,ginnost* ,ku prosgchu ostatnich” s mini-
mem 28 odposdi za ol kategorie, vysledkem bude 66% odpdiv Jako nejastjSi odpo-
véd’ na otazku ,kdo je to dobrovolnik” by z vysladkyzkumu zila definice: ,Poméaha
bez naroku na odénu.” nebo téz definice ,Vykonavénnost ku prosgchu ostatnich bez

naroku na odrmu.”

Ve vice nez jednédtirg pripadi (42%) byl doplgn pojem ,dobrovolnik® o ,,dobrou
vili“ neboli ,,dobrovolnost” v jehatinnosti. Jen &kolik malo lidi, 11% osob si dobrovol-

nika poji s ,volnyméasem®.
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Tab. 2 Odpowdi na otazku ,Kdo si myslite, Ze je to dobrovolnik?
kategorie odpowdi S| Z | N | D | cetnosti,
%
dobra vile z vliastni vile 6| 2| 2 10 | 42
(svobodn) dobrovolre 6| 6|7 |5|24
rad, chce, pro dobry pocit 2|1 1] 4
s motivaci pomoci (srdce na dlani) 1 1] 2
bez donuceni 2 2
volny ¢as olgtuje swij volny ¢as 1|1 2 |11
ve volnénxase 1(3|1]3]|8
smyslupli naplnit volnycas 1 1
bez naroku bez &elu zisku, nezisth 1] 2 3 | 56
na odnénu bez @ekavani odréeny 1]5]|2 8
bez naroku na finami odnménu, mzdu | 5 | 10| 5 | 2 | 22
nic za pomoc nechce, nechce rentu | 3 3
zdarma (bezplat) 2418|620
ku prosgchu ve snaze o zlepSeni chodu 1 1|28
ostatnich pro nevydlecnou organizaci 2(2|1|1]| 6
pros@Esné patebnym lidem 3|6 |2|10| 21
¢innost vykonava&innost 718 | 5| 3]|23]|49
pracuje 4| 3 /10| 3|20
zapoji se do aktivity 3 12| 6
pomoc pomaha lidem 8 |15| 3 | 11| 37| 38
pom&hé organizaci 1 1
piiklady dobrovolni hasi 3|1 1| 5|7
charita, péovatelky 1|1 2
seberealizace 1|1 2 | 3
sebeobtovani 1 1
Celkem odpowdi v kategoriich dle jednotlivych skupin IS5 | 47 | 49 234

zdroj: [vlastni]

Celkem 7% lidi doplnilo definici offklady dobrovolnych hasii a Charity. Ve sku-

piné pracujicich a studeinbychom nasli téZ ,seberealizaci a seli¢owani”.

Za zminku stoji téZ vlastnosti dobrovolnika, ktevédli dw osoby:

~-Empaticky, tolerantni, komunikativni, ghby umét naléztieSeni v obtiznych situacich

vzhledem ke klientovi, napadity.”

.Rad pomaha a neni mu Ihostejné jeho okoli.”

Dale jsem se setkala s négjasnymi odpowd’'mi, vSechny ze skupiny nezéstna-

nych:

,Clovek, ktery se zajima aizné pracovnéinnosti.”
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.Kdo chce jit do prace.”
».Mohu hodnotit podle sebe. Jsem nezZatnana, zatim nemam jinou moznost se uplatnit.”
,Clovék, co méa moc iniciativy (blazen).

Na z&klad vyslediki mizeme konstatovat, Ze pfmlomi obyvatel Otrokovicka o tom,
kdo je to dobrovolnik, je dostajici.

Nasledujici otazky dotaznikovéhoi&eti neli za ukol zmapovat fakta o dobrovolnic-
tvi z pohledu a zkuSenosti respondepbtencialnich dobrovolnik Jelikoz je respondeint

100 osob, jednotlivé hodnoty jsou shodné s procenty

Na otazku, zda jsou respondenti dobrovolniky, celk&o odpo¥délo na zaklad
smlouvy s organizaci, 21% na zalklatbhody (napp zdjmovacinnost) a zbyvajicich 71%
neni. Je tedyiejmeé, Ze vice nez jedngetina dotazanych jsou dobrovolniky. Z grafu vy-
¢teme podstathmenSi angaZzovanost v dobrovolnictvi u pracuji¢@¥) a nezarstna-
nych (4%), nez u studan{10%) a dchoddi (12%).

Jste nyni dobrovolnikem?
29
25 - 21 M Ano, na zakladé
20 15 smlouvy s
15 13 organizaci
10 1 9 9 B Ano, na zakladé
3 3 3 dohody
5 1 . 0 1
0 - L Ne
studenti pracujici nezaméstnani dichodci

Graf 1 Otazka¢. 5: Jste nyni dobrovolnikem? (skupiny)

Respondenti dale uv&d Ze téngt polovina (45%) jiz dive pracovala jako dobro-

volnici, a to nejastji v neziskoveé organizaci (17%).
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Pracoval jste nékdy dfive jako dobrovolnik?
5% 9%

8%

6%

55% 17%

M ano, v praci

M ano, ve skole

M ano, ale jen za
M ano, v neziskové
N ne

H jiné

socialismu

organizaci

Graf 2 Otazka¢. 6: Pracoval jste rékdy drive jako dobrovolnik? (celkem)

Pokud se jedn& o polootenou odpowd’ ,jiné", dotazovani uvag)i oblasti zajnf:

dobrovolny hagi, folklorni soubor, hry a sogite pro dti v prirodé, tan€ni a gvecky sou-

bor, oblast lidové kultury. Vysledky se v jednofith skupinach zasadmeliSi. Pouze

u dichodd prevySuje mira zapojeni do dobrovolnictvi 66% (14oe&lend z 25), coz je

odavodnitelné ¥kem a moznostmi.

Pracoval jste nékdy dfive jako dobrovolnik?

18

M ano, v praci
M ano, ve skole

M ano, ale jen za
socialismu

M ano, v neziskové
organizaci

M ne

[ jiné

Graf 3 Otazka¢. 6: Pracoval jste rékdy drive jako dobrovolnik? (skupiny)
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Vychazi najevo, Ze nggsEjSim zdrojem informovanosti o dobrovolnictvi jeeeize
a radio (40%), dalélanky novin neb@&asopisi (21%), gibuzni a patelé (18%), jiné zdro-
je (9%) a s 5% internet. Zaravstale existuje 7% lidi, kieo dobrovolnictvi dosud nesly-

Seli. Je zajimavé, Ze Zzadny z responileeuivadi moznost ,v knihach*.

Kde se o dobrovolnictvi nejcastéji dovidate?

7% 0%

B v knihach

M v ¢lancich novin nebo
Casopisti
¥ v televizi nebo v radiu

18% M nainternetu
M od pfibuznych, pratel

M jinde

M nikde jsem o tom
jesté neslysel

Graf 4 Otazka¢.7: Kde se o dobrovolnictvi nefastji dovidate? (celkem)

Respondenti, kt¢ zakrouzkovali odpaxd’ ,jinde“, uvadji: ve Skole (studenti),
na Gadé (nezamdstnani). Pracujici doplnili: té#se o tom nedozvim, pokud dobrovolnika
piimo nepotkam (ndpcharitativnicinnosti), v letacich v postovni schrance nebo a&dpl
tech ve nistt, v DDM Sluntko Otrokovice. Mchodci taktéZ uvaigii: v byvalém zansst-
nani, charitativni akce, nafmvaku, na vystavfotografii UTB — organizace. Posledni od-

powed mé mile prekvapila.

Za pozornost stoji, Ze v novinach nalasopisech néastji nalézajiclanky o dobro-
volnictvi nezanistnani, zato na internetu se informuji o dobrowini pouze studenti.
Mezi pribuznymi a pateli se o dobrovolnictvi nejvice dozvidaji pracijktai jsou zaro-
ven nejvice informovani na rozdil od ostatnich skujithe se stale dosud najdou osoby, co

o dobrovolnictvi neslyseli.
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Kde se o dobrovolnictvi nejcastéji dovidate?
B v knihach

M v clancich novin
nebo ¢asopisi

M v televizi nebo v
radiu

M nainternetu

N od pfibuznych,
pratel
M jinde

nikde jsem o tom
jesté neslysel

Graf 5 Otazka ¢.7: Kde se o dobrovolnictvi nefastéji dovidate? (skupiny)

V otazce, zda osloveni znagkoho, kdo se zapojil do dobrovolnickiénosti Wtsi-
na studerit (56%), pracujicich (72%) aidhoddi (60%) odpo¥déla kladré. Nezangstnani
naopak odpoddéli piSe zapor# (64%).

Znate nékoho ve svém okoli, kdo se zapojil
do dobrovolnické ¢innosti?

100%
80% ~
60% -
40% .
20% B ne, neznam
B ano, znam

0%

> +©O Q o
& > 4 &S
N g & "o&
3 A & &
x@
&

Graf 6 Otazka ¢. 8: Znate rékoho ve svém okoli, kdo se zapojil do dobrovolnické

¢innosti? (skupiny)
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Polovina dotazovanych (50%) dale uvadi, Ze nedokéiezda si patelé ceni dobro-

volnécinnosti a ténmit druhd polovina (46%) se domniva, Ze sitfitplé ceni.

Jak ocenuji vasi pratelé dobrovolnou ¢innost?

B myslim, Ze si ji ceni

46%

50% B myslim, Ze si ji neceni

nedokazu fici

4%

Graf 7 Otazka €. 9: Jak ocaiuji vaSi pratelé dobrovolnouéinnost? (celkem)

Sl

Dobrovolnick&¢innost dle vSech respondéntiinasi nové zkuSenosti (42%), nové
védomosti (5%), sprawnvyuzity cas (6%), seznameni se s novymi lidmi (13%), poznani
svych schopnosti (15%) a jiné (16%). DalSimimwanym ginosem v nabidce ,jiné" byl
dobry pocit z pomoci druhym (5%) a osobni uspokio{8f6), nevim (6%), netyka seém
(2%).

Co si myslite, Ze vam dobrovolnicka ¢innost prinese?

M nové zkusenosti

16
14 L.
12 M nové védomosti
10
8 H spravné vyuZity ¢as
6
4 ‘ ; .
5 B seznameni se s novymi
0 lidmi
M poznani svych
schopnosti
M jiné

Graf 8 Otazka €. 10: Co si myslite, Ze vam dobrovolnickéinnost prinese? (skupiny)
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Kdybyste mél moznost stat se dobrovolnikem v socialnich
sluzbach, angazoval byste se:

14 13 - e gvas
v praci s détmi (od 6-15let)
12
10 B v prdci se starymi lidmi
8
6 H v praci s lidmi s télesnym
postizenim
4 B v pomoci rodindm v péci
2 o dité s postizenim
0 M jiné

B nechtél bych se angaZovat

Graf 9 Otazka¢. 11: Kdybyste mél moznost stat se dobrovolnikem v socialnich sluzbh (skupiny)

Je zajimavé u této otazky sledovat zajmy jednathvgkupin. Z'ad studerit je nej-
VétSi zajem o praci sétmi (52%), steji tak i u pracujicich (48%), ve skupimezangst-
nanych by se stejné procento (28%) angazovaloacr pré&tmi a se starymi lidmi, ale za-

rovei (28%) by se angazovat nedbt Nejmért osob by se angaZovalo tiathoddi.

Kdo si nevybral z konkrétnich moznosti, ustaghomoc v rozvojovych zemich, mla-
dez 16 - 27 let, pomocné prace na zafyracetnické skupi#, co clam pro druhé mi sta,

vic bych nestihla.

Jak dlouho byste mél zajem se takto

angazovat?
14% M jednorazové
H 1-3 mésice
34% 8% ¥ pil roku
‘]igé M rok
° H vice nezZ rok
M jiné

15%

nechtél bych se angaZzovat

24%

Graf 10 Otazka¢. 12: Jak dlouho byste nil zajem se takto angazovat? (celkem)
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Vice nez jednaittina z dotazanych (34%) nema zajem se angazduad@brovol-
nik, 24% zvolilo odpo&d’ ,jiné" (viz tabulka dole), 15% vice nez rok, 14%dnorazov,
8% napsalo 1-3 #sice, 4% rok a 1%ub roku. NejnizSi angazovanost je ve skupdi-

chodd s uvedenymi zdravotnimiigody.

Tab. 3 Odpowdi ,jiné" na otazku ¢&. 12

jiné odpowdi cetnosti
nevim 9
dle casovych moznosti 4
dle moznosti, okolnosti 4
dle zdravotnich schopnosti 3
vicekrat jednorazové akce

podle toho, jak by se mi to libilo, jak by midmnost vyhovovala 1

myslim, Ze pokud bych se angazoval, tak nastalo

je to mé poslani,anuji se mu cely zivot

zdroj: [vlastni]

Za porovnani stoji iwsody branici v zapojeni se respondedd dobrovolnické&in-
nosti. Pouze 39% dotazanych neniimi omezeno v zapojeni se, 38% vypsalo ,jiné okol-

nosti“, 9% nestala pracovni doba, 8% vlasteisgidéeni a 6% pé& o rodinu.

Brani vam néco v zapojeni se do
dobrovolnické ¢innosti?

16 15 ¥ ano, nestéla pracovni
14 doba v praci
12 v .
10 M ano, péce o rodinu
8
6 Ve
4 ano, vlastni
S presvédéeni

M ano, jiné okolnosti

N ne, nebrani

Graf 11 Otéazkaé¢. 13: Brani vam réco v zapojeni se do dobrovolnickéinnosti?

(skupiny)
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Nejvice stéi a zdravotni stav brani skupidiuchoddi v zapojeni se do dobrovolnic-
tvi, studenti a pracujici majastokrat nedostatek volnékiasu a vytizenost jak ve studiu,
tak i v praci. Nezawstnani zase stradaji nedostatkemépememaji kde bydlet a samo-

ziejme i jako jeden z @lvoda uvadi, Ze nemaji praci.

Tab. 4 Odpowdi ,jiné" na otazku &. 13

jiné odpowdi cetnosti
st&i (nemoci a vysoky &k) 10
spousta aktivit, vytizenost

malo volnéhaiasu !
nechci

zdravotni stav 3
nedostatekasu souvisejici se studiem

nemam praci 5
nemam kde bydlet

nemam penize

malo informaci !
mam postizeného syna a otce, zapojil bych sépag, Zze den by @& 48 hodin

zdroj: [vlastni]

Dotaznikové Séeni odhalilo, Ze jen jedna&fina (21%) vi, Ze je dobrovolnictvi oSet-
feno zakonem. Nejvice dotazanych vyuzilo moznosj ja to kazdého osobnéa?(28%),
dale 24% odposdélo ,jine“, kde vSichni uvedli nevim. Stejnpiekvapivé je zjisini,

Ze 23% se domniva, Ze je dobrovolnictvi t&sd snérnicemi organizace.

Myslite si, Ze je dobrovolnictvi osetfeno zakonem?

H ne, je to kazdého osobni véc
24%

28%
B ne, pouze smérnicemi
organizace, ktera pfijima

dobrovolniky
ano, zakonem o dobrovolnické

sluzbé
21%

23% M jiné

Graf 12 Otazka¢. 14: Myslite si, Ze je dobrovolnictvi oSéeno zdkonem? (celkem)
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Za pozornost stoji fakt, Ze 0 organizaci Maltézs&eoc slySelo jiz 32% dotazanych
a 66% o ni jest neslySelo. Mezi skupinami jsou data poné vyrovnana, jak mzeme
vidét na grafu. Nejastji se respondenti dovidaji o organiza¢ep znamé arptele (6%),
skrze média (letaky, tisk, internet, televizi, @d6%, dale Charitu sv. Anezky a komunitni
planovani socialnich sluzeb na Otrokovicku (6%)poacovnik Maltézské pomoci (4%),
na Méstském @k (3%), ve Skole(2%) a na Velehta®%), ve spojitosti s povodmi

v roce 1997(1%) a dva lidé (2%) si nevzpominaji. kde

Slyseli jste nékdy o organizaci Maltézska pomoc?

20 18
17 16

H ano

M ne

studenti pracujici nezaméstnani dtichodci

Graf 13 Otézka¢. 15: Slyseli jste #kdy o organizaci Maltézska pomoc? (skupiny)

Je zajimave, Ze 16% dotazanych vi, kde Maltézsk#opos Otrokovicich sidli. Celkem
14 osob uvedlo velmitpsre faru v Otrokovicich, u dvouifpadi odpowdi povazuji za
spravne, i kdyz trochu négsné, kdy jedna respondenta uvedla Kvitkovice, Mdéézska
pomoc ngla sidlo od listopadu 2006 do konce srpna 2008rukha@ odpowd’ zrela Charita

sv. AneZky, kde sice Maltézska pomoc nesidli, gieostorach Charity realizuje své progra-

my.
Tab. 5 Odpowdi na otazkué¢. 16 : Vite, kde Maltézska pomoc v Otrokovicich sid?
odpowdi ano ne
cetnosti % cetnosti %
studenti 4 16 21 84
pracujici 4 16 21 84
nezangstnani 2 8 23 92
duchodci 6 24 19 76
celkem 16 16 84 84

zdroj: [vlastni]
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Za porovnani stoji motivy jednotlivych skupin, aleelku, k dobrovolnick&innosti
u Maltézské pomoci. U studénje patrny zvySeny zajem o psychologické vstupsfyte
(28%) a setkavani se s lidmi a ziskavani zkuSel(@8%), zajem o akce denstvi (16%)
je vyjimetny pouze u této skupiny. Pracujici se zajimaji thdse&ni s lidmi a ziskavani
zkuSenosti (32%), dale Skoleni a #t&dani v socialni oblasti (28%) a motivace 16% je
z davodu zapéteni jako nahradni doba zastnani. Mezi nezaéstnanymi pevliada motiv
(32%) zapéteni jako nahradni doba zastnani. Velmi patrnou motivaci majiichodci,
a to setkavani s lidmi a ziskavani zkuSenosti (3&%4¥to skupiny je népsgjSi odpoed’
jiné, kde neuvadi Zzadnou motivaci. Taktéz u ostatskupin u odpaidi jiné, bul’ nemaji
.zadnou motivaci“, nebo ,nevi, zitodu neznalosti“, o co jde. Jeden nezatmany uvadi

»Jidlo zdarma“.

Kterda z téchto nabidek organizace Maltézské pomoci by vas nejvice
motivovala k vykonu dobrovolnické ¢innosti?

M skoleni, vzdélavani v socialni
oblasti
B setkavani s psychologem

psychologické vstupni testy

H akce organizace, clenstvi

B setkavani se s lidmi a ziskavani

zkuSenosti

zapocteni jako nahr. doba
zaméstnani

jiné

Graf 14 Otéazkaé¢. 17: Ktera nabidka organizace by vas nejvice motowala k vykonu dobrovolnické

¢innosti? (skupiny)

Vychazi najevo, Ze celkem 28% by zaSlo na Chapibikud by n&lo zajem o dobro-
volnickou ¢innost, déle si 23% najde organizaci na intern2®3 nema zajem se zapojit,
12% pijde na ndstsky &ad, 9% poka na zveéejreni plakatuci ¢lanku a 8% zvolilo jiné
feSeni: 4 osoby by se vyptaly zndmychiéatel, jeden by navstivii DDM Slutko a ne-
ziskovou organizaci. Jedna dotazana odgéa: pijdu tam, kde budu mit osobni pocit, ze
bych mohla ze sebe dat maximum a Ze bugekruzite&éna (nap. Stavovska unie student
organizace tabdara aktivit pro @dti, organizaceinnosti ke zlepSeni Zivotniho presdi —
nag. akce typu dny Zeinéi zorganizovani akce na&tpet viek pro postizené na voziku,

kdyZz budu ¥dét, Ze na jejich &et pribudou penize za kazdy kg).
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Kdybyste méli zajem zapojit se do
dobrovolnické ¢innosti, kam ptijdete?

12% B na méstsky urad

20%

B na Charitu

H najdu si organizaci na
internetu
28% M zareaguji na plakat, ¢lanek v
novinach
Hjiné

8%

9%

H nemam zajem

23%

Graf 15 Otazkaé. 18: Kdybyste n€li zajem zapojit se do dobrovolnické&innosti,

kam pijdete? (celkem)

Posledni vyzkum v dotaznikovém i&eti sngroval na dobrovolnické organizace pra-
cujici v Otrokovicich. U moznosti ,ano” byla vyzkauvedeni jména organizace, vysledky

jsou uvedeny v tabulce, viz nize. 41% dotazanycdu®9 organizaci, z nichz sétSina

opakuje.

Tab. 6 Nazvy dobrovolnickych organizaci pracujicib v Otrokovicich
néazev organizace cetnosti
Charita sv. Anezky 21
Maltézska pomoc 14
Ceskycerveny Kiz 8
DDM Slunicko
Skaut
Adra .
Zensky gvecky sbor
Dobrovolni hasii, Duha, klub Slikr, Sokol, zahradka 1
turisté, Klub dichoddi, doméci pé&e

zdroj: [vlastni]
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Prekvapiveé je zjistni, Ze 16% neza#stnanych uvadi, Zze v Otrokovicich Zadna dob-
rovolnick& organizace neni, se stejnou odpldysem se setkala uichoddi v 24% dotaz-
nika. Studenti si v 60% nevzpominaji na organizacio zaacujici si na organizace vzpo-

minaji v 56%.

Vzpomenete si na néjaké dobrovolnické

organizace pracujici v Otrokovicich?
15 14 15

14 | 11

%cz) ] 8 M ano

8 1

6 4 4 .
4 - M ne, nevzpominam
2 - 0 0

O 1

. ne, zadna tu dle
< . > O p . .
& N S ¢ mého nazoru neni

Graf 16 Otazka¢. 19: Vzpomenete si na &aké dobrovolnické organizace pracujici

v Otrokovicich? (skupiny)

4.7 Vysledky a interpretace

Empiricky vyzkum byl pinosem v mnoha ohledech. Prestictvim gho jsme zis-
kali mnoho informaci o dobrovolnictvi na Otrokovickizeftici, Ze jde o z§nou vazbu
pro dobrovolnické organizace, zvi&§pro centrum Maltézské pomoci v Otrokovicich,
od obyvatel o tom, jak znaji a vnimaji dobrovolnict Vybérovy soubor nebyl ani natolik
velky jako zajimavy svou skladbattyi skupin potencialnich dobrovolrika celkovou

pongrovou vyrovnanosti muza zen.

Uvodni kontaktni otazkatimesla zasadni informaci. Hlavni znaky pojmu dobtev
nik znaji témdt vSichni dotazani a jen 7% uvadi, Ze o dobrovohiese neslySeli. Dob-
rovolnik dle ¥tSiny respondefitpoméahé bez naroku na o&mu anebo vykonavéinnost

ku prosgchu ostatnich bez naroku na agh.
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Pouze mal&ast, 7% dotadzanych jsou dobrovolnici s podepsandouvou, celkem
vSak tetina dotazanych jsou dobrovolniky jak dle smlougi, na zaklaglvlastniho zajmu.
Nejmére takto angazovanych osob je ve skdpmaméstnanych. Mezi jejich w/ody dle
dalSich vyzkuni pati nestala pracovni doba a ostatni zalibyepe rodinu. Nejvyssi mira
diivéjSiho zapojeni do dobrovolnictvi je patrna dckioddi, coz souvisi fedevsim
s wkovymi zkuSenostmi. Dnes alétgina dichodd jiz jako dobrovolnici pracovat ne@hat
ji, neba’ je st&i, se kterym souvisi Spatny zdravotni stav, omeiee nez polovina re-

spondent zkuSenosti se zapojenim do dobrovolnictvi nema.

Zjisténi, kde se respondenti tagtji dovidaji o dobrovolnictvi, je velmifinosné
v oblasti propagace a ziskavani dobrovalnikz 40% ziskava informace z radia a televi-
ze, o polovinu mi v ¢lancich a novinach a odipuznych a fatel. Pro studenty je nejvy-
hodrgjsi si informace o dobrovolnictvi a o organizacighledat na internetu. Jako zdroje
informaci jsou zde uvedeny mista, kam dotazovamylde dochazeji — u studenje to
Skola, nezagstnani na fad, dichodci v dond s p&ovatelskou sluzbou. iPpropagaci je
patrné vyuzivani fgdevSim mistnich masmedii, tisku a mit dobrou¢gipwnebd dobra
sluzba se chvali sama. Kontakitafel a pibuznych vyuZzivaji nejvice pracujici, nezsta
nani a studenti. i8sto mezi neza#stnanymi je nejmeén jejich znamych zapojenych
do dobrovolnické&innosti a jejich motivace jsou nizké awbdi, Ze nemaiji jistotu stalého
piijmu a najit zamstnani je pro & vtomto ohledu prioritou nez pracovat zadarmo.
Z dosazenych vysledkmizeme usuzovat, Ze dobrovolnickénnost je véejnosti spiSe

cergna, festoze polovina dotazanych se k této otazce nedokgddit.

Jako ginosy dobrovolnické€innosti jsou negjastji uvedeny nové zkuSenosti, pozna-
ni svych schopnosti a seznameni se s novymi li@tnliasti zapojeni v socialnich sluzbach,
o které je nejutSi zajem, je prace fini a se seniory, kdy oét je velky zajem zad stu-
denti a pracujicich. V praci se seniory jsou ochotraisgazovat nezakatnani a dchodci.
Ochota zapojit se jeé&sinou na rok nebo jednorazgvrekteri uvadji téz, ze zalezi
na okolnostech. Pouze kazdy paty dotazovany adjgb\spravig, Ze je dobrovolnictvi
oSeteno zakonem. Z toho vyplyva, Ze hlubsi znalosejmesti o dobrovolnické slughje

nedostaténa.
Velmi pozitivni je zjiSéni, Ze jiz jednaretina slySela o Maltézské pomaoci, z toho po-
lovina vi, kde se kanceildéto organizace nachazi. Motivace k dobrovolniatWlaltézské

pomoci je dalSi polozka, na kterou jsem se &#dm Jako nejasgjSi motivace u vSech
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skupin je setkavani se s lidmi a ziskavani s nkasenosti. Mezi studenty je zvySeny za-
jem o vstupni psychologické testy a aka#lemstvi v organizaci. Pracujici davajednost
Skoleni a vz8lavani, u nezagstnanych je kladenutlaz na zapgieni dobrovolnictvi jako

nahradni doba zafstnani, coz je pochopitelné.

Mista, které by zajemci o dobrovolnickou sluzbustawli, by byli Charita a rastsky
ufad nebo by si organizaci nasli na internetu.ékotika péipadech by se ptali zndmych
¢i pockali na zveéejreni nabidky na let&cich ¢i v novinach. Z uvedenych vysledlkyply-
V4, Ze nejzn&ljSi dobrovolnickou organizaci v Otrokovicich je @keasv. Anezky, coZ ve
skute&nosti neni Uplna pravda, nebjeji sluzby jsou zaloZeny na praci placenych pvaco
nika s vypomoci dobrovolnik Dale respondenti zindvali Maltézskou pomoc, ze samot-

ného dotazniku vSak samo vyplyvalo, Ze je dobragkbu organizaci.

4.8 Zavéry vyzkumu

Z uvedenych vysledkjsme zjistili, Ze mira propagace dobrovolnictvi@#&okovic-
ku je nedostatma. Obyvatelé maji p@domi o dobrovolnictvi spiSe obecné, vi kdo dobro-
informovanosti je vyuZivdna Charita sv. AneZzky &skdky &ad Otrokovice, fipadre in-
ternet. Nejastji se obyvatelé Otrokovicka dozvidaji o dobrovotwicskrze masmeédia,
tisk a od patel a znamych. O organizaci Maltézska pomoc dasodho lidi neslySelo,
jako dobrovolnickou organizaci ji uvadi pouze jeg®tina dotazanych, znalost sidla této

organizace je podobna.

Na zaklad vysledki vyzkumu ntizeme objevit &kolik doporweni pro propagaci
dobrovolnictvi organizaci Maltézska pomoc. VyuZzidastupnych zdrdj kde se potenci-
alni dobrovolnici sdruzuji, kterymi jsou Skoly, ki senioti, Uiad préace, wstsky ¢ad
v Otrokovicich, Charita sv. Anezky. Zde prowadabory, pednasky o dobrovolnictvi,
informovat letaky a plakaty. Na poli dolionosti jsou dlezité sbirky, vystavy a akce,
které zvySuji posdomi obyvatelstva o @éadajici organizaci. Zji8hé motivy z vyzkumu
pomohou vytvait materialy s informacemi, které lidi zajimaji &ahji. Zgistupnit dilezité

informace a kontakty na internetu, egovatclanky v mistnim tisku. Jako nejvyhagsi

W WY
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ZAVER
Na zaw¥r si mizeme odposdét na otdzku, jak usné propagovat dobrovolnictvi.

Nelze to chaoticky s dobrym umyslem, ale s vytrstijglanovi¢ a s potebnymi znalost-

mi. Dobrovolnictvi m& bytizeno profesional jeding tak si zisk& @ivéru a podporu lidi.

PredevsSim jde o to, poukazat na dobrovolnickou slydka zajimavou naplvolné-
ho ¢asu s konkrétnimi vysledky pomoci, na které médiai.sNeziskové organizace musi
nalézt v tisku a médiich spojence a skrg@slovovat Sirokou vejnost. Nelze jen pasi¥n

vyckavat, ale s rozvahou akti&prosazovat dobrou mysSlenku.

Cilem této prace bylo propagovat neboli vzbudieméjvéejnosti o dobrovolnictvi
obecr, ale i totizené Maltézskou pomoci. Jako z&klatZzeme poukazat na dotaznikové
Seteni, které nam odhalilo mnohé dalSi moznostiiswani. A’ jiz jde o informace o mo-
tivech, které mzeme vyuzit §i naboru a jinych akcich s cilem ziskat nové dobhoky,

tak informace o médiich, prastinictvim kterych se lidétiné o dobrovolnictvi dovidaji.

Na tuto praci bychom mohli navazat zpracovanim ypldek a kdy konkréthkomu-
nikovat s jednotlivymi médii v procesu managemedtbrovolnictvi. TaktéZ je mozno

vice rozpracovat moznosti propagace geabiictvim marketingu a Public relations.

Tato prace mi bylaifinosem v tom, Ze jsem mohla poznat, co vSechnowyakbna-
Si a jak je dlezita gedevSim fiprava a znalosti aédomosti ged zahajenim vyzkumu.
VeErim, Ze téz organizaci Maltézska pomoc, o.p.s.a@estdrojem moznych rad a informa-

ci pri své tak neocenitelné praci pomociigdnym.
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PRILOHA P I: ODPOV EDI NAOTAZKU C. 4V DOTAZNIKU

Kdo si myslite, Ze je to dobrovolnik?

Studenti

1. Clovek, ktery vykonava utitou ¢innost bez &elu zisku, obtuje ji svij volny as ve
shaze o zlepSeni chodu tétonosti.

2. Clovek provadjici uritou ginnost z vlastni tle, bez dekavani jakékoliv odgmy.

3. Clovek, co ala ngjakoucinnost z jeho tile, a nechce za ni zadnou rentu.

4. Ten, kdo dla néco pro ostatni lidi z vlastnitle, bez naroku nagpaky honoré.

5. Ten, kdo ve svém volnésase pracuje pro nev§l@cnou organizaci bez naroku na
finanéni odnenu. Asi.
Nekdo, kdo z vlastni e pomaha lidem.
Clovek, co cla nsco dobrovols asi.
Dobrovolnik je ten, co rdd pomaha druhym a t@rach. Napiklad dobrovolni hasi-
¢i, atd.

9. Empaticky, tolerantni, komunikativni,étrby umét naléztreSeni v obtiznych situa-
cich vzhledem ke klientovi, napadity.

10. Podle my, je dobrovolnikem ten, kdo pomah&ité& organizaci, nap Charig, sa-
mozejmeé bez honorée.

11. Nekdo, kdo se dobrovotnzapoji do tjaké aktivity.

12.  Jakykoliwloveék, co chce pomahat a nedostateoza jakym (elem.

13. Kazdy, kdo &a néco dobrovolg.

14. Nekdo, kdo z vlastni®e nag. pomaha hasit pozar.

15.  Jetalovek, ktery se dobrovokhzapojuje do gakécinnosti.

16. Osoba, ktera pomaha lidem.

17.  Ten, kdo &co ctla, co si zvolil sam a dobrovain

18.  Clovék, ktery se sam svévairzapoji do gjaké organizace bez naroku na fitsah
odmenu.

19. Nekdo, kdo @la praci zadarmo.

20. Nekdo, kdo @la praci dobrovola.

21. Pomoc lidem a jiné prace présSpé a napomocné gebnym lidem.

22. Nag. dobrovolni hasi.



23.  Clovek, ktery chce smysluptnnaplnit swj volny ¢as sluzbou péebnym, a tak se
seberealizovat.

24.  Osoba, ktera poméahéa a nic za pomoc nechce.
25. Pomaha bez finani odneny.

Pracujici

Clovek, ktery pomaha lidem bez naroku na mzdu.
Ten, kdo vkomu pomaha bez naroku na aaim.

Ten, kdo oktuje svoje pohodli a volngas, aby pomohl druhym. (sebétdvani,
seberealizace)

Clovek, ktery dtla ngjakoucinnost pro to, aby pomohl druhym.

5. Clovek, ktery pomaha ostatnim ve svém volnése a netla to za Gplatu, ale pro
dobry pocit, Ze pomaha.

Ten, kdo vykonava praci, ukoly nebo jiné akyivoez naroku na odénu.

Clovék ktery pomaha druhym. dlA to ve svém volnéniase a myslim si, Ze bez
naroku na finaéni odnenu.

Ten, co pomaha druhym

Nekdo, kdo dobrovoléa pomaha okoli a lidem, aniz by za to vyZzadovghkou
odmenu (finartni, pripadré naturalni).

10. Dobrovolnik jec¢lovek, ktery nezistd pomaha druhym (naplidem v jakékoliv
nouzi) ve svém volnérdase.

11. Osoba vykonavajici pebnoucinnost s witou motivaci pomoci bez naroku na
finanéni odnenu.

12. Dobrovolnik jeilovek,ktery cEla urité véci nagF. pro ugitou organizaci zcela dob-
rovolr¢é a bez naroku bezjakého nap finantniho ohodnoceni.

13.  Clovék pracuijici v socialni sfé, v neziskové organizaci (nagpNZDM). MuzZe se
jednat i ocloveéka pracujiciho bez naroku na mzdu.

14.  Clovék, ktery pomaha ,dobrovotti(tedy bez donuceni) drunym lidem, bez figan
odmeny za provedenotinnost.

15.  Clovék, co dtla nsco zadarmo bez naroku na athm a bez donuceni.
16.  Ten, kdo &co uziteéného @la pro retkoho zadarmo.
17. Dobrovolnik je #kdo, kdo zadarmo pomaha lidem z vlastilev

18.  Je toclovek, ktery pracuje pro &akou organizaci bez naroku na mzdu. Pomaha
lidem.

19. Bez finatnich narok lidé pomahaji lidem, jako pevatelky o lidi staré nebo s
postizenim a nebo takieba jako hasi ktery trénuje na moznou pomoig pozaru.



20. Dobrovolnik je osoba, ktera vykonav&ejeé, nebo spolko¥ prosgsnoucinnost,
ktera neni zaloZena na paite vydelku.

21. Jeto osoba, ktera dobrovblrykonava gjakou pomocnou nebo pragmou sluzbu
bez toho, aniz byekal réjakou odngnu.

22.  Clovek, ktery vykonavéa praci dobrovainbez naroku na mzdu, dobrovélve pro-
spich jinych.

23.  Osoba, ktera poskytuje pomoc druhym na zéklsstninho svobodného rozhodnuti
bez @ekavani pegrité ¢i jiné odneny.

24.  Clovek, ktery pracuje zadarmo.

25. Pracuje dobrovoén- pomaha.

Nezangstnani
Clovek, ktery pracuje z vlastnite, nebere finatni odreény, plat.

2. Dobrovolnik jec¢lovek, ktery vykonava dobrovolnou (bez platnatifinost v ne-
ziskové organizaci. Rad pomaha a neni mu lhostejm@okoli.

3. Ten, kdo pomaha bez naroku na édm

4. Ten, kdo dobrovolhzdarma a ve svém volnéfase dla néjakou pracovnéinnost.

5. Clovek, co ma moc iniciativy (blazen).

6. Pracovnik, bez narékna finaéni honoré.

7. Pracuje dobrovoln- bez peéz.

8. Clovek, ktery se dobrovokhangazuje.

9. Clovek, ktery se zajima dizné pracovnéinnosti.

10. Kdo chce jit do prace.

11. Mohu hodnotit podle sebe. Jsem ne&inana, zatim nemam jinou mozZnost se
uplatnit.

12.  Jeten, kdodk néco dobrovols.

13.  Ten, co da sam od sebesui.

14.  Clovék pracuje dobrovokh— neméa mzdu.

15. Pracuje bez odiny.

16. Dobrovol® pracujici zadarmo.

17. Pomahajici osoba.

18.  Osoba, ktera bezpl&tpomaha.

19.  Osoba pracujici zadarmo.

20. Ten, co pracuje zdarma.

21.  Clovek, ktery vykonava uiitou ¢innost bezplaté



22.
23.

Pracuje pro druhé bez naroku na ohodnoceni.

Clovek, ktery pracuje progkoho, kdo patebuje pomoc bez naroku na mzdu.

24. a 25. neodpe@dcli

Duchodci

1. Ten, ktery chce zadarmo pomahiatgjaké akci, nemocnym lidem a pebnym.

2. Nagiklad hast.

3. Dobrovol pomaha — zdarma.

4. Clovek, ktery pracuje pro pomoc jinym bez nahaka finarni ocerni.

5. Zangstnanec bez mzdy.

6. Ten, kdo da néco dobrovolg pro druhé.

7. Cinnost pro paebné.

8. Kdo pracuje pro pt¢bné.

9. Dobrovolna pomoc pisbnym.

10. Kdo pomaha druhym.

11. Jelovek, ktery zdarma ve svéem volnérase vykonavéinorodou praci pro druhé.

12. Pomaha lidem, kitepotrebuji pomoc.

13.  Clovék, ktery se rozhodl poméhat lidem, #tpomoc druhych peebuiji.

14.  Clovék, ktery rad, nebo ochatna bez donuceniéth ngjakou ¢innost, obyejnd
bezplatr, pro blaho druhych.

15. Kdo ma srdce na dlani, je dostatepohyblivy a zdrav, a dZe pracovat ve svém
volnémcase.

16. Ten, kdo pomaha lidem, ktpomoc patebuji, jsowcleny organizace, ktera se touto
pomoci zabyva.

17.  Clovék, ktery dobrovold pomaha, kde je¢ba.

18. Kdo se svém volnétiase pomaha zdarma lidem fadtnym.

19. Bezplatd vypomaha nemocnym &lésre postizenym.

20. Dobrovol@ pomaha.

21. Pomaha postizenym.

22. Pomaha starym lidem.

23., 24. a 25. neodpeadeli



PRILOHA P Il: DOTAZNIK

Vazeni obyvatelé data Otrokovic,

jsem studentka 3. ¢aiku socialni pedagogiky na univegzitomaSe Bati ve Zlin
V ramci své bakal&ké prace jsem vypracovala tento dotaznik a pras8polupraci pi
vyplreni. Dotaznik bude slouZit jako vyzkumné metodariatié informovanosti o dobro-
volnictvi a Maltézské pomoci v Otrokovicich. Jd@gnonymni dotaznik a vypimi nebude
trvat vice nez 10 minut.

ZakrouZzkujte vzdy jen jednu odpdy ktera nejvice vystihuje vas nazorzkuSenosti.

va).
Dekuji.  Monika Madjickova

1. Pohlavi:

a) zena

b) muz
2. Zaméstnani:

a) student

b) pracujici

C) nezandstnany
d) duchodce

3. Vék:
a) 15— 26 let
b) 27 — 35 let
c) 36 —58 let
d) 59 avice

4. Kdo si myslite, Ze je to dobrovolnik? Zkuste jej definovat)



5. Jste nyni dobrovolnikem?

a) ano, na zakladpisemné smlouvy s organizaci
b) ano, na z&klatdosobni domluvy (napzajmové aktivity)
C) ne

6. Pracoval jste rekdy d¥ive jako dobrovolnik?

a) ano, v praci (nap charitativni akce)

b) ano, ve Skole (n&pdivadelni vystoupeni)

c) ano, ale jen za socialismu

d) ano, v neziskové organizaci

e) ne

f) JINE — dOPRLE: ...t e e e

7. Kde se o dobrovolnictvi nefastji dovidate?

a) v knihach

b) v ¢lancich novin nebdasopis
c) v televizi nebo v radiu

d) nainternetu

e) od pibuznych, patel

g) nikde jsem o tom je&tneslysel

8. Znate nékoho ve svém okoli, kdo se zapojil do dobrovolnickénnosti?

a) ano, znam
b) ne, neznam

9. Jak ocaiuji vasi piratelé dobrovolnou¢innost?

a) myslim, ze siji ceni
b) myslim, Ze si ji neceni
c) nedokazuici

10.Co si myslite, Ze vam dobrovolnick&innost prinese?
(zakrouZkujte pouze jednu odpek/podle vami nejgtSiho ginosu)

a) nové zkuSenosti

b) nové wdomosti

C) spravr vyuzity ¢as

d) seznameni se s novymi lidmi
e) poznani svych schopnosti



f) jiné - dophte:.. :
11.Kdybyste mél moznost stat se dobrovolnlkem vsomalmch sluzbh angazoval

byste se:

a) v praci s dtmi (od 6-15let)

b) v praci se starymi lidmi

c) v praci s lidem sdtesnym postizenim

d) v pomoci rodinam v p# o dit s postizenim

€) JINE — QORI ... it e e e e e
f) nechtl bych se angaZovat

12.Jak dlouho byste nél zajem se takto angazovat?

a) jednorazo¥
b) 1-3 mésice

c) pul roku

d) rok

e) vice nez rok

g) nechél bych se angazovat

13.Brani vam néco v zapojeni se do dobrovolnickéinnosti?

a) ano, nestala pracovni doba v praci

b) ano, pée o rodinu

c) ano, vlastni peswdceni

d) ano, jiné OkoINOSt — UMELE: .......ccoiiiiie e e
e) ne, nebrani

14.Myslite si, Ze je dobrovolnictvi oSateno zakonem?
a) ne, je to kazdého osobnios

b) ne, pouze sKrnicemi organizace, kter&ipma dobrovolniky
c) ano, zakonem o dobrovolnické slézb

15. SlySel jste rékdy o organizaci Maltézskad pomoc?
= ) = 1 [ 0 (0] o' 1 (=0 (o L=
b) ne

16.Vite, kde Maltézska pomoc v Otrokovicich sidli?

a) ano, dophte KA. .. ... e



b) ne
17.Ktera z téchto nabidek organizace Maltézské pomoci by vas nége motivovala

k vykonu dobrovolnické ¢innosti?
(zakrouZkujte pouze jednu odpk/podle vami nejgtSiho ginosu)

a) Skoleni, moznosti vadavani v socialni oblasti

b) moZznost setkavat se s odbornikem — psychologetile(aieSeni problérn
s klienty, ale i nabidka na konzultaci vlastnichippémi)

c) psychologické vstupni testy, které vam pomohou pbgami sebe

d) Ucast na akcich organizace, statkmem organizace

e) setkavani se s lidmi &mi, seniory, se zdravotnim postizenim) a ziskazénge-
nosti
S nimi

f) moZnost zapsieni dobrovolnictvi jako nahradni doba zetmani

Q) JINE — UVEIE: .. e ittt e e e e e e e e

18. Kdybyste méli zajem zapojit se do dobrovolnick&innosti, kam pijdete?

a) na nestsky Gad

b) na Charitu

c) najdu si gjakou organizaci v Otrokovicich na internetu

d) pockam, az uvidim &aky zvaci plakat, fipadré ¢lanek v novinach, na ktery zarea-
guji

€) JINE — UVEITE: .. e e e e

f) nemam zdjem

19.Vzpomenete si na Bjaké dobrovolnické organizace pracujici v Otrokoviéch?
b) ne, nevzpominam

c) ne, Zzadna tu dle mého nazoru neni

Dékuji za vaScas, ktery jste midnovali. Vyhodnoceni dotazniku budete moci najit

v kancel& Maltézské pomoci v Otrokovicich octtha 20009.



