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Téma DP: Efektivní využití marketingových komunikací v knihovně
Tabulka A  - hodnotí náročnost tématu, nikoli zpracování práce
	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	x
	

	praktické zkušenosti
	
	x
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	
	x
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	
	x
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	
	
	


Tabulka B – hodnotí úroveň zpracování tématu

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	x
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	x
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	x
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	x
	
	

	úroveň analytické části 
	
	x
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	x
	
	

	úroveň projektové části 
	
	x
	
	

	úroveň návrhu  řešení  ( realizace)
	
	x
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	x
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	x
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	x
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	
	x
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Hodnocení práce:

V teoretické části se autorka dá se říci úspěšně snaží aplikovat obecnou teorii marketingu a marketingových komunikací na prostředí knihoven, byť někde její text spíše řeší otázku, JAK má marketing vypadat (str. 16.: „aby se omezilo riziko neúspěchu, ... doporučuje se...“, dále str. 32 marketingové plánování, výzkum ad.) než V ČEM a PROČ je marketing knihoven oproti marketingu obecně a marketingu služeb rozdílný (z tohoto pohledu jsou některé kapitoly více méně zbytečné, např. poměrně rozsáhlé pojednání o neziskovém sektoru). Neškodilo by zde důsledněji uplatňovat systém desetinného třídění v číslování kapitol. Autorka využívá koncepci marketingového mixu 7P, kterou však uplatňuje zdá se nedůsledně a v analytické části ji (navzdory svému tvrzení) opouští. Drobným nedostatkem je to, že autorka používá různé způsoby odkazování na zdroje (poznámkou pod čarou a zkráceným bibliografickým záznamem). 
V analytické části jsou poměrně podrobně zmapovány aktivity Masarykovy knihovny ve Vsetíně, její historie i marketingové komunikace. Je možná trochu škoda, že o marketingové komunikaci autorka referuje plošně, bez toho, že by se snažila pojmenovat jednotlivé cílové skupiny a říct, jaká část komunikace k nim míří a nakolik jsou pokryty jejich informační potřeby (o návštěvnících knihovny je také v projektové části psáno jako o jedné cílové skupině, není řeč o jednotlivých segmentech). Autorka dále pracuje s výsledky vlastního průzkumu, pokud by ovšem chtěla získat relevantní závěry, chtělo by to zřejmě oslovit větší počet respondentů, případně změnit způsob oslovení tak, aby vzorek odpovídal složení základního souboru (neškodila by také trochu přehlednější prezentace výsledků v textu). Trochu diskutabilní je dle mého soudu ověření hypotéz (formulovaných možná poněkud obecně) - máme zde na jedné straně fakta o marketingových aktivitách, na druhé o vývoji návštěvnosti, ovšem jednoznačně ukázat příčinně-důsledkovou souvislost je dle mého problematické (prosil bych autorku, aby u obhajoby toto mé tvrzení případně vyvrátila). 
Projektová část zdá se neobsahuje ucelený projekt, ale spíše několik návrhů na vylepšení marketingových aktivit knihovny, z nichž některé by bylo zřejmě ještě třeba domyslet (systém bonusových bodů) tak, aby byl srozumitelný a zbytečně návštěvníky nezatěžoval. Podle mého soudu je především škoda, že autorka nehovoří je jednotlivých segmentech návštěvníků jako specifických cílových skupinách a neplánuje marketingový mix podle specifických benefitů, které tyto skupiny v souvislosti s návštěvou knihovny vnímají. 
Otázky k obhajobě: 
Jaké cílové skupiny (segmenty) mezi návštěvníky knihovny existují? 

Jak by se měla lišit marketingová komunikace s jednotlivými cílovými skupinami? 
Jakou souvislost má komunikace s návštěvníky a potenciálními návštěvníky s komunikací s jinými cílovými skupinami (zejména státní a veřejná správa, nekomerční a komerční donátoři)?  

Návrh na klasifikaci diplomové  práce: C - dobře
Ve Zlíně dne 13. 5. 2008
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