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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	x
	
	
	
	
	
	
	3

	2
	Logická stavba
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	3
	Teoretická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	5
	Práce s literaturou
	2
	x
	
	
	
	
	
	
	2

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	x
	
	
	
	
	
	1,5

	7
	Formální úroveň
	1
	x
	
	
	
	
	
	
	1

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	18,5


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií          1,23
	Koeficient náročnosti      1,2


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

BP je spracovaná v súlade s pokynmi na jej vypracovanie. Má logickú náväznosť medzi jednotlivými kapitolami a ústi k cieľu bp. Dobré je spracovaná teoretická časť „Metódy marketingového výskumu“ s podrovným vysvetlením jednotlivých metód. Tu by bolo možné doplniť metódu – nastčeného klienta a osobný kontakt. Tieto dve metódy sa využívajú při realizácií resp. odovzdávaní zákaziek pre konkrétneho klienta. Prechod do praktickej časti je logickým vyústením analýzy teoretickej časti.

Navrhnutý doaztník zvyšuje efektívnosť merania spokojnosti zákazníka tým, že dává obraz o názoroch zákazníkov širšom spektre činnosti spájajácich sa s predmetom činnosti firmy. Při jeho tvorbe študentka uplatnila získané poznatky počas praxe z činnosti firmy vo výrobnej a ekonomickej oblasti. Veľmi pozitívne je potrebné hodnotiť náväzné spracovanie dotazníkov po ich vátení od odberateľov. Grafické spracovanie je prehľadné a ľahko čitateľné. Tu sa potvrdil fakt, ktorý študentka uviedla v časti 4 „Meranie spokojnosti zákazníka“, že miera návratnosti je pomerne nízka. Ale aj napriek tomu nedostatku tejto metódy efektívnosť poznatkov je vysoká.

Drobné gramatické nepresnosti („tazateľ – anketár, str. 12, 14,23, „predaný“ – odovzdaný, str. 16) neznížujú odobrnú úroveň bp

Vysoko honotím samostatnosť študentky při vypracovaní bp a využiteľnost výstupu bp v praxi.

Doporučené otázky:

1. Ktoré aspekty boli rozhodujúce při voľbe metódy riešenia témy BP a následnej tvorbe dotazníka.

2. Aký je prínos pre študentku vypracovanie bp vo výrobnom podniku.

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)

A - výborně
(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

V Považskej Bystrici 27. 12.2007

Kubiňák

…………………………………………....









          podpis hodnotícího


