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Tabulka A

	
	Kritéria hodnocení BP
	Stupeň

obtížnosti
	Stupeň hodnocení podle ECTS
	Součin

	
	
	
	A

1
	B

1,5
	C

2
	D

2,5
	E

3
	Fx

4
	F

5
	

	1
	Splnění cílů
	3
	
	
	
	
	x
	
	
	9

	2
	Logická stavba
	2
	
	
	x
	
	
	
	
	4

	3
	Teoretická část
	3
	
	x
	
	
	
	
	
	4,5

	4
	Analytická část
	3
	
	
	
	
	x
	
	
	9

	5
	Práce s literaturou
	2
	
	
	x
	
	
	
	
	4

	6
	Stylistická a jazyková úroveň
	1
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	7
	Formální úroveň
	1
	
	
	x
	
	
	
	
	2

	
	Celkem
	15
	    průměr hodnocení
	2,3


Poznámka: Hodnocení jednotlivých kritérií označte znakem „X“ v příslušné řádce. Průměr hodnocení kritérií vypočteme vydělením součtu součinů 15. 

Tabulka B

	Interval
	Stupeň ECTS
	Slovní hodnocení

	1,0 – 1,49
	A
	Výborně

	1,5 – 1,99
	B
	Velmi dobře

	2,0 – 2,49
	C
	Dobře

	2,5 – 2,99
	D
	Uspokojivě

	3,0 – 3,49
	E
	Dostatečně

	3,5 – 3,99
	FX
	Nedostatečně

	                   4,0 -
	F
	Nedostatečně


(Nehodící se škrtněte.

	Průměr hodnocení kritérií      2,3
	Koeficient náročnosti              1,35


Návrh na výslednou známku vypočteme vynásobením průměru hodnocení kritérií koeficientem náročnosti a stanovíme podle tabulky B.

2,3 × 1,35 = 3,1 (E)

Celkové hodnocení a otázky k obhajobě:

(Otázky uvádí vedoucí i oponent.)

Práce je zpracována povrchně a neobsahuje všechny náležitosti, které by obsahovat měla. Postrádám zde analýzu oddělení, které má na starosti měření spokojenosti zákazníků, ale hlavně chybí analýza samotných zákazníků společnosti. Tabulky 1-5 (str. 31-33) patří spíše do teoretické části. Po stránce formální neodpovídá práce platné Směrnici rektora SR/41/2004 (citace použitých zdrojů).

Výstupem práce má být, na základě předchozích analýz, konkrétní doporučení pro danou společnost. To zde ale chybí!

Otázky k obhajobě:

Tvoří obeslané firmy celé portfolio zákazníků společnosti SATES, a.s.?

Jak jste konkrétně zvýšila efektivnost měření spokojenosti zákazníků společnosti SATES, a.s.?

Jaké konkrétní návrhy na zlepšení by jste doporučila  společnosti SATES, a.s.?

Které systémy managementu jakosti by se daly využít pro účely hodnocení spokojenosti zákazníků?

Návrh na výslednou známku bakalářské práce (viz Tabulka B)             E – dostatečně

(Uveďte Stupeň ECTS + Slovní hodnocení)

Ve Zlíně  ………………………………
dne  …21.12.2007……………..….
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