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ABSTRAKT

Cilem této prace je nalézt efektivni a uc¢innou cestu vybéru a ziskdvani zaméstnancti ve spo-
le¢nosti Continental Automotive Systems Czech Republic prostfednictvim navazani spolu-
prace se Skolami. Teoreticka ¢ast objasnuje problematiku personalistiky, pfedevsim oblasti
fizeni lidskych zdrojt, planovani, vybéru a ziskavani. Prakticka cast obsahuje analyzy sou-
casného stavu lidskych zdrojti ve spolecnosti Conti FST, stavu lidskych zdroji v regionech
ptilehlych Conti FST a navrh optimalni formy spoluprace firmy se Skolami pii vyhledavani

budoucich zaméstnancu.

Kli¢ova slova:

Rizeni lidskych zdrojt, lidsky kapital, strategické fizeni lidskych zdroji, politika fizeni lid-
skych zdroji, planovani lidskych zdrojd, ziskavani a vybér pracovnikil, e-recruitment, out-

sourcing, sponzoring, stipendium.

ABSTRACT

The aim of this work is to find efficient and effective way of the employee recruitment and
selection in the company Continental Automotive Systems Czech Republic through the es-
tablishment of cooperation with schools. The theoretical part explains the human resource
merits, first of all the section of human resource management, planning, selection and re-
cruitment. The practical part contains analysis of present situation of human resource in
company Conti FST, status of human resources in neighbouring regions of Conti FST and
proposal of the optimal form of cooperation with the schools by searching of future em-

ployee.
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Human Resource Management, Human Capital, Strategic Human Resource Management,
Human Resource Management Policies, Human Resource Planning, Recruitment and Selec-

tion, E-recruitment, Outsourcing, Sponsoring, Grant.
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UvVOD

Lidské zdroje jsou pro kazdy podnikatelsky subjekt neodmyslitelnou a velice dulezi-
tou slozkou firmy. Lidska prace patii k nejdrazsim, ale ve smyslu chodu podniku k nejcen-
néjSim faktorim. Lidé predstavuji pro spolecnost obrovsky ptinos, moznost rozvoje, konku-

renceschopnost na trhu.

V soucasnosti, kdy je na trhu prace nedostate¢nd nabidka ze strany zaméstnanct,
stoji kazda firma pred tézkym tkolem obstat v boji o kvalitni pracovniky. Prestoze discipli-
ny, jakou je fizeni lidskych zdroj, jsou dnes na vysoké urovni a je na né kladen dtiraz, neni

jednoduché pracovni silu odpovidajici pozadavkim a predstavam podnikti dostat.

zeni lidskych zdroji a to jejich ziskavani.

Cilem mé prace je nalézt cestu alespon castecné k jednodussimu ziskavani zamest-
nanct, ktera jednak snizi riziko dlouhodobé neobsazenych pozic ve spolecnosti Continental
Automotive Systems Czech Republic ve Frenstaté pod Radhostém, ptinese usporu v podo-

bé Casu prace personalisti a v kone¢ném disledku tedy usporu finan¢ni a zajisti kvalitni

pracovniky na dobu delsi, nez-1i je jeden rok ¢i zkusebni doba vibec.

Pti zpracovani své diplomové prace chci provést analyzu soucasného stavu v Conti
FST, jakym zptisobem ziskava lidské zdroje, odkud Cerpé a kde jsou slaba mista soucasné
procedury. Neziistanu vSak pouze u analyzy interni, avSak i okoli firmy, tudiz analyzu stavu
lidskych zdrojii v regionu, v némz se Conti FST nachazi. Na zaklad¢ téchto analyz pak
zhodnotit a zvolit nejvhodnéjsi alternativu pro projekt, ktery je v Conti FST a samoziejme i
ve skutecnosti proveditelny. Realnost projektu se pokusim prokézat finan¢ni analyzou, pro-

lozenou ¢asovym planem a zohlednénim rizik.
Cest k navazani spoluprace firem se Skolami je jist¢ nékolik a véfim, ze se mi v di-
plomové praci podaii nalézt pravé tu optimalni pro podminky spole¢nosti Conti FST, pfi-

padné nastinit dal$i mozné jiné.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDI A PROCESY RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Rizeni lidi pojednava o piistupech a filozofiich, které ovliviiuji fizeni lidi v organizacich
a role persondlniho utvaru a jeho ¢lenti a uvazuje také o tom, co ovliviluje fizeni lidi
v mezindrodnim prostiedi. Vztah mezi jednotlivymi pojetimi fizeni lidi — fizeni lidskych

zdroju, lidského kapitalu a personalni fizeni je popsan schématem, viz. ptiloha P 1.[1]
Rizeni lidskych zdroji

Rizenim lidskych zdrojii rozumime oblast Fizeni, ktera se zabyva pracovniky, jejich
ptipravenosti pro feSeni cili podniku a jejich vztahy v rdmci organizace s cilem aktivniho,
participativniho zapojeni lidi, a tim vytvofeni podminek pro uspokojovani potieb firmy

i jednotlivce.[1]

Hlavnim cilem RLZ je vytvafeni souladu mezi poétem a strukturou pracovnich mist
a poctem a strukturou pracovniki. Cilem je zatazeni spravného clovéka na spravné misto ve

spravny c¢as.[9]
Rizeni lidského kapitalu

Rizeni lidského kapitalu se tyka ziskdvani, analyzovéani a predkladani zprav informu-
jicich o tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha hodnotu piidavajici strategické investovani a
operativni rozhodovéni, a to jak na celoorganizacni, tak na liniové trovni. Charakteristic-
kym rysem definice fizeni lidského kapitalu je pouziti nastroji méfeni jako urcitého voditka
pro fizeni lidi, které je povazuje za bohatstvi, za aktiva organizace, a zduraziuje,
ze konkuren¢ni vyhody se dosahuje strategickym investovanim do tohoto bohatstvi pomoci

ziskavani a stabilizace pracovniki, fizeni talentl a programti vzdélavani a rozvoje. [1]
Procesy Fizeni lidskych zdroji

Procesy RLZ se tykaji vytvéfeni strategii lidskych zdrojii, politiky a praktickych postu-
pu, které ovliviuji vSechny stranky lidskych zdroji a fizeni zaméstnanosti. [2]
Strategické rizeni lidskych zdroji
Strategie RLZ je piistup k rozhodovani o zamérech a planech organizace v podobé&
politiky, programt a praxe tykajici se zaméstnavani lidi, ziskavani, vybéru a stabilizace pra-
covnikl, vzd€lavani a rozvoje pracovnikl, fizeni pracovniho vykonu, odménovani

a pracovnich vztaht. [3]
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Strategie lidskych zdroju

Strategické RLZ vede k formulaci strategii lidskych zdroji. Strategie lidskych zdrojt
vyjadiuji, co organizace zamysleji udélat, pokud jde o riizné stranky politiky a praxe fizeni
lidskych zdroji. Jsou jednak propojeny s podnikovou strategii, jednak navzajem mezi sebou.
[3]

Politika Fizeni lidskych zdroji

Politika RLZ ¢ili persondlni politika jsou stabilni pravidla piistupu k Fizeni lidi,
kterd hodla organizace uplatiovat. Tato politika definuje filozofii a hodnoty organizace ty-
kajici se zptsobu jednani s lidmi a z nich odvozené principy ocekavaného jednani manazert

pti feSeni persondlnich zalezitosti. Politika lidskych zdroji tak slouzi jako doporuceni pii

rrrrr
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2 ZABEZPECOVANI LIDSKYCH ZDROJU PRO ORGANIZACI

V této kapitole se dostavam k jadru feSené problematiky své diplomové prace, a proto

se zde v poloze teoretické budu vénovat vice detailnéji nez v predchozich kapitolach.

Zabezpecovani lidskych zdroju pro organizaci se tyka zabezpeceni toho, aby si organi-
zace ziskala a udrzela lidi, které potiebuje, a aby je také produktivné vyuzivala. Tyka
se rovnéz téch stranek zaméstnavani lidi, které souviseji se vstupem novych pracovnikil
do organizace. V kazdém ptipadé se jedna o kli¢ovou ¢ast procesu fizeni lidskych zdrojt.

[2]

2.1 Planovani lidskych zdroji

Planovani lidskych zdroji stanovuje potiebu lidskych zdroji pozadovanou organizaci

vvvvvv

tegickym zdrojem organizace. Zamétuje se na kvantitativni i1 kvalitativni stranku potieby
lidskych zdrojii a znamena to, ze musi odpovidat na dvé zakladni otazky: za prvé, kolik lidi,
a za druhé, jaké 1idi? Planovani lidskych zdroji se orientuje i na SirSi zalezitosti tykajici se
zpusobll zaméstnavani a rozvoje lidi v zdjmu zlepSovani efektivnosti organizace. Muze tedy
hrat vyznamnou roli ve strategickém fizeni lidskych zdrojt. [1]
Planovani lidskych zdrojt se obvykle sklada ze ctyr naslednych krokd:

- predpovéd budouci potieby,

- analyza pracovnich zdrojt a jejich nabidky,

- sestaveni plana slad’ujicich nabidku s poptavkou,

- kontrola realizace plant. [6]

2.1.1 Planovani lidskych zdroji a podnikové planovani

Planovéni lidskych zdroji by mélo byt v podstaté integralni soucasti podnikového
planovani. Proces strategického planovani by mél definovat projektované zmény v rozsahu a
typech cCinnosti vykondvanych organizaci. Mél by rozpoznat hlavni schopnosti, které
organizace potiebuje k dosazeni svych cill, tedy pozadavky tykajici se dovednosti (kvalifi-

kace). [1]
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Existuji-li jasn¢ zformulované strategické podnikové plany, pak je planovani
lidskych zdrojt interpretuje z hlediska pozadavki tykajicich se lidi. Planovani lidskych zdro-

ju je proces rozhodovani, ktery v sob¢ spojuje tii dilezité ¢innosti:
- rozpoznavani a ziskavani spravného poctu lidi se spravnymi dovednostmi,
- jejich motivovani tak, aby odvadéli vysoky vykon,

- vytvafeni interaktivnich vazeb mezi cili podnikani a ¢innostmi tykajicich se planovani

pracovniku. [1]

Tvrdé a mékké planovani lidskych zdroju

Je tieba rozliSovat mezi "tvrdym" a "mékkym" planovanim lidskych zdroji. Tvrdé
planovani je zalozeno na kvantitativni analyze a jeho ukolem je zabezpecit, aby v okamziku
potieby byly k dispozici spravné pocty spravnych lidi. Mékké planovani lidskych zdroju je
zaméfeno na zabezpeCovani toho, aby byli k dispozici lidé se spravnym typem postojl
a motivace, ktefi budou oddani organizaci a angazovani ve své praci a podle toho se budou
i chovat. Je zalozeno na posouzeni pozadavki na tyto kvality a na zkouméni, do jaké miry

tyto vlastnosti existuji. [4]

Planovani lidskych zdroju a planovani pracovnich sil

Planovani lidskych zdrojii se ve skuteCnosti tyka SirSich zalezitosti zaméstnavani lidi
nez tradi¢ni kvantitativni pfistupy, zndmé jako "planovani pracovnich sil". Takové piistupy
jsou odvozeny od racionalniho pohledu na planovani v podob¢ "shora dold", v némz Ize
uplatnit provéfené kvantitativni metody dlouhodobych odhadti nabidky pracovnich sil

a poptavky po nich. Planovani lidskych zdroju se sklada ze ti krokd:
- predvidani (prognozy) budouci potieby lidi (prognézy poptavky),
- predvidani (prognézy) budoucich zdroji lidi (prognozy nabidky),

- sestavovani plant majicich sladit nabidku s poptavkou. [8]



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

Divody planovani lidskych zdroji

Dutivody planovani lidskych zdrojl 1ze shrnout do tfi skupin:

Planovani ze skute¢nych a podstatnych divodd, tj. planovani ma prakticky dopad
v tom, ze optimalizuje vyuzivani zdroju a/nebo je Cini flexibiln€jsimi, ze formuje
a rozviji dovednosti, které vyzaduji ¢as, identifikuje potencialni problémy a minima-

lizuje moznosti udélat Spatné rozhodnuti.[§]

Planovani z diivodu prospésnosti tohoto procesu, ktery zahrnuje pochopeni soucas-
nosti, aby ji bylo mozné konfrontovat s budoucnosti, zpochybiiovani ustalenych do-
mnének a osvobozeni mysleni, pfijimani jasnych rozhodnuti, ktera 1ze pozd¢ji zpo-
chybnit, ohlizeni se dozadu a poskytovani celkového piehledu a zajistovani toho,

aby premysleni o dlouhodobé perspektivé nebylo ovladano kratkodobymi hledis-
ky.[8]

Planovani z organizacnich dtivodi, které zahrnuji informovani o planech tak, aby jim
byla ziskana podpora a lidé byli ochotni je dodrzovat, propojeni planti lidskych zdro-
ju s podnikovymi plany tak, aby je mohly ovliviiovat, pfedani (nebo zpétné prevzeti)
kontroly podniku nad vyrobnim jednotkami a koordinovani a integrovani rozhodo-

vani a akci v organizaci. [§]

Planovani lidskych zdroji a podminky v organizaci

Planovani lidskych zdrojt se odehrava v kontextu dané organizace. Mira jeho pouzi-

vani a uplatiované pfistupy budou timérné tomu, nakolik bude management uznavat to, ze

uspéch zavisi na predpovidani budouci potfeby pracovniki a na zavadéni plant smétujicich

k uspokojeni této potieby. Tento ptistup bude také ovlivnén tim, do jaké miry je mozné

zpracovat presné predpovédi. Organizace plsobici v turbulentnim (vysoce proménlivém)

prostiedi, v némz je obtizné ptredvidat budouci podobu ¢innosti, budou asi spol¢hat na oka-

mzita a kratkodoba opatfeni tykajici se ziskdvani a udrzeni lidi. Nicmén¢ tyto podniky mo-

hou mit prospéch z téch stranek planovani lidskych zdrojt, které souviseji s politikou ziska-

vani a stabilizace kliCovych pracovnika. [1]
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Planovani lidskych zdrojit a podminky na trhu prace
Podminky pro ziskavani potiebnych lidi budou souviset s trhy prace, na néz se organi-
zace orientuje a jimiZ jSou:
- vnitinich trh prace — stav a pohyb pracovnikli v ramci organizace, ktefi mohou byt
povyseni, vzdélavani nebo 1épe rozmisténi tak, aby uspokojili budouci potieby,
- vn¢jsi trh prace — vngjsi lokdlni, regiondlni, narodni a mezinarodni trh prace, na nichz
je mozné ziskat rzné druhy lidi.
Obvykle existuje fada trhti a nabidka pracovnich si na téchto trzich mtize byt zna¢né€ odlisna.
Je tedy tieba identifikovat pravdépodobny nedostatek urcitych typti pracovnikti, aby mohly
byt podniknuty kroky se s touto situaci vypotadat, napiiklad tim, ze vytvoiime atraktivngjsi

nabidku zaméstnani. [1]

2.1.2 Cile planovani lidskych zdroja

Cile planovani lidskych zdroji v organizaci do zna¢né miry zaviseji na jejich pod-

minkéach, ale — obecné feceno — typickymi cili je:

ziskat udrzet si takové pocty lidi, které organizace potiebuje a ktefi by zarovein méli

pozadované dovednosti, zkuSenosti a schopnosti;

- predchazet problémim souvisejicich s potencialnim pfebytkem nebo nedostatkem li-
di;

- formovat dobie vycvicenou a flexibilni pracovni silu a tak pfispivat k schopnosti or-

ganizace adaptovat se na nejisté a ménici se prostiedi;

- snizovat zavislost organizace na ziskavani pracovnikd z vné&jSich zdroji v pripadech,
kdy nabidka pracovnich sil s kvalifikaci, ktera je pro organizaci klicova, je nedosta-

tena, a to pomoci formulovani strategie stabilizace a strategie rozvoje pracovnik;

- zlepsit vyuziti pracovniki zavadénim flexibiln€jsich systému prace. [1]

2.1.3 Proces planovani lidskych zdroji
Proces planovani, jak jej zndzorfiuje obrazek 1., neni nutné linedrnim procesem, vy-
chazejicim z podnikové strategie a logicky vyustujicim do plant ziskavani, flexibility

a stabilizace pracovniki. [1]
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Procesy planovani lidskych zdroja 1ze rozd€lit do nésledujicich bodu:

- Podnikové strategické plany: definovani budoucich trovni ¢innosti a iniciativ vyza-

dujicich nové dovednosti. [1]

- Strategie zabezpecovani lidskych zdroji: planovani za ucelem ziskavani konkurencni
vyhody pomoci rozvijeni intelektualniho kapitalu — zaméstnavani schopnégjSich Ii-
di,nez jaké maji soupefi, zabezpecovani toho, aby tito lidé vytvaieli a rozvijeli zna-
losti a dovednosti specifické pro organizaci, a podnikani krokti k tomu, aby
se organizace stala atraktivnim zaméstnavatelem, kterého si lidé radi voli ("zamést-

navatelem volbou"). [1]

- Planovani pomoci scénaie: hrubd ptedstava o tom, kam organizace ve svém prostre-

di, ve svém oboru smétuje a jaké disledky to bude mit pro potiebu lidskych zdroju.
[1]
- Prognoézy poptavky a nabidky: odhady budouci potfeby pracovnikti (pocty a kvalifi-

kace) a odhady poctu lidi, kteti asi budou k dispozici uvniti organizace i mimo ni.

- Analyza pohybu (fluktuace) pracovnikli: analyzovani soucasnych ukazatelti a trendii

mobility (fluktuace) pracovnikl pro ucely prognoz nabidky pracovnich sil.

- Analyza pracovniho prostredi: analyzovani prostiedi, ve kterém lidé pracuji, se za-
meéfenim na to, jaky prostor jim poskytuje pro vyuzivani a rozvijeni jejich dovednosti
a pro dosahovani spokojenosti s praci. [1]

- Analyza operacni efektivnosti (analyza efektivnosti ¢innosti): analyzovani produkti-

rrrrrr

a ménici se pozadavky. [1]

2.1.4 Strategie zabezpecovani lidskych zdroju

Cilem strategie zabezpedovani lidskych zdrojii ve smyslu koncepce RLZ je ziskat
spravny zakladni material v podob¢ pracovnich sil vybavenych vhodnymi kvalitami, doved-
nostmi, znalostmi a potencialem pro budouci vzd€lavani. Vybér a ziskavani pracovnikll nej-
lépe vyhovujicich témto potfebam organizace by mél byt rozhodujici ¢innosti, na niz by
mohla stavét vétSina ostatnich Cinnosti fizeni lidskych zdroji orientovanych na rozvoj

a motivovani lidi. [3]
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Cilem strategie je tak zajistit, aby firma ziskdvala konkuren¢ni vyhodu zaméstnavanim
schopné;jsich lidi, nez jaké maji jeji soupefi. Tito lidé budou mit $irSi a hlubsi skalu doved-
nosti a budou se vyznacovat takovych chovanim, které bude maximalizovat jejich piinos

organizaci. [1]

Slozky strategie zabezpecovani lidskych zdroji
Témito slozkami jsou:

- Plany zabezpecovani lidskych zdroji: ptiprava plant hledani lidi v rdmci organizace
a/nebo planti vzdélavacich programi pomahajicich lidem naucit se novym dovednos-
tem.

- Plany flexibility: planovani sméfujici k vyssi flexibilit¢ ve vyuzivani lidskych zdroja,
které ma organizaci umoznit optimalné vyuzivat lidi a rychle je adaptovat na ménici

se okolnosti.

- Plany stabilizace: pfiprava planti smétujicich k tomu, aby si organizace udrzela lidi,

které potiebuje.

Strategie zabezpecovani lidskych zdroji poskytuje zakladnu pro tyto plany zabezpeco-
vani podnikovych potieb. Tuto zakladnu vSak jesté vice posili, bude-li podepiena procesem

planovani pomoci scénaie. [1]

2.1.5 Planovani pomoci scénare

Planovani pomoci scénare je nékdy charakterizovano jako formalni metoda strategic-
kého planovani. Mize vsak byt také povazovano za neformalni piistup k povSechné zame-
fenému premysleni o budoucnosti, zalozeny na analyze moznych zmén vnitinitho a vnéjsiho

prostiedi organizace.

Scénar tedy lze definovat jako "pfedstavu o posloupnosti budoucich udalosti". Pla-
novani pomoci scénafre je jednoduchy, vice ¢i méné formalizovany proces vytvareni predsta-
vy o vSech predvidatelnych zménéach rozsahu a druhu ¢innosti v organizaci a jeji struktury a

identifikovani vSech zmen ve vné&j$im prostiedi, které asi organizaci ovlivni. [1]
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2.1.6 Odhady budouci potieby lidskych zdroji

Kde je to proveditelné a vhodni, mtize byt uzitecné pokusit se vypracovat prognozy
poptavky (potieby) a nabidky (moznosti pokryti potfeby) tykajici se lidskych zdroji a urcit,
jaké kroky bude tfeba podniknout, jestlize budou progndzy signalizovat moznost nedostat-

ku nebo prebytku lidskych zdroju. [1]

Prognézy poptavky (potieby pracovnikii)

Progndzovani, predpovidani poptavky, tedy potieby pracovniki, je proces odhado-
vani budoucich poctii potiebnych pracovnikti a dovednosti a schopnosti, které tito pracov-
nici budou pravdépodobné potiebovat. Idealnim vychodiskem progndzy je rocni rozpocet
(kratkodoby plan) a dlouhodoby podnikovy plan promitnuty do ¢innosti jednotlivych podni-
kovych funkci a utvarti, nebo rozhodnuti o snizovani po¢tu pracovnich mist a pracovniki.
Ve vyrobnich podnicich by mél byt plan prodeje promitnut do planu vyroby poskytujiciho
informace o mnozstvich a typech vyrobka, které by mély byt v ptislusnych obdobich vyro-
beny. Z této informace lze vypocitat pocet hodin, které by mély v jednotlivych obdobich

odpracovat jednotlivé profesné-kvalifikacni kategorie pracovniki. [1]

Prognézovani potireby dovednosti a schopnosti

Prognoézovani potieby dovednosti a schopnosti je prevazné zalezitosti usudku mana-
zert (expertni metody). Tento tsudek by vSak mél byt zaloZzen na peclivé analyze vlivu
predpokladaného vyvoje na trhu vyrobkl, zavadéni nové technologie, at’ uz informacni

technologie ¢i vyuziti pocitacl ve vyrobe. [1]

Analyza vyvojového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovniki

Tato analyza je zaloZena na zkoumani dosavadniho vyvoje poméru napiiklad mezi
poctem vyrobnich délnikti a pomocnych a obsluhujicich délnikii ve vyrobnim zavodé
a s prihlédnutim k moznym zméndm v organizaci ¢i metodach prace piedpovida budouci

pomgr. [1]

Metoda zaloZena na ¢asovych studiich

Tuto metodu Ize pouzivat v pripadech, kdy je mozné pomoci ¢asovych studii vypo-

¢itat, jak dlouho by mély jednotlivé operace trvat a kolik budou vyzadovat pracovnikti. Me-
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todu zalozenou na ¢asovych studiich pouzitou k odhadu potieby vyrobnich délnika Ize pro
vypocet odhadu potieby pomocnych a obsluhuyjicich déInikli zkombinovat s analyzou vyvo-

jového trendu kvantitativniho poméru mezi kategoriemi pracovnika. [1]

Prognézy nabidky (pokryti potieby pracovnikii)

Pii prognozovani nabidky se pokousime odhadnout pocet lidi, kteti budou pravde-
podobné k dispozici uvnité organizace i mimo ni, pficemz bereme v Gvahu mozné ztraty
(odchody a penzionovani pracovniki), Groveil absence, povySovani pracovniki a dalsi po-
hyb pracovnikii uvniti podniku, zmény pracovni doby a dalSich podminek prace. Prognéza

byva zalozena na:

- analyze existujicich lidskych zdroji v organizaci v ¢lenéni podle zaméstnani, kvalifi-

kace a potencialu;
- progndze ztrat existujicich zdroji v disledku odchodt pracovnikd;
- progndze zmen u existyjicich zdroji v disledku povySovani pracovniki;
- vlivu ménicich se podminek prace a ménici se podoby absence;
- zdrojich nabidky pracovnich sil uvnitf organizace;
- zdrojich nabidky pracovnich sil mimo organizaci na narodnim a lokalnim trhu préce.

Pii ptipraveé prognédz nabidky pracovnich sil v situacich, kdy existuji uplné a spolehlivé
udaje o stavu a pohybu pracovnikd, mohou pomoci metody matematického modelovani.

Pouzivaji se vsak jen malo, protoze pottebné udaje jsou ziidkakdy k dispozici. [1]

Analyzovani prognoz poptavky a nabidky
Na zéklad¢é porovnani prognédz poptavky a nabidky lze odhadnout nedostatek nebo
ptebytek pracovnikli. To je pak vychodiskem pro plany ziskavani, stabilizace a v piipadé

nutnosti i snizovani poc¢tu pracovnikda. [1]

2.1.7 Planovani ¢innosti

Plany ¢innosti jsou odvozeny z obecnéjsich strategii zabezpecovani lidskych zdroja pro or-
ganizaci a z detailn€jsich analyz faktorti poptavky po pracovnich silach a jejich nabidky.

Plany vSak ¢asto museji byt kratkodobé a pruzné, protoze v obdobi rychlych zmén je obtiz-
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né délat spolehlivé piredpovédi o potiebé lidskych zdroji. Plany ¢innosti by mély byt zpra-
covany pro oblasti zabezpecovani lidskych zdroja, flexibility a snizovani poctu pracovnikt.

[1]

2.2 Ziskavani a vybér pracovnikii

Ziskavani a vybér pracovnikt je stézejnim tématem mé prace pro dalsi zpracovani a hle-

déni cesty mozné spoluprace se skolami.

Obecnym cilem ziskdvani a vybéru pracovniki by melo byt ziskat s vynalozenim mini-
malnich nakladd takové mnozstvi a takovou kvalitu pracovnikii, které jsou Zadouci pro
uspokojeni podnikové potieby lidskych zdroji.[1]

Personalni disciplina, jejimz cilem je rozpoznat a urcit, ktery ze zajemct o praci v pod-
niku, ktefi byli v procesu ziskavani pracovnikl zaregistrovani, bude nejlépe odpovidat po-
zadavkm pfislusného pracovniho mista a zaroven bude vsestrannym piinosem pro pracovni

kolektiv.[10]

Tii faze ziskavani a vybéru pracovniki jsou:

definovani pozadavkl — ptiprava popist a specifikaci pracovniho mista, rozhodnuti

o pozadavcich a podminkach zaméstnani;

- prildkani uchazect — prozkoumani a vyhodnoceni riznych zdrojti uchazect uvniti

podniku i mimo ng&j, inzerovani, vyuZziti agentur a poradct;

- vybirani uchazec¢l — tfidéni zadosti, pohovory, testovani, hodnoceni uchazeci, AC,

nabizeni zaméstnani, ziskavani referenci, pfiprava pracovni smlouvy. [1]

2.2.1 Definovani pozadavki

Pocet a kategorie lidi, které organizace potiebuje, by mély byt jasné definovany v
programu ziskavani pracovnikd, ktery je odvozen z planu lidskych zdroji. Kromé toho mii-
ze existovat potieba ndhrady nékterych pracovnikli nebo potieba obsazeni nové vytvore-
nych pracovnich mist (roli) a oboji musi byt dikladné provétreno, aby se zjistilo, zda jsou
tyto potfeby opravnéné. Zejména je nezbytné provefit potiebu nahrady nebo uroven a typ
pracovnika, které jsou pozadovany. Pozadavky konkrétnich pracovnich funkci jsou vyjadre-

ny v podob¢ popisu a specifikace pracovniho mista. Ty poskytuji zdkladni informaci potieb-
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nou pro sestaveni inzeratt, pro informovani zprosttedkovatelskych instituci a pro hodnoceni
uchazeci. Definice (profil) uréité role uvadi prehled schopnosti, dovednosti, pozadavki na
vzdélani a praxi a vytvari tak kritéria, na jejichz zdkladé budou uchazeci posuzovani pfi vy-

bérovém pohovoru nebo pomoci testd pracovni zptisobilosti. [1]

Profily roli pro ucely ziskavani

Profily definuji celkovy ucel role, jeji vztahy podiizenosti a nadiizenosti a hlavni ob-
lasti vysledkti. Mohou rovnéZ zahrnovat seznam pozadovanych schopnosti. Budou to jed-
nak odborné schopnosti (znalosti a dovednosti) a jednak vSechny schopnosti chovani po-
tfebného pro vykonavani role. Schopnosti chovani by me¢ly byt vybrany ze soustavy schop-
nosti organizace a modifikovany tak, aby to vyhovovalo pozadavkiim na pracovnika v dané
roli. Pro ucely ziskavani pracovniki je profil role rozsifen tak, aby obsahoval informace o
pracovnich podminkdch (mzda/plat, zaméstnanecké vyhody, pracovni doba),
o zvlastnich pozadavcich, jako je pohyblivé pracovisté, cestovani nebo neobvykla pracovni
doba (prace v noci, o vikendech ¢i o svatcich), a o pfilezitostech ke vzdélavani, rozvoji
a kariéte. Profil role pro ucely ziskavani poskytuje zdkladnu pro specifikaci pozadavku role

na pracovnika. [1]

Specifikace poZadavkii na pracovnika

Specifikace pozadavkll na pracovnika, znama rovnéz jako specifikace pracovniho
mista, specifikace ziskdvani nebo personalni specifikace, definuje vzdélani, vycvik, kvalifi-
kaci a zkuSenosti pozadované od drzitele dané role (daného pracovniho mista). Mohou byt

zahrnuty i odborné schopnosti tak, jak jsou uvedeny v profilu role. [2]
Specifikace pozadavkl na pracovnika miize byt sestavena podle nasledujicich bodu:

- Odborné schopnosti — co dany jedinec musi znat a byt schopen délat pii plnéni pri-

slusné role, véetné zvlastnich pozadovanych vloh a dovednosti.

- Pozadavky na chovéni a postoje — typy chovani pozadované k uspéSnému vykonu
role budou ve vztahu k zakladnim hodnotdm a soustavé schopnosti organizace, aby
se pri vybéru pracovnikll zajistilo, Ze bude odpovidat kultufe organizace. Je vSak

tfeba také zahrnout informaci, ktera se konkrétné tyka dané role a ktera by me¢la byt
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vytvofena na zékladé analyzovani charakteristik stavajicich pracovnikd, ktefi tuto

roli vykonavaji efektivné.

- Odborna priprava a vycvik — pozadované povolani, odbornost, vzdélani nebo vy-

cvik, které by mél uchaze¢ splinovat.

- Zkusenosti, praxe — tam, kde ulohou drzitele pracovniho mista bude uspét v urcitych
oblastech, napt. nachazet nové trhy a zakazniky, zlepSovat prodej nebo zavadét nové

systémy.

- Vhodnost pro organizaci — podnikova kultura (napt. formalni nebo neforméalni)

a schopnost uchazecii v ni pracovat a piizptsobit se ji.

- Dalsi pozadavky — cestovani, neobvykla pracovni doba, proménlivé pracoviste,

pobyt mimo bydlisté pracovnika atd.

- Moznost splnit o¢ekavani uchazece — mira, v jaké mtze organizace splnit o¢ekavani

uchazect, pokud jde o moznosti kariéry, vzdélavani, jistotu zameéstnani atd. [1]

Profil role pak pro ucely pohovoril definuje ocekdvané vysledky a pozadavky
na schopnosti. Ale pro ucely poskytnuti uplného obrazu role (pracovniho mista) pfi inzero-
vani uchazecl bude asi zapotiebi vice informaci o pracovnich podminkach a perspektivé

kariéry. Priklad specifikace pozadavkii na pracovnika poskytuje piiloha P II. [1]

Nejvétsi nebezpeci, kterému je se tfeba v této fazi vyhnout, je nadhodnoceni pozadova-
né kvalifikace a schopnosti. Zadat to nejlepsi je zcela piirozené, ale stanoveni nerealisticky
vysokych  pozadavkiT na wuchazeCe zvySuje problémy s jejich pfildkanim
a vede k nespokojenosti mezi témi, kteti byli vybrani, protoze ti pak zjist'uji, ze se jejich
talent a schopnosti nevyuzivaji. Podhodnoceni pozadavki muze byt stejné nebezpecné, ale
dochazi k nému méné¢ Casto. Nejlepsi je rozliSovat mezi témi pozadavky, které jsou podstat-

né, a témi, které jsou zadouci. [1]

Jakmile dojde k odsouhlaseni pozadavkl, mély by byt analyzovany podle urcitych
vhodnych bodi. Pro to existuje fada postupd. Zakladnim pfistupem je stanovit a definovat
podstatné a zadouci pozadavky podle hlavnich bodd schopnosti, vzdélani a odborné piipra-
vy a praxe. Dalsi informace se mohou tykat zvlastnich pozadavki. A samoziejme je nutné

zvlast uvést informace o pracovnich podminkach. [1]
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Analyza silnych a slabych stranek ziskavani pracovniki

Analyza silnych a slabych stranek by se méla zaméfit na takové skutecnosti, jako jsou celo-
statni nebo lokalni povést organizace, mzdy, zaméstnanecké vyhody a pracovni podminky,
zajimavost prace, jistota zaméstnani, prilezitosti ke vzdélavani a rozvoji, perspektivy kariéry
a umisténi pracovisté. Tyto skute¢nosti by mély byt porovnavany s tim, co nabizi konkuren-
ce, a na zaklad¢ toho by mél byt vypracovan seznam toho, co "prodava" organizaci jako
zameéstnavatele. Lze pfitom uplatnit zkuSenosti z marketingu, pti némz se preference poten-
cialnich zdkaznik porovnavaji s vlastnostmi vyrobku tak, aby byly zdiraznény ty vlastnosti,
které nejvice pritahuji zdkaznika. Uchaze¢i o zaméstnani se snazi "prodat" sami sebe, ale
zaroven "kupuji" to, co nabizi organizace. Jestlize je tedy trh prace trhem kupujiciho, pak
-

organizace, ktera se snazi "prodat" sama sebe uchaze¢im o zaméstnani, musi zkoumat své

potieby pracovnikil a pozadavky na n€ ve vazbé na to, co sama muiize poskytnout. [3]

Cilem celého zkoumani je vytvofit lepsi obraz organizace (dobrou znacku organiza-

ce) pro potieby inzerovani, naborovych materialti a pohovord s uchazeci. [3]

Zdroje uchazeci

V prvni fade je tieba uvazovat o vnitinich zdrojich uchazeci, ackoliv nékteré orga-
nizace s dusledné uplatiiovanou politikou stejné pfilezitosti trvaji na tom, aby uchazeci
z vnitinich zdroji uchazejici se o volné misto méli stejné vychozi podminky jako uchazeci z
vngjsich zdroji. Pokud nejsou vhodni lidé k dispozici v organizaci, pak hlavnimi zdroji

uchazect jsou inzerovani, internet a externi vyhledavaci a zprostiedkovatelské sluzby. [1]

2.2.2 Inzerovani

Inzerovani je neobvyklejsi metodou prilakani uchazect. Prvni otazkou, kterou si vSak mu-
sime polozit, je to, ze inzerovani neni nezbytné. Znamena to zvazit alternativni zptusoby
uvedené vyse a provéfit, predevsim na zdkladé zkuSenosti, zda je nelze pouzit. Pfi volbé
zplisobu ziskavani pracovnikd se opirame o tii kritéria: naklady, rychlost a pravdépodob-

nost ziskani dobrych uchazect. Cilem inzerovani by mélo byt:
- upoutat pozornost,
- vytvafet a udrzovat zajem,

- stimulovat akei. [1]
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2.2.3 E-recruitment (ziskavani pracovnikii pomoci pocitacovych siti)

E-recruitment vyuziva pii ziskdvani pracovnikti prostfedkti zalozenych na pocitacovych
sitich, jako je firemni vefejnosti pfistupnd internetova stranka nebo vefejnosti nepfistupna
intranetova stranka. Proces ziskavani pracovnikii pomoci pocitacovych siti se sklada z prila-
kani, tfidéni a klasifikovani uchazect (predvybéru), vybéru a nabizeni zaméstnani nebo od-

mitani uchazecu. [1]

K hlavnim vyhodam E-recruitmentu patii nejen Setfeni ndkladu, ale zaroven umoz-
nuje organizaci poskytnout uchaze¢im mnohem vice informaci, které 1ze jesté navic snadno
aktualizovat. Existuje zde vét§i prostor pro prezentaci "nabidky zaméstnani" zpisobem,

ktery zvySuje atraktivitu podniku jako pracovisté, kde je dobré pracovat. [2]

Moznosti, které se nabizeji pii on-line vybéru, zahruji sebehodnoceni, elektronické
tfidéni a elektronické testovani osobnosti uchazect. Elektronické testy lze snadno standar-

dizovat a vyhodnocovat. [1]

Hlavni typy on-line stranek pro ucely ziskavani pracovniki jsou:
- stranky pracovnich mist,
- stranky agentur,

- stranky médii. [1]

2.2.4 Outsourcing (vyuzivani externich sluZeb)

Outsourcingem se rozumi vyclenéni ¢innosti mimo podnik, jeji prevedeni na jinou
osobu (vétsinou pravnickou), vétsinou v pripadech, kdy je subdodavka je levné&jsi nez vlastni
sluzba. Je Casty nejen v podnikovém vzdélavani, ale i pti ziskavani pracovnikil. [6]

Lze najit fadu argumentti ve prospéch pouzivani externich sluzeb pomdhajicich pfi
ziskavani pracovnikli — tedy zprostfedkovatelskych agentur nebo poradci vykonavajicich
alespon pocatecni praci v podob¢ "dodavani" vhodnych uchazecd nebo provadéni jakéhosi

predvybéru. Stoji to penize, ale miiZe to usettit ¢as a potize. [1]

Vyuzivani zprostiedkovatelskych agentur

VétSina soukromych agentur se zamétuje na ziskavani pracovniki pro sekretaiskou

a administrativni praci. Jsou obvykle rychle a efektivni, ale dosti drahé. Agentury si mohou
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za vyhledavani pracovnika tctovat ¢astku odpovidajici asi patnacti i vice procentiim rocniho
platu na obsazovaném pracovnim misté béhem prvniho roku zaméstnani. Maze byt levnéjsi
inzerovat, zejména je-li nabidka pracovnich sil vétsi nez poptavka po nich. Da totiz dost

préace najit agenturu, kterd by vyhovéla potfebam organizace za rozumnou cenu. [1]

Agentury by mély byt pe¢livé informovany o tom, co se od nich oéekava. Cas od ¢a-
su nabizeji nevyhovujici uchazece, ale toto riziko lze snizit, jestlize je jim dostate¢né jasné

sdélen nas pozadavek. [1]

Vyuzivani sluZeb poradenskych firem specializovanych na ziskavani pracovnikii

Poradenské firmy specializované na ziskavani pracovnikti obvykle inzeruji, provadeji
pohovory s uchazeci a délaji predvybér. Nabizeji odborny pfistup a snizujic pracnost ziska-
vani pracovnikli. Pokud si to organizace pfeje, muze zdstat v anonymité. VétSina téchto
firem vyzaduje honorat odvozeny od zékladniho ro¢niho platu na obsazovaném pracovnim
miste. [1]

Pii vybéru poradenské firmy bychom méli postupovat podle nasledujicich kroki:

- OVefit si jeji povest u ostatnich uzivateld;

- prohlédnout si jeji inzeraty zpracované pro nejruznéjsi firmy, abychom ziskali pted-
stavu o kvalité jejich sluzeb a o typu a urovni pracovnich mist, kterymi se zabyva;

- oVerit si jeji specializaci — velké ucetnické firmy byvaji naptiklad velmi dobré pro
ziskavani ucetnich;

- sejit se s konzultantem, ktery bude na naSem zadéani pracovat, a pokusit se proveéfit

jeho kvality;

- porovnat honorafe riznych poradenskych firem, i kdyz rozdily budou zpravidla vel-

mi malé, a vzit v uvahu dalsi skute¢nosti. [1]

Pouziva-li organizace poradenskou firmu specializovanou na ziskavani pracovnikd, je

nezbytné:
- dohodnout podminky a postup;

- informovat ji o organizaci, v niz se naléza obsazované pracovni misto, o tom, proc je

tfeba je obsadit, o terminech a podminkach i o vSech zvlastnich pozadavcich;
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- poskytnou veskerou pomoc, pokud jde o popis a specifikaci uchazece, popiipade
toho, co se od uchazece ofekava — poradenskd firma bude pracovat Iépe, bude-li
jasn¢ veédet, co zadavatel pozaduje a jaky typ ¢loveéka bude organizaci nejlépe vyho-

vovat,
- vzajemne si vyjasnit zalezitosti tykajici se pohovoru a piedvybéru;
- vzajemne si vyjasnit, z ceho se bude odvozovat honorai a naklady;

- zabezpecit, aby vSe bylo projednavano piimo s poradcem, ktery bude mit nasi za-

kazku bezprostiedné na starosti. [1]

Vyuzivani sluZeb poradenskych firem specializovanych na vyhledavani vedoucich

pracovnikii

Vyuzivani sluzeb poradenskych firem specializovanych na vyhledavani vedoucich
pracovniki, ¢ili tzv. "lovet hlav", pro vyssi vedouci funkce v pripadé, kdy existuje pouze

omezeny pocet vhodnych lidi a kdy je zapotiebi je oslovit piimo. [2]
2.2.5 Metody vybéru pracovniki
Hlavnimi metodami vybéru pracovniki jsou pohovor, AC a testy pracovni zpasobilosti. [1]

Vybérové pohovory

Obecnym cilem pohovoru je posoudit vhodnost uchazece pro obsahované misto. Ma
tfi hlavni cile: ziskat dodate¢né informace o uchazeéi, poskytnout uchazec¢i informace

o podniku, posoudit vhodnost uchazece. [10]

Metody vybérového pohovoru a dovednosti potfebné k jeho provadéni jsou usku-

te¢novany dle nasledujicich bodi:

Uéel vybérového pohovoru

Ucelem vybérového pohovoru je ziskat a posoudit takové informace o uchazeci, které
umozni validn€ pfedpovédét jeho budouci pracovni vykon na pracovnim misté¢ a porovnat

jej s predpovédmi tykajicimi se jinych uchazecl. Pohovory tedy zahrnuji zpracovani
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a vyhodnoceni informaci o schopnostech uchazece v tom smyslu, zda odpovidaji specifikaci

pracovniho mista. [1]

Vyhody a nevyhody pohovorii
Vyhody pohovort jako metody vybéru pracovniki jsou nasledujici:

- poskytuji osob¢ vedouci pohovor prilezitost pokladat kontrolni a do hloubky jdouci
otazky tykajici se dosavadnich uchazecovych zkusenosti a prozkoumat, do jaké miry

jsou schopnosti v souladu s tim, co poZaduje pracovni misto;

- umoziuji osobé vedouci pohovor charakterizovat pracovni misto a organizaci de-
tailn¢ji a naznacit n¢které podminky psychologické smlouvy;

- poskytuji uchazectim piilezitost zeptat se na podrobnosti pracovniho mista a vyjasnit
si nékteré zalezitosti tykajici se vzdélavani, perspektivy kariéry, organizace
a pracovnich podminek;

- umoznuji setkat se s uchazeCem tvari v tvar, takze osoba vedouci pohovor miize po-

soudit, do jaké miry bude asi uchaze¢ pro organizaci vhodny a jak zapadne mezi ty

pracovniky, ktefi s nim budou pracovat;

- poskytuji uchazeci stejnou moznost posoudit organizaci, osobu vedouci pohovor

i pracovni misto. [1]
Nevyhody pohovort na druhé strané jsou:

- nedostate¢na validita, pokud jde o ptredvidani pracovniho vykonu a nedostate¢na

spolehlivost ve smyslu méteni téhoz u riznych uchazect;

- spoléha se na dovednosti osoby vedouci pohovor, ale mnozi lidé ve skutecnosti dé-
laji pohovory velmi $patné, ackoliv si mnohdy mysli, Ze nikoliv;
- muize dojit k tomu, Ze se z¢asti pozapomene na hodnoceni schopnosti vykonavat

rizné tkoly obsazovaného pracovniho mista a pohovor se odkloni stranou;

mohou vést k chybam a subjektivnimu posuzovani uchazece ze strany osoby vedouci poho-

vor. [1]
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Typy pohovorii
Individuélni pohovory (pohovory typu 1+1)

Individualni pohovor je nejbéznéjsi metodou vybéru pracovniki. Jde vlastn€ o disku-
si mezi Ctyfma oCima, kterd poskytuje nejlepsi pfilezitost k navazani tizkého kontaktu a
vztahu mezi pracovnikem vedoucim pohovor a uchaze¢em. V piipad¢, ze se provadi indivi-
dualni pohovor jen s jednim tazatelem, vSak existuje nebezpec¢i chybného nebo povrchniho
rozhodnuti, je diivod pro praktikovani série individualnich pohovorti nebo pohovora pred

panelem tazatell. [1]
Pohovorové panely

Skupinu dvou nebo vice lidi, kteti se shromazdili, aby provedli pohovor s jednim
uchazecem, lze oznacit za pohovorovy panel. Nejobvyklejsi je, ze panel tvoii personalista a
liniovi manazeti. Vyhodou je, ze panel umoznuje sdileni informaci a snizuje vyskyt piekry-
vajicich se otazek. Tazatelé pak mohou diskutovat o svych dojmech o uchaze¢ové chovani
béhem pohovoru a mohou samoziejmé modifikovat nebo prohloubit jakékoliv povrchni

posuzovani. [1]
Vybérova komise

Vybérova komise je oficialngjsi a obvykle vétsim pohovorovym panelem, svolanym a
povéfenym organy podniku, protoZe existuje vice stran, které maji zajem na rozhodovani a
vybéru. Jeji jedinou vyhodou je to, Ze umoziuje riznym lidem podivat se na uchazece a
porovnat si navzajem své poznatky. Nevyhody spocivaji v tom, Ze Clenové komise maji
sklon pokladat neplanované a nadhodné otazky, ze predsudky ¢i stanoviska dominujicich
¢lenti komise mohou pfevazit nad nazory ostatnich ¢lent a ze uchazeci nejsou schopni si
zjednat spravedlnost, protoze je jim ziidka dovoleno rozvinout své myslenky a argumento-

vat pro sebe. [1]

Efektivnost vSech uvedenych typti pohovort lze zvysit a fadu uvedenych nedostatkti od-
stranit pouzitim tzv. strukturovaného ¢i standardizovaného pohovoru. [1]
Vybérové testy

Vybérové testy neboli testy pracovni zplsobilosti se pouzivaji za ucelem zabezpeceni

v

validngjSich a spolehlivéjSich informaci o urovni inteligence, charakteristikach osobnosti,
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schopnostech, vlohach a ziskanych znalostech a dovednostech, nez jaké lze ziskat z poho-

voru. [1]

Psychologické testy

Psychologicky test je peclivé zvolend, systematicka a standardizovana procedura pro
vypracovani vzorku odpovédi od uchazect, kterou lze pouzit k posouzeni jedné nebo vice
psychologickych charakteristik v porovnani s psychologickymi charakteristikami reprezenta-

tivniho vzorku né&jaké odpovidajici populace. [1]

Ugelem psychologického testu je poskytnout objektivni nastroj méfeni individualnich
schopnosti nebo charakteristik. Pouzivaji se k tomu, aby tém, ktefi vybiraji pracovniky,
umoznily 1épe poznat jedince tak, aby bylo mozné predvidat, do jaké miry budou na néja-

kém pracovnim miste uspésni. [1]

Typy testii

Hlavnimi typy testti pouzivanych pfi vybéru pracovnikll jsou testy inteligence, testy

osobnosti a testy schopnosti (potencidlnich i ziskanych). [1]
Testy inteligence

METi vSeobecnou inteligenci.

Testy osobnosti

Testy osobnosti se pokouseji posoudit osobnost uchazecl tak, aby bylo mozné
predpovedét jejich pravdépodobné chovani v néjaké roli. Osobnost je vSeobsahly a neptesny
termin, vztahujici se k chovani jedincti a ke zptisobu, jak je usporadano a koordinovano,

kdyz jedinec a okoli na sebe vzajemné pasobi. [1]
Testy schopnosti

Testy schopnosti méfi charakteristiky souvisejici s praci, jako naptiklad numerickeé,

verbalni, mechanické schopnosti nebo schopnosti vnimani.
Testy potencialnich schopnosti maji za ukol pfedpovidat potencial, ktery ma jedinec
k vykonu uréité prace nebo jednotlivych tkoli urcité prace. Mize jit o administrativni

schopnosti, numerické schopnosti, mechanické schopnosti a zru¢nost.
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Testy ziskanych schopnosti méti schopnosti nebo dovednosti, které jiz clovek ziskal

vzdélavanim nebo praxi. [1]

Assessment centre

Komplexnéjsi ptistup k vybéru pracovniki nabizi AC. AC je soubor metod apliko-
vanych na skupinu jedinci za ucelem obsazeni pracovni pozice, identifikace rozvojovych
potieb nebo zjistovani charakteristik zamestnanct za dal§im ucelem po dobu jednoho nebo

vice dnu. [9]
Tvoft1 jej fada hodnoticich postupti a ma zpravidla nasledujici rysy:
- Nejvétsi pozornost se soustied’uje na chovani.

- Pouzivaji se rizné ukoly, které zachycuji a simuluji kli¢ové aspekty prace na pra-
covnim misté. Tyto tkoly zahrnuji hrani role, kdy se jednd s jinym clovekem,
a skupinové ukoly. Pfepoklada se, ze vykon uchazece béhem téchto simulaci pred-

povida jeho budouci pracovni chovani.
- Jako dodatek ke skupinovym tkoliim se pouzivaji pohovory a testy.

- Vykon je zaméten v n€kolika rovinach, a to z hlediska schopnosti pozadovanych
k dosazeni zddouci urovné vykonu na konkrétnim pracovnim misté nebo na kon-

krétni Grovni v organizaci.

- Ne¢kolik uchazect nebo ucastnikti je hodnoceno najednou, aby byla umoznéna in-

terakce mezi nimi a aby klima pfi pInéni tkkolt bylo otevienéjsi a participativnéjsi.

- Zaucelem zvyseni objektivity hodnoceni se pouziva n¢kolika hodnotitelt ¢i pozoro-
vateld. Je zadouci, aby do akce byli zapojeni vyssi a vrcholovi vedouci pracovnici.

Vsichni hodnotitelé¢ museji byt pecliveé vyskoleni. [1]

AC poskytuji dobrou pfilezitost pro posouzeni toho, do jaké miry uchaze¢i vyhovuji
kultufe organizace. Umoziuji nejen pozorovani jejich chovani v riiznych, ale typickych situ-
acich, ale i fada testll a strukturovanych pohovort, které jsou souc¢asti tohoto postupu. AC
rovnéz poskytuji uchazecim moznost vcitit se do organizace a jejich hodnot, takze se mo-

hou 1épe rozhodnout, zda jim bude prace v organizaci vyhovovat, ¢i nikoliv. [1]
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Dobie provadéné AC muze vést k lepsi predpovédi budouciho pracovniho vykonu
a budouciho pokroku u pracovnika nez posuzovani uchazece provadéné liniovymi ¢i do-

konce personalnimi manazery béznym, tradicnim a casto nekvalifikovanym zptsobem. [1]

Podoba vystupii z AC je pfedmétem dohody se zadavatelem. Existuji rizné formy
vystupt. Z hlediska formy je mozné je rozdélit podle toho, zda jsou vyjadieny graficky,
v bodech nebo "povidave", dale dle toho, zda autor pouzival terminologii nebo ¢esky opis

termind, také dle zptisobu ¢lenéni pravy. [9]
Zakladnimi formami vystupi AC jsou:
- usporadani v bodech,
- usporadani dle pouzitych metod,
- zpravy vyjadreny graficky nebo numericky,
- zprava jako odpovéd’ na otazky,

- nestrukturovana zprava. [9]

ZlepSovani efektivnosti ziskavani a vybéru

Pii ziskavani a vybéru pracovniki lze pouzit pfistupu charakteristického pro moder-
ni RLZ, ktery spocivd v tom, Ze se vénuje mnohem vice péce tomu, zda uchazeci spliuji
nejen pozadavky daného pracovniho mista, ale i pozadavky organizace jako celku. Tyto

pozadavky zahrnuji oddanost a schopnost efektivné pracovat jako ¢len tymu. [8]

Nabidka uchazeci

Jakmile je ukoncena faze pohovort a testovani, je tieba predbézné rozhodnout, kte-
rému z uchazeci nabidneme zaméstnani. Tuto nabidku pak ucinime telefonicky nebo pisem-
né. Jestlize existuje vice nez jeden vhodny uchaze¢ pro dané pracovni misto, pak lze jen
doporudit, abychom si jednoho nebo dva uchazece nechali v rezervé. Uchazeci Casto odstu-
puji, zejména pak ti, ktetfi se uchazeli o zaméstnani jen proto, aby si otestovali své Sance a
ziskali zkuSenosti, popiipad¢ proto, aby presvédcili svého soucasného zaméstnavatele o

tom, aby si jich vice vazil a promitl to naptiklad do vyse jejich platu. [1]
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Zavérecné faze
Potvrzeni nabidky

Zavérecnou tazi procesu vybéru pracovnikll je potvrzeni nabidky zaméstnani poté, co
jsme dostali pfiznivé reference a uchaze¢ absolvoval 1ékatské vysetieni, potiebné napt. pro
ucely zjisténi fyzické vhodnosti a zdravotni zptsobilosti potiebné pro danou praci. V této

fazi by méla byt také vypracovana pracovni smlouva. [1]
Pracovni smlouva

Zakladni informace, které by mély byt zahrnuty do pisemné pracovni smlouvy, zaviseji
na postaveni pracovniho mista v podnikové hierarchii funkci a na dalSich charakteristikach

pracovniho mista. [1]
Sledovani a podpora nového pracovnika

Abychom zjistili, jak se novi pracovnici s podnikem szili a jak si vedou v préci, je di-
lezité je soustavné sledovat. Jestlize existuji néjaké problémy, je lepsi je rozpoznat v rané

fazi nez ptipustit, aby se vyhrotily. [1]

Sledovani novych pracovnik je dulezité také proto, ze tak lze provétit vhodnost po-
stupt pfi vybéru pracovnikt. Pokud doslo k né¢jakému omylu, je uzite¢né zjistit, jak se to
stalo, aby bylo mozné na zékladé toho vybér pracovnikl zlepsit. Vybrani a pfijeti nevhodné-
ho pracovnika mize mit fadu piic¢in — napiiklad nepiimeteny popis a specifikace pracovniho
mista, Spatné vytipovani zdroji uchazect, nevyhovujici inzerovani a zptisob pohovoru, ne-
vhodné nebo chybné pouzité testy ¢i predsudky a zaujatost pracovnikti provadéjicich vyber,

nebo alespon Casti z nich. [1]
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3 MOZNOSTI SPOLUPRACE ZAMESTNAVATELU SE SKOLAMI

Vzhledem k tématu mé prace se zaméiuji na jednotlivé moznosti navazani spoluprace

firem se Skolami.

Spoluprace mezi zaméstnavateli a Skolami se mize uskute¢inovat v nékolika rtiznych
formach. K nejcastéji neuzivangj$im patii predevsim sponzoring studentti danym zamestna-
vatelem, trainee program, spoluprace na vyuce (prednasky provadéné zameéstnanci jednotli-
vych firem), prezentace firem a odvétvi na Skolach pftislusnych obort, pofadani vzdélavacich

akci pro studenty, vedeni diplomovych praci, nabidka stazi.

3.1 Sponzoring

Sponzoring je podpora pievazné neziskové akce, osoby nebo organizace formou fi-
nan¢niho nebo materialniho daru. Pro ucely spoluprace firem se §kolami jsou vyuzivany dva

druhy sponzoringu - $koly a studenta, tedy stipendium. [10]

Sponzoring studenti (stipendium)

V tomto piipad¢ se jedna o adresovany prispévek poskytnuty podnikem konkrétnimu
studentovi s cilem podporovat studium, vzdélavani v oboru sponzorské firmy. Studentu je
poskytovana nejen finan¢ni podpora, ale i vyuziti ziskanych teoretickych znalosti v praxi
dané spolecnosti. Student se piijetim sponzoringu zavazuje k uzavieni pracovniho poméru

se sponzorem po ukonceni studii na dobu stanovenou smlouvou.

Sponzoring $kol

Sponzoringem skol se pro ucely spoluprace firmy se Skolami rozumi finan¢ni podpora
ze strany spolecnosti vici Skolam. Nemusi se vzdy nutné jednat o konkrétni finan¢ni obnos,
nybrz také ptispévek na vybaveni, skolni pomicky, knihy ¢i jiné prostfedky potifebné pro

kvalitni a efektivni vyuku.

3.2 Trainee program

Trainee program lze jednoduse popsat jako prakticka ptiprava na povolani. Jedna se o
planovity proces vedouci k uvédomeéni si postoje, védomosti nebo chovani prostiednictvim

ucebni zkuSenosti za Gcelem dosazeni efektivniho vykonu v né&jaké aktivité ¢i fad¢ aktivit.
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Muze byt také povazovan za aktivni dohled nad Cinnosti praktikanta ze strany nadiizenych

nebo zkusenych.[10]

3.3 Spoluprace na vyuce

Spolupraci na vyuce mezi firmou a Skolami se rozumi aktivni zapojeni zaméstnanci
dané spolecnosti ve vyucovacich hodinach stiednich skol ¢i na prednaskach skol vysokych.
V ramci spoluprace na vyuce je vnasen do osnov prakticky pohled na dany obor ¢i proble-

matiku.

3.4 Vedeni diplomovych praci

Firmy nabizeji studentim vysokych skol moznost zpracovani diplomovych praci na
témata, kterd jsou pro spoleCnost aktudlni a potfebna k feseni, avSak nema vlastni zdroje
¢i kapacity na jejich vyhotoveni. Zpracovanim projektu v diplomové praci ziska zaméstnava-
tel nejen teoretické zdzemi a potfebné zakladni informace, ale i konkrétni ndvrh feSeni

a konceptu pro realizaci.
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4 TEORETICKA VYCHODISKA PRO PRAKTICKOU CAST

Pro ziskavani zaméstnancli existuje fada ovéfenych teoretickych materialti, metod
a postupti. Kazda spolecnost by pro tento proces méla mit zpracovan koncept, jak pti ziska-
vani zaméstnancti postupovat. Mluvim-li o konceptu lidskych zdroji, mam na mysli zpraco-
vané jednotlivé kroky od samotného planovani, urCeni strategie pro prilakani, ziskavani,

vybér a udrzeni.

Dulezitym zékladem je znalost interniho prostfedi, tedy moznost Cerpani prvotné

z vlastnich zdroji a vyuziti jiz existujiciho zkuSeného potencialu.

Je-li obsazovani pozic dané oblasti ¢i konkrétni pracovniho mista pro samotné perso-
nalni oddéleni obtizné, mize vyuzit podporu a pomoc v ramci externi spoluprace bud’

s personalnimi agenturami, pfes e-recruitment nebo outsourcing.

Pro mozné ziskani budoucich pracovnikll pro spolecnost je dilezitd pfima spoluprace
se Skolami oboru, v némz dana firma ptisobi. Spoluprace mize byt uskute¢néna na nékolika
riznych urovnich, a to od poskytnuti moznosti absolvovani praxe, podileni se na vyuce ve

Skole az po sponzoring studenta s budouci pracovni smlouvou.

V praktické casti navazi na teoretickou zékladnu, kdy se zaméefim na analyzu soucasné-

ho stavu v Conti FST, vnéjsi okoli spolecnosti a zdroje potencialnich zaméstnanci.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI CONTINENTAL AUTOMOTIVE

Continental Automotive, dcefind spolecnost Continental AG, dnes jiz neni synony-
mem pouze pro pneumatiky, ale je i pfednim dodavatelem elektronickych a elektrickych

vyrobkl pro automobilovy primysl.

Spole¢nost ma témer 140.000 zaméstnanci. V 36 zemich svéta se nachazi vice nez
200 lokaci, vyvojovych center a testovacich okruhd. To vSe ¢ini z Continentalu patého nej-

vétsiho svétového dodavatele automobilového prumyslu.

5.1 Continental Automotive Systems Czech Republic, Frenstat pod Rad-
hoStém
V Ceské republice piisobi Continental od roku 1994. Zivody se nachazeji
v Brandyse nad Labem, Frenstaté¢ p.R, AdrSpachu, Ji¢in¢, Otrokovicich a od roku 2006

nové i v Trutnové. Continental Automotive v Ceské republice zaméstnava asi 8000

pracovnik.

Firma Continental Automotive Systems Czech Republic ve Frenstaté pod Radhos-
tém se stala soucasti spole¢nosti Continental v lednu roku 2008. Dtive Siemens VDO Au-
tomotive, nyni Continental Automotive Systems Czech Republic pokracuje i s novym maji-

telem ve svém vyrobnim programu.

5.1.1 Zakladni udaje o spoleCnosti

Ve Frenstaté p.R. je vyroba soustiedéna do péti divizi orientujicich se na:

- elektronické fidici systémy karoserii (divize IC),

- elektronické fidici systémy motorti automobilil (divize ED),

- elektronické tidici systémy pfistrojovych desek (divize BS),

- teplotni, polohové, tlakové a rychlostni senzory (divize SN).

Pro divizi SN se ve Frenstaté p.R nachazi vyvojové centrum pro nové vyrobky.

Aredl spolec¢nosti Conti FST (viz. ptiloha P IV.) se rozklad4 na plose o celkové vy-
méfe 28.600 m’. Vyrobni plochy zabiraji 40% celkového rozméru, dalsich 40 % je obsazeno

prostory pro kancelate a laboratote a zbylych 20% je urceno pro sklady.
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Conti FST je drzitelem certifikatu ISO 9001, QS 9000, VDA 6.1, Q1 (Ford), ISO
14001 a ISO/TS 16949.

Jako vyvojovy partner automobilovych producentti vyrabi Conti FST Siroké spekt-
rum produkt souvisejicich s pohonem, elektronikou motort a palivovymi systémy. Tyto
vyrobky zaroven zlepsuji vykon motori a redukuji emise. Vyrobkové portfolio a piehled

struktury Conti FST je k dispozici v piiloze P VII.

7 davodi rozsitovani spolecnosti po Ceské republice hledaji do vSech zavodi
schopné a spolehlivé zaméstnance se zajmem podilet se na rozvoji automobilového pramys-

lu.

5.1.2 Vyvoj obratu a po¢tu zaméstnanci u spolecnosti Continental Automotive CZ

Jak jsem jiz zminovala jsou lidské zdroje pro firmu neodmyslitelnou soucasti
a zdrojem uspésnosti. Obrazek 1. ukazuje, jak se s vyvojem spole¢nosti Continental Auto-

motive CZ vyviji nejen obrat, ale samoziejme i pocet zaméstnancii.

9 000

8000

7 000

6 000

5000

Mil. EUR

4000

3000

2000

1000

1998 1999 2000 2001 FY FY FY FY FY FY FY FY FY FY
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Obchodni rok

‘I Obrat / EUR M Pocet zaméstnancu ‘

Obr. 1 Prehled obratu a poctu zaméstnancu, Continental Automotive CZ [viastni

zpracovani]
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6 ANALYZA SOUCASNE SITUACE CONTI FST

Ve Frenstaté p.R je zaméstnano 2342 pracovniki, z ¢ehoz 1577 pracuje na pozici Blu-
Co, 765 je obsazeno zaméstnanci WhiCo. Jelikoz se jedna o spole¢nost zaméfenou na vyro-
bu v oblasti elektronickych vyrobkll pro automobilovy primysl s vlastnim vyvojem, jsou

specialisti, ale i samotni vyrobni d€lnici v tomto oboru nezbytni.

6.1 Lidské zdroje Conti FST

Zameéstnanci Conti FST nejcastéji pochdzeni z kraje Moravskoslezského a Zlinského,
coz je dano predevsim polohou zdvodu na hranici jmenovanych krajt. Statistika poctu ab-

solventll vySe uvedenych regiont je uvedena v piiloze P VIII a P IX.

Jelikoz elektronickd vyroba vyzaduje piesnost a manualni zru¢nost, jsou zeny v Conti
FST zastoupeny v ramci BluCo ve vétsin€. Tyto pozice jsou obsazovany pracovniKy, jez
maji vzdélani ziskané na odbornych ucilistich, sttednich odbornych Skolach ¢i zaméstnanci s
praxi v elektronické vyrobé. Elektro vzdélani je vyuzivano predevsim na pracovistich udrz-

by zafizeni, kterd jsou obsazeny pievazné¢ muzi.

Podle poslednich statistik a udajii personalniho oddéleni jsou vSak nejproblematictéji
obsazované pracovni pozice v oblasti kvality a konstrukce, jejichz popis pracovniho mista —
"job profile" (tedy nejen napli prace, ale i pozadovanou kvalifikaci) uvadim v piiloze

P X a PXI. Statistika délky otevienych pozic je uvedena v tabulce 1., 2. a obrazku 2. a 3.

Nazev pozice Pocet kandidati na | Délka trvani ote-
danou pozici vi'eni pozice /
tydny
Segment leader 5 24
PQE / Product Quality Engineer 6 21
Technolog 6 14
Vyvojar 2 12
Konstruktér 4 11
FMEA specialista 6 11
MP leader 5 10
Referent logistiky 7 4

Tab. 1 Obtizné obsaditelné pozice WhiCo v Conti FST [viastni zpracovani]
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Obr. 2 Obtizne obsaditelné pozice WhiCo v Conti FST [viastni zpracovani]

Referent
logistiky

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze nejobtiznéji nalézt vhodného kandidata WhiCo je pie-

devsim pro pozice technického sméru, kde je pozadovano VS vzdélani v oboru kvality,

elektro, strojni a konstrukce.

coz demonstruje tabulka 2. a obrazek 3.

Statistika délky otevienych pozic v oblasti BluCo se bohuzel ne méné lisi od WhiCo,

Nazev pozice Pocet kandi- Délka trvani Pomér kme-
ddtii na danou | otevieni po- novych a
pozici zice / tydny agenturnich
zaméstnancii v
%
Systémova obsluha 10 6
Operdator 30 4 30:70
Obsluha SMT 10 6

Tab. 2 Obtizné obsaditelné pozice BluCo v Conti FST [viastni zpracovani]
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Obr. 3 Obtizné obsaditelné pozice BluCo v Conti FST [viastni zpracovani]

V tabulce 2. uvadim pomér kmenovych a agenturnich zameéstnancti. Chci timto ida-
jem demonstrovat obtiznost obsazeni uvadénych pozic, které jsou v soucasnosti bohuzel
obsazovany pracovniky personalnich agentur. Pouhych 30% zaméstnancii jsou na tyto pozi-

ce prijimany Conti FST jako kmenovi, zbylych 70% jsou zastoupeni pracovnici agenturni.

6.2 Zdroje ziskavani kandidati na oteviené pozice v Conti FST

V Conti FST jsou pouzivany vsechny zdroje k ziskavani, prilakani kandidatd na ote-
viené pozice, které jsou zminovany v teoretické Casti v kapitole 2.2. Nejcastéji vyuzivané
prostfedky pro ziskavani a vybér pracovnikl jsou spoluprace s personalnimi agenturami,
E-recruitment, vlastni databaze a inzerce. Pomér jednotlivych zdroji kandidatt pro vybér

v Conti FST je znazornén na obrazku 4.
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Obr. 4 Pomer zdroji kandidatii pro vyber v Conti FST [viastni zpracovani]

Nové, neddvno zavedend aktivita oddélenim HR, je podileni se stavajicich zamést-
nanct na doporucovani kandidatti na oteviené pozice. Je-li takto doporuceny kandidat ptijat
do pracovniho poméru s Conti FST, ziskdva pracovnik, ktery doporuceni ucinil po uplynuti
zkuSebni doby padesatiprocentni podil z vypsané finanéni odmény na danou otevienou pra-
covni pozici. Zbylych padesat procent dostane vyplaceno, setrva-li novy zameéstnanec a ne-
bude-li ve vypovédni Thité ¢i jiném jednani o ukonéeni pracovniho poméru, po Sesti mési-

cich. Je z obrazku 4. zfejmé, je tento zdroj zastoupen 3% z vSech ostatnich.

Nejcastéji piijimani pracovnici jsou jiz z praxe a to v zastoupeni z 80%, 20% tvoii
absolventi. Obsazeni otevienych pozic se z internich zdroji dafi z 30%. 70% nastupujicich

zaméstnancu jsou z externich zdroju.

6.3 Fluktuace v Conti FST

Bohuzel i spolecnost Conti FST se potyka s fluktuaci zaméstnancti. Jedna o fluktuaci

predevsim dobrovolnou. Z velké ¢asti je to u zaméstnancti ve zkuSebni dobé.

Tato skute¢nost mize signalizovat mozny problém ve vybérovém, naborovém proce-
su, kdy oc¢ekavani novych pracovniki jsou odlisnd od skute¢né situace. Vysoka fluktuace
pak v konecném diisledku piinasi spolecnosti vétsi naklady a naroky na ziskavani a vybér

zaméstnancu. [16]
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Fluktuace v Conti FST je zndzornéna za posledni rok obrazkem 5.
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Obr. 5 Fluktuace v Conti FST [viastni zpracovani]

6.4 Vyvoj nezaméstnanosti v Moravskoslezském a Zlinském kraji

Dfive, nez-li zahajim dalsi analyzu a vlastni Setfeni, nemohu opomenout demonstrovat

vyvoj situace nezaméstnanosti za uplynuld léta od roku 1997 az po 2007 v krajich, které

jsou stézejni pro ziskavani a vybér pracovnika pro Conti FST.

1997 | 1998 | 1999 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007
Kromeériz 4,5 6,8 9,6 | 10,3 99| 10,2 | 11,2 109 | 11,5 10,3 7.9
Uherské 2,5 3,7 6,3 7,1 7,1 8,0 8,8 7,8 7,7 7,0 5,6
Hradiste
Vsetin 6,0 7,6 | 10,1 9,9 95| 10,9 | 11,7 | 10,6 | 10,6 | 10,2 8,0
Zlin 2,9 4,5 6,9 7,2 7,0 8,4 9,9 8,8 8,1 7,1 5,6
Zlinsky kraj 3,9 5,5 8,0 8,4 8,1 9,2 | 10,3 9,4 9,2 8,4 6,6
Bruntal 7,0 8,6 | 12,7 155 156 | 157 | 17,0 | 16,2 | 16,0 | 14,1 | 114
Frydek-Mistek 5,7 89| 134 | 145 13,8 13,9 | 14,6 | 139 12,9 | 11,0 91
Karvina 93| 1,8 16,4 | 184 | 17,7 | 188 | 20,3 | 19,5| 19,0 | 18,0 | 15,1
Novy Jicin 6,3 79| 11,0 | 124 12,4 | 12,6 | 143 | 12,8 | 113 9,7 7,3
Opava 4,8 6,9 99( 10,8 10,8 | 11,1 | 11,7 | 10,6 | 11,1 | 10,7 9,2
Ostrava-meésto 6,5 9,71 143 | 16,5 16,5( 16,5| 17,9 | 169 | 156 | 144 | 11,3
Mo- 6,7 93| 134 | 151 | 149 | 152 | 164 | 154 ( 14,7 | 13,4 | 11,0
ravskoslezsky
kraj

Tab. 3 Vyvoj nezaméstnanosti v Moravskoslezském a Zlinském kraji [15]
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Z vyse uvedeného vyplyva, ze Zlinsky kraj si stoji v boji s nezaméstnanosti lépe, nez
kraj Moravskoslezsky, avSak zde je to zpusobeno ptfedevsim mirou nezaméstnanosti
v okresech Karvind, Bruntal a Ostrava. Ostatni okresy si stoji na srovnatelné trovni s okre-

sy kraje Zlinského.

Ve vyse uvedené tabulce uvadim statistiku nezaméstnanosti v Moravskoslezské
a Zlinském kraji, avSak pro ucely projektu nemohu opomenout statistiky dulezité pro dalsi
analyzy a rozhodovani a to udaje o poctech absolventti jednotlivych obort v loniském roce.

Tato data jsou uvedena v piilohach P VIII a P IX.

6.5 Vlastni Setieni

Vlastni Setfeni jsem provedla v ramci tfech oblasti, kde je pfimy kontakt s pracovniky
a tudiz i jejich vyhledavanimi ¢i potencidlni spolupraci se Skolami. Mezi tyto oblasti jsem
zvolila samotné lokalni personalni oddé€leni, poté vedouci pracovniky, ktefi se potykaji s
problémem nalézt vhodného kandidata na problematickou pozici a nemohu opomenout $ko-
ly, jejichz obory jsou pro zaméteni vyrobniho programu pro nasi spole¢nost zajimavé, atrak-

tivni.

6.5.1 Diskuze s oddélenim HR

Diskuze byla uskute¢néna se sedmi zastupci personalniho odd¢€leni, ktefi jsou odpo-
védni za vyhledavani a spoluvybér kandidati na obtizn¢ obsaditelna pracovni mista. Vyraz
"spoluvybér" uzivam ucelove, nebot’ pohovory a vybérova fizeni s kandidaty jsou vzdy ko-

nany za aktivni u€asti vedoucich pracovnikli danych oddéleni.

Diskuze probé¢hla pied zahajenim dotaznikového Setieni, abych se mohla zaméfit na

oblasti, které jsou pro navazani spoluprace se Skolami nezbytné.
Z tohoto setkani vyplynuly nésledujici ndzory a navrhy feseni:
Obtiznost obsazeni pozic vSeobecné je dana:
- soucasnym trendem na trhu prace,
- pokles poctu absolventl v souvislosti s tim, ze "silné" ro¢niky jsou jiz zaméstnany,

- poklesem poctu absolventt klesla i jejich kvalita, nebot’ pfijeti na mnohé skoly nevy-

zaduje ani absolvovani pfijimacich zkousek,
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- blizkd konkurence v arealu primyslového parku v Kopfivnici, kterd je vzdalena od

FST pouhych 10 km.

Resenim vidi pracovnici HR navéazani spoluprace se $kolami v oborech potiebnych pro
nasi spolecnost. Dosud, kromé sponzorstvi Skoly v podob¢ zakoupeni vybaveni pro vyuku
¢i podileni se na prednaskach, nebyla zadna jina forma kooperace se Skolami uskute¢nova-
na. Navazani spoluprace se skolami shleddvaji pracovnici HR oddéleni dle dosavadnich zku-
Senosti jako problematické, nebot’ zastupci skol, s nimiz takovato komunikace doted” probi-

hala byla neflexibilni, zdlouhava, administrativné naroc¢na.

6.5.2 Dotaznikovy prizkum interné v Conti FST

Z interni diskuze vyplynulo nékolik skutecnosti, na které¢ se zaméiim v dotazniko-

vém prizkumu. Uplné znéni dotazniku je uvedeno v piiloze P XII.
Hypotézy
Pro tento prazkum ptredpokladam nasledujici alternativy vysledka:

Prvni hypotéza: Nejvétsi bariérou pro ziskdani odpovidajiciho kandiddta je nedostateéna
Jjazykova vybavenost. Nezbytnym "vybavenim" nastupujiciho kandidata tedy i absolventa je
jeden ze svétovych jazyki a to angliCtina ¢i némcina. Veskeré dokumentace, pracovni navo-
dy, smérnice jsou prvotné¢ uvadény v zivot v jednom ze zminovanych jazykl. Nelze také
opomenout skutecnost, ze jsme nadnarodni spolecnost a spoluprace s kolegy z jinych i za-
hrani¢nich lokalit je nezbytna v kazdodenni préci. VétSina obchodnich partnert, at’ uz za-
kaznikd ¢i dodavatell jsou taktéz ze zahranici. Poslednim aspektem pro komunikaci v ji-
ném, nez-li ceském jazyce je to, ze i piimo v Conti FST jsou delegati z jinych zemi. Tato
hypotéza plati za predpokladu, ze vice nez 50% respondentti odpovi souhlasné.

Druha hypotéza: Financni naroky a ocekavani absolventii od budouciho zaméstnavatele
jsou bohuZel ve vétsiné pripadi vyssi neZ priumérnd urovesi mezd na trhu prdce v regio-
nu. Predpoklad potvrzeni druhé hypotézy je v piipadé, ze nazor zkuSenych pracovnikti ab-

solvujicich vybérové pohovory odpovi v 60%, ze skute¢nost je opravdu takova.

6.5.3 Dotaznikovy pruzkum se $kolami

Druhé Setfeni v podobé dotazniku provedu s druhou stranou spoluprace a to se Sko-

lami. Dotaznik je pfilozen pod oznacenim P XIII.
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Hypotézy

Mozné vysledky Ize v tomto piipad¢ stézi odhadnout, pfesto si troufam predpokladat nasle-
dujici:

Prvni hypotéza: Dosavadni spoluprdce mezi podnikatelskymi subjekty a Skolami nebyla
PFlis aktivni i iniciativni, Aktivita ze strany firem pfi ziskavani novych pracovnika diky
spolupréci se Skolami byla dosud nizka. Potvrzeni hypotézy plati v ptipad¢, ze na tuto otaz-

ku odpovi vice nez 50% souhlasné.

Druha hypotéza: V soucasnosti je preferovand spoluprdce Skol s firmami omezena na
povinnou praxi studentit a podileni se na vyuce.. Hypotéza bude potvrzena v ptipadé, ze

souhlasné odpovi vice nez 60% respondenttl.
Oslovené Skoly

Mezi oslovené Skoly samoziejmée patii ty, jejichz obor je pro vykon problematicky obsadi-

telnych pozic nezbytny. Zvolenymi Skolami na zaklad¢ internich diskuzi jsou:
- Stiedni Skola informac¢nich technologii s.r.o., Frydek-Mistek,
- Stiedni Skola Ttinec-Kanada, ptispévkova organizace, Ttinec,
- Stfedni Skola informatiky, elektrotechniky, femesel, Roznov pod Radhostém,
- Stfedni pramyslova skola, Zlin,
- Stfedni Skola elektrotechnicka, Frenstat pod Radhostém,
- Stiedni Skola prof. Zdeinika Matéjcka, Ostrava-Poruba,
- Stiedni Skola elektro-stavebni a dievozpracujici, Frydek-Mistek,
- Stiedni primyslova Skola, Bruntal,
- Stfedni Skola, Bohumin,
- SOSD a SOU, Ostrava-Vitkovice,
- Stfedni primyslova Skola elektrotechnicka, Havifov,

- Stiedni primyslova skole elektrotechniky a informatiky, Ostrava — Moravska Ostra-

va,

- Stiedni primyslova skola v Karviné,
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- Stfedni Skola elektrotechnicka, Ostrava,
- Vyssi odborna skola, Kopfivnice,
- Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta strojni,

- Vysoka skola banska — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta elektrotechniky a in-

formatiky,

- Vysoka skola baiskd — Technicka univerzita Ostrava, Fakulta metalurgie a materia-

lového inzenyrstvi,
- Univerzita Tomase Bati ve Zlin¢, Fakulta technologicka.
Kli¢em pro volbu skol byla:
- dosavadni zkuSenost s absolventy pfijimanych do pracovniho poméru,
- zkuSenost se studenty absolvujicich praxi v nasi spolecnosti,
- povest, tradice a dostupnost,
- ptipadni souCasna spoluprace, komunikace,

- osnovy zahrnujici vyuku cizich jazykt, pfedevsim povinné.

6.6 Vystupy a zavéry z analyz a vlastniho Setieni

6.6.1 Vystupy a zavéry z dotaznikového prizkumu interné v Conti FST

Dotaznik byl v ramci Conti FST distribuovan zastupctim nejvyssiho vedeni, vedoucim
oddéleni, tymovym vedoucim, ale i pracovnikiim na jinych pozicich, kteti se na vybérovych
fizenich kandidath podileji.

Vystupy

Na otazky v dotazniku odpovédélo celkem 25 respondentti, z ¢ehoz 12% jsou Cleny
vrcholového vedeni, 32% vedouci oddéleni, 40% tymovych vedoucich a zbylych 16% za-
meéstnanci na jinych pozicich. Z téchto oslovenych je v Conti FST zaméstnano jiz vice nez 5
let a vice, 28% v rozmezi mezi 3-5 lety, o ¢emz také mohu konstatovat, ze na uvadénych
pozicich jsou pracovnici s bohatymi zkuSenostmi a profesionaly ve svém oboru. 92% z 25
respondentd se Uc¢astni vybérovych pohovord s kandidaty pro jejich oddéleni, pouhych 8%

se ucastni za podminky, ma-li zrovna cas.
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druhém misté s 80% je komunikativnost a v nasi spolecnosti velice dilezité jazykové zna-

losti ziskaly 52%. Naopak na osobnostni dojem nedava diiraz Zadny z oslovenych.

Teoreticka piipravenost absolventl je vidéna s 60% jako dobra, se 40% uspokojiva.

MozZnosti "vyborna, velmi dobra, dostate¢na a nedostate¢na" nebyly zvoleny ani jednou.

Samostatnd oblast zhodnoceni jazykové vybavenosti absolventti dopadla nasledovné:
40% respondentti hodnoti jazykové znalosti se znamkou dobra, 24% jako velmi dobra, 16%

uspokojiva a 8% jako nedostatecna.

Dle zkusenosti dotazanych se obcas piihodi, ze kandidat uchézejici se o urc¢ité misto
neodpovidé ani zakladnim pozadavkt (popisu dané¢ho mista), ktery byl oddélenym HR do-
porucen pro pohovor. Ohodnoceni v pfepoctené hodnoté je v tomto pripadé 8%, avsak ve
vetsing pripadi,, zhodnoceno 68% jsou kandidati na danou pozici vyhovujici, s 20% plIné

odpovidajici.

Z pruzkumt vyplyva, Ze vybérové pohovory probihaji jak jednokolové s 52%, tak i

dvoukolové, se 40%. Vice kol je potieba pouze z 8%.

Na otazku: "Zapojeni absolventii do pracovniho procesu na dané pozici je: rychle,
déle trvajici, snadné, obtizné, bezproblémové, probléemové, uspokojive, neuspokojive"
(moZno zvolit i vice moznosti, max. v§ak 3) se mi dostalo nasledujicich odpovédi: 80% re-
spondentti vidi zapojeni absolventli do pracovniho procesu jako déle trvajici. 16% dotaza-
nych shledava zapracovani absolventl jako obtizné. Se stejnym 12% podilem bylo zhodno-

ceni bezproblémové a uspokojivé. Nikdo z dotazanych nevyuzil moznosti "neuspokojivé".

V jedné ze svych prvotnich analyz v uvodu praktické ¢asti jsem narazila na otazku fi-
nan¢nich narokt absolventi od budouciho zaméstnavatele. Z pohledu pracovnikl ucastni-
cich se vybérovych pohovori odpovidd 56% situaci v regionu, avsak z 36% jsou ohodnoce-
ny jako nadhodnocené. Pouhych 8% ziskala odpovéd’ "odpovidajici narokiim na pozici".

Zadny z dotazanych nevidi naroky na plat absolventa jako podhodnocené.
Zavér
Z vyse uvedené¢ho dotaznikového prizkumu v internim prostiedi spolecnosti Conti

FST shledavam nasledujici zavery:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 51

- pfi vybérovém pohovoru je kladen diraz predevsim na odborné znalosti, komunika-

tivnost absolventil a jazykovou vybavenost,

- absolventi jsou pro vykon prace ve studovaném oboru piipraveni uspokojivé az

dobfe,
- pro vybér vhodného kandidata jsou absolvovéana az dvé kola pohovort,

- bohuzel absolventi jsou vnimani jako obtizn¢ se adaptujici do pracovniho procesu,

které trva dlouho,

- jiz zminovana vysoka narocnost absolventll na finan¢ni ohodnoceni z velké Casti
zpisobuje, Ze pozice diky tomuto nejsou obsazeny témi, kteti sice vyhovuji vykonu

pracovniho mista, ale jsou pro spole¢nost Conti FST drahym lidskym kapitalem.
Ovéreni hypotézy

Prvni hypotéza vznesena na téma nedostatecné jazykové vybavenosti absolventl byla
potvrzena pouze z Casti. Dotaznikovy prizkum potvrdil tuto hypotézu z 40%, coz ale neni
jist¢ zanedbatelny podil. Tyto "nedostatky" vSak umi spolecnosti Conti FST doplnit svym
zaméstnancim v programu péce o zaméestnance a jejich dal§iho vzdélavani v podobé doto-
vanych jazykovych kurzi nabizenych piimo zaméstnavatelem, ¢i dle vlastniho vybéru za-

meéstnance odsouhlasené s HR oddélenim.

Druha hypotéza dotykajici se tématu narocnosti absolventtil na finan¢ni ohodnoceni od
budouciho zaméstnavatele byla také ovéiena pouze z Casti. Avsak 36% zaméstnanct, ktefi

se ucastni vybérovych pohovort, vidi mou domnénku stejné.

Vyhodnoceni dotazniku je pfilozeno v ptiloze P XIV.

6.6.2 Vystupy a zavéry z dotaznikového prizkumu externé se Skolami

Dotaznik uréeny k prizkumu minéni Skolské verejnosti byl piedlozen k vyplnéni
vSem Skolam uvedenym 6.5.3. Jedna se o Skoly vyucujici €i prednasejici obory nezbytné pro
obtizn¢ obsaditelné pozice v Conti FST.

Vystup

Dotaznik byl vyplnén a odevzdan 16 respondenty. Z Moravskoslezského kraje bylo
zastoupeno 75% respondentti, 25% z kraje Zlinského. Za poslednich 5 let se z 69% pohy-
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boval primémy pocet absolventll uvadénych skol v rozmezi od 50 do 200, 19% poctem

mezi 200 az 450, 13% z nich doséhlo poctu absolventd nad 450.

Pocty absolventli v oboru strojnim za poslednich pét let jsou zastoupeny nasledovné:
31% v poctu mezi 100-250 absolventy, 25% do 100. V oboru elektro je tomu jinak, zde je
prumérny pocet absolventl v rozmezi od 100 do 250 v 44%, 19% absolventli v oboru elek-

tro je rozpéti do 100%.

Na otazku, zda skola umoznuje ¢i zprosttedkovava svym studentiim zahranicni staze

odpovédélo pouze 31% kladné.

44% Skol pomdha s umisténim na praxi ve firmach a to az rozmezi od 50 do 70%.
31% z nich nechava iniciativu pii hledani skolni praxe ve spole¢nostech z 30-50%, pouhych

13% organizaci povinné praxe nechava ve az v 70% na studentech samotnych.

Aktivné vyhledava spolupraci se spolecnostmi ptisobicich v oborech, které vyucuji /

prednaseji 69% z oslovenych skol.

Vice nez polovina oslovenych, tedy presné 56% ziskava od svych absolventii zpétné

informace o jejich uplatnéni.

Podle nazoru respondentl zlstava az 75% absolventti v oboru, ktery vystudovali,

tedy celé tfi Ctvrtiny.

Ve 100% oslovenych kol je povinné vyucovan né&jaky sveétovy jazyk. Na kazdé z
oslovenych skol se vyucuje jak jazyk anglicky, tak jazyk némecky. 19% Skol nabizi svym
studentim vyuku francouzstiny, 13% Spanélstiny.

Bohuzel pro mne nepiekvapivym vysledkem spoluprace skol s uplatnénim jejich stu-
dentli v praxi je, ze pouhych 31% z nich spolupracuje s firmami ohledné¢ uplatiiovani svych

studentli v praxi.

Nejcastéjsi podporu od podnikatelskych subjektti se skolam dostava v podob¢ praxe
studentll a to v 88% ptipadi. 38% oslovenych se setkava se sponzoringem Skoly. V 31%

ptipadt se podileji firmy na vyuce.

Preference spoluprace skol s firmami jsou ve 100% pii podileni se jich na vyuce ¢i
prednaskach. 63% shledava vyhodu v absolvovani praxe studentd a 25% spoluprace pii

zpracovavani bakalarskych, absolventskych ¢i diplomovych praci.
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Na otazku: "Podilite se na kooperaci se zahranicnimi Skolami stejnych oborii?" od-
povédélo 31% respondentil pozitivné.
Zavér

Zavérem z provedeného vyzkumu jsou pro me jak pozitivni, ale bohuzel i negativni
prekvapeni, kterd indikuji nutnost vétsi, intenzivnéjsi spoluprace firem se skolami. Jako po-

zitivni shledavam:

dostatecny pocet absolventii v oborech potfebnych pro obtizné obsaditelné pozice v

okolnich krajich Conti FST,

- pomérné¢ vysokou iniciativu $kol na obsazovani studentli pii jejich povinné Skolni

praxi,
- vysoky pomér absolventl zlistavajicich v oboru, ktery vystudovali,
- ze kazda z oslovenych §kol méa ve svych osnovach povinnych svétovy jazyk,
- preferovana forma spoluprace $kol s firmami je u kazdé z nich podileni se na vyuce.
Negativnimi poznatky uvadim:
- nizkou spolupraci Skol s firmami pii uplatiiovani absolventl v praxi,

- nejcastjsi formou spoluprace firem se Skolami je pouze povinna praxe a sponzoring
Skol.
Ovéreni hypotézy
Prvni hypotéza tykajici se tématu aktivni ¢i iniciativni spoluprace se skolami se potvrdi-
la pIn€ ve smyslu toho, Ze opravdu schazi aktivita a iniciativa obou subjekti.
Druhé hypotéza potvrzuje, ze Skoly bezprosttedné vidi a preferuji ucast firem na pied-
naskach a vyuce. Bohuzel ze strany Conti FST na zaklad¢ internich informaci musim kon-

statovat, ze forma této spoluprace byla oznacena za stagnujici, témét nulovou.

Vyhodnoceni dotaznikového prizkumu se Skolami, tedy externé je uvedeno v ptiloze P

XV.
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6.7 SWOT analyza

SWOT analyzou chci dojit ke zjisténi, jaké jsou silné, slabé stranky, piilezitosti
a hrozby spolecnosti Conti FST. V analyze jsem cerpala informace prostfednictvim konzul-
taci s pracovniky, jejich zkusenostmi. Dalsi zdroje pro SWOT analyzu jsem pouzila infor-

mace o regionu.

6.7.1 S-Strengths (silné stranky)
Mezi silné stranky spolec¢nosti Conti FST patfi:

- jedna se o velkou nadnarodni spolecnost, ktera je soucasti holdingu nejen se svéto-
vou historii a atraktivnim vyrobnim programem dnes hodné aktualni, ale také i pfimo

ve Frenstaté pod Radhostém neni novackem,
- finan¢ni stabilita,
- pfistup k nejnovejsim technologiim,

- Siroké portfolio zaméstnaneckych vyhod (vzdélavaci programy, program rozvoje ja-
zykovych znalosti, pét tydnt dovolené, ptispévek na penzijni ptipojisténi, prispévek
na dopravu, rehabilitacni program pro zaméstnance — finan¢ni piispévek, odména za

neabsenci, placena prace prescas, prispévek na rekreaci, rocni bonusy),
- moznost Sirokého uplatnéni a ziskani zkuSenosti v rlznych lokalitach po celém
svéte.
6.7.2 W-Weaknesses (slabé stranky)
- kolisava fluktuace,

- rozsahld administrativa v ramci schvalovani novych pracovnich mist ¢i pozic pro

studenty, stazisty.

6.7.3 O-Opportunities (prileZitosti)

- dostateény pocet odbornych skol v krajich Moravskoslezském a Zlinském, respekti-

ve absolventll v oborech potiebnych pro Conti FST,

- dostatecny pocet vysokoskolskych oborii v Moravskoslezském a Zlinském kraji, tu-

diz i jejich absolventt,
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- existyjici a fungujici akademie/univerzity tietiho véku v oborech potiebnych pro ob-

tizn¢ obsaditelné pozice,

6.7.4 T-Threats (hrozby)

- nedostatecna pfipravenost absolventi skol,

- nizky z4jem lidi o dalsi sebevzdélavani,

- konkurenc¢ni firmy v blizkém okoli s podobnym vyrobnim programem (tedy i techno-

logiemi),

- lokalita, v niz Conti FST ptisobi.

Soucasti SWOT analyzy povazuji za vhodné provést tzv.

analyzy, kde porovnavam silné a slabé stranky s piilezitostmi.

matematicky model SWOT
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Hlavni silné stranky
Nadnérodni spole¢nost s dlouho- | ++ ++ 0 4 0
dobou historii a souc¢asné atrak-
tivnim vyrobnim programem
Financni stabilita 0 0 0 0 0
Ptistup k nov¢j$im technologiim | ++ ++ + 5 0
Siroké portfolio zaméstnanec- ++ ++ + 5 0
kych vyhod
Moznost uplatnéni a ziskavani + + + 3 0
zkuSenosti v lokalitach po celém
svete
Hlavni slabé stranky
Kolisava fluktuace ++ ++ ++ 6 0
Rozséhld administrativa vrdmei | - - - 3 0
schvalovani novych pracovnich
mist ¢i pozic pro studenty, staZis-
ty
+ 9 9 5 23
- 1 1 1 3

Tab. 4 Matematicky model SWOT analyzy [viastni zpracovani]
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Na zéklad¢ analyzy bylo zjisténo, ze nejvétsi prilezitost pro spole¢nost Conti FST
predstavuje dostatecny pocet jak odbornych skol, tak i vysokych v oborech, které jsou ne-
zbytné pro oblast, v niz Conti FST pusobi. Touto pfilezitosti vidim velky potencial v podo-
bé navazani spoluprace se Skolami a tim zajiSténi si kvalitniho a odborného personalu.

Nejvétsi hrozbou se jevi rozsahla administrativa uvnitf firmy Conti FST, kterd je nutna

pro schvalovani novych pracovnich pozic, coz uz piedesila dlouho oteviené pracovni pozice

bez obsazeni.
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7 NAVAZANI SPOLUPRACE SE SKOLAMI

Dle ptedchozich analyz a vyhodnoceni shleddvam pro sviij projekt nejucelné;si a neje-
fektivnéjsi zvolit formu spoluprace se Skolami pii ziskavani budoucich zaméstnancii v podo-

bé sponzoringu konkrétniho jednotlivce, tedy stipendia.

7.1.1 Forma spoluprace

Stipendium je finan¢ni podpora konkrétniho jednotlivce v dobé studii. Aby toto mélo
vSak piinos a skute¢né ziskani studenta v budoucnu pro spole¢nosti Conti FST je nutné
nastavit pravidla. Pravidly se rozumi stanoveni kritérii pro vybér stipendisty(d), finan¢ni plan
vyhrazeny pro tyto ucely a zvoleni strategie, jakym postupovat spoleéné s danou Skolou

timto smérem.

Navézani spoluprace se Skolami v tuto chvili musim rozdélit na dva sméry a to se
sttednimi odbornymi ucilisti a vysokymi skolami. Odiivodnénim je také i statistika délky

otevienych pozic v kapitole 6.1.
Spoluprace se SOU

Ze stipendijniho programu jsme bohuzel vyloudili studenty stfednich Skol, nebot’
predpokladame, ze jednotlivci, ktefi by sice vyhovovali nasim kritériim, budou spiSe diky
svému prospéchu a uspéSnému studiu chtit pokracovat ve studiu na vysoké skole. Timto
bychom si jen stézi zajistili budouciho zaméstnance a pokud ano, pak by naklady za jeho
sponzoring neodpovidali potfebam projektu. Proto se v tomto smyslu obracim smérem

stiednich odbornych ucilist.
Spoluprace s VOS, VS

Pro vysokoskolaky princip volby stipendisty bude stejny jako u studenttt SOU, ktery
je popsan v nasledujicich kapitolach. Rozdil mezi stipendistou SOU a VS, piip. VOS je

v délce trvani financniho prispévku a jeho vysi.

Protoze predpokladam, Ze pro studenta VOS a VS nebudou finance dostateénou
motivaci, je zde v ramci stipendia spolecnosti Conti FST organizovan jazykovy kurz se za-
meéfenim na obchodni a odbornou konverzaci a technickou stranku komunikace. Dal§i moti-
vaéni prvek pro studenty VOS a VS je nabidka moZnosti travit dvoumésiéni brigadu v loka-

litach zahrani¢nich.
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7.1.2

Kritéria vybéru studentii na stipendium

Dotaznik s kritérii na moznost piihlasit se do programu ziskani stipendia u Conti

FST naleznete v plném znéni v piiloze P XVIII. Zakladnimi podminkami, které student musi

spliovat, aby se mohl o stipendium v nasi spolecnosti uchazet jsou nasledujici:

7.1.3

Stipendijni program je urcen pro:

studenty posledniho ro¢niku SOU,

studenty posledniho ro¢niku VS, bakalatského studia nebo VOS,
studenty 4. roéniku VS, magisterského ¢i inzenyrského studia.
Nutné ptedpoklady studenta jsou:

studijni pramér za predesly skolni/akademicky rok do 1,4,

ochota zavazat se k uzavieni pracovni smlouvy po ukonceni studia,
ochota absolvovat praxi v Conti FST,

ziskavani praxe po dobu prazdnin,

misto bydlisté¢ Frenstat pod Radhostém a okoli do 100 km,

studium na ceské ¢i slovenské skole, v pfipadé, ze se jedna o zahrani¢ni Skolu, vyse

stipendia je stejnd, jako by se jednalo o skolu ¢eskou ¢i slovenskou,

stipendium mohou ziskat studenti pouze denniho studia, nikoliv dalkového, distanc-

niho ¢i postgradualniho.

Postup pii vybéru studenta na stipendium

Splnénim kritérii si vSak student jesté nezajistuje plné ziskani stipendia. Pro to, aby

jej ziskal musi jest¢ absolvovat pohovor se zastupci personalniho oddéleni. Ptihlaseni do

programu stipendii Conti FST bude mozné pouze jednou ro¢né€. Vzor piihlasky je k nahléd-

nuti v ptiloze P XIX. Ptihlasky mohou studenti zasilat do 31. cervence daného roku. Poté

budou zadatel¢ o stipendium osloveni a pozvani k jiz zmiiovanému pohovoru.
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Studenti SOU

Projekt ziskani stipendia bude ptedstaven v piipadé SOU studenti ve dvou fazich.
Prvni fazi bude navstiveni tfidnich schiizek s rodic¢i, kde zastupce spolecnosti Conti FST
bude prezentovat nabidku nasi firmy, kritéria pro vybér a vyhody, které timto mtze student
ziskat. Setkani s rodi¢i povazujeme za nezbytné z divodu piimého kontaktu se zakonnym

zastupcem studenta. V ptipad¢ dotazl je moznost na misté zodpovedét.

Druhou cestou bude kontakt se studenty samotnymi v ndvaznosti na prvni informaci
poskytnutou rodi¢tim. Prezentace projektu bude provedena na zakladé domluvy se zastupci

jednotlivych skol.
Studenti VOS, VS

U vysokoskolskych studentii bude kontakt navazan prostfednictvim inzerce piimo
ve skole, ale také osobné v podobé prezentace nasi spolenosti, moznosti vyuziti exkurze

a ziskéani vétsiho povédomi o firmé.

7.1.4 Osetieni smluvniho vztahu stipendisty a Conti FST

Poskytnuti finan¢nich prostiedkii studentu jest¢ nezarucuje jeho nastoupeni k pra-
covnimu pomeéru do spolec¢nosti. Proto pro tyto ucely bude uzaviena se stipendisty, popf.
jejich zakonnymi zastupci Smlouva o zvysSeni kvalifikace. Vzor znéni Smlouvy o zvySeni

kvalifikace je uveden v pfiloze P XVIL.

Mimo jiné, jako jsou prava a povinnosti obou smluvnich stran, bude ve smlouvé
uveden celkovy ndklad Conti FST na stipendium studenta a podminka uzavieni pracovni
smlouvy po Uspésném ukonceni studii. Smlouvou se student zavaze setrvat v Conti FST po
dobu min. 2 let v piipadé absolventti SOU &i VOS nebo bakalaiského VS studia, po dobu
min. 3 let u vysokoskolskych absolventt. Pokud by tato podminka smlouvy nebyla ze strany
naplnéna, je Conti FST opravnéno pozadovat po studentu vraceni pomérné ¢ast naklad na

stipendium.

7.1.5 Role Skoly p¥i ziskavani vhodnych studentii pro stipendijni program
Klic¢ovou roli skoly vidim prvotné v ochoté spolupracovat timto smérem s nasi spo-
le¢nosti. Dalsim krokem podminujici uspéSnost projektu je umoznit prezentovat nasi firmu

na Skolni ¢i akademické pid¢, at’ uz v dob& vyuky ¢i nad jeji ramec.
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Benefity pro Skolu spolupracujici na stipendijnim programu

Skola miize také diky své spolupraci s nasi spolecnosti na stipendijnim programu
ziskat také vyhody pro sebe. Benefity, které jsou v ramci spoluprace poskytovany skole jsou
nasledujici:

- moznost ziskani dotace za zakoupeni studijnim materialti (napt. knih) pro skolu,

- moznost ziskani finanénich prostfedkti na vybaveni potfebné pro vyuku (napft. labo-

ratorni pomucky, materidly, apod.),
- spojeni jména Skoly s nasi nadnarodni spole¢nosti,

- moznost ziskani sponzorského daru na akce poradané skolou souvisejici se vzdéla-

vanim studentu.

7.1.6 Financni analyza
Interni naklady na vybér a ziskani pracovnika na pozici WhiCo

Pro tcely své prace uvadim na pozadavek vedeni spolecnosti data zkreslend, neod-

povidajici plné skute¢nosti, nebot’ se jedna o velmi citlivé informace.

Abych vycislila kompletni srovnani nakladt a tim zjistila vyhodnost ¢i nevyhodnost
projektu stipendii, je nutné prvotné vycislit naklad na personalistu, ktery se vybérem a zis-

kavanim zaméstnancll zabyva.

V ptipadé WhiCo trva samotny pohovor 1, 5 hod. Avsak to nezahrnuje pfipravu
personalisty. Tudiz ke kazdému takovému pohovoru pfipocitame intern¢ jest¢ 1 hod. V
tomto Case je zahrnuta nejen pfiprava na samotny pohovor, ale také i analyza zivotopist
uchazect, kontakt s personalni agenturou, ¢as pro interni komunikaci se zastupcem odd¢le-
ni, pro které¢ho se vhodny kandidat hledd a administrativni ¢innost souvisejici s vybérem a

ziskdvanim pracovniki.

Na zéklad¢ téchto udaji a dat ziskanych analyzou délky trvani otevieni pozice a po-

cet kandidat v kapitole 6.1, dochdzim k nasledujicimu vypocetni formuli:

prace personalisty x pocet kandidatii = nadklad na praci personalisty na vybér vhodného

kandidata na otevienou pozici



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

V souvislosti s timto propo¢tem dostavam nasledujici ptehled primérnych internich

nakladti na nejobtiznéji obsaditelné pozice v Conti FST:

Nazev pozice Pocet kandi- Délka Cas person- | Niklady na Celkovy nak-
datii na da- trvani alisty na personalistu /| lad personal-
nou pozici | pohovoru/ | pFipravu hod. v CZK isty na danou
hod. pozici
Segment leader 5 1,5 1 250 3125
PQE / Product Quality 6 1,5 1 250 3750
Engineer
Technolog 6 1,5 1 250 3750
Vyvojar 2 1,5 1 250 1250
Konstrukter 4 1,5 1 250 2 500
FMEA specialista 6 1,5 1 250 3750
MP leader 5 1,5 1 250 3125
Referent logistiky 11 1,5 1 250 6 875

Tab. 5 Interni naklady na personalisty na vyber a ziskani kandidata WhiCo, [viastni
zpracovani]

Naklady na pracovnika WhiCo ziskaného prostiednictvim personalni agentury

Prestoze Conti FST ma vlastni databazi uchazecl o zaméstnani, nelze se pifi dnesSni
situaci na trhu prace, kterou jsem popsala v kapitole 6.3, obejit bez spoluprace s personal-
nimi agenturami. Na zdkladé¢ smlouvy kooperuje Conti FST se tfemi personalnimi agentu-
rami. Podminky s jednotlivymi z nich jsou srovnatelné. Pro mij vypocet vyhodnosti projek-
tu stipendii pro studenty je vSak nejsmérodatnéjsi odména personalni agentufe za doporuce-

ni kandidata, v ptipad¢, ze byl s nim uzavien pracovni pomér.

Odména personalni agentury se odviji od zakladni hrubé mzdy pracovnika, ktery na
zaklad¢é doporuceni do nasi spolecnosti nastoupil. Vyse provize, ktera persondlni agentufe v

takovémto pripad¢ nélezi je trojnasobek nastupni hrubé mzdy zaméstnance na danou pozici.

Nevyhodou v tomto piipadé je, odstoupi-li zaméstnanec ve zkuseni dob¢ od pracov-
ni smlouvy, jsou naklady uhrazené personalni agentute za soucasnych podminek nevratné,
resp. v nekterych ptipadech je vyse navracené Castky pouhych 20% z celkovych néaklada.
Tudiz jiz zde musim konstatovat, zZe poskytnuti stipendii a zajiSténi si tak pracovnika diky

spolupraci se Skolami je zde vyhodn&jsi.
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Nazev pozice Nastupni plat kan- Odména per-
didadta sondlni agen-
tuie

Segment leader 40 000 120 000
PQE / Product Quality Engineer 20 000 60 000
Technolog 25000 75 000
Vyvojar 25 000 75 000
Konstruktér 23 000 69 000
FMEA specialista 20 000 60 000
MP leader 20 000 60 000
Referent logistiky 18 000 54 000

Tab. 6 Naklady na jednotlivé pozice za kandidaty ziskané na zaklade doporuceni
personalni agenturou, [viastni zpracovani]

Celkové naklady na ziskani pracovniki WhiCo dosavadnim zpisobem

Na ziskani a vybér pracovnikll na obtizn¢ obsaditelné¢ pozice WhiCo dosavadnim

zptisobem vynalozi Conti FST naklady, které jsou uvedeny v tabulce 7.

Nazev pozice Celkovy ndklad Odmeéna per- | Celkové nak-
personalisty na sondlni agen- lady Conti
danou pozici tuie FST na

ziskdani a vybér

pracovnika
Segment leader 3125 120 000 123 125
PQE / Product Quality Engineer 3750 60 000 63 750
Technolog 3750 75 000 78 750
Vyvojar 1250 75 000 76 250
Konstruktér 2500 69 000 71 500
FMEA specialista 3750 60 000 63 750
MP leader 3125 60 000 63 125
Referent logistiky 6 875 54 000 60 875

Tab. 7 Celkové naklady Conti FST na vybér a ziskani pracovnika na dané pozice, [viastni

zpracovani]

Z téchto vypoctl vyplyva, ze na pouhy vybér a ziskani pracovnika méa Conti FST vy-

Se uvedené néklady, avSak zde jesté neni zaruka toho, ze volba byla spravna a pracovnik ve

spole¢nosti setrva.
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Prehled roc¢nich nakladi Conti FST na ziskavani a vybér pracovniki

Zkoumam-li néklady na ziskani a vybér pracovnikli na obtizn¢ obsaditelné pozice
soucasné¢ doby, musim zminit i celkové naklady Conti FST na tuto ¢innost. Nebot’ vySe

uvadéné pozice nejsou jediné, pro které jsou vyuzivany sluzby personalnich agentur.

‘.Vyvoj nakladu Conti FST na ziskavani a vybér zaméstnanct‘]‘

Obr. 6 Ndklady Conti FST za poslednich 5 let vynalozZené za ziskdavani a vybér zaméstnan-

cti prostiednictvim persondlnich agentur, [vilastni zpracovani]

Néklady na ziskavani a vybér zaméstnancti jsou vysoké s rostoucim trendem, jak z
vyplyva z obrazku 6., proto i zde shledavam vyhodnost realizace projektu poskytovani sti-
pendii a zajiSténi si tak kvalitniho pracovnika, vystudovaného v oboru, ktery Conti FST

potfebuje a potiebovat bude, jak demonstruje nasledujici obrazek 7.
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Obr. 7 Vyvoj poctu zaméstnancii a prognoza do r. 2010 u Conti FST, [viastni zpracovani]
Niklady na stipendium studenta pripravovaného na pozici WhiCo

Na zaklad¢ internich propoctll jsem dosli k finan¢ni ¢astce 10.000,- K¢ / mésic hrubého
u vysokoskolskych studentti, ktery v budoucnu nastoupi na pozice WhiCo. V ¢astce jsou

kalkulovany naklady na:
- dopravu studenta do skoly,
- ubytovani,
- knihy, skripta, a jiné Skolni pomiicky.

Tyto naklady vSak nepfedstavuji pIn¢ naklad na studium, nybrz jejich pouhou cast.
Hlavni ¢ast tvofi pfedevs§sim motivacni slozka pro studenta dosahovat velmi dobrych studij-
nich vysledkt a tim i zaji$téni si pracovniho mista v oboru, ktery studuje v nadnarodni spo-

le¢nosti s know-how a nejnovéjsimi technologiemi vyroby a postupy.

Néklad na studenta splitujiciho kritéria pro ziskéani stipendia na vysoké Skole v posled-

nich dvou roé¢nicich jeho studia budou nasledujici:

10 mésict x 10.000,- K¢ x 1,35 =135.000,- K¢
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Deset mésicti volim zdmérné pouze po dobu trvani vyuky, v¢. zkouskového obdobi a to
z divodu toho, Ze predpokladam, student po dobu prazdnin nastoupi na letni brigadu a bu-

de ziskavat zkuSenosti a seznamovat se s pracovnim prostiedim spole¢nosti Conti FST.
Koeficientem 1,35 se rozumi néklad Conti FST na zakonné odvody socialniho a zdra-
votniho pojistént.
Pro ilustraci uvadim kalkulaci vyplaty stipendia studentovi, aby bylo ziejmé, jaky Cisty

finan¢ni obnos obdrzi.

Hruba mzda 10 000,-
Socialni pojisteni 800,-
Zdravotni pojisteni 450,-
Zaklad pro dan z prijmii 8 800,-
Zaloha na dan z prijmii 1056,-
Slevy na dani 800,-
Zaloha na dan po slevé 256,-
Vyse stipendia 8 494,-
Socialni pojisteni placené Conti FST 2 600,-
Zdravotni pojisténi placené Conti FST 900, -

Tab. 8 Kalkulace cisté vyse stipendia VS studenta [viastni zpracovani]

Interni naklady na vybér a ziskani pracovnika na pozici BluCo

Stejné tak jako u WhiCo pozic, nesmim u BluCo opomenout naklad personalisty na
vybér a ziskdni zaméstnance. U BluCo pozic je Cetnost pohovort a pocet kandidati mno-
hem vys$si, avSak Cas trvani pohovoru a pfipravy stejny, tedy 1,5 hodiny na pohovor, 1 hodi-

na piipravy, véetné komunikace s persondlnimi agenturami apod.

Vypocet nékladi je taktéz identicky jako u WhiCo. Udaje o internich nakladech na

vybér a ziskani pracovnikl na pozice BluCo jsou nasledujici:

Nazev pozice Pocet kandidati Délka Cas per- Naklady na Celkovy
na danou pozici trvani sonalisty na | personalistu naklad
pohovoru PFipravu / hod. v personalisty
/ hod. CZK na danou
pozici
Systémova obsluha 10 1,5 0,5 250 1875
Operdator 30 1,5 0,5 250 5625
Obsluha SMT 10 1,5 0,5 250 1875

Tab. 9 Interni naklady personalisty na vyber a ziskani kandidata BluCo [viastni zpraco

vani]
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Naklady na pracovnika BluCo ziskaného prosti‘ednictvim personalni agentury

Rozdil mezi naklady na ziskani zaméstnance WhiCo a BluCo je v ptipadé ve spolu-
prace s persondlnimi agenturami takovy, ze honorar agentury v piipadé ji doporuceného
kandidata pfijatého do pracovniho poméru Conti FST je jeden a pil nasobek ndstupniho
platu daného pracovnika. Néklady na pracovnika BluCo ziskaného prostfednictvim perso-

nalni agentury jsou pak nasledujici:

Nazev pozice Nastupni plat | Odména per- Celkové naklady
kandidata sondalni agen- Conti FST na
tuie ziskdni a vybér
pracovnika
Systémova obsluha 10000 15000 16 875
Operator 9500 14250 19 875
Obsluha SMT 11500 17250 19 125

Tab. 10 Naklady na pozice BluCo ziskané pres personalni agenturu [viastni
zpracovani]

Niklady na stipendium studenta pfipravovaného na pozici BluCo

Néklad na studenta SOU spliujiciho kritéria pro ziskani stipendia v poslednim roce jeho

studia budou néasledujici:
10 mésict x 5.000,- K¢ x 1,35 = 67.500,- K&

Deset mésicti pocitam na dobu trvani Skolniho roku pro SOU. Stejné tak, jako u vyso-
koskolakt, musi byt z piijmu provedeny zakonné odvody, proto opét pocitam s koeficien-

tem 1,35 na socialniho a zdravotniho pojisténi.
Interni naklady na pracovnika pfi jeho nastupu do zaméstnani v Conti FST

Vybérem kandidéata na danou pozici a jeho nastupem do Conti FST néaklad neni, mi-
mo jeho mzdu mam nyni na mysli, poslednim. Kazdy nové nastupujici pracovnik musi byt
jednak proskolen zadkonné stanovenymi postupy, firmou smérnicemi predepsanymi procedu-
rami, ale také i vybaven prostfedky ¢i zafizenim jeho pracovniho mista. Uvadéné naklady
jsou, mimo zdkonem ptedepsand Skoleni, na kazdou pozici rozdilné. Proto pro dale pouzi-
telny ptiklad nasledujici kapitoly uvedu ndklady na pracovni pozici konstruktér, jehoz pra-

covni napli a pozadavky na vykon prace naleznete v ptiloze P XI.
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Zdravotni prohlidka 550 K¢
Zakonem stanovena Skoleni 1 000 K¢
Interné pozZadovana skoleni 12 000 K¢
Vybaveni pracovniho mista 45 000 K¢
Celkovy ndklad na pracovnika p¥i jeho ndstupu a 58 550 K¢
dobé zkuSebni

Tab. 11 Ndklady na pozici konstruktér pri nastupu, [viastni zpracovani]

Srovnani sou¢asnych nakladi s naklady na stipendium na vzorovém konkrétnim pri-

kladu

Na zakladé¢ vySe uvedenych finan¢nich analyz a kalkulaci se nyni dostdvam k samot-

nému srovnani. Nebot’ pozic v Conti FST je spousta a obtizn¢ obsaditelnych taktéz, volim

pro srovnani vyhodnosti mého projektu jednu konkrétni a to pozici "konstruktér".

Naklad na ziskani a vybér pracovnika na pozici "konstruktér" v Conti FST

Konstruktér patii v Conti FST do kategorie WhiCo. Na pozici je pozadovano vzde-

lani v oboru strojni, nejlépe vysokoskolské. Mimo jiné je pozadovana znalost softwarovych

nastrojii pro vykon prace, ale nezbytna je znalost alespoil jednoho svétového jazyka, bud’

anglického nebo némeckého.

Celkové néklady na ziskani a vybér konstruktéra jsou shrnuty v tabulce 12.

Pocet kandidatii na danou pozici 4
Délka trvani pohovoru / hod. 1,5
Cas pripravy personalisty / hod. 1
Ndaklad na praci personalisty - K¢ / hod. 250 K¢
L. Celkovy ndklad personalisty na vyhleddni zaméstnance na pozic 2500 K¢
"konstruktér'

Nastupni plat konstruktéra 23000 K¢
Provize personalni agenture 69000 K¢
11. Celkovy ndklad na ziskdni pracovnika "konstrukce” 71500 K¢
Zdravotni prohlidka 550 K¢
Zakonem stanovend skoleni 1 000 K¢
Interné pozadovand skoleni 12 000 K¢
Vybaveni pracovniho mista 45 000 K¢
II1. Celkovy niklad na pracovnika pfi jeho nastupu a dobé zku- 58 550 K¢
Sebni

IV. Celkové niaklady na pozici "konstruktér' (I.+11.+I11.) 132 550 K¢

Tab. 12 Naklady na pozici "konstruktér"” pri vvberu a nastupu do Conti FST [viastni zpra-

covani]
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Naklady na nastup zaméstnance na pozici konstruktér, jak vyplyva z tabulky 9., jsou
132.550,- K¢&. Jedna se jednorazové, nevratné naklady, které mimo vybaveni pracovniho
mista, jsou pfi odchodu zvoleného pracovnika pro firmu Conti FST ztratou. Vycisleno na
konkrétni sumu tedy na 87.550,- KE. Vzhledem k tomu, Ze pozice konstruktéra je oteviena
v pruméru 11 tydnd, je dalsi aspekt, ktery navadi Conti FST na cestu stipendii a tak i zajis-

téni si zaméstnance prostrednictvim programu stipendii.
Niéklady Conti FST na stipendium studenta

Celkové naklady na stipendium studenta oboru strojniho na vysoké Skole, jehoz bu-
doucim pracovnim mistem v Conti FST bude pozice konstruktéra jsou vycisleny v tabulce

13.

Vyse stipendia 10 000 K¢
Délka trvani stipendia / mésice 20
Stipendium celkem 200 000 K¢
Odvody na socialni a zdravotni pojisténi placené zaméstnava- 70 000 K¢
telem 35%

Naklady na celou dobu stipendia (2 roky) 270 000 K¢

Tab. 13 Ndklady na stipendium [viastni zpracovani]

Srovnani soucasného stavu versus program stipendia

Na prvotni pohled vypadaji vysledna ¢isla velmi rozdilné a pozitivnéji pro sou¢asnou
metodiku. Avsak tomu tak neni, coz doklada nasledujici rozdilnost argumentti uvedenych v

tabulce 14.:

Soucasny stav Stipendium
Naklady 132.550,- K& 270.000,- K&
Naklady za obdobi Jednorazové na ziskani | Na dobu dvou let.
zameéstnance.
Naklady za obdobi dvou let 877.750,- K¢ 270.000,- K¢

(23.000,- K¢ (nastupni
plat) x 1,35 (zékonné
odvody) x 24 (mésict) +

132.550,-

Navratnost investice Conti FST pii vy- | Max. 20% z honorafe | Pomérnou ¢éastkou za kazdy mésic
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povédi zaméstnance 7 Conti FST

personalni agentury, tj.

pouhych 13.800,- K¢.

nedodrzeni smlouvou stanové doby

trvani pracovniho poméru, tj. 36

mésicd.
Délka trvani pracovniho poméru Neovlivnitelna 3 roky
Naklady na vybér a ziskdni zaméstnance | Vysoké a Casové zdlou- | Nulové

havé.

Uspora internich ndkladii na personalis- | Zadné, spise rostouci. Velka.
ty
Povédomi o Conti FST ve Skolni veiej- | Zadné. Velké.
nosti
Spoluprice se S$kolami p¥i ziskdvdni | Zadna. Aktivni a iniciativni.
novych zaméstnanci
Vyhody pro Skoly Z4dné. Velké, popsany v kapitole 8.1.5.
Nutnost sezndmeni se zaméstnance po | Casové narocné, déle | Zaméstnance bude pfi néstupu
ndstupu do Conti FST s internimi pied- | trvajici. znaly prosttedni Conti FST, postu-

pisy, pracovnimi prostiedky, Conti nd-

stroji apod.

pu, procesl, pracovnich ndastroju

apod.

Produktivita zaméstnance pii nastupu do

Conti FST

Pfi nastupu nizk4, nutna
adaptace a zaskoleni

jinymi pracovniky.

Okamzita.

Tab. 14 Srovnani soucasného stavu a programu stipendii [viastni zpracovani]

Stanoveny rozpocet na program stipendii u Conti FST

Jelikoz se jedna o prvni, pilotni projekt stipendii u Conti FST, ktery jesté¢ dosud ani v

zadné jiné lokalité Continentalu na svété nebyl realizovan, bylo pfistupovano k rozpoctu i se

zohlednénim této skutecnosti.

Pro zahajeni projektu navrh na pocet stipendisti byl stanoven 10 studentd SOU, 10

studentl VS. Z ¢ehoz piedpokladané naklady a tedy i planovany rozpocet dosahuje Gastky
2.025.000,- K& (10 x 135.000,- K& pro VS studenty, 10 x 67.500,- K& pro studenty SOU).

Protoze ale poc¢itam s moznosti toho, Ze pomér stipendistii miize byt nerovnomérny v poctu

SOU a VS studentt, je po¢itano s 10% moznosti odchylky od planovaného budgetu. Cel-
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kovy rozpocet na program stipendii v Skolni / akademickém roce 2008/2009 cini

2.227.500,- K¢.

Pocet studenti u jednotlivého typu studia byl stanoven na zakladé soucasné situace

obtizné obsaditelnych pozic a situace na trhu prace.

7.1.7 Casovy plan

Jak jsem jiz uvadéla v kapitole 7.1.3 studenti splitujici kritéria a uchazejici se o sti-
pendium mohou zaslat ptihlaSku do programu stipendium u Conti FST do 31. cervence
2008. Termin posledniho dne mésice Cervence je zamémn¢ dan z diivodu toho, aby béhem
mesice srpna mohly probéhnout s zadateli pohovory a v pfipad¢ uspéchu byla s nimi uza-

viena Smlouva o zvySeni kvalifikace od prvniho zafijového, tedy skolniho dne.

Pohovory jsou naplanovany na prvni dva tydny v srpnu, nebot’ predpokladam, ze
muze nastat situace, kdy bude kandidati vhodnych na ziskani stipendia vice, nez-li je stano-
veny rozpocet. Proto je tieti tyden mésice srpna stanoven jako rezervni pro druhé kolo po-
hovorti. Posledni tyden v srpnu budou probihat podpisy smluv se studenty, ptipadné s jejich
zakonnymi zastupci. Platnost smlouvy je stanovena od 1. zafi 2008 na dobu urcitou dle typu
studia, jak stanovuji kritéria pfihlaSeni se do programu stipendii. Pfehledny ¢asovy plan na-

leznete v ptiloze P XX.

7.1.8 Rizikova analyza
Identifikace rizik

Nejvetsim rizikem shledavam v projektu skutecnost, kdy student piestane spliiovat kri-
téria, na zaklad¢ jichz mu stipendium bylo pfidéleno. Mezi nejzasadnéjsi povazuji rizika, kdy

student:
- nedosahuje studijniho priméru 1,4,
- opakuje ro¢nik,
- ve studiu nepokracuje, tudiz neukonci.

Eliminace rizik
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Vsechny tyto rizikové faktory budou oSetfeny smluvné avsak rozdiln€. V ptipadé poru-
Seni kteréhokoli kritéria u studenta SOU bude stipendium studentu odebrano a pozadovano

jeho navraceni.

U studenttt VS magisterského &i inZenyrského studia bude povolena odchylka od krité-
ria pramérného studijniho vysledku o 0,2, tedy na 1,6, ale pouze v piipad¢ jednoho ukonce-
ného semestru po celou dobu trvani stipendia. V dalSich dvou vyse uvedenych poruseni
kritérii bude student, stejné¢ jako v pfipadé SOU, z programu vyloucen a vyplacené stipendi-

um pozadovano za obdobi, ve kterém pozadavky nesplnil zpét.
Rizikova analyza

Za nejvetsi riziko a taky nejvyssi pravdépodobnost jeho vyskytu povazuji to, ze stu-

dent béhem doby poskytovani stipendia nedosahne na kriterialn¢ stanoveny studijni pramér.

Riziko Nedosazeny studijni | Opakovani | Pfed¢asné ukonceni

pramér 1,4 @® | roéniku studia o
Zé&vaznost 1 4 5
Pravdépodob- 70% 25% 5%
nost vyskytu

Tab. 15 Pravdépodobnost rizika a jejich viha [viastni zpracovani]

Pro ilustraci vyse uvedené rizikové analyzy a zietelné zjisténi zavaznosti jednotlivych

rizikovych moznosti uvadim nize kvadratické vyjadfeni.

Zavaznost

0% 50% 100%

Pravdépodobnost

Obr. 8 Rizikova analyza [viastni zpracovani]
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Podle rizikové analyzy je potvrzeno, ze nejvétsi hrozbou je nedosazeni studenta na
stanoveny studijni pramér 1,4. Piestoze dalsi dvé mozna rizika maji vétsi zavaznost, jsou u
studentti dosahujicich v poslednich ro¢nicich studia 1,4 studijniho priméru, malo pravdépo-

dobna.
Navratnost investic

Jako u kazdého projektu je nutné v prvotni fazi investovat, nez se dostavi prvni efekty a
zisk. Stejné tomu je i v piipadé programu stipendii. Navratnost investice v podob¢€ pracov-
nikd ziskanych stipendiem a zavazané smlouvou o zvySeni kvalifikace nastane v dob¢ absol-
vovani studia jednotlivet. V piipadé studenti SOU, VOS a VS bakalaiského programu tedy

za rok. U vysokoskolaki magisterského ¢i inzenyrského studia za dva roky.
Pfinosy projektu v ukazatelich Conti FST

Piinosy projektu se projevi v ne¢kolika ukazatelich vykazovanych Conti FST. Predpo-
kladam konkrétné tyto:

- zkraceni doby obsazovanych problematickych pozic,
- zvySeni produktivity prace nové nastupujicich zaméstnanct,
- snizeni nakladd na spolupraci s personalnimi agenturami,

- snizeni ndkladt na praci personalistl stravenou ziskavanim a vybérem zaméstnancti.
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8 DALSI ALTERNATIVY NAVAZANI SPOLUPRACE MEZI CONTI
FST A SKOLAMI

8.1 Zapojeni do projektu IQ AUTO

Mimo mnou uvadeény projekt navazani spoluprace spolecnosti Conti FST se Skolami
pti ziskavani budoucich zaméstnancti Ize jako alternativu vyuzit jiz existujici a bézici projekt

"IQ Auto".

Obsahem a hlavni vizi projektu je zménit systém piipravy zaki a studentii na SS a
VOS v souladu s pozadavky regionalnich zamé&stnavateli a sou¢asné i jednotlivych sektort
prumyslu a podporit technické vzdélavani. Cilem je vytvofit systém moderni pifipravy mla-
dych lidi na jejich zivotni kariéru v pramyslu. Vytvorit tak politiku spoluprace partnerd pfi
tvorbé novych Skolnich program vychazejicich z regionalnich specifik (vzdélavani i vycvik
ke konkrétnim vyrobnim programtim regionalnich zaméstnavatelt1), ale i v souladu s politi-
kou statu na podporu hospodaiského programu CR (zejména oblast vzdélavani, vycvik

omezen zejména na exkurze). [18]

8.1.1 Cilova skupina projektu 1Q Auto

Cilovou skupinou projektu 1Q Auto jsou:

absolventi vSech typt skol,
- osoby predc¢asné opoustejici vzdélavaci systém,

- pedagogicti, poradensti a dalSi odborni pracovnici a management vSech typt kol a Skol-

skych zatizeni,

- ucitelé, teditelé skol, vychovni poradci, poradensti pracovnici ve skolstvi, dal$i odborni

pracovnici ve skolstvi,
- z4jemci o dalsi vzdélavani realizované na SS a VOS,

- 7aci a studenti ZS, SS, VOS, véetné $kol pro Zaky se specialnimi vzdélavacimi potieba-

mi. [20]

Pfinosem jsou realné informace z prostredi firem, jejich rozhodovacich procesti, moder-

nich technologii, zkuSebnictvi, ochrany zivotniho prostfedi, ochrany zdravi a bezpecnosti
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prace, spoluprace s odbory, plnéni zavazki kolektivnich smluv, tvorby a realizace firemnich

strategii apod. [20]

Cilové skupiny jsou zapojeny prostiednictvim odbornych seminait, exkurzi, stazi, besed
se zastupci firem, pfi organizovani SOS a jinych soutdzi, pii vyrobni praxi
atd. Projekt predpoklada, ze pravidelna ucast partneri na tzv. valnych hromadach vytvori
prostiedi pro predavani zkuSenosti, kdy jednotlivi partnefi budou prezentovat uspésné vy-
sledky této partnerské spoluprace, nabizet partnerstvi v dalSich projektech, at jiz
regionalnich nebo v ramci MSMT a projekt tak ziska dynamiku pro sviij dalsi réist. Nejdle-
vytvofeni systémového partnerstvi s trvalou aktualizaci sledovanych cilti podle trvale se

menici situace v politice zaméstnanosti zaméstnavateli.[20]

8.1.2 Rizika a navrh opatieni jak jim piedchazet

Pti opomenuti politickych rizik a ptipadnych zmén danych volebnim systémem, jsou
rizika po dvou letech budovani projektu mald. Zadatel spoleéné s vyznamnymi predstaviteli
primyslu, statni spravy, mistni samospravy a odborniki na RLZ zalozil
projektovou zékladnu zahrnujici témet 160 partnerti z firem, Skol a ufadt prace. Doklado-
vatelnost této zakladny je mozna udélovanim Certifikatd za ¢innost partnerd na projektu
dosud a jejich ucasti na valnych hromadéach. Valné hromady maji vyznam i v tom, Ze jsou
organizovany s cilem kultivovat prostiedi vztahti mezi Skolami, primyslem a urady prace.
Proto na nich vystupuji generalni feditelé vyznamnych firem, zastupci statu i primyslovych
svazii a jako jejich nedilnd soucast je odbornd exkurze s vykladem nejvétsich
odbornikd. Tyto valné hromady partnert jsou pofadany pravidelné a staly se velkym diskus-
nim féorem programu vyjadieném timto projektem. Jedenkrat rocné je kondna velkd odborna
konference s podporou pramyslu (nejcastéji brezen-duben) a jejim konanim je
povéfen Zadatel tohoto projektu. Téma této konference je "Vzdélavani a vycvik v pramyslu

CR, opét za casti partnerd, zastupcii statu, mistni samospravy a vyznamnych hostd. [18]

Dalsi snizovani rizik mtze byt podpofeno praveé schvalenim tohoto projektu. Dosud
vSichni ucastnici sanovali naklady na fizeni projektu ze svych zdroji. Pokud bude projekt
schvdlen, umozni realizovat z jeho prostfedki odborné akreditované seminafe ve
prospéch skol a soucasné z téchto prostiedki umozni zabezpecit jest¢ vyznamnéjsi propa-

gaci projektu i napt. vyrobou odbornych textli a umozni spoleCensky ocenit praci na realiza-
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ci spoleCenské zmény v tomto odvétvi profesniho Skolstvi. Odmény jsou uréeny
jednak pro pedagogy z firem za realizaci akreditovanych odbornych seminaii a exkurzi (a
za vyrobu odbornych textli) a jednak pro povétené zastupce z firem, ktefi budou tyto semi-

nafe zajistovat organizacné i vécne. [18]

8.1.3 1Q Auto a Conti FST

Spolecnost Conti FST a jeji sesterské spolecnosti v AdrSpachu, Brandyse nad Labem
a Trutnové (byvalé firmy skupiny Siemens VDO) jsou nyni ve finalni fzi jednani zapojeni se
do projektu. Nova sesterskd firma Barum Continental Otrokovice je jiz do projektu zapoje-

na.

8.2 Zpristupnéni Conti FST "Skolni verejnosti"

Prestoze se v ramci spolecnosti Conti FST nachdzeji pozice s pomérem rtizné délky
obsaditelnosti, nelze pomyslet pouze na problematické, ale i vSechny ostatni pracovni mista.
V budoucnu se miize stat, ze se stane jind kvalifikace obtizné ziskatelna a tudiz spolupraci

se Skolami i jinych potfebnych oborti nelze opomijet.

Pro tyto tcely zachovani kontaktu i s jinymi studijnimi obory byla zahajena kampan s
nabidkami exkurzi ve spole¢nosti Conti FST pro pedagogy i studenty, jeji prezentace a se-
znameni s vyrobnim programem a dal$imi navaznostmi. Soucasti trva i v tomto piipadé
moznost uskutecnéni praxi studentdi. Propagacni material pro tuto cestu spoluprace je v

ptiloze P XV.

8.3 DalSi spoluprace se Skolami

Dalsimi formami spoluprace Conti FST se Skolami, které nebyly predmétem mého

zkoumani a préce, ale které se nabizeji paralelné realizovat jsou nasledujici:

- poskytovani Skolnich potieb pro studenty (napt. seSity, na nichz budou informace o

nasi spolecnosti),
- pravidelna ucast na tfidnich schiizkach,
- podileni se na vyuce, prednaskach, odborné diskuze,

- soutéz pro studenty s ocenénim,
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jazykové kurzy poradané Conti FST nad ramec vyuky studentli zamétené na kon-

krétni oblast, problematiku (obchodni konverzace, technickd komunikace apod.),

zapujceni vyrobniho zafizeni (v souCasnosti nevyuzitého v Conti FST) do skol, jako

"fiktivni" vyrobu a simulaci pracovniho prosttedi.
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9 SHRNUTI PRAKTICKE CASTI

Po provedeni interni analyzy, tzn. zjisténi nejuzsich mist v obsazovani pracovnich pozic
jsem dosla k zavéru, ze nejproblematictéjsi je ziskat zaméstnance s technickym vzdélanim,

pro potteby spolecnosti Conti FST, konkrétné obor elektro a strojni.

Moznosti, jak navazat spolupraci se Skolami se nabizi nékolik, avSak zadna z nich do-
state¢n¢ nezarucuje kvalitniho zaméstnance, ktery v Conti FST zistane po delsi dobu. Bo-
huzel zkusenost je v posledni dobé takova, Ze absolventi ptichazeji do firmy s tim, Ze po
roce praxe odchazeji jinam. To ale je dalsi téma k zamysleni, pro¢ tomu tak je a jak tomu

zabranit, resp. zaméstnance motivovat, aby tomu tak nebylo.

Z praktické casti také vyplyva, ze ndklady na ziskdvani a vybér zaméstnanci jsou neza-

nedbatelné vysoké oproti efektu, ktery je pak skute¢nosti.

Interni pohled zaméstnancti Conti FST na absolventy je hodné podobny. Podle pro-
behlého dotaznikového prizkumu jsou absolventi dobfe prakticky vybaveni, avSak praktic-
ka stranka jim znateln€¢ chybi, proto adaptace na pracovni prostiedi ¢i na vykon prace je
zdlouhava, déle trvajici a obtizna. Stejné¢ tak diskutovana otazka finanéniho ohodnoceni
potvrdila interni povédomi zkuSenych pracovnikd, ktefi se vybérovych pohovort ucastni, ze

naroky absolventli jsou na mzdu vysoké.

Poznatky z prizkumu Skolniho prostiedi také hodné vypovidaji o tom, Ze soucasna
spoluprace Conti FST nebo i vSeobecné s jinymi firmami neni piili§ aktivni ¢i intenzivni.
Skoly upiednostiiuji spolupraci v podobé podileni se firem na vyuce &i prednaskach, aviak

sponzorovani $koly je jimi preferovano takeé.

Na zékladé poznatkl a analyz "Skolniho okoli" (pocet $kol s obory potiebné pro Conti
FST, pocet absolventt v pfilehlych krajich) spolec¢nosti Conti FST jsem vyhodnotila jako
cestu navazani spoluprace se Skolami pii vyhledavani budoucich zaméstnancti jako optimalni

stipendium.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

ZAVER
Kazda spolecnost je zivym organismem, kterd se neustdle vyviji a snazi se udrzet

krok s dobou, inovaci a zivotnimi trendy. Stejné tak je tomu i u Conti FST.

Conti FST si uvédomuje pln¢, ze lidsky kapital je tim nejcennéjSim, ale také i nej-
draz§im. Co jej v kone¢ném disledku prodrazuje jesté vice, je bohuzel stavajici situace na

trhu prace, kdy kvalifikovanych a oboru odpovidajicich lidi je nedostatek.

Pii pohledu na interni statistiky, ale i statistiky uvadéné médii ¢i publikované statnimi
organy je ziejmé, ze tento trend bude jesté néjakou dobu pokracovat. Protoze oblast ptisob-
nosti spolecnosti Conti FST je automobilovy prumysl, ktery celi obrovské konkurenci, nelze

zustat k tomuto tématu bez postoje €i jakékoli Cinnosti ke zmené.

Cilem mé prace bylo provést analyzu soucasného stavu lidskych zdroji v Conti FST,
firemniho vné&jsiho okoli a okoli Skolniho. Provedla jsem vlastni Setfeni v podob¢ diskuze se
zastupci personalniho oddéleni, dotaznikovy priizkum uvnitt Conti FST a vné se Skolami,
které jsou zaméteny na obory elektro a strojni. Tyto obory jsou v tuto chvili stézejni v zis-
kavani a vybéru zaméstnanct, nebot’ pozice vyzadujici toto zaméfeni jsou obtizn¢ obsaditel-
né. Musim vSak pfipomenout, Ze obor elektro a strojni neni pouze jedinym nedostatkovym.
Problematické je totiz pfi vybéru a ziskdvani zaméstnanct nalézt vhodného kandidata se
zminovanym zaméfenim a soucasné s odpovidajici trovni znalosti alesponi jednoho ze své-

tovych jazyka.

Na zéklad¢ vysledka analyz, vlastniho Setfeni a internich kalkulaci jsem dosla k zave-
ru, Ze spoluprace se Skolami pii vyhledavani budoucich zaméstnancii je nezbytna a nelze ji
jiz Casoveé odkladat, chee-li Conti FST efektivné ziskavat lidské zdroje za rozumné¢ vynalo-

zené finan¢ni prostredky.

Optimalni feseni v tuto chvili povazuji projekt navazani spoluprace se Skolami v po-
dob¢ financni podpory konkrétnich studentii a tim i podpory Skoly samotné. Studenti budou
motivovani se studiu vénovat plné s vidinou jistého zaméstnani a mozného kariérniho rtstu
v nadnérodni spole¢nosti svétoznamé znacky. Skoly jednak budou neodmyslitelng spojeny s
firmou Conti FST, ale také budou moznost mit na zaklad¢ téchto vazeb ziskat podporu ze
strany nasi spolecnosti a to at’ uz také v podobé¢ financni ¢i aktivniho podileni se na vyuce a

prednaskach.
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Vzhledem k tomu, ze v ramci zpracovavani mé diplomové prace jsme jiz zahdjili
prvni kroky k uskutectiovani projektu, jez je pfedmétem mého snazeni, jsem presvédcena,

ze nalezne sv¢ praktické vyuziti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

AC

BluCo

Conti

FMEA

FST

HR

MP

Assessment centre

Blue Colors — délnicka pozice

Continental Automotive Systems Frenstat pod Radhostém
Failure Mode and Effects Analysis (analyza mozného vyskytu a vlivu vad)
Frenstat pod Radhostém

Human Resources — personalni oddéleni

Manufacturing Planning (Planovani vyroby)

Product Quality Engineer (inzenyr kvality vyrobku)

Rizeni lidskych zdrojt

Stredni skola

Vyssi odborna skola

Vysoka skola

White Colors — pozice administrativni
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PRILOHA P I: VZTAH MEZI POJETIMI RiZENI LIDI [1]

Rizeni lidi

y

Politika a praxe rozhodujici
o tom, jak jsou lidé v organiza-
ci fizeni a rozvijeni.

A

Rizeni lidskych zdroji
Strategicky a logicky promysleny piistup
k fizeni toho nejcennéjsiho, co organizace
maji — lidi, ktefi v organizaci pracuji a kteti
individudlné i kolektivné pfispivaji

k dosaZeni cild.

y

A

A

Rizeni lidského kapitilu
Piistup k zisk4véni, analyzovani
a pfedkladani dat informujicich vedeni o
tom, jak v oblasti fizeni lidi probiha hodnotu
pfidavajici strategické investovani
a operativni rozhodovéni jak na
celoorganizacni, tak na liniové Grovni.

Personalni Fizeni
Persondlni fizeni se zabyva ziskdvanim,
organizovanim a motivovanim lidskych

zdrojl pozadovanych podnikem

4

A




PRILOHA P II: PROCES PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJU [2]

Podnikové strategické

plany
Y

A

Strategie zabezpecovani

y

A 4

lidskych zdrojia

Planovéani pomoci scénafe | Prognoézy poptavky ana- | Analyza pohybu (fluktua-
bidky ce) pracovnikil
A
Analyza pracovniho pro- Pléany lidskych Analyza opera¢ni efektiv-
stedi g zdroji nosti (analyza efektiv-
Zabezpecovani UdrZenti si pra- Flexibilita Produktivita
pracovnikil covnikil

A

Pracovni prostredi




PRILOHA P I1I: SPECIFIKACE POZADAVKU NA PRACOVNIKA
PRO ROLI PERSONALISTY [1]

1. Odborné schopnosti
Podstatné

vSechny stranky ziskavani a vybéru, vcetné provadeéni testi;
zpisoby vedeni pohovoru;
analyza pracovniho mista;
vkladani dat do pocitacii;
zvladani pomérné slozitych administrativnich postupti.
Zadouci

provadéni nékterych specialnich testi;

°  hodnoceni prace;
metody konzultovani;
°  vedeni vzdélavacich akei.

2. Schopnosti chovani
udrzovat s ostatnimi dobré vztahy a vyuzivat interpersonalnich dovednosti k do-
sahovani Zadoucich cild;
ovliviiovat chovéni a rozhodovani lidi v zalezitostech tykajicich se ziskavani a
vybéru pracovnikl a v jinych zalezitostech personalni prace ¢i v osobnich zale-

zitostech;

zvladat zménu a nejistotu, byt flexibilni;

davat zalezitostem smysl, rozpoznavat a fesit problémy a improvizovat;
zaméfit se na dosahovani vysledk;

udrzovat energii a vitalitu ve spravnych mezich, kontrolovat se a ucit se nové-

mu chovani,
dobfe ustné i pisemné komunikovat
3. Odborna piiprava/praxe:

absolvent magisterského studia se specializaci v personalistice a odpovidajici

zkuSenosti v kazdé z uvedenych stranek prace




PRILOHA P IV: AREAL SPOLECNOSTI CONTI FST

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P V: VYROBKOVE PORTFOLIO SPOLECNOSTI CONTI
FST

®palivové dopravni jednotky Q

. /
® motory pro topeni/ ventilace / ABS e “

® subsystémy pro motorové chlazeni

® hadicové systémy .,\ z; & Q @
® loziskova vika

" trysky ? f] @E
¥ Zerpadla h r!

® palubni pfistroje

® ovladaci panely klimatizaci #’ Sﬂ '@

® radia a navigacni systémy

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P VI: NEJVETSI A NEJDULEZITEJSI ZAKAZNICI
SPOLECNOSTI CONTI FST

JOHNDEERE @ = ¥ = ¥ STese

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P VII: ORGANIZACNI STRUKTURA CONTI FST

CEP FST TOP management nova org. struktura od 1.5.2008

FST PM
Reditel zavodu
Z. Przybyla
FF BS PS LO LS HR P FST SN
Body & Security Odbor logistiky Personalni odbor Representative
L. Rosulek P. Srubar T. Stransky M. Sustala
FF E/T/ID PS Q/E LS P
Electronics/Transmission/ Odbor kvality ErDED G
Instrumentation&Displays a zivotniho prostiedi P
J. Kocian L. Kulistak C. Zimmermann
FF SN PSTS LS PC
Sensors Technicky odbor Finanéni odbor
M. Alexa Z. Przybyla (acting) M. Heinl
””””” FFCV&AM | [ CAPSs/ConCIP |
Commercial Vehicles & Vyrobni systém/
_________ Aftermarket _______: i _____TrvalézlepSovani ____
P. Horak M. Marek

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P VIII: STATISTIKA POCTU ABSOLVENTU V ROCE 2007
V OBORECH POTREBNYCH PRO CONTI FST , KRAJ
MORAVSKOSLEZSKY

Kraj | Okres Vzdélin | Obor Poéet absolventii v r. 2007 v evidenci UP

l 23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 70

S 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 85

% 28 - Technicka chemie a chemie silikati 3

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

23 - Strojirenstvi a strojirenskéa vyroba 21

o 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 80

" % 28 - Technicka chemie a chemie silikati 0

§ 39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

E 23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 0

E A 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 4

E 28 - Technicka chemie a chemie silikati 0

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 9

\ 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 0

2 28 - Technicka chemie a chemie silikati 3

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 3
23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 150

= g 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 84
Sf “\ 28 - Technicka chemie a chemie silikati 3
E 39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
§ 23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 26
S S 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 108
% 28 - Technicka chemie a chemie silikati 0

s 39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

§ 23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 0

A 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 4

E 28 - Technicka chemie a chemie silikati 0

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 5

, 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 7

2 28 - Technicka chemie a chemie silikati 3

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 8

23 - Strojirenstvi a strojirenské vyroba 71

S 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 42

= % 28 - Technicka chemie a chemie silikati 13

E‘ 39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

2 23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 17

§ 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 35

28 - Technicka chemie a chemie silikati 12




39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 0

A 26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 2
E 28 - Technicka chemie a chemie silikati 0
39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory 0

23 - Strojirenstvi a strojirenska vyroba 6

26 - Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 3

a .
0

28 - Technicka chemie a chemie silikatt

39 - Specialni a interdisciplinarni technické obory

[17]




PRILOHA P IX: STATISTIKA POCTU ABSOLVENTU V ROCE 2007 V
OBORECH POTREBNYCH PRO CONTI FST , KRAJ ZLiINSKY

Kraj Okres Vzdélini Obor Pocet absolventii v r. 2007 v evidenci UP
23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 91
o 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 46
% 28 — Technicka chemie a chemie silikati 29
39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 93
o 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 57
% 28 — Technicka chemie a chemie silikati 14
8 39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
E 23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 0
A 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 1
E 28 — Technicka chemie a chemie silikati 0
39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 12
\ 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 6
2 28 — Technicka chemie a chemie silikati 4
;E. 39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
5 23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba
S 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika
% 28 — Technicka chemie a chemie silikati
39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory
23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba
o 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika
% 28 — Technicka chemie a chemie silikati
< 39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory
E 23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 2
A 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 2
E 28 — Technicka chemie a chemie silikati 0
39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 0
23 — Strojirenstvi a strojirenska vyroba 0
\ 26 — Elektrotechnika, telekomunikaéni a vypocetni technika 2
2 28 — Technicka chemie a chemie silikati 17
39 — Specialni a interdisciplinarni technické obory 8

[17]




PRILOHA P X: VZOR POPISU PRACOVNIHO MISTA PLANOVACE
KVALITY V CONTI FST

Planovac jakosti

l'Ikoly:

zavadéni novych vyrobkt do sériové vyroby
tvorba a fizeni planu jakosti
zpracovani planti kontrol a planu opakovanych funkénich zkousek
fizeni vyr.procest
fizeni vyr. na strané zdkaznika
spoluprace na planovani a zavadéni statistickych metod
spoluprace pii navrhu zkusebnich zatizeni
spoluprace pfi uvoliiovani procesu
spolupracuje na tvorb¢ FMEA
sledovani nakladii na jakost a pfijimani opatieni k jejich redukci
spolupréce s projekénim tymem pfi zavadéni novych vyrobkli a zménach vyrobki
shromazd'ovani, zpracovani a vyhodnoceni dat o kvalit¢ procest a vyrobki, zpravo-
dajstvi o0 Q
Pozadavky:
SS/VS elektrotechnické nebo fizeni jakosti
praxe v oboru
ptehled o normach ISO 9000, 2000, TS 16949, QS 9000, VDA
znalost prace na PC (MC Office, ACESS)
znalost AJ/NJ na komunikativni tirovni

RP sk. B

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P XI: VZOR POPISU PRACOVNIHO MISTA
PRACOVNIKA KONSTRUKCE V CONTI FST

Konstruktér vyrobnich

prostredku

l'Ikoly:

Zajisténi externich dodavek konstrukénich i vyrobnich praci, véetné specifikace
zadani

Drobné konstrukcni prace

Tvorba technické dokumentace

Pozadavky:
SS / VS vzdélani - zaméfeni strojni
Praxe ve strojirenské konstrukci
Znalost Auto CAD 3 D, Solidworks, Catie
Znalost AJ nebo NJ
RP skupiny B

[Interni zdroj, 21]



PRILOHA P XII: DOTAZNIKOVY PRUZKUM INTERNE V CONTI
FST

Absolventi v pfijimacim pohovoru pro spoleénost CAS FST

1) Vase pracovni pozice v CAS FST je:

Top Manager D Vedouci oddéleni D Group LeaderD JinéD

2) Jak dlouho pracujete pro spole¢nost CAS FST?

Méné nez 1 rok D 1-3 roky D 3-5 let D 5 let a vice D

3) Jak se podilite na vybérovych pohovorech s kandidaty na oteviené pracovni pozice?
Pokazdé, kdyZ je pro mé oddéleni oteviend pozice D
Mam-li &as, Gastnim se jej D

Posilam za sebe kolegy D

4) Jaka kritéria vybéru vhodného kandidata jsou pro Vés nejdlleZitéjsi? Mlzete zvolit i vice
moznosti, max. vSak 3.

Qdborné znalosti D Jazykové znalosti D Vseobecny prehled D
Komunikativnost D Osobnostni dojem D

5) Jak hodnotite teoretickou pfipravenost absolvent(l uchazejicich se o zaméstnani?

Vyborna D Velmi dobra [[] Dobra D
Uspokojiva D Dostateéna D Nedostateéna D

6) Jak hodnotite jazykovou vybavenost absolventt 8kol?

Vyborna D Velmi dobré [___} Dobréa

Uspokojiva D Dostateéna D Nedostatetna



7) Jsou kandidati doporuéeni oddélenim HR odpovidajici na danou pracovni pozici?

Ano D Vétsinou ano D Vétsinou ne D Ne D

8) Vybér kandidatu absolvujete (vyberte, prosim, jednu z mozZnosti):

Jednokoloveé D Dvoukolove [:I Vicekrat I:]

9) Zapojeni absolventd do pracovniho procesu na dané pozici je (mlzete zvolit i vice moZnosti,
max. v8ak 3)

Rychlé D Snadné D BezproblémovéD Uspokojivé D
Déle trvajici D Obtizné D Problémové D Neuspokojivé [:I

Odpovidajici naroénosti vykonu prace D

10) Jak hodnotite naroky absolventl na finanéni ohodonoceni?

Odpovidajici situaci v regionu D Qdpovidajici ndrokiim na pozici [:l

Nadhodnocené D Podhodnocené [:l

11) Nenalezli-li jste ve vySe uvedenych dotazech prostor pro své dostate¢né vyjadfeni? Pokud
tomu tak je, prosim, vyuzijte tento prostor a sdélte mi sv{j nazor:

Dékuji za V4as ¢as a nazor!
Lucie Kretkova & HR oddéleni



PRILOHA P XIII: DOTAZNIKOVY PRUZKUM SE SKOLAMI

Spoluprace $kol se zaméstnavateli

1) Va8e skola se nachazi v kraji:

Moravskoslezském D Zlinském D

2) Kolik studentll posledniho roéniku ma Vase $kola primérné za poslednich 5 let?

Do 50 D 50-200 D 200-450 D 450 a vice D

3) Kolik m& Vase $kola priimérné absolventl za poslednich 5 kolnich/akademickych let v oboru
strojnim?

Do 100 D 100-250 D 250-400 D 400 a vice D

4) Kolik mé& Vase $kola primeérné absolventl za poslednich 5 Skolnich/akademickych let v oboru
elektro?

Do 100 D 100-250 D 250-400 D 400 a vice [:]

5) UmozZiiuje / zprostiedkovava Vase $kola studentim zahraniéni staZe?

Ano L] N [

6) Praxe student( je organizovana $kolou — prosim, zvolte procentuéini pomér.
0-15% [ | 15-30% [[] s0-50% [] so70% D 70a v:’ceD

7) Vyhledava Vase $kola sama aktivné spoluprace se spolenostmi plsobicich ve studijnich
oborech, jeZ vyuéujete?

o [] w [

8) Ziskavéate od svych absolventl zpétné informaci o jejich uplatnéni?

Ano D Ne D



9) Zistavaji absolventi Vasi Skoly v oboru, jez vystudovali?

Ano [] N [ ]

10) Je v osnovach Vasi vyuky povinny alespoii jeden svétovy jazyk?

Ano D Ne [:l

11) Které cizi jazyky jsou na Vasi $kole vyucovany?

Anglicky D Némecky D Francouzsky D Spanélsky D
Jiné (prosim, uvedte):

12) Spolupracujete s firmami ohledné uplatriovani Vasich studentl v praxi?
Ano [___] Ne D

13) S jakou formou podpory studentd od podnikatelskych &i jinych subjektll se setkavéte
nej¢asté&ji? (Mlzete zvolit vice moznosti, max. v8ak 3)

Sponzoring D Staze D Praxe [::]
Bakalafské, absolventské, diplomové prace D Spoluprace na vyuce/pfednéskach D
Jiné (prosim, uvedte):

14) Jakou formu spoluprace preferujete? (MGzZete zvolit vice moZnosti, max. vSak 3)

Sponzoring Skoly I:I Sponzoring student( l:] Praxe D

Bakalafské, absolventské, diplomové préce D Spoluprace na vyuce/pfednéaskach D
Jiné (prosim, uvedte):

15) Podilite se na kooperaci se zahraniénimi §kolami stejnych obori?

Ano [] Ne []

Dékuji za Vas ¢as a nazor!
Lucie Kretkova & HR oddéleni



PRILOHA P XIV: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU
INTERNE V CONTI FST

Vyhodnoceni vlastniho Setfe-
ni

Dotaznikovy priizkum interné v Conti FST

Nazev dotazniku:

Absolventi v pFijimacim pohovoru pro spole¢nost Conti FST

Pocet respondentii 25
Otdzka MozZnosti Pocet odpovédi | Vyhodnoceni
v %
1) Vase pracovni pozice v Top Manager 3 12%
Conti FST je: Vedouci oddéleni 8 32%
Group leader 10 40%
Jind 4 16%
2) Jak dlouho pracujete pro Méné nez 1 rok 0%
spolecnost Conti FST? 1-3 roky 0%
3-5 let 28%
5 let a vice 18 2%
3) Jak se podilite na vybéro- Pokazdé, kdyz je pro mé oddéleni oteviena pozi- 23 92%
vych pohovorech s kandiddty ce
na oteviené pracovni pozice? Maém-li ¢as, ucastnim se 8%
Posilam za sebe kolegy 0 0%
4) Jakd kritéria vybéru vhod- | Odborné znalosti 25 100%
ného kandiddta jsou pro Vis Jazykové znalosti 13 52%
nejduleZitéjsi? MiiZete zvolit i - — -
vice moinosti, max. viak 3) Vseobecny piehled 3 12%
Komunikativnost 20 80%
Osobnostni dojem 0 0%
Jiné 8%
5) Jak hodnotite teoretickou Vyborna 0%
pripravenost absolventii uchd- [ ~jolmi dobra 0%
zejicich se o zaméstndni? -
Dobra 15 60%
Uspokojiva 10 40%
Dostate¢na 0%
Neuspokojiva 0%
6) Jak hodnotite jazykovou Vyborna 0 0%
vybavenost absolventii Skol? Velmi dobra 6 24%
Dobra 10 40%
Uspokojiva 4 16%
Dostate¢na 12%
Neuspokojiva 2 8%




7) Jsou kandidati doporuceni oddéle- | Ano 5 20%
nim HR odpovidajici na danou pra- Vét§inou ano 17 68%
covni pozici? Vétsinou ne 3 12%
Ne 0 0%
8) Vybér kandidatii absolvujete: Jednokolove 13 52%
Dvoukolové 10 40%
Vicekrat 2 8%
9) Zapojeni absolventii do pracovniho | Rychlé 0 0%
procesu na dané pozici je: (miiZete Déle trvajici 20 80%
zvolit vice moZnosti, max. v§ak 3) Snadné 0 0%
Obtizné 4 16%
Bezproblémové 3 12%
Problémové 2 8%
Uspokojivé 3 12%
Neuspokojivé 0 0%
10) Jak hodnotite ndaroky absolventi Odpovidajici situaci v regio- 14 56%
na finanéni ohodnoceni? nu
Odpovidajici narokiim na 2 8%
pozici
Nadhodnocené 9 36%
Podhodnocené 0 0%

11) Vlastni nazor, na co nebyla polo-
Zena otdzka k uvedenému tématu:

Absolventi neposkytuji zaruku stability. Bohuzel zkuSenosti jsou u vétSiny
absolventl takové, ze je-li to prvni zaméstnani, nevydrzi zde dlouho.
Zejména muzi absolventi jsou velice ambiciézni a hledaji v prvnim roce
néco jiného.




PRILOHA P XV: VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO PRUZKUMU
EXTERNE

Vyhodnoceni vlastniho $etfeni

Dotaznikovy prizkum interné v Conti FST

Nazev dotazniku: Absolventi v pFijimacim pohovoru pro spole¢nost Conti FST
Pocet respondentii 16
Otdzka Moznosti Pocet odpovédi Vyhodnoceni v %
1) Vase Skola se nachdzi v kraji: Moravskoslezském 12 75%
Zlinském 4 25%
2) Kolik studentii posledniho ro¢niku md Vase $kola prii- do 50 0 0%
mérné za poslednich 5 let? 30-200 1 9%
200-450 3 19%
450 a vice 2 13%
3) Kolik ma VaSe Skola priimérné absolventii za poslednich | do 100 4 25%
5 Skolnich/akademickych let v oboru strojnim? 700-250 3 3%
250-400 0 0%
400 a vice 0 0%
4) Kolik md VaSe $kola priiomérné absolventii za poslednich | do 100 3 19%
5 Skolnich/akademickych let v oboru elektro? 700-250 = 3%
250-400 1 6%
400 a vice 0 0%
5) UmoZziiuje / zprostiedkovivd Vase $kola studentiim ano 5 31%
zahranicni stize? ne IE 9%
6) Praxe studentii je organizovina Skolou — prosim, zvolte 0-15% 2 13%
procentudlni pomér. 1530% 2 3%
30-50% 5 31%
50-70% 7 44%
70% a vice 0 0%
7) Vyhleddvai VaSe Skola sama aktivné spoluprdci se ano 11 69%
spolecnostmi piisobicich ve studijnich oborech, jez vyucu-
jete? ne 5 31%
8) Ziskdvite od svych absolventii zpétné informaci o jejich ano 9 56%
uplatnéni? Py = %
9) Zistdvaji absolventi Vasi Skoly v oboru, jeZ vystudovali? | ano 12 75%
ne 4 25%
10) Je v osnovdch Vasi vyuky povinny alespoii jeden své- ano 16 100%
tovy jazyk? e 0 0%
11) Které cizi jazyky jsou na Vasi Skole vyucoviny? anglicky 16 100%
némecky 16 100%
francouzsky 3 19%
Spanélsky 2 13%
Jjiny 0 0%




12) Spolupracujete s firmami ohledné uplatiiovani VaSich ano 5 31%
. ”
studentii v praxi? ne IE 9%
13) S jakou formou podpory studentii od podnikatelskych sponzoring 6 38%
5!: jin_]?cli subj,ektﬁ se svetkdvdte nejcastéji? (Miizete zvolit i sidze 0 %
vice moznosti, max. vsak 3.)
praxe 14 88%
bakala¥ské, absol- 4 25%
ventské, diplomové
prdce
spoluprdce na vyuce 5 31%
jiné 0%
14) Jakou formu spoluprdce preferujete? (MiiZete zvolit i sponzoring 3 19%
vice moznosti, max. vsak 3.) site 0 0%
praxe 10 63%
bakaldiské, absol- 4 25%
ventské, diplomové
prdce
spoluprdce na vyuce 16 100%
jiné 0 0%
15) Podilite se na kooperaci se zahrani¢nimi Skolami ano 5 31%
. oo
stejnych oborii? ne IE 9%




PRILOHA P XVI: PROPAGACNI MATERIAL "ZPRISTUPNENI
CONTI FST SKOLNI VEREJNOSTI"

Are you auto-motivated?
Welcome!

Jako vedouci partner
mezinarodniho
autemobilového primyslu
Gontinental celosvétove
prispiva k bezpeéngjsia
pohodinéjsi preprave
kazdého jedinee. Kencern
dosahuje rocniho obratu
pfevysujiciho 25 miliard €23
ve svych témer 200
zavodech ve 36 zemich
svéta v soucéasné dobé
zamestnava priblizné 150
000 zameéstnancti.
Continental je dodavatelem
brzdevych systemu,
kompenentti pro podvozek a
pehonne’jednotky,
pfistrojového vybaveni,
zarizeni
zprostredKovavalicich
prencgs-informaci a zébavu,
elekironiky do vozidel,
pneumatik a technickych
elastomerd,

R Nas moderni zavod Vam nabizi:

http://continental.jobs.cz _ Exkurze pro pedagogy i student_y
. Praxe pro studenty

Nase adresa; = Soolupra ttadnimi kol E

Corttaanidl A _ Spoluprace se stfednimi Skolami

Kopanska 1712 _ Atraktivni zaméstnani

744:01 Frenstat p, R,

U TR WIS o Nevahejte a domluvte si s nami termin Vasi navstévy.
ana Koclanova
420 556 881 189

Jari Koctan: antinental-corporation.con

(ontinental

[Propagacni letak Conti FST]



PRILOHA P XVII: VZOR SMLOUVY O ZVYSENI KVALIFIKACE

Continental Automotive Systems Czech Republic s.r.o.

se sidlem Frenstat pod Radhostém, Kopanska 1713, PSC 744 01, IC: 25849115, zapsana v obchod-
nim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Ostravé, odd. C, vlozka 21771, jednajici Manfred Heinl a

Zdengk Przybyla, jednatelé spole¢nosti,

dale uvadéna jako "zaméstnavatel" a

Jméno a piijmeni:

Narozen dne:

Bytem:

dale uvadény jako "zaméstnanec"

uzaviraji v souladu s ustanovenim § 234 odst. 1 z.¢. 262/2006 Sb., zakoniku prace,

KVALIFIKACNI DOHODU

s timto obsahem:

Zaméstnanec je na zéklad¢ pracovni smlouvy ze dne 1.2.2007 zaméstnan u zaméstnavatele jako kon-

struktér mechanickych dilti s dosazenym stiedoskolskym vzdélanim v oboru ...........



I1.

Ucastnici se dohodli na zvysSeni kvalifikace zaméstnance spocivajici ve studiu zaméstnance Masary-
kovy Univerzity, fakulty ................. , ato v délce 3 roky, s moznosti pfipadného prodlouzeni, a to

za ucelem zvyseni kvalifikace, kterd je v souladu s potiebou zaméstnavatele.

Zvysovani kvalifikace bude zahajeno 01.zat1 2008.

III.

Zaméstnavatel se zavazuje poskytovat zaméstnanci mzdu ve vysi sjednané v pracovni smlouvé a dale
nahradu mzdy ve vysi primérného vydélku po dobu ucasti na vyuce. Zameéstnavatel je povinen po-
skytovat zaméstnanci pracovni volno s ndhradou mzdy v ptipadech danych ustanovenim § 232 z.¢.

262/2006 Sb., zakonikem prace, v platném znéni.

Iv.

Zamgstnanec se zavazuje setrvat u zameéstnavatele po dobu 3 let po ukonceni zvySovani kvalifikace,
kdyz ukoncenim zvysovani kvalifikace je minéna uspésna obhajoba bakalaiské prace a ziskani titulu
bakalat. V ptipad€ prodlouzeni doby studia se zaméstnanec zavazuje setrvat u zamestnavatele po

dobu presné tiikrat delsi nez fakticky studium trvalo.

Nesplni-li zaméstnanec svilj zdvazek setrvat v pracovnim poméru u zaméstnavatele po stanovenou
dobu, je povinen uhradit zaméstnavateli naklady spojené se zvySenim jeho kvalifikace. Nesplni-li

zameéstnanec svlij zavazek pouze zC€asti, povinnost nahradit naklady se pomérné snizi.

V.

Celkové naklady zaméstnavatele spojené se zvySenim kvalifikace zaméstnance ¢ini castku 500.000,-
K¢. V pripad€ nedodrzeni zavazku uvedeného v ¢l. IV, se zaméstnanec zavazuje tuto ¢astku uhradit
zamestnavateli. Naklady zaméstnavatele se skladaji z nakladi na mzdové ohodnoceni zaméstnance a

nakladi spocivajicich v ndhradé mzdy za dobu poskytnutého pracovniho volna.



VI

Do doby setrvani zaméstnance v zaméstnani na zékladé kvalifikacni dohody se nezapocitava doba
rodi¢ovské dovolené v rozsahu rodicovské dovolené matky ditéte (§ 196 zakoniku prace) a nepiitom-
nost zaméstnance v praci pro vykon nepodminéného trestu odnéti svobody a vazby, doslo-li k pravo-

mocnému odsouzeni.

VII.

Prava a povinnosti vyslovné touto dohodou neupravena se idi pravnimi predpisy Ceské republiky.

VIII.

Ucastnici prohlasuji, ze tuto dohodu uzavieli svobodné a vazné, urCit¢ a srozumitelné a na dikaz

tohoto ptfipojuji své podpisy.

Tato dohoda se vydava ve dvou vyhotovenich, z nichz kazdy z ucastnikti obdrzi po jednom.

Ve Frenstaté pod Radhostém dne ..........ccoeevevveeiiennnns

0000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000 ©00000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

zaméstnavatel zaméstnanec



PRILOHA P XVIII: KRITERIA VYBERU KANDIDATU NA ZISKANI
STIPENDIA U CONTI FST
Vazena(y) studentko(te),

chtél(a) bys ziskat financ¢ni podporu v podob¢ stipendia od nadnarodni spolecnosti a zajistit
si tak budouci zaméstnani? Spliujes-li nasledujici kritéria, posli ptihlaSku na nize uvedeny

kontakt do 31. ¢ervence 2008.
Podminky pro piihlaseni do programu stipendii Conti FST:
Stipendijni program je urcen pro:
- studenty posledniho ro¢niku SOU,
- studenty posledniho ro¢niku VS, bakalaiského studia nebo VOS,
- studenty 4. ro¢niku VS, magisterského ¢ inZenyrského studia.
Nutné ptedpoklady studenta jsou:
- studijni primér za predesly Skolni/akademicky rok do 1,4,
- ochota zavazat se k uzavieni pracovni smlouvy po ukonceni studia,
- ochota absolvovat praxi v Conti FST,
- ziskavani praxe po dobu prazdnin,
- misto bydlisté Frenstat pod Radhostém a okoli do 100 km,

- studium na ¢eské ¢i slovenské Skole, v ptipad¢, Ze se jedna o zahrani¢ni Skolu, vyse

stipendia je stejna, jako by se jednalo o skolu ¢eskou ¢i slovenskou,

- stipendium mohou ziskat studenti pouze denniho studia, nikoliv dalkového, distanc-

niho ¢i postgradualniho.

Kontaktni osoba:

Jana Kocianova,

Tel. 556 88-1189,

e-mail: jana.kocianova@continental-corporation.com



PRILOHA P XIX: PRIHLASKA DO PROGRAMU STIPENDIUM U
CONTI FST

Pro ptihlaSeni do programu stipendium u Conti FST je nutné vyplnit nasledujici tidaje:

Udaje o studentovi
Jméno:

Ptijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:
Telefon:

E-mail:

Udaje o zakonném zéstupci, v piipadé, Ze se jednd o osobu mladsi 18-ti let jsou povinné
Jméno:

Ptijmeni:

Datum narozeni:

Adresa trvalého bydlisté:

Telefon:

E-mail:

Udaje o skole

Nazev skoly:

Adresa skoly:

Kontaktni osoba ve $kole:
Ro¢nik:

Obor:

Souhlasim se zapojenim do programu stipendii Conti FST a s vyuzitim vySe uvedenych uda-
ju pro tyto ucely

Podpis studenta Podpis zakonného zastupce

K prtihlasce ptilozte potvrzené studijni vysledky skolou.
Prihlasku odevzdejte nejpozdéji do 31.¢ervence 2008.
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