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Tabulka A

	
	
	
	

	Hodnocení náročnosti tématu na:
	
	Úroveň
	

	                                                                                        
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná

	teoretické znalosti
	
	X
	

	praktické zkušenosti
	X
	
	

	sběr a zpracování podkladů a vstupních dat
	X
	
	

	specifické nároky tématu (originalita, rozsah,
	X
	
	

	statistické zpracování dat, interpretace závěrů ap.)
	X
	
	


Tabulka B

	
	
	
	
	

	Kritéria  hodnocení práce diplomanta:
	
	            Úroveň
	

	
	nadprůměrná
	průměrná
	podprůměrná
	nelze hodnotit

	splnění cíle práce
	
	X
	
	

	samostatnost při zpracování
	
	X
	
	

	metodologická kvalita postupu 
	
	X
	
	

	úroveň teoretické části 
	
	X
	
	

	práce s literaturou (citace)
	
	X
	
	

	úroveň analytické části 
	
	X
	
	

	adekvátnost použitých metod
	
	X
	
	

	úroveň návrhu  řešení  (realizace)
	
	X
	
	

	jazyková úroveň práce 
	
	X
	
	

	formální úroveň  (text, grafy, tabulky)
	
	X
	
	

	přehled literatury (rozsah, kvalita)
	
	X
	
	

	jiné kritérium (novost,  přínos praxi)
	X
	
	
	


Hodnocení v jednotlivých kritériích označte znakem X) v příslušné úrovni.

(Obraťte, prosím, list a pokračujte v hodnocení na druhé straně formuláře.)

Připomínky a otázky k obhajobě:
V teoretické části práce autorka rozebírá jednotlivé formy a nástroje marketingových komunikací. Kladem je, že text už je tematicky více méně zaměřen na aplikaci v oblasti telemarketingu, a to i s konkrétními ukázkami (např. výcvik mluveného slova operátorů). Je podána poměrně obsáhlá definice telemarketingu a jeho jednotlivých forem.

Praktická část se zabývá především školením operátorů.

V projektové části je podrobně popsán optimální průběh zakázky telemarketingové akce.

V práci se podle mého názoru nevyskytují zásadní věcné ani formální nedostatky. Drobné připomínky byly řešeny v rámci konzultací autorky s vedoucím práce.
Bohužel už se nepodařilo dostatečně zapracovat jedinou zásadnější připomínku vedoucího, a to, že práce je psána zcela jednoznačně z pohledu operátora telemarketingových služeb. Jako taková je velmi kvalitní, nová a jistě by mohla sloužit i jako praktický manuál pro zájemce o tutu profesi. U školní bakalářské práce by však jistě textu prospěl globálnější pohled na problematiku telemarketingu, tj. s podrobnějším pojednáním o dalších aspektech této formy marketingové komunikace.

Práci doporučuji k obhajobě. 

Návrh na klasifikaci bakalářské práce:
B – velmi dobře
Ve Zlíně dne 21. 5. 2006
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