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ABSTRAKT

Tato prace se zaméfuje na analyzu slabych a zranitelnych procesii v ramci oddéleni kvality.
V teoretické ¢asti popisuje zdkladni pojmy a metody analyzy pouzité v této praci. Prakticka
¢ast predstavuje utvar jakosti v kontextu jak vnitiniho, tak vnéjSiho prostfedi podniku,
jakoz 1 v ramci skupiny podnikii. Aplikuje analytické metody na prostiedi a podminky
tohoto podniku na oddéleni kvality a hleda ptipadné slabé a zranitelné stranky procest. Ty
jsou v zavéru prace vyhodnoceny a doplnény o ndvrhy a opatfeni k jejich minimalizaci ¢i

odstranéni.

Klic¢ova slova: kontext, proces, swot analyza

ABSTRACT

This work focuses on the analysis of weak and vulnerable processes within the quality
department. In thetheoretical part, it describe the basic terms and analysis methods used in
this study.The practical part presents the quality department in the context of both the
internal and external environment of the company, as well as within the frame work of the
group of companies. It applies analytical methods to the environment and conditions of this
company to the quality department and seeks possible weak and vulnerable aspects of the
processes. These are evaluated at the end of the work and supplemented with proposals and

measures to minimize or eliminate them.

Keywords: context, process, swot analysis
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UVOoD

Cilem této bakalarské prace je provést komplexni analyzu slabych a zranitelnych aspektl
procesti v ramci oddéleni kvality vybrané organizace. Tuto analyzu budeme provadét s
dirazem na konkrétni analytické metody. Hlavnim motivem této prace je systematické
zkoumani rizik, kterda mohou vyrazné ovlivnit efektivitu a vykonnost oddéleni kvality v

ramci organizace, a identifikace potencialnich slabych mist v procesech podniku.

Pro dosazeni tohoto cile budeme vyuzivat standardni analytické metody, véetné¢ analyzy
SWOT, ktera umozni detailni identifikaci silnych a slabych stranek organizace a vnéjSich
prilezitosti a hrozeb. Kromé toho budeme pouzivat dotaznikové Setfeni a provadet piimé
rozhovory s cilem ziskat relevantni data, kterd umozni peclivé zhodnotit stavajici procesy a
identifikovat jejich slabd mista. O¢ekdvame, ze pfimé dotazovani zaméstnanci oddéleni
kvality a dotaznikové Setfeni piinese cenné poznatky ohledné jejich postoji k procesim a
identifikaci rizik ve zkoumané organizaci. Dotaznikové Setfeni by mélo zahrnovat také
respondenty z oddéleni kvality jiného podniku v ramci skupiny, coZ by mélo poskytnout

rozséahlejsi pohled na situaci.

Analyticka cast prace bude reflektovat globalni trendy v oblasti fizeni rizik a zdarazni
vyznam provadéni podobnych analyz, vcetn¢ identifikace rizik spojenych s procesy
oddéleni kvality. Timto zptisobem bude prace v souladu s nejnovéjSimi postupy v oblasti

fizeni rizik a bude reagovat na aktudlni vyzvy, kterym organizace v této oblasti Celi.

Cilem analyzy je formulovat doporuceni a strategicka opatieni, kterd budou respektovat
specificky kontext vybrané organizace, a to vcetné¢ opatfeni zaméfenych na zlepSeni
efektivity oddéleni kvality. Oc¢ekdvame, ze implementace téchto doporuceni na zakladé
vysledkl z analyzy povede ke zvyseni efektivity oddéleni kvality a k eliminaci rizik, ktera

mohou ohrozit kvalitu a stabilitu organizace.

Védecky piinos této prace spociva v piiblizovani problematiky analyzy rizik v oblasti

fizeni kvality podniku, coZ je klicovy aspekt v modernim podnikovém fizeni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI RIZIK

I kdyz kvalitni fizeni rizika v podniku neni schopno zarucit Giplnou prosperitu a bezchybné
fungovani organizace, vyrazné snizuje riziko podnikatelského neuspéchu, ktery by mohl

vazné ohrozit stabilitu podniku, a dokonce i jeji existenci (Castoral, 2017).

1.1 Definice rizika

Kromé definice rizika pro Géely normy CSN ISO 31000 mtizeme, podle Castorala (2017),

na rizika pohlédnout novym pohledem, a to z pohledu managementu zmén:
., Riziko je objektivni moznost naplnéni neplanovanych kritickych zmen “.

Z této definice vyplyva, Ze riziko neni jen otdzkou pravdépodobnosti udalosti, ale také
moznosti neo¢ekavanych kritickych zmén. Muze se tykat riznych aspektti podniku, nejen
téch spojenych s dosazenim cilti. Riziko je pfedevsim spojeno s neo¢ekavanymi udalostmi,
které¢ mohou mit vazné dasledky. Tato rizika musi byt specifickd pro kazdou organizaci a
definovana v jejim konkrétnim kontextu. Chéapeme riziko jako moZnost Siroké Skaly zmeén,

které mohou ovlivnit fungovani podniku (Castoral, 2017).

1.2 Klasifikace rizik

Aby bylo riziko v podniku zvladnutelné, musi byt klasifikovano. Dulezité vSak neni volit
jedno konkrétni schéma, ale spiSe volit pfistupy, které odrazeji rizikové potteby organizace

(Pritchard, 2015).

Nize uvedena Tabulka 1 klasifikuje rizika podniku ve vztahu ke zménam, které mizou mit

dopad na dosahovani cilt podniku.
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Tabulka 1: Klasifikace rizik ve vztahu ke zméndam

C. |Klasifika¢ni znak Druh rizika (projevil a stavil)
, , Vnéjsi za hranicemi zeme (podniku)
1| Misto vyskytu Vnitini v ramei zemd (podniku)
Globalni
Celostatni
2 |Uroveti vzniku ReglcV)nalmr
Odvétvove
Podnikové
Subjektu fizeni
Makroekonomické POhthke. -
. ; Ekonomické
3 |oblasti, ve kterych k .,,
nim dochézi Socilnt
Technologické
Celopodnikové
Mikroekonomické Financni
4 |oblasti ¢innosti Vyrobni
podniku InvestiCni
Personalni
5 |Zména podminek chi:na Vl’léJv §if:h podm]',nek
Zména vnitinich podminek
6 |Piiciny vzniku Objf:kti\'/ni’(nezévislé na osobach)
Subjektivni (0sobnostni)
Pomaly (postupné)
* e x . Rychly (skokovity, Zlomovy)
7 |Casovy priibéh zmén Mnohonasobny (vice rizik v casové naslednosti)
Cyklicky (opakujici se v cyklech)
Ptedvidatelnost Predvidatené
8 1 .
charakteru Nepredvidateiné
Prognézovatelné
9 |Charakter informaci  |Céastené prognézovatené
Neprognodzovatelné
Strategické
10|Urove fizeni Taktické
Operativni
Funk¢ni (v organizacni struktuie)
11|Charakter fizeni Projektové
Procesni
Narusujici (destabilizujici) fizeni
12| Vliv na fizeni Céste¢nd narusujici fizeni
Bez vlivu na fizeni

Zdroj: viastni zpracovani dle Castoral (2017)
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1.3 Proces a strategie analyzy rizik

Vramci managementu rizik pro uéely normy CSN ISO 31000(2018) je proces

managementu rizik definovan nasledné:

., Proces managementu rizik zahrnuje systematické uplatiovani politik, postupii a praktik
voblasti komunikace a konzultaci, vymezeni kontextu a hodnoceni, zpracovani,
monitorovani, prezkoumani, zaznamenavani a ohlasovani rizik. Proces managementu rizik
ma byt nedilnou soucasti managementu a rozhodovani a ma byt zahrnut do struktury,
provozu a procesiu organizace. Miize byt vyuzivan na strategické, provozni, programové

nebo projektové urovni “.

Rozsah, kontext, kritéria

Posuzovani rizik(a)

W

= — g
g Identifikace .JE
= T 12Ka_ 2
o ——— . — g.
§ Analyza =
3 rizika £
=

E Hodnoceni 8
=] =
2 g
=

Qsetfovani rizik

Zaznamenavani a hlaseni

Obrazek 1: Proces managementu rizik, zdroj: CSN ISO 31000 (2018)

Podle Hanzelkové et. al. (2017) pro ucely strategie analyzy rizik mizeme brat v ivahu

nasledujici aspekty:
- okoli podniku;
- ocekavani dulezitych stakeholders;

- vnitini prostfedi podniku.
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1.4 Identifikace rizik

Podle Pritcharda (2015) plan fizeni rizik muze specifikovat ur€ité postupy identifikace
rizik, které organizace uptednostiiuje nebo naopak odmita v souladu se svou kulturou
fizeni rizik. Tyto informace mohou stimulovat mysleni o riznych problémech a obavach
souvisejicich s riziky, kdyz se pouZziji néstroje a techniky k identifikaci rizik, které jsou

raznorodé.

Nastroje pro identifikaci rizik se v literatufe rizni. NiZe jsou uvedeny nékteré vybrané

nastroje identifikace rizik:
- expertni rozhovory;
- Delphi technika;
- brainstorming;
- SWOT analyza;
- rozhovory;
- dotazniky;
- pozorovani;

- analyza zdznamd.
1.5 Analyza rizik

1.5.1 Zakladni pojmy analyzy rizik

Aktivum

Aktivum je néco, co mé pro ucetni jednotku hodnotu a jehoz vlastnictvi ¢1 vyuziti pfispiva
k vytvareni piijmt nebo poskytovani sluzeb spolecnosti. To mize zahrnovat zaméstnance a

vedeni, zdkazniky a dodavatele, majetek a nemovitosti, financni prostiedky, piijmy,

technologie, informace a reputaci (Popov et. al., 2016).
Nejistota

Nejistota je spojena s nedostatkem informaci nebo schopnosti spolehlivé predpovedét
budouci vyvoj rizikovych faktort. Tato nejistota se projevuje zejména pii odhadech

nakupnich cen materidli nebo energii, prognézovani poptavky a podobnych faktord.
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Dulezitym aspektem nejistoty je jeji vliv na spolehlivost odhad budoucich hodnot (Popov

et. al., 2016).
Zranitelnost

Zranitelnost je mira, do jaké miize byt aktivum ohrozeno, poskozeno nebo zniceno, kdyz je
vystaveno riziku. Jedna se o slabé misto aktiva, které miZe byt zneuzito jednim nebo vice
nebezpecnymi subjekty. Zranitelnost indikuje bezpecnostni nedostatky v systému, které
umoziuji tspeéSny utok na systém ¢i procesy (Popov et. al., 2016).

Protiopatieni

Protiopatieni jsou kroky, které se pfijimaji k eliminaci nebo, pokud nelze nebezpeci uplné
odstranit, k minimalizaci pfislusného rizika. Tato opatfeni maji za cil snizit zdvaznost

potencidlnich ztrat nebo snizit pravdépodobnost vzniku takovych ztrat (Popov et. al.,

2016).

1.5.2 Metody analyzy rizik

Podle Popova et. al. (2016) modely hodnoceni rizik a jejich matice mohou byt rozdéleny
do kategorii jako kvalitativni, semikvantitativni nebo kvantitativni. Pfi stanovovani kritérii
rizik a systému bodovani rizik, které se maji pouzit, musi Gc€astnici zohlednit poZadovanou
uroven detailu a dostupné informace a zdroje. VétSina matic obvykle pouziva kvalitativni

nebo semikvantitativni hodnoty s pomoci popisnych nebo subjektivnich méftitek.
Metody se d€li na:

- kvalitativni modely rizik — opiraji se o popisné nebo subjektivni charakteristiky nez

o ¢iselné nebo statistické tdaje a vyzaduji méné piesnych informaci, které maji byt

vytvofeny a pouzity;

- semikvantitativni rizikové modely — vyuzivaji kvalitativni data, avSak hodnoty jsou

vyjadieny jako numerické hodnoceni rizika s pouzitim vzorce k urceni urovné
rizika nebo skore. Vyslednd Grovei rizika miize byt bud’ lineérni, nebo logaritmicka

v zavislosti na zvoleném vzorci;

- kvantitativni modely rizik — vyuzivaji data k uréeni hodnot zédvaznosti nasledkd a

pravdépodobnosti vyskytu a vyjadiuji Groven rizika v konkrétnich numerickych

jednotkéach (Popov et. al., 2016).
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1.6 Hodnoceni rizik

Podle Popova et. al. (2016) hodnoceni rizik spo¢ivd v porovnani odhadovanych trovni
rizik s urenymi kritérii, aby se urcila vyznamnost a typ rizika. Tento proces zahrnuje
kombinaci odhadovanych dopadt a pravdépodobnosti a vyuziva informace z identifikace a

analyzy rizik k formulaci doporuceni pro rozhodovani.
Existuje mnoho typl vzorcii pro ureni miry rizika. Zakladni vzorec pro vypocet je:
riziko = pravdépodobnost * dopad

Je obecné uznavano, ze pii vyuziti matice rizik Ize pouzit semikvantitativni metodu

hodnoceni.
Velmi 5 10
vysoka
Slvysoka 4| 4 8
O
Q
.S
)% Stiedni 3 3 6
=i
E Nizka 2 2 4
Velmi
1 1 2 3 4 5
nizka
1 2 3 4 5
VR e | et ey |
nizky vysoky
Dopad
Legenda pfijatelnnost rizika: Rozmezi od-do
velmi nizké riziko 1 2
nizké riziko 3 4
stiedni riziko 5 8
vysoké riziko 9 12
.Velrni vysoké riziko 15 25

Obrazek 2: Matice rizik, zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Hodnoceni rizik mizeme rozdélit na:
- akceptovatelna neboli piijatelna rizika;
- neakceptovatelna neboli nepftijatelna rizika (Popov et. al, 2016).

Koncept pfijatelného rizika mize byt obtizné pifijmout, dokud si neuvédomime, ze ve

vSech operacich, systémech a Cinnostech vzdy existuje urcitd Uroven rizika. Zbytkova
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rizika jsou akceptovana, dokud nejsou uznana jako nepiijatelna. Organizace obecné védi,
co nebudou akceptovat, pokud jde o ztraty. Organizace s vyspélejSim systémem fizeni
operacnich rizik mivaji definovana kritéria pro nepfijatelnd a piijatelnd rizika (Popov et.

al., 2016).
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2 KONTEXT PODNIKU

Stanoveni kontextu zahrnuje definovani externich a internich faktorti, které je tfeba
zohlednit pfi fizeni rizik a stanovovani rozsahu a kritérii rizik pro strategii fizeni rizik

(Castoral, 2017).
Vnéjsi kontext:

Zahrnuje vn¢j$i prostiedi, ve kterém se podnik snazi dosdhnout svych cili. To muze

zahrnovat:

- kulturni, socialni, politické a technologické prostiedi, at’ uZ mezinarodni, narodni ¢i

regiondlni;
- klicové trendy, které maji dopad na cile spole¢nosti;

- vztahy s vnéjSimi zainteresovanymi stranami a jejich vnimani a hodnoty (Castoral,

2017).
Vnitini kontext:

Vnitini kontext podniku zahrnuje vSechny faktory, které ovliviiuji jeho cinnost a
rozhodovéni zevnitf organizace. Zahrnuje vnitini prostfedi podniku, ve kterém se snaZzi

dosahnout svych cilii. To miize zahrnovat:
- politiku, cile a strategie;
- vedeni, organizac¢ni strukturu, role a odpovédnost;
- schopnosti chépany jako zdroje a znalosti (kapital, 1idé, procesy a technologie);
- informacni systémy;
- vztahy uvnitf organizace;
- kulturu organizace;

- normy, smérnice a modely pfijaté organizaci (Castoral, 2017).

2.1 Vnéjsi kontext podniku

Hanzelkova et al. (2017) navrhuje zaméfit se na makroekonomické faktory jako je inflace,
urokové sazby a HDP, pravni a regulacni prostfedi, sociokulturni aspekty vcetné
demografickych trendi a hodnotovych systémil, technologicky kontext a vyvoj,

environmentalni vlivy a ochrana zivotniho prostfedi, konkurenéni prostfedi a faktory



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 19

makrourovné, jako jsou geopolitické udélosti a mezinadrodni obchodni politika. Toto
komplexni zhodnoceni vnéjSiho prostiedi poskytuje uceleny pohled na vlivy, které mohou
ovlivnit podnikani, a poméaha identifikovat klicové pfileZitosti a hrozby pro podnikéani

(Hanzelkova et al., 2017).
Pro potieby analyz vnéjsiho kontextu podniku miZzeme urcit tyto rizikové faktory:

- obecné okoli podniku — v tomto sméru provadime analyzy pro ziskani informaci

ohledn¢ existujicich vyvojovych trendi, které mohou ptedstavovat hrozby nebo
prilezitosti;

- oborové okoli podniku — zde miZzeme zatadit pfedev§im konkurenty, dodavatele,

zakazniky;

- zahrani¢ni okoli podniku — mizeme brat v uvahu, ze zahrani¢ni okoli firmy je vice

konkurence schopné vlivem 1épe nastavené narodni ekonomiky (Hanzelkova et al.,

2017).

V ramci podrobné analyzy vnéjSiho prostfedi se hodnoceni provadi seskupovanim dat a
jejich hodnoceni pomoci nastroji jakymi jsou napiiklad BCG matice, matice atraktivity

oboru a pozice podniku na trhu ¢i matice preziti (Hanzelkova et al., 2017).

2.2 Vnitini kontext podniku

Podle Hanzelkové et al. (2017) ,, by interni analyza (obecné) méla byt vyvazené popisna a
kriticka“. Analyza by méla byt podloZena fakty dokumentujicimi minuly vyvoj a soucasny
stav, ktery by m¢l byt nasledné zhodnocen a analyzovan. Do analyzy firemnich faktord,
tedy zdroji pouzivanych v procesu vyroby, spadaji i informace, kvalita managementu,

firemni kultura, znalosti v oboru, povést a obraz firmy.

2.2.1 Typologie podniku
Déleni podle kapitalovych spole€nosti:

- Spolecnost s ruenim omezenym — zalozeni mize byt jednou osobou, pravnickou ¢i

fyzickou, nebo vice osobami, kde vyse zakladniho kapitalu je alesponn 200 000 K¢.
Minimalni vklad spole¢nikem je 20 000 K¢&. Spole¢nost odpovida veskerym svym
majetkem, spole¢nik pouze do vySe vkladu. Nejvyssi organ je valna hromada,
statutarnim orgénem je jednatel nebo jednatelé. Oznaceni je spol. s r.0. nebo s.r.o.

(Synek et al., 2015).
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- Akciové spole€nost — zaloZzeni miize byt jednou pravnickou osobou nebo vice

osobami, zakladni kapital je alespont 20 milionti K¢. Ten je rozlozen do akcii o
urcité nominalni hodnoté. Spolecnost ruci celym svym jménim, akcionafi neruci.
Valnéa hromada voli piedstavenstvo, které voli generalniho feditele a dozor¢i radu,
kterd je nejvySSim kontrolnim orgdnem. Oznaceni je akciova spolecnost, akc. spol.

nebo a.s. (Synek et al., 2015).
Déleni podniki podle sektorti a hospodatskych odvétvi:
- vefejné, soukromé a smiSené

- primarni (t€zba surovin), sekundarni (zpracovani surovin) a tercialni (sluzby)

(Synek et al., 2015).
Déleni podniki podle vyroby:

- vyroba hromadnd — jeden druh vyrobku;

- vyroba sériova — vyrabi skupiny vyrobki;
- vyroba kusova — vyroba malych davek vyrobkt, vétSinou na zakazku (Synek et al.,
2015).

Déleni podle sdruzeni podniki:

- koncern — je sdruzeni pravné samostatnych podnikli podfizenych jednotnému
vedeni, nemd pravni subjektivitu. Ke sdruzeni dochazi bud’ smlouvou nebo na
zéklad¢ kapitalové ucasti;

- fuze — dobrovolné spojeni dvou nebo vice podnikl do jediného podniku, splynutim
muzou podniky zaniknout a vznikne podnik novy, nebo jeden podnik existuje dale

a ostatni do nich vplynou. Existuji tii typy fuze:

o horizontélni fize — podniky maji stejné vyrobni faze a odvétvi;

o vertikdlni fize — podniky maji rozdilné faze vyroby napft. oceldrna a uhelné

doly apod.;

o konglomeratni fize — spojuji se podniky bez vzajemného vztahu;

- nadndrodni spolecnosti — podniky ptsobi vramci celého svéta, kde hlavni

feditelstvi je v matefské zemi a pobocky v jinych zemich,;
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- holdingova spole¢nost — ¢asto nazyvana jako matetskd spolecnosti, ktera ovlada

dcefiné spoleCnosti. Muze vlastnit 100% podil akcii nebo vkladu matetskych

podnikl (Synek et al., 2015).

Déleni podnikti podle velikosti podle Synka et al. (2015), kdy v Evropské unii dochézi

k tfidéni podnikl nasledovné:

Tabulka 2: Vymezeni malych a stiednich podnikii

Kategorie podnikii  |Pocet zaméstnanci  |Roc¢ni obrat Aktiva celkem
stfedni <250 < € 50 milionti < € 43 miliont
malé <50 <€ 10 milioni <€ 10 milioni
mikro <10 < € 2 miliony <€ 2 miliony

Zdroj: vlastni zpracovani dle Synek et al. (2015)
Ostatni podniky jsou velké (Synek et al., 2015).
2.2.2 Strategie a cile podniku

Strategie definuje zakladni mySlenky o tom, jakym zpisobem budou dosazeny stanovené
cile firmy. Je dualezité¢ jasn€¢ a peclivé vymezit Casovy ramec strategie jesté pred jeji
formulaci (Hanzelkova et al., 2017).

Podle Fotra et al. (2020) se urovné fizeni strategie d€li podle Casového hlediska a

hierarchie na nésledujici zplisoby:

- Strategické tizeni se zabyva celkovou vizi podniku a obvykle spad4a do pravomoci

vrcholového managementu. Jeho ¢asovy ramec se pohybuje v rozmezi 2-5 let.

- Taktické fizeni se zaméfuje na praktickou implementaci strategickych cilli, ¢asto

prostiednictvim planti na urovni funkénich nebo organizacnich oddéleni podniku.
Jeho cilem je zajistit konzistenci pii dosahovani cilti a operuje v ¢asovém horizontu

do 2 let.

- Operativni fizeni se vénuje béZnym provoznim ¢innostem a pohybuje se v casovém

rozpéti od tydnd do jednoho roku.

Cile podniku jsou v praxi obvykle stanovovany top managementem ve spolupraci
s ostatnimi oddélenimi na niZSich fidicich Grovnich. Spravné definovani cill je pro firmu
klicové. Dobie stanovené cile usmérfiuji chovani zaméstnanci. Cile také piidéluji
pravomoci a odpovédnosti v hierarchii. A jsou méfitkem uspéchu firmy. Bez jasnych cilt

firma nema jasny zéklad pro posouzeni svych vysledki (Hanzelkova et al., 2017).
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Podle Hanzelkové et al. (2017) se v anglické odborné literatuie zdlraznuje, ze strategické

cile by mély byt formulovany tak, aby spliiovaly kritéria SMART:
- S (stimulujici) — cile by mély podnécovat k dosazeni optimalnich vysledkai,
- M (méfitelné) — uspéch ¢i neuspéch pii dosazeni cile by mél byt kvantifikovatelny,

- A (akceptovatelné) — cile by mély byt pfijatelné pro vSechny dilezité zicastnéné

strany,
- R (realistické) — cile by m¢ly byt realné a dosazitelné,

- T (Casové omezené) — cile by mély byt jasné definované v ¢asovém ramci.

Dale je dilezité, aby strategie a strategické cile byly navrZeny tak, aby zajistily trvaly a
stabilni rozvoj podniku (Hanzelkova et al., 2017).

2.2.3 Systém Fizeni

Podle Fisera (2014) by spravné fizeni celého podniku, véetné vSech procest a aspektu,
mélo byt vyvazené na strategické Girovni. Rizeni podniku je komplexni a mnohostranny
proces, ktery vyzaduje propojeni vSech podnikovych procesti a synchronizaci mezi nimi.
Stanoveni standardu pro kazdy proces je obtizné, coz komplikuje objektivni hodnoceni,

ktery proces je nadhodnoceny a ktery podhodnoceny.

Podle Fisera (2014) je doporuceno, aby jednotliva odd¢€leni, ktera fidi procesy, a samotné
procesy byly fizeny a rozvijeny rovnomémé. Ridici pracovnici &eli velkym vyzvam, a

proto je od nich vyZadovano, aby méli zvladnuté nésledujici aspekty:

- Kvalifikace — teoretické a praktické znalosti v oblasti podnikani obecné a konkrétné
ve vztahu k podniku. Pouze znalost neni dostacujici, ale musi byt schopni tuto

znalost aplikovat v praxi.

- Motivace — musi mit vnitini motivaci k fizeni. Vidi fizeni jako svou seberealizaci a
uspéch v fizeni je pro né zdrojem radosti a uspokojeni. Projevuji se zde
sebekontrola a nadSeni pro praci.

- Kognitivita — musi mit schopnost chapat a adaptovat se na nové informace a

situace. Musi byt schopni dynamicky reagovat na zmény v podniku a jeho okoli.

- Systémovost — je dilezité, aby mél manazer zvladnutou systémovou metodologii a

mohl tak efektivné pracovat s komplexnimi systémy a problémy.
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- Moralka — je nutné, aby vSichni jednali v souladu s etickymi a spoleCenskymi

normami.

- Vyuzivéni pravomoci — jejich prace by méla byt provadéna v rdmci pravomoci v

hierarchii podnikového managementu.
Déle mizeme rozsifit o:

- Vedeni lidi — méli by podporovat iniciativu a podnikavost, coz znamen4 inspirovat
zaméstnance k aktivitam, které jdou nad rdmec pouhého plnéni tkoli. Dale by méli
motivovat k zapojeni do procest zlepSovani a usilovat o rozvoj pracovnikt (Veber
etal., 2021).

2.2.4 Profil manazZera

Podle Vebera et al. (2021) miizeme za nejuspesSn€j$i manazery brat osobnosti, které umi
prizpusobit sviij styl fizeni v zavislosti na raznych situacich, skupinach pracovniki apod.

Manazerské styly z hlediska ¢lenéni:

- byrokraticky styl fizeni — manaZer se opird o smérnice a nafizeni, jejichz

dodrZzovani oc¢ekava i1 od podiizenych, opira se o autoritu nadfizenych;

- autoritativni styl fizeni — manaZer se opirda o piikazy a ocekéava jejich striktni

dodrzovani od podfizenych, s podiizenymi jedna stroze a formaln¢;

- demokraticky styl fizeni — manazer spolupracuje se svymi podiizenymi, vyuziva

svou pfirozenou autoritu, ponechiava si vSak prostor pro pfijeti vlastniho

rozhodnuti. Tento pfistup k vedeni mize nabyvat riznych forem:

o cilové fizeni — manazer zamétfuje své podiizené na splnéni dlouhodobych

ukoli bez svého zasahu;

o delegacni styl fizeni — méné¢ vyznamné zalezitosti fizeni podniku nechava

manazer na podiizenych;

- liberalni styl fizeni — manazer se snazi ovliviiovat ¢innosti co nejmén¢, vyhyba se

nepopuldrnim rozhodnutim, kritice, sankcim, riziku, vétSinu rozhodnuti i1 téch

zavaznych ponechava podiizenym (Veber et al., 2021).
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2.2.5 Organizacni struktura

Podle FiSera (2014) je organizacni struktura podniku formalni organizace organizacnich
jednotek s ur¢itymi ucely, které jsou vytvoreny v ramci formalniho podnikového prostiedi.
Tato struktura vznika z potieby déleni prace a omezenych moznosti jednotlivece tidit celou
¢innost. Déleni prace je proces, kde se celkova prace potiebna k vytvoreni produktu

ptid€luje jednotlivym pracovnikiim s cilem doséhnout co nejefektivnéjsiho provedeni.

,, Organizacni struktura definuje funkcni role a vztahy podnikovych utvaru v podnikovych

procesech a je ,, kostrou* Fizeni podniku ““ (Fisher, 2014).

KaZzda organizacni struktura je charakterizovana urCitou hierarchii, kterd zahrnuje vztahy
nadfazenosti a podfazenosti. Tato hierarchie mize ovliviiovat chovani jednotlivel v

organizaci, jejich lidské vlastnosti véetné téch negativnich (FiSher, 2014).
Déleni organizac¢nich jednotek podle rozpéti fizeni:

- ploché organizacni struktury — maji jednoho vedouciho s mnoha podtizenymi.

- strmé organizacni struktury — jsou charakterizovany jednim vedoucim, ktery ma

pod sebou maly pocet pracovniki (Fisher, 2014).
Déleni organizacnich jednotek podle sdruzovéni ¢innosti:

- funkéné specializované organizacni jednotky — jsou skupiny pracovnikli se

stejnymi tkoly. Rozhodovani se obvykle d€la na nejvyssi urovni;

- vyrobkové orientované organizacni jednotky — jsou struktury, kde kazda jednotka

se specializuje na vyrobu urcitého typu vyrobku. Kazda jednotka tvofii vlastni divizi
a ma své vlastni oddéleni. Tento model je typicky pro velké podniky s riznorodym

sortimentem vyrobkll a ma vysokou miru autonomie;

- procesné orientované organizacni jednotky — jsou orientovany na procesy a pracuji

v ramci paralelniho inZzenyrstvi. Znaméjsi jsou jako hybridni organizaéni jednotky;

- maticovd organizacni struktura — spojuje funkcéni a vyrobni pfistup. Obsahuje

funkéni utvary se specialisty a cilové orientované utvary pro projekty, jako jsou
nové vyrobky nebo inovace. Clenové tymu projektu jsou odpovédni jak svému

oddéleni, tak vedoucimu projektu;
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- strategické podnikatelské jednotky — jsou organizaéni struktury, které se snaZzi

zajistit samostatnou podnikatelskou ¢innost v urc¢itych oblastech podnikani. Mohou

byt soucasti skupiny, divize nebo strediska v hierarchii organizace (FiSher, 2014).
Déleni organizac¢nich jednotek podle zptisobu uplatiiovani rozhodovacich pravomoci:

- jednoliniové organizaéni struktury — maji jednoduché uspofadani, kde kazdy

zaméstnanec ma jednoho nadtizeného. Jsou typické pro mensi podniky s méné€ nez

50 zaméstnanci;

- viceliniové organizaéni struktury — zameéstnanec dostava instrukce od vice

nadfizenych;

- $tabni organizacni struktury — jsou vytvafeny skupiny nazyvané Staby, které slouzi

jako poradenské organy (Fiser, 2014).

2.2.6 Zdroje a znalosti v podniku

Hanzelkova et. al. (2017) popisuje faktory podnikovych a pracovnich zdrojii. Zminuje, ze
lidé ptfinaseji do podniku znalosti, dovednosti, vaseii a inovace, které¢ umoziuji vyuzit
potencial budov a stroji k dosaZeni podnikatelskych cili. Uspéch podniku zavisi na jeho

lidech a jejich schopnosti vyuZzivat zdroje a znalosti k dosazeni podnikovych cilt.

- Klima podniku — je vnimani faktort tykajicich se prace ¢lenli organizace, jakymi

muzou byt spoluprace, rozhodovani, vedeni a vnimani norem. Ma to souvislost

s chapanim a vnimanim kultury v jejich organizaci (Armstrong, Taylor, 2015).

- Kultura organizace — zahrnuje hodnoty, normy, pfesvédCeni a postoje, které

ovliviiuyji chovani lidi a jejich praci. Kulturu formuji lidfi a lidé se ztotoziuji s lidry.
Kultura se vyviji v prubéhu casu jako vysledek sdilenych zkuSenosti. Uceni se
provadi adaptaci na vnéjsi tlaky pro osvojeni UspéSnych pfistupi a postupii pro

zvladani prace (Veber et al., 2021).

- Motivace zaméstnanci — zahrnuji vnitini faktory, které pohanéji k Cinnosti,

napiiklad vétsi autonomie k dosahovani vysledkt, a vnéjsi faktory, které slouZzi
jako pobidka k ¢innosti, napiiklad prémie nebo naopak srazky prémii (Armstrong,

Taylor, 2015).
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Vzdélavéni a rozvoj zaméstnancli — poskytovani ptilezitosti ke vzdélani a rozvoji

zaméstnancl, pravo na osvojeni znalosti a dovednosti potfebnych k uspéSnému

vykonavani prace (Armstrong, Taylor, 2015).

Komunikace — komunikace se zaméstnanci musi byt jednoduchd, srozumitelna a
struénd. Informace by mély byt predavany pravidelné, relevantné, osobné a v€asné.
Manazeti by méli projevit empatii a byt citlivi k obavam zaméstnanct stejné jako k

jejich potfebam a ocekavani (Veber et al., 2021).

2.2.7 Podnikové informa¢ni systémy

Informace jsou pouzivany pro odlisné ucely a odliSnd mize byt i jejich aktudlnost a

uZite¢nost. Potiebnost informace zavisi na jejim vyuziti. (Silerova, Hennyeyova, 2017).

Podnikové a informacni systémy miizeme roz€lenit na:

ERP systémy — pro podporu fizeni k zajisténi potieb trhu i vlastniho podniku.
Aplikace pokryvaji vSechny zakladni oblasti podnikového fizeni, jakymi jsou
prodej, ndkup, sklady, finan¢ni G€etnictvi, controlling, majetek, lidské zdroje, prace
a mzdy, technicka ptiprava vyroby, planovani vyroby a podporuji také operativni
fizeni;

kancelatské informacni systémy — pro automatizaci celého nebo ¢asti podnikového

procesu, béhem kterého jsou dokumenty, informace nebo ukoly pfedavany v ramci
tohoto systému. Mezi né€ patii integrované informacéni systémy, zdkaznické portaly

nebo podnikové portaly;

informac¢ni modularni syst¢ém MES — slouzi pro kombinaci manudlnich a

automatizovanych vyrobnich operaci. Spojuje vSechny dostupné IS v podniku
(ERP, PLC apod.). Tato propojeni jsou zapracovana v oblastech spravy
podnikovych zdrojti, S§tihla vyroba, oblast fizeni kvality, fizeni zivotniho cyklu
vyrobku a pro fizeni v redlném case. Cilem MES je zautomatizovat sbér dat pro

rychlejii analyzy a rozhodovéni (Silerova, Hennyeyova, 2017).

Podniky dnes vice nez kdy jindy uplatiiuji principy spoluprace a sdileni informaci, coz

hloubéji propojuje management dodavatelskych fetézci s logistikou a fizenim podniku.

Dodavatelé¢ a zdkaznici spolupracuji na planovani objednavek, dodacich terminech a

vytvareni spole¢nych produktt (Jurova, 2016).
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3 RIZENI KVALITY PODNIKU

3.1 Procesy podniku

Proces je série navzajem propojenych ¢i ovliviiyjicich se krokt, které¢ transformuji vstupni
prvky na vystupni. Pro zobrazeni navaznosti podnikovych procesii se pouzivaji procesni
mapy, které zobrazuji poradi a vzajemné pisobeni procesti. Pro zobrazeni jednotlivych
procesti pouzivame vyvojovy diagram. Smyslem neni popisovat jednotlivé procesy velmi

detailng, ale vécné a srozumitelné, za pouziti selského rozumu (Hucka, 2017).
Procesy mizeme ¢lenit na:
- hlavni — nékup, vyroba, kvalita a dalsi;

- podpurné — fizeni lidskych zdrojt, technologické zatfizeni, informacni infrastruktura

a dalsi (Hucka, 2017).
Obecné by se procesy v podniku mély:
- Tidit;
- zlepSovat;
- mgéfit;

- vyhodnocovat (Hucka, 2017).

3.2 Definice kvality

Podle Blecharze (2023) je definice kvality jednotlivymi experty definovéana rozdilng, avSak
pro zakotveni zdkladni definice slouZzi mezinidrodni ISO normy fady 9000, které¢ maji

Siroké uziti. Podle normy ISO 9000 definuje kvalitu nasledné:
,, Kvalita je stupen plnéni poZadavkii souborem inherentnich charakteristik objektu *.

Inherentni charakteristiky jsou vlastnosti, které produkt pfirozen¢ ma a které mu umoznuji

efektivné fungovat podle zamysleného tcelu (Blecharz, 2023).
Rozdéleni inherentnich charakteristik zavislych podle kategorie produktu:
- bezpecnost — zédkaznik potiebuje mit jistotu, Ze produkt je bezpecny;

- zdravotni nezdvadnost — nesmi dojit k ohrozeni zékaznik;
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- splnéni legislativnich pozadavkl a pozadavkl zdvaznych — dalsi pozadavky napf.

ekologie a dalsi. (Blecharz, 2023).

3.3 Moderni Fizeni kvality podniku

V modernim pojeti fizeni kvality firmy se pouziva systém QMS. QMS je systém spravy
kvality v podniku, ktery zahrnuje procesy, postupy a dokumentaci uréené¢ k zajisténi
konzistentni kvality produktii nebo sluzeb. Cilem QMS je minimalizovat chyby,
maximalizovat spokojenost zdkaznikii a zlepsit efektivitu a efektivnost provozu (Blecharz,

2023).

Nenadal (2018) cituje jednu z forem definice pro fizeni kvality od prezidenta spole¢nosti

Nishishiba electrics Co Ltd pana Masao Umeda podle né¢hoz je:

,, Management kvality tou casti celopodnikového Fizeni, ktera ma garantovat maximalni

spokojenost a loajalitu zakazniku tim nejefektivnéjsim zpiisobem. *
Z definice miizeme odvodit zakladni funkce fizeni kvality:
- maximalizace spokojenosti a loajalitu zadkazniki;
- minimalizovat vydaje s tim spojeng;
- vytvéret prostfedi podnécujici neustalé zlepSovani, inovace a zmény;
- vytvaret zaklad pro excelenci organizaci (Nenadal, 2018).
Podle Nenadala (2018) mZeme rozdélit fizeni kvality na tfi zakladni koncepce:
- koncepce ISO;
- koncepce odvétvovych standardu;

- koncepce TQM, Excelence (Nenadal, 2018).

3.3.1 Rizeni kvality podle konceptu norem

Podle Blecharze (2023) je jednim z vysledkl implementace systému QMS podle standardii
ISO jasna definice odpovédnosti jednotlivych pracovnikii v procesech a rovnéz jasna
definice samotnych procest. Organizace provadéji certifikaci QMS podle standardt ISO z
nasledujicich davodi:

- zvySeni spokojenosti zdkaznika;

- zlepSeni reputace na trhu;
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- mandatorni pozadavek zdkaznika.
Podle Blecharze (2023) internimi pfinosy certifikovaného systému jsou:
- ptehled a poradek ve firmé;
- snizovani nakladu;
- zlepSeni systému fizeni organizace;

- zlepSeni komunikace;

zvySovani kultury organizace.
Podle Blecharze (2023) externi pfinosy certifikovaného systému jsou:
- vysoka kvalita vyrobk;
- pfiméfena cena s ohledem snizovani nakladi na kvalitu;
- rychlé reakce na zmény legislativy a zdkaznik;
- prokazani zdvazku plnéni legislativnich pozadavkii;
- zvyseni duvery;
- vybérové fizeni velkych zakazek;
- prestiz podniku.

Podle Blecharze (2023) jsou hlavnimi zdkladnimi prvky v pfistupu k systému fizeni kvality

dle konceptu norem:
- Demingtiv cyklus PDCA;
- zasady managementu kvality;
- procesni piistup.

Deminguv cyklus PDCA

Jedna se o metodu fizeni zaloZenou na neustalém zlepSovani procest, kvality vyrobkl
apod. Jejim autorem je odbornik doktor W. Edwars Deming. Metoda je piimo
zakomponovand v ISO 9001. Metoda je slozena ze Ctyt krokt, které na sebe kontinualné
navazuji:

- P —je plénovani napravnych ¢innosti k redukci problémt;

- D —je provedeni naplanovanych akci
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- C —je kontrola u¢innosti napravnych akeci;
- A —je zavedeni do standardu ¢innosti (Blecharz, 2023).
Zasady managementu kvality

Zésady tizeni kvality jsou v ivodnich pasazich norem ISO tady 9000 1 jakykoliv modela
excelence. Stavaji se zdkladnimi pilifi soucasného fizeni kvality, které by manazefi méli

dobfte pochopit a aplikovat (Nenadal, 2018).
Procesni piistup

Je to metoda pro navrhovani, implementaci a udrzovani systému fizeni kvality. Procesy je
nutné identifikovat, definovat, dokumentovat a auditovat. To jsou hlavni zéisady
procesniho ptistupu (Blecharz, 2023).

3.3.2 Koncepce odvétvovych standardi

Z bézn¢ dostupnych informacnich zdroji mezi dalsi standardy v odvétvi automobilniho

primyslu patii zejména:
- IATF 16949 — oborovy standard fizeni jakosti v automobilnim primyslu;
- ISO 14000 — standardy pro fizeni Zivotniho prostfedi fady;
- VDA - standardy od némecké asociace automobilového primyslu;
- QS 9000 — standardy amerického automobilniho primyslu;
- TISAX - standard, ktery se tyka zabezpeceni informaci v automobilnim priimyslu a
dalsi.
3.3.3 Koncepce TQM, Excelence

Podle Nenadala (2018) je TQM komplexni technika fizeni kvality, kterd se tyka vSech a
vSeho, co se v organizaci d¢je. Excelence neboli EFQM je dalsi vyvojovy stupeii koncepce
TQM. V tomto sméru jsou zdsady fizeni kvality rozSifeny o dalsi atributy. Uvedeme si

nékteré z nich:
- prekonévaji primérnou vykonnost v daném sektoru;
- dlouhodobé dosahuji vysledkii nad primérem diky pokrocilym a neustdle se
rozvijejicim systémim fizeni;

- jsou charakterizovany vysokou urovni firemni kultury;
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- interakce a komunikace s lidmi;

- jsou inovativni, flexibilni a podporuji tvotfivost u v§ech zaméstnanci.

3.4 Hodnoceni vykonnosti v Fizeni kvality
Auditovani v Fizeni kvality

Podle Nenadala (2018) jsou dtlezité jak audity interni, tak i externi jak dodavateld, tak i
certifikacni. Audity jsou nezbytné pro ovéteni shody s pozadavky legislativnimi a
pozadavky zdkaznikii. Dale autor rozebird pouze audity interni, coz by mél byt nezavisly
objektivni a konzultani soubor aktivit pfidavajicich organizaci hodnotu a zlepSujici

procesy organizace.
Audity mizeme obecné rozc¢lenit na:

- certifikaéni — audit systému managementu kvality, zajisténi souladu pozadavki

s QMS;

- zékaznické, dodavatelské, interni:

o audit vyrobniho procesu — vSechny rozdiln¢ druhy procesi musi byt

auditovany;

o audit produktu — ovéfeni shody pozadavkl k danému produktu v sériové

produkei.

Pokud ma audit pfinést pfidanou hodnotu a auditor by mél hrat roli rddce, mély by byt jeho

znalosti v oblasti fizeni patiicné vysoké (Nenadal, 2018).
Benchmarking v managementu kvality

Podle Americké spolecnosti pro kvalitu je benchmarking metodika, kterou organizace
pouzivaji k porovnani své vykonnosti s t€émi, které dosahuji nejlepsich vysledki. Objektem
je poznani své slabé stranky procest. Pro métitko identifikace téchto slabych stranek miize
slouzit napfiklad procesn¢ vedeny audit, analyza trendi finan¢nich meéfitek a dalsi

(Nenadal, 2018).



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 32

4 METODIKA PRACE

4.1 PEST analyza

PEST analyza slouzi k analyze okoli firmy a zhodnoceni mozného budouciho vyvoje
vnéjSich faktord, které mohou predstavovat piilezitosti nebo hrozby. Akronym PEST se

d¢li na faktory:

P — politické faktory, kde podnik ovliviiuje vladni sektor a dalsi instituce. Vlivem zékonii a

fungovani ekonomiky. Stat je odpovédny za podporu firem, exportu, importu, vyvoje a
technického rozvoje. Stat je spolutcastnik na kvalitu pracovni sily (Skolstvi, zdravotnictvi).

Stat mize vytvaret ptilezitosti, ale i hrozby (Blecharz, 2018).

E — ekonomické faktory siln€¢ ovliviiuji soucasny i budouci stav ekonomiky. Mezi

ekonomické faktory spada:

stadium hospodaiského cyklu nasi a svétové ekonomiky;

- politicka situace a jeji vliv na ekonomiku (odvétvi je napt. v recesi);
- hospodatska politika (regulace, podpora podnikani);

- monetarni politika (stabilita mén);

- fiskalni politika (danové zatiZeni);

- mira inflace atd. (Blecharz, 2018).

S — socidlni faktory ovliviiuji poptavku po zbozi, ale i nabidku pro pracovni motivaci.

V této oblasti hraji dulezitou roli tyto faktory:

spolecensko-politicky systém a klima spolecnosti;
- hodnotové stupnice a postoje lidi;

- Zivotni styl;

- Zivotni uroven;

- kvalifikace populace;

- zdravi a v€k populace (Blecharz, 2018).

T — technologické faktory maji pro firmu vyznam v rdmci novinek v sektoru technologii,
které vytvaii nové piilezitosti k vyuziti kapitalu do investic, k budoucimu snizovani

nakladii (Blecharz, 2018).
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4.2 Financni analyza
Pro posouzeni finan¢niho zdravi podniku pouzivame finan¢ni analyzu. Vstupem pro
finan¢ni analyzu byva nejCastéji zminovana fadnd ucetni uzavérka, kterd je tvofena

nasledujicimi Gi¢etnimi vykazy:

rozvaha — jednd se o ucetni vykaz, ktery zachycuje bilan¢ni formou stav aktiva a

pasiva vzdy k ur¢itému datu, viz tabulka 3;

- vypis zisku a ztraty — jedna o pisemny piehled o vynosech, nédkladech a vysledku

hospodarenti;

- vykaz cash flow (pfehled o finan¢nich tocich) - jedna se o posouzeni skutecné

finan¢ni situace podniku, srovnanim bilan¢ni formy zdroje tvorby penéznich tokt
(ptijmy) a jejich vyuzitim (vydaji) za urcité obdobi.;

- priloha k icetni uzavérce (Riickova, 2021).

Tabulka 3: Struktura rozvahy

Rozvaha k XX . XX . XXXX

Pasiva celkem

A. Vlastni kapital
A.l. Zakladni kapital

Aktiva celkem
A. Pohledavky za upsany vlastni kapital
B. Stala aktiva

B.1. Dlouhodoby nehmotny majetek

AL AZio a kapitalové fondy

B.II. Dlouhodoby hmotny majetek

ALIIl. Fondy ze zisku

B.III. Dlouhodoby financni majetek

A.IV. Vysledek hospodareni minulych let

C. Obézné aktiva

A.V. Vysledek hospodareni bézného
ucetniho obdobi

C.1. Zasoby

A.VI. Rozhodnuto o zilohové vyplaté
podilu na zisku

C.II. Pohledavky

B. + C. Cizi zdroje

C.III. Kratkodoby finan¢ni majetek

B. Rezervy

C.IV. Penézni prostiedky

C. Zavazky

D. Casové rozliseni aktiv

C.I. Dlouhodobé¢ zavazky

C.II. Kratkodobé zavazky

D. Casové rozliSeni pasiv

Aktiva se musi rovnat pasiviim

Zdroj: vlastni zpracovani dle Riickove (2021)

Zékladnimi metodami finan¢ni analyzy jsou:

- absolutni ukazatele:
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o horizontdlni — sleduje mezirocni zmény zkoumané poloZzky v procentech

(napf. trzby);

o vertikdlni — sleduje strukturu rozvahy, vykazu zisku a ztraty ¢i vykazu o

penéznich tocich ve vztahu k urcité veli¢ing (napft. celkova bilancni suma);

- rozdilové ukazatele — jde o rozdil urcité polozky aktiv s urcitou polozkou pasiv

(maji své opodstatnéni, zejména v oblasti fizeni obéznych aktiv, a tim i fizeni
likvidity;

- pomérové ukazatele — pouziva se pro analyzu vzajemnych vztahi mezi polozkami:

o ukazatele rentability;

o ukazatele aktivity;

o ukazatele zadluzenosti;

o ukazatele likvidity;

o ukazatele kapitadlového trhu (Rtuckova, 2021).

Podle Blecharze (2023) jsou nejcastéji vyuzivanymi ukazateli pfi financni analyze

pomérové ukazatele.

Dale budou rozebrany zakladni ukazatele pro vyuziti financ¢ni analyzy v podniku.

4.2.1 Ukazatele rentability (vykonosti)

Rentabilita, zndma také jako vynosnost investovaného kapitdlu, je mirou, jak efektivné
podnik vytvaii nové zdroje a dosahuje zisku pomoci investovaného kapitalu (Rickova,

2021).
Rentabilita aktiv (ROA)

Podle Rickové (2021) tento ukazatel vyjadiuje celkovou efektivitu firmy, vydéle¢na
schopnost nebo také silu produkovat. Mizeme o ném hovotit, jako o hodnoceni minulé
vykonosti fidicich pracovnikli. V rdmci porovnani odvétvi podnikani se vysledna hodnota
muze ve vysledku lisit.
EBIT
~ Aktiva

EBIT vyjadiuje zisk pfed zaplacenim nadkladovych urokt a dani:
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EBIT = zisk pred zdanénim + ndkladové uroky (Ruckova, 2021).
Rentabilita vlastniho kapitilu (ROE)

Podle Ruackové (2021) tento ukazatel vyjadiuje, kolik Cistého zisku pfipada na jednu
korunu investovaného kapitalu. Majitelé a dal§i investofi zjiStuji, zda jejich investice
piinasi dostatecny vynos.

Cisty zisk
ROE

~ Viastni kapital

Rentabilita vlastniho kapitdlu by méla byt obvykle vyssi nez vynos z bezrizikovych
cennych papird (Riackova, 2021).

Rentabilita trzeb (ROS)

Podle Rackove (2021) tento ukazatel vyjadiuje schopnost dosahovat zisku pti dané Grovni
trzeb, to znamena, kolik podnik vytvoii hodnot za kazdou korunu, kterou vydéla.

_ Zisk
~ Triby

ROS

4.2.2 Ukazatele likvidity

Ukazatel likvidity poskytuje informace o tom, jak dobie je podnik schopen splacet své

zavazky a vyrovnavat své finan¢ni povinnosti (Riickova, 2021).

Bézna likvidita

Podle Ruckové (2021) nas tento ukazatel informuje, jak dobfe podnik pokryva své
kratkodobé zavazky.

Obéina aktiva

Béina likvidita =
z Kratkodobé zavazky

Pro béZnou likviditu se obvykle uvadi pomér mezi itatelem a jmenovatelem v rozmezi 1,5
- 2,5. Z vysvétleni vyse lze odvodit, ze hodnoty mensi znamenaji potize s likviditou a

hodnoty vyssi celkovou neefektivnost hospodateni (Ruckova, 2021).
Pohotova likvidita

Podle Riickové (2021) by mél byt podnik schopen splatit své zavazky i bez prodeje svych

zasob. Pro toto tvrzeni je charakteristicky idealni vysledek v rozmezi 1-1,5.
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) Obéina aktiva — Zasoby
Pohotova likvidita =

Kratkodobé zavazky

Niz8i hodnota je vyhodna pro podnik, ale vétitelé miizou mit obavy o schopnosti spléacet.
Vyssi hodnota znaci vysoky objem obéznych aktiv, coZ mize vést k neefektivnimu vyuziti

prostiedkl vlozenych do podniku (Rickova, 2021).

4.2.3 Ukazatele zadluZenosti

Podle Ruckove (2021) zadluZenost znamend, ze podnik vyuziva cizi zdroje, tedy dluhy, k

financovani svych aktiv.

Celkové cizi zdroje
Aktiva

Ukazatel véritelského rizika =

V ptipadé vysledku vétSiho nez 1 jsou aktiva firmy financovana pfevazné cizimi zdroji.
V ptipadé vysledku mensiho nez 1 jsou aktiva firmy financovéna pifevdzné vlastnimi
zdroji. Vysledek roven 1 znaci rovnovahu financovani jak cizimi, tak 1 vlastnimi zdroji

(Rackovd, 2021).

4.2.4 Ukazatele aktivity

Ukazatele aktivity hodnoti, jak efektivné spole¢nost vyuziva své investice a jak jsou
jednotlivé ¢asti kapitalu vazany na riizna aktiva a pasiva (Ruckova, 2021).

Obrat aktiv

Podle Ruckové (2021) tento ukazatel vyjadiuje, jak podnik vyuziva sva aktiva ke
generovani trzeb. Hodnoty jsou zavislé na druhu podnikatelské Cinnosti. U vyrobnich

podnikt jsou aktiva obvykle obracena pomaleji. Vyssi hodnoty tohoto ukazatele ne vzdy

znamenaji pozitivni situaci.

Triby

Obrat celkovych aktiv = Aktiva celkem

Obrat ostatnich aktiv

Podle Ruckové (2021) dalsimi ukazateli aktivity jsou ukazatele soustfedéné na zésoby,
pohledavky a zavazky, které mohou byt vyjadifeny jako rychlost nebo doba obratu. Tyto

ukazatele poskytuji informace o tom, jak efektivné podnik spravuje své aktiva nebo pasiva.

Rychlost obratu = ——— 22 et dni
yehtost obratu = Vybrané aktivum [pocet dni]
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Doba obratu = 365
obaobrati = Rychlost obratu

[kolikrat za rok]

Tento indikator poskytuje informaci o tom, jak dlouho jsou zdsoby vazany jako obézna

aktiva (Ruckova, 2021).

4.3 SWOT analyza

SWOT analyza je ¢tyfbodovy strategicky ramec pro rozvoj strategie. Lze ji pouzit v

riznych stupnich detailnosti. Od povrchni analyzy pro jednoduché situace az po

odvozena od Ctyf slov:
- S —silné stranky procesu;
- W —slabé stranky;
- O —pfilezitosti;
- T —hrozby (Sarsby, 2016).

Podle Sarsbyho (2016) je SWOT analyza néstroj pro analyzu a planovani. Nastroje jsou
pouze tak dobré, jak kvalitné jsou vyuZity. Nicméné je velmi snadné udélat SWOT
analyzu, kterd nepovede k vytvofeni strategie. To Casto nastdva kviili nedostate¢nému

porozumeéni strategii a Spatnému pouziti SWOT analyzy.

Interni, kontrolovatelné aspekty

Predmét zkoumani

Externi, nekontrolovatelné faktory

Obrazek 3: Stylizovana SWOT analyza, zdroj: viastni zpracovani dle Sarsby (2016)
V praktickém pouziti SWOT analyzy kazda ze Ctyt ¢asti obsahuje seznam faktort, casto ve
form¢ odrazkového seznamu s doprovodnymi podrobnostmi nebo dokumentaci. Faktory se

déli na:

- interni faktory — jsou ty, které ma organizace pod kontrolou. Silné a slabé stranky

jsou interni faktory;
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- externi faktory — jsou ty, nad kterymi ma organizace malou nebo Zadnou kontrolu.

PtileZitosti a hrozby jsou externimi faktory;
Déale se faktory rozliSuji na:

- wuzitecné (pozitivni) faktory — jsou ty, které pfispivaji k dosazeni uspéchu nebo

podporuji vase cile a strategie. Mezi n¢€ patii silné stranky a ptilezitosti.

- skodlivé (negativni) faktory — jsou ty, které brani dosazeni cili. Mezi n¢ patii slabé

stranky a hrozby (Sarsby, 2016).

Zda je faktor povazovan za silnou stranku nebo slabou, ptilezitosti nebo hrozbou, zavisi na
kontextu a cili SWOT analyzy. Pro kvalitni SWOT analyzu je nezbytny specificky kontext.
To, co je sila v jednom kontextu, mize byt slabosti v jiném. Stanoveni ucelu poméaha
udrzet analyzu relevantni a zobecnénou (Sarsby, 2016).

4.3.1 Silné stranky

Silné stranky jsou interni faktory, které organizaci umoziuji efektivné reagovat na
ptilezitosti nebo odolavat hrozbam. Jsou to oblasti, ve kterych organizace exceluje nebo

ma konkurenéni vyhodu. Silné stranky mohou zahrnovat:
- finan¢ni stabilitu, dostatecnou hotovost, schopnost ziskat aveér;
- technologickou vybavenost, know-how, inovace;
- zékaznicky servis, marketingové strategie, prodejni dovednosti, povést firmy;

- lidské zdroje, talent, loajalitu, odbornost, Skoleni (Sarsby, 2016).

4.3.2 Slabé stranky

Podle Sarsbyho (2016) jsou slabé stranky faktory, které maji za nasledek neschopnost
vyuzit ptileZitosti nebo jsou zranitelné vici hrozb€. Jinymi slovy jsou to aspekty, které
podniku chybi nebo na néj negativné ptisobi a mohou ztizit jeho spéch. Slabé stranky
mohou zahrnovat:

- finanéni slabé stranky, jako je vysoky pomér zadluzenosti a likvidity;

- staré nebo nepruzné technologie nebo procesy;

- slabé stranky zakaznického servisu, naptiklad dlouhé dodaci lhlity nebo Spatna

komunikace se zakazniky;
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- nedostatek kvalifikovanych pracovnikli nebo Spatnd moralka zaméstnancti.

4.3.3 Prilezitosti
Podle Sarsbyho (2016) pftilezitosti mohou byt hmotné, jako jsou nové produkty, nebo
nehmotné, jako je lepsi povést. Prilezitosti vznikaji z mnoha zdrojt, napiiklad:

- Konkurenti se stahuji nebo vstupuji na trh.

- Nové spolecenskeé trendy.

- Technologicke inovace.

- Restriktivni (omezujici) legislativa jako moznost pro konkuren¢ni vyhodu.

4.3.4 Hrozby

Hrozby mohou byt rozdéleny na hmotné a nehmotné. Hmotnymi hrozbami mohou byt
naptiklad neptatelské nabidky fuzi, vstup novych konkurentli na trh nebo zmény v trznich
podminkach. Nehmotné hrozby zahrnuji potencidlni ztratu reputace nebo faktory, které

mohou negativné ovlivnit povést znacky (Sarsby, 2016).

4.3.5 Hodnoceni faktori SWOT analyzy

Podle Fotra et al. (2020) je cilem hodnoceni faktort identifikovat ty, které maji klicovy
vliv na strategické cile daného podniku nebo procesu a jejichz t€inek odpovidd ¢asovému
horizontu strategického planu. Identifikované faktory jsou obvykle povaZovany za
rizikové, at’ uz s pozitivnim nebo negativnim dopadem na strategické cile. Hodnoceni

muzZeme proveést pomoci matici:
- EFE — zahrnuje pftilezitosti a hrozby externich faktori;
- IFE — zahrnuje silné a slabé stranky internich faktort;

V ramci hodnoceni jednotlivych faktorh v maticich podle Fotra et al. (2020) existuje

metodika pro hodnoceni EFE a IFE, ktera se principidln¢ rovna nasledujicimu postupu.

Obecné plati, Ze mizeme pouzit hodnoceni jednotlivych kvadranti SWOT. Je dilezité
zajistit, aby byl pouzit stejny pocet faktori ve vSech kvadrantech. K tomuto tcelu se
pfidavaji vahy k jednotlivym faktorim v kazdém kvadrantu tak, aby soucet vah byl vzdy
roven 1. Faktory jsou dale hodnoceny podle jejich stupné rizika, a i stupném vykonnosti s

ohledem na jejich vliv na strategickd vychodiska. Provede se soucin vah a miry rizika pro
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kazdy faktor a nasledné se vypocitd celkové hodnoceni souctem jednotlivych faktort v
kazdém kvadrantu. Celkova hodnota je poté vazené urcena k zjisténi celkové zranitelnosti

jednotlivych kvadrantt.

4.3.6 Obecné strategie SWOT analyzy

Po provedeni podrobné analyzy internich a externich faktorl, kterd zahrnuje identifikaci
silnych stranek, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb, nastdva proces tvorby obecné
strategie. Tento proces zahrnuje navrhovani konkrétnich opatieni a iniciativ, které povedou
ke zlepseni soucasné situace organizace. Tvorba strategie vyzaduje zohlednéni vSech
klicovych faktort, které byly identifikovany b&hem analyzy, a formulaci cili a

strategickych krok, které povedou k dosazeni pozadovanych vysledk (Sarsby, 2016).
Riistové strategie (prilezitosti x silné stranky)

Zékladem strategie zalozené na rastu je harmonizace prilezitosti s existujicimi silnymi
strankami a dlraz na rozvoj oblasti, ve kterych jsou jiz dobfe vyvinuté dovednosti. Tato
strategie obvykle zahrnuje investice do faktort, které zlepSuji schopnost provadét vice

podobnych aktivit (Sarsby, 2016).
Strategie vnitiniho rozvoje (prileZitosti x slabé stranky)

Hlavnim cilem tohoto typu strategie je transformovat slabé stranky na silné, aby byly
vhodnéji vyuzity ve prospéch nabizenych pfilezitosti. Strategie vnitiniho rozvoje se

zamétuje na zdokonaleni nebo rozsifeni vnitinich faktorti organizace (Sarsby, 2016).
Strategie externiho rozvoje (hrozby x silné stranky)

Tento typ strategie se opira o vyuziti aktudlnich silnych stranek k transformaci hrozeb na
nové prilezitosti. Externi strategie rozvoje muze zahrnovat rozsifeni dosahu na trhu do
novych oblasti nebo ziskani novych zakazniki; dovednosti, které patii mezi silné stranky,

1ze vyuzit k roz$ifeni nabidky sluzeb o stavajici znacky (Sarsby, 2016).
Strategie prezZiti (hrozby x slabé stranky)

Kombinace hrozeb a slabosti pfedstavuje nejméné Zadouci scénaf. V takové situaci Celite
obtiznym rozhodnutim; napiiklad mizete zdsadné piehodnotit to, co vase organizace
nabizi nebo provadi. Zde je dilezité¢ jak piizptisobeni, tak transformace. Pokud se
rozhodnete ziistat v podnikéni, strategie zahrnuji soucasné externi i interni rozvojové kroky

(Sarsby, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VNEJSI KONTEXT PODNIKU

V ramci analyzy okolniho prostiedi jsou identifikované klicové faktory, které maji
potencial vyznamné ovlivnit vykonnost podniku. Tyto faktory jsou peclivé vybrany s

ohledem na jejich dopad na strategické rozhodovani a dlouhodobou udrzitelnost podniku.

Musime si uvédomit, ze vnéjsi okoli v roce 2024 je zasazeno hned n¢kolika nepiiznivymi
faktory. Mezi tyto faktory spadd pandemie COVID - 19, energetické krize a valka na
Ukrajin€. Pandemicka situace zcela jist¢ z dlouhodobého hlediska mechanismim zavadéni
cirkularni ekonomiky do praxe neprospéla. Cirkuldrni ekonomie je zaméfend na
obnovitelné zdroje, recyklace, prodluzovani zivotniho cyklu produktii a pfechazeni na
sdilen¢ sluzby. DosSlo k celkovému znejisténi hospodaiského prostiedi a ohrozeni
rentability produkce v nejslabSich mistech fetézce jakymi byly logistické fetézce a
poptavky po surovinach. Doslo i k problémiim s ¢ipy z ditvodu nadstandardni poptavky po
téchto soucastkach. V bteznu a dubnu roku 2020 poklesla poptavka po rop¢ celkové zhruba
o0 jednu tfetinu. Nastal zna¢ny pokles cen. Ve druhém pololeti roku 2021 doslo ke znaénym
turbulencim na trhu s dodavkami zemniho plynu. Dochézelo k rastu spotovych cen plynu.
Objevovaly se vypadky v dodavkach suroviny z Ruské federace. Dodavky se kryly
prostifednictvim spotovych obchodd. Spotové ceny jsou vyss$i, nez byly sjednané
s dodavateli plynu. Lze shrnout, Ze problémy s energiemi nastaly dfive, nez Rusko napadlo
Ukrajinu vroce 2022. Véalka na Ukrajin€é vyvolala nejistotu na trhu. Sankéni vélka
s Ruskem méla za nasledek sniZzeni efektivity trzniho prostfedi na obou stranach

(Kislingerova et al., 2023).
PEST analyza

Politické faktory:

- Evropska unie (EU) si dala zdvazek v rdmci zelené dohody (Green deal) snizit do
roku 2030 ¢isté emise sklenikovych plyni alespoii 0 55 %, od jeho zavedeni v roce
2005 se snizily emise o 41 %. Klicovym opatfenim smérem k dosazeni klimaticky
neutralni Evropské unie je podle EU dekarbonizace odvétvi energetiky, jelikoZ zde
vznikd 75 % emisi sklenikovych plyn v EU diky tomuto odvétvi. Navrhuji celou
fadu opatfeni ke snizeni emisi regulacemi a zménami legislativy. Tento koncept

opatfeni ma zachovat a posilit inovace a konkurenceschopnost priimyslu EU
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a soucasn¢ zajistit rovné podminky vic¢i hospodaiskym subjektiim ze tfetich zemi

(Evropska rada, 2024a).

Norma Euro 7 ma razantné zpfisnit ekologické limity dokonce 1 pro elektromobily.
Momentaln€ je norma v pfipravé a ma platit v roce 2025. M4 za cil 100 % snizZeni

emisi pro osobni automobily od roku 2035 (Evropska rada, 2024b).

Evropské unie zavadi uhlikové clo na dovoz surovin a vyrobki ze zemi mimo EU s
vysokou emisi sklenikovych plyniti. Toto opatieni se nazyva Mechanismus
uhlikového vyrovnani na hranicich (CBAM), ma zajistit rovné podminky pro
evropsky primysl a zahrani¢ni podniky nezapojené do systému obchodovani s

emisemi v EU (Krejc¢i, 2024).

Iniciativa ministerstva primyslu a obchodu CR zaméfena na poskytovani podpory
pro inovace v riznych oblastech jako jsou start-upy, digitalizace a automatizace, s
cilem podporovat rist a konkurenceschopnost ¢eského primyslu a ekonomiky jako
celku. Program "The Country for the Future" je zaméfen zejména na malé a sttedni
podniky. Je to vramci inovaéni strategie CR od roku 2020 do roku 2027
(Ministerstvo primyslu a obchodu, 2023).

Ekonomické faktory:

Vyvoj ekonomiky v roce 2023 se snizil o 0,4 %. Ovlivnila to spotfeba domécnosti,
ktera klesala, coz negativné ovliviiovalo zasoby. Na druhou stranu zahrani¢ni
poptavka, investice a vladni vydaje pfispivaly k ristu HDP (Zabojnicka,
Kamenicky, 2024).
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Tabulka 4: Vybrané ekonomické ukazatele za rok 2022 a 2023

Ukazatel cely rok
2022 [%] (2023 [%]

HDP CR 2.4 -0,4
HDP EU 34 0,4
Vyvoz zbozi a sluzeb 7,2 3,1
Index primyslové produkce 2,1 -0,8
Index spotiebitelskych cen 15,1 10,1
Obecna mira nezaméstnanosti v CR 2,2 2,6
Obecna mira nezaméstnanosti v EU 6,2 6
Nomindlni primérnd mzda zaméstnance 5,3 7,5
Redlna primérnd mzda zaméstnance -8,5 -2.9

Zdroj: vlastni zpracovani dle Zabojnické, Kamenického (2024)

Podle aktudlni predikce Ministerstva financi CR (2024) by se vykon ekonomiky

mél zvysit o 1,2 % diky obnové rlstu spotieby domécnosti.

Préimyslova produkce CR v roce 2023 sice klesala, ale v odvétvi automotive rostla.

Do necelého 2% riistu ptispél automotive 4 % body. Dokazuje to, ze vysledek

celkové primyslové produkce je siln€ ovlivnén timto sektorem (Zamis, 2023).

Nominalni mzda v meziro¢nim srovnani rostla, ale vlivem prudkého navySovani

spotiebnich cen readlna mzda klesla o 2,9 %.

- Globalni nejistota zplisobena valkou na Ukrajiné a energetickou krizi posouva
dulezitost energetické bezpecnosti do popiedi, a to nejen v ramci Evropské unie, ale
1 celosvétove. Pokud se tato bezpe¢nostni otdzka nefesi globdlné, mlze to mit
negativni dopad na konkurenceschopnost Ceské republiky a Evropské unie jako
celku vzhledem k ekonomické expanzi Ciny. Timto zptisobem je poukidzano na
potiebu globalni spoluprace a feSeni energetickych otazek v ramci celosvétového

kontextu (Kislingerova et al., 2023).

- Vyvoj mény ceské koruny (CZK) viici euru je rostouci. Kurz eura viici CZK ke dni
22. 03. 2024 je 25,37 CZK/1 euro. K 8. 1. 2023 bylo euro vici koruné na nejnizsi
urovni v desetileté historii, a to na urovni 23,345 CZK/1 euro (Kurzycz, 2024)
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Socialni faktory:

I pfes statni a medidlni podporu klesa zajem o elektro-mobilitu, zatimco prodeje
spalovacich aut v Evropé rostou. Prodeje elektro-aut zaostdvaji za oekavanim, a
Cina se stava silnym konkurentem evropskych znadek s narGistem prodeje

elektromobilti 0 38 % v EU (Knot, 2024).

Nedostatek talentti dosahl v poslednich tiech letech svého vrcholu. Hlavni pfic¢inou
se popisuje technologicka revoluce a zména struktury pracovnich pozic, coz
vyvolava nové potieby dovednosti na vSech urovnich. Firmy se nejvice potykaji s
nedostatkem zameéstnancli s technickymi znalostmi (30 %), IT dovednostmi a
znalostmi v oblasti dat (24 %), chybi talenty s vyrobnimi a produkénimi
dovednostmi (20 %) a pracovnici v oblasti dopravy a logistiky, v prodeji a
marketingu (17 %). Zaméstnavatelé v odvetvi obchodu a sluzeb se nejvice potykaji
s nedostatkem talentli, coZ uvadi 78 % z nich. Podobné vysoké procento hlasi také
odvétvi prumysl a stavebnictvi (67 %) a doprava, skladovani a automotive (65 %).
Sektor informacni technologie se nachdzi na ¢tvrtém misté¢ s 64 % nasledovany
odvétvim energetika a vetfejné sluzby (63 %), zdravotni a socidlni péce, farmacie
(56 %) a komunikacni sluzby (55 %). Odvétvi finance, pojisténi a nemovitosti hlasi

problémy pii obsazovani pracovnich pozic ze 45 % (Manpower Group, 2023).

Technologické faktory:

Generativni umél4 inteligence se v obdobi piechodu mezi lety 2022 a 2023 vyrazné
etablovala v celosvétové technologické a obchodni diskusi a o¢ekava se, ze bude
mit vyznamny dopad na oblast podnikéni. Tento trend v oblasti generativni um¢lé
inteligence naznacuje sméfovani k technologii, ktera je dostupngjsi, vice
univerzalni a zdroven nakladové efektivnéjsi. Tyto inovace umozni firmam rychleji
rozsifovat oblasti vyuZiti generativni Al a soucasné z ni ziskat vétSi dlouhodobou

hodnotu (Vse o pramyslu, 2023).

Pomoci umé¢lé inteligence je dosazeno dal$i automatizace v procesech vyroby,
zejména pii kontrole kvality. Pokrocilé algoritmy strojového uceni a rozpoznavani
obrazu neustale monitoruji vyrobni linky, pracovisté, polotovary, komponenty a

hotové vyrobky, aby identifikovaly potencialni defekty a nesrovnalosti. Timto
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zpisobem se zajistuje dodrzovani nejvyssich standardii kvality a snizuje se mira

vad v procesech (EMANS, 2023).

- Rist vypocetniho vykonu musi byt provazen posilenim obrannych opatieni proti
digitalnim hrozbam. Tento novy vyvoj slibuje, ze dojde ke zméné zakladnich
standardi kybernetické bezpecnosti po celém svété. Tento blizici se posun ovlivni
rozhodovani vedoucich pracovnikii a technologickych expertl s rostoucim poctem
organizaci, které¢ zacinaji investovat do kvantovych technologii (VSe o pramyslu,

2023).

- Digitalizace je kliCovym nastrojem pro sbér redlnych dat. Integrace udrZitelnosti
prostfednictvim digitalizace udrzuje konkurenceschopnost a zefektivituje procesy

fizeni podniku. Pfinasi to mnoho vyhod, jako je sniZovani ndkladi a lepsi plnéni

zavazki (Houser, 2024).

- Automatizace a robotizace 1ze vyuZzivat v intralogistice. Toto vyuziti ma vyznamné
postaveni ve vyrobnich provozech, pfiCemz rozsifeni vyuziti autonomnich
mobilnich robotli (AMR) na vyrobnich linkach a v logistice hraje klicovou roli pfi
zlepsSovani produktivity a flexibility vyrobnich procest. Tito roboti jsou navrzeni k
samostatné preprav€ materidli a komponent v ramci provozu i zdvodu, coz
umoznuje automatizaci a optimalizaci materidlového toku ve vyrobé. AMR
dokazou dynamicky manévrovat mezi skladem a vyrobni linkou, pfizpisobovat se
zménam vyrobnich linek a procest. Soucasné bezpecné spolupracuji s lidskymi
pracovniky, coz zvySuje produktivitu a snizuje potiebu manualni prace (EMANS,

2023).
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6 VNITRNI KONTEXT PODNIKU

Vykonny
reditel

Vrcholové vedeni
skupiny podnikt

Podniky v ramci il Podniky v ramci Podnik v ramei
Némecka Ceske republiky Mad'arska

Holdingova
spole¢nost

Podnik A Podnik B

Pobocka

Obrazek 4: Organizacni struktura skupiny podnikii, zdroj: viastni zpracovani (2024)

Tato organizaéni struktura ndm zobrazuje aktudlni stav. Pobocka, zluté oznacené pole, je
hlavni zkoumany objekt, ve kterém se nachazime. Podnik A je této Pobocce nadfazen jak
obchodnim jménem, tak i fizenim. Podnik A ma tii jednatele. Prvni jednatel (dale 1.
jednatel) tidi podnik A a jeho pobocku. Druhy jednatel, ktery je rovnéz zakladatelem
holdingové spole¢nosti v Ceské republice, zastava pozici jediného podilnika v podniku A a
je také soucasti rodinné vazby s vykonnym feditelem. Tteti jednatel je vykonny feditel a

majitel skupiny podnikt koncernu.
6.1 Historie a soucasny stav

Pobocka

Pobocka ma podle ucetnich uzavérek dlouhodobou historii, kterd se datuje k pocatktim
k roku 2000. V ramci jeji existence doslo n€kolikrat ke zméné jejiho obchodniho jména a
majetnickych struktur. Pfedmétem podnikani podniku bylo obrabéni, vyroba a obchod.
Pobocka se vénovala vyrobé kovovych vyliskii pro automobilni pramysl. V roce 2004

doslo ke zméné obchodniho jména, majitele 1 novych vlastnich vyrobnich ploch.
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Rozhodovaci a fidici pravomoci spadaly pod matetskou firmu v Némecku, spadajici do
nadnérodni spole¢nosti. V roce 2013 byl podnik zatazen do projektu Excellence (EFQM)
v ramci skupiny podnikli nadnarodni spole¢nosti. Naslednym osamostatnénim v roce2017
doslo krozdéleni odkoupenim ¢asti od obchodniho zavodu. Casti odkoupeni bylo
vybaveni. Disponovali stroji s lisovaci silou az 630 tun. Prostory ziistaly prodavajici firmé,
do té doby spole¢ny podnik. Pfi této zméné vznikla nova samostatna spole¢nost s ruc¢enim
omezenym. Rozhodovaci a fidici pravomoci spadaly pod mateiskou firmu v Némecku.
V ramci fizeni jakosti byli certifikovani dle norem ISO 9001, IATF 16949 a ISO 14001.
Pobocce zistaly usmlouvané nékteré sdilené sluzby s byvalym spoleénym podnikem
pfevazné v oblasti informacnich technologii, fizeni lidskych zdroji a procest neustalého
zlepSovani. Pobocka pokracovala v projektu Excellence. Pobocka zacala pln€ rozvijet
know-how pro vyrobu urcitych specifickych dili. Hlavnimi zakazniky byli pfevazné
zahrani¢ni partnefi. Posledni zména byla vroce 2021, kdy doSlo k horizontalni fuzi
s podnikem A. Doslo k pfejmenovani Pobocky na podnik A. Podnik A jmenoval jednoho z

byvalych jednateli do role prokuristy, ktery ma rozhodujici pravomoci v Pobocce.

Ptedchozi matetska firma Pobocky, sidlici v Némecku, se také stala soucasti nové skupiny
podniki, ale plisobi pro Pobocku pouze jako partner, jelikoZ uZivaji podobné technologie

jak ve vyrobg¢, tak i na kvalité (Rozhovor s manazerem kvality, 2024).
Podnik A

Podniku A ma rovnéz bohatou historii. Podle ucetnich uzavérek tato historie saha az do
roku 1987. V roce 2019 se stala soucasti Némeckého koncernu a v roce 2021 se sloucila
fazi s Pobockou. Jednd se o spolecnost s ru¢enim omezenym specializujici se na vyrobu
lisovanych, vysekdvanych a tazenych vyrobki z oceli a hliniku, stejn¢ jako svafovanych a
montaznich konstrukénich dili pro automobilni primysl. Hlavnimi zakazniky jsou
pievazné zahrani¢ni partnefi. Spolec¢nost je certifikovana podle norem ISO 9001, IATF

16949, ISO 14001, ISO 50001 a TISAX.

Podnik A aktivné prezentuje své rozSifovani vyroby a zvySovani persondlu prostfednictvim

reklamnich sdéleni na internetovych strankach.

Podle ¢lanku z Casopisu Barbar, 1. jednatel podniku A, se aktivné prezentuje na internetu

jako uspésny podnikatel s vizi. Prezentuje zaroven svoje rozhodovaci pravomoci jako



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 49

autonomni. Podnik A se snazi napravit $patné jméno predchoziho majitele. Zamétuje se na
zlepseni produktivity a investuje do novych zatizeni. Zaroven si je védom potieby inovaci
v rdmci automatizace, robotizace a postupné modernizace, coZ naznacuje jeho strategicky

pristup k rozvoji a udrzeni konkurenceschopnosti.

Tento souhrn poskytuji informace o celkovém fizeni a vizich podniku A.
Koncern

Dle dostupnych informaci na internetu spolecnost ma vice nez 100letou historii. Od roku
1995 se specializuje na vyrobu dili pro automobilovy priimysl. Zamétuje se na zpracovani
kovl a tvarovani plastli pro osobni a uzitkova vozidla. S celkovym obratem 400 milionii
eur v roce 2024, 1750 zaméstnanci ve 14 pobockach v Evropé. Vnimaji svoji spolecnost,
ze patii mezi predni dodavatele v oboru. Jeji produkty zahrnuji Sirokou Skalu dild, jako
jsou karosaiské, podvozkové a bezpecnostni systémy, a to jak pro tradi¢ni auta, tak i pro
elektromobily. Od roku 2017 do roku 2021 rozsifili svoji skupinu podnikli o dalSich 6
podnik.

Tyto informace poskytuji ptehled o velikosti, rozsahu zdrojti a oboru ¢innosti spole¢nosti.

6.2 Aktualni stav Pobocky

V dobé fuze v roce 2021 doslo k restrukturalizaci snizenim poctu lidi na Pobocce. Nekteré
sdilené sluzby Pobocky se zruSily a byly nahrazeny fizenim z podniku A. V ramci oddéleni
kvality toto zruseni sdilenych sluzeb meélo za nasledek navysSeni poctu smeénovych
kontrolor. Pobocka dale pracuje na novych projektech. Aktudlné Pobocka zanikd a
dochazi k rozpusténi jejich vyrob do podnikd v rdmci skupiny, to znamena i do podniku A.

Podnik A ziské pouze ¢ast vyrob z Pobocky (Rozhovor s manazerem kvality, 2024).

V ramci pozorovani na oddé€leni kvality Pobocky po fuzi s podnikem A setrvala strma
maticova jednotlivd organizacni struktura. Doslo k pfesunuti n€kterych vyrob, prevazné
svafovani a montaze, do podniku A. Doslo ke sniZzeni pronajatych ploch Pobocky
nasledkem ptesunu téchto vyrob. Snizily se skladovaci plochy, které byly nahrazeny
sluzbami s logistikou firmou v okoli pobocky. Projektové fizeni funguje napfi¢ celou
skupinou podnikli. Nize je zobrazen aktudlni stav organizacni struktury pobocky

v organigramu vici podniku A.
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Obrazek 5: Model organizacni struktury Pobocky v ramci podniku A, zdroj: vlastni

zpracovani (2024)

6.3 Financni analyza podniku

6.3.1 Finan¢ni vysledky Pobocky pred fuzi

Tabulka 5: Hospodarské vysledky Pobocky pred fuzi

Zakladni ekonomické
ukazatele

ROE

ROA

ROS

Mira zadluZenosti

Bézma likvidita

2017
10.-12. més. 2018) 2019
16%| 7,97%
5,54%)| 3,57%
1,99%| 1,01%

Zdroj: viastni zpracovani (2024)

2021
2020 1.-9. més.
4,20%
0,96%
1,80%
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Podle ucetnich uzavérek Pobocky byly vysoké zavazky vroce 2017 pievazné z koupé
vybaveni z diivodu osamostatnéni. Spatné vysledky v roce 2017 jsou vysvétleny odstavkou
vyroby v celém mésici prosinci. Uspéch v roce 2018 je vysvétlen okamzitou vyrobni a
obchodni ¢innosti od osamostatnéni, ziskanim novych zakazek a tim spojenym prodejem
zbozi, diky kterému bylo dosaZeno planované Grovné. Zbozi zahrnovalo prodej néstroji a
dalsiho vybaveni zdkaznikim v rdmci zavadéni novych produktd do sériové vyroby, které
tvofilo v priméru 16 % z celkovych trzeb v celé dobé Zivotnosti osamostatnéné Pobocky.
Diky vysledkiim za rok 2018 byly piedpoklady o navySeni vyrobniho arealu a stavajicich
kapacit. Snizené vysledky za rok 2019 oproti roku 2018 jsou vysvétlovany
nékolikamési¢ni odstavkou vyrobni linky z diivodu poruchy. ZhorSeny vysledek za rok
2020 oproti roku 2019 je vysvétlen prevazné vlivem pandemie COVID-19 a diky tomu
neptfedvidatelnému chovani zakaznikl, ktefi uzavirali vyroby. Na zéklad¢ cilti pobocky a
hospodaiskych vysledkli byl pocet zaméstnanci postupné zvySovan od roku 2020
primémé o 8 % az do roku 2021. Neptiznivy vysledek za rok 2021 je zdGvodnén
celosvétovym problémem z nedostatku Cipii pro vyrobu aut a tim limitované vyroby ze
strany zakazniki. Ekonomické cile byly vzdy optimistické, odivodnéné navysenim
zakazek a plné nahrazeni vyb¢hovych projekti novymi projekty. Na konci G¢etniho obdobi

posledniho roku pted fuzi méla pobocka 79 zaméstnancti a 2 jednatele.
6.3.2 Finan¢ni vysledky podniku A

Tabulka 6: Hospodarske vysledky podniku A

Zakladni ekonomické 2019 2020 2020 10. mes. |2021 10. mées.
ukazatele 1.- 9. més. 2021 09. més. |2022 09. mes.
ROE 25,10% 29,41% 41,74% 16,94%
ROA 12,04% 18,61% 24,98% 11,51%
ROS 3,02% 7,40% 9,76% 5,80%
Mira zadluzenosti

Bézna likvidita 1,54 2,02

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Podle ucetnich uzévérek podniku A pted fuzi se podnik soustiedil pfevazné na investice do
roz§ifovani vyrobnich ploch, ve kterych pokracuje. Také zminuji urcité problémy vlivem
pandemie a dalSich celosvétovych problémi. V obdobi po fuzi s pobockou v roce 2021-

2022 doslo zhruba o 41 % navySeni trzeb. Z toho zhruba 4 % tvofily trzby za prodej zbozi.
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V celkovém kontextu doslo k narstu zaméstnancli a vedeni podniku A. V roce 2020-2021
mél podnik A celkem 230 zaméstnancti, vlivem fuze s pobockou se v roce 2021-2022

pocet zaméstnancu zvysil na kone¢nych 274 zaméstnanct. To je zhruba 19 % navySeni.

Podnik A disponoval k roku 2022 celkovymi aktivy kolem 609 milionti K¢ coz se tadi
mezi sttedni podniky dle Synka (2015).

6.4 Strategie a politika podniku

Na internetovych strankach podnik A popisuje svou politiku podniku a kodex chovani, kde
se zavazuje k dodrzovani certifikaci a obecnych zasad v rdmci systému fizeni podle
pfislusnych norem. Mezi né patii ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001, ISO 50001 a
TISAX.

Na internetovych strankach skupiny podnikii je popsana strategie fizeni, kterou se tidi i

podnik A. Mezi hlavni z4sady této strategie skupiny podnikil patfi:

spokojenost zakazniki;

- spokojenost zaméstnancii;

- ochrana Zivotni prostfedi a energicka i¢innost;
- dodrZovani pravnich ptedpisi;

- kultura fizeni;

- benchmarking s konkurenty;

- Cestny a informativni styl komunikace se zaméstnanci, smluvnimi partnery,

dodavateli a poskytovateli sluzeb;
- bezpecnost informaci a ochrana osobnich udaji;
- bezpecnost a ochrana zdravi;

- cil nulovych vad diky neustdlému zdokonalovani systému fizeni.
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6.5 Analyza procest na oddéleni kvality Pobocky

Rizeni procest na oddéleni kvality

Skupina podnikli nadnarodni spole¢nosti se v rdmeci certifikaci dle standardi ISO norem a
normy TISAX zavazuje za dodrzovani t&chto norem. Procesni pistup je vyzadovan. Rizeni
procesti na oddéleni kvality jsou jasn¢ definovéna. Pro spravu systému fizeni kvality
(QMS) vyuziva Pobocka sdilenych sluzeb sbyvalym spolecnym podnikem, ktery
pronajimd Pobocce vyrobni prostory. Dalsi pozadavky norem jsou nastaveny. Nejvyssi
kompetenci za oddéleni kvality nese manazer kvality. Procesy pro Skoleni a zvySovani
kvalifikace jsou fizeny manazerem kvality. Zaméstnanci jsou sezndmeni se standardy
Pobocky prosttednictvim ERP systému a maji k dispozici moznost nahlizeni do téchto
standardli. Pracovni postupy a organizacni smérnice jsou fizeny a zavedeny v ramci ERP
systétmu. Odchylky od stanovenych standardi jsou systematicky identifikovany,

dokumentovany v ERP systému a feSeny (Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).

Pro sledovani a fizeni reklamaci maji stanovenou organizani smérnici, kterd jasné
definuje tyto postupy. MenSi nedostatky vradmci kvality vyroby jsou opravovany po
dokonceni vyroby. V ramci téchto nedostatkli zvazuji a zhodnocuji, zda rizika a naklady na
pfipadné budouci reklamace jsou pfijatelnd. Snazi se porozumét potiebdm a procestim
zakaznikli. Na zaklad¢ tohoto porozumeéni interné¢ hodnoti vliv riznych aspektii, véetné
moznych problémii s kvalitou u zakaznika. Pokud zjisti, ze dand nekvalita mlize mit
negativni dopad na zékaznika, aktivné ho informuji o této situaci (Rozhovor s manazerem

kvality Pobocky, 2024).

Manazer kvality upozoriiuje na netransparentni komunikaci v ramci skupiny podniki 1
podniku A. Dale neni vyzyvan vedenim k vytvafeni strategie organizace. Eskala¢ni
procedura jde pfes partnera, mimo fizeni 1. jednatele, holdingové spolecnosti a

vrcholového vedeni (Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).
Kontrola procesi na oddéleni kvality

Kontroly procest probihaji jak internimi audity podle ISO 14001 spravcem QMS systému,
tak probihaji pravidelné procesni interni audity inZenyrem kvality podle IATF 16949. Dale
jsou zohlednény externi certifika¢ni audity a zadkaznické audity. Pii téchto auditech jsou

zohlednény vesker¢ procesy systému fizeni kvality. Probihaji pravidelné zakaznické audity
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v piipadech, kdyz se objevi odchylka od stanovenych ukazateli hodnoceni zdkaznikem

(Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).

Proces hodnoceni zaméstnancii probihd kazdé cCtvrtleti a ma vliv na jejich bonus.
Hodnoceni zahrnuje tyto slozky: EBIT (10 %), cile kvality (15 %), 5S (15%), externi PPM
(20%), interni PPM (20%) a osobni cile (20 %). Vysledny bonus je urcen na zaklad¢ téchto
kritérii, ale vzdy minimalné¢ na 80 % celkové castky, kterd je dohodnuta v pracovni

smlouvé (Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).
Vyhodnoceni procesii na oddéleni kvality

Hodnoceni kvality je monitorovano manazerem kvality na zékladé nékladii za nekvalitu
(CoPQ) a reportovano na meésicni, Ctvrtletni a ro¢ni bazi. Cilem kvality je dodrzet 1,3 %
hodnoty nekvality z Cisté trzby. Tento cil za rok 2023 byl splnén (Rozhovor s manaZerem

kvality Pobocky, 2024).

Zakaznicka spokojenost je monitorovana a hodnocena pravidelné zdkaznikem na mési¢ni
bazi a na konci roku. Hodnoceni zdkaznikem se tyka v¢asnosti dodavek, kvality a celkové
spokojenosti. Toto hodnoceni nésledné ptifazuje podnik do kategorii A, B a C. Kategorie
A je hodnocena jako vyborny dodavatel, kategorie B ma néjaké problémy, které musi
odstranit, a kategorie C je povazovéna za nevhodného dodavatele pro nové projekty

(Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).

Pro vyhodnocovani dat z méfeni a neshod pouZzivaji pokrocilé pocitacové programy a ERP

systém (Rozhovor s manazerem kvality Pobocky, 2024).
Neustalé zlepSovani procesii na oddéleni kvality

Na Pobocce se aktivné snazi o neustalé zlepSovani procest. Vychazi ze zkuSenosti pro
efektivnéjsi provadeéni prace. Provadi se pravidelné studie proveditelnosti, ktera souvisi
s novymi projekty a zlepSovanim procesi. Priibézné aktualizuji procesy podle ziskanych
informaci z reklamaci a internich neshod. Pro zlepSovani vyuzivaji FMEA analyzu jako
jejich know-how. I kdyz nckteré procesy jsou stabilni, nové vyzvy a prvky jsou
zohlediovany. Snazi se najit idealni kompromis mezi kvalitou a naklady. Sleduji odchylku
od pfistupu Excellence (EFQM) v ramci podniku A a skupiny podniki. (Rozhovor s
manazerem kvality Pobocky, 2024).
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6.6 Analyza spokojenosti zaméstnanci

V rdmci analyzy je porovnana spokojenost zaméstnancti oddéleni kvality na pobocce a
v podniku A. Analyza se tyka spokojenosti zaméstnanct s procesy, technologiemi a IS a

s manazerem kvality.
Statistika ucasti

Bylo rozdéno celkem 5 dotaznikli zaméstnanciim na oddé¢leni kvality PobocCky, a pét
dotaznikli pro podnik A, tedy celkem 10 dotaznikii. Dotazniky byly distribuovany vzdy

dvéma technickohospodatskym pracovniklim a ttem pracovnikiim kontroly kvality.

Celkova ucast

&~ O

Pobocka
® Podnik A

4

-2
o
70}
o
o
=
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Hodnoceni v§e Netplné hodnoceni Zadné hodnoceni

Graf 1: Celkovy pocet ucastnikii analyzy spokojenosti zaméstnancii v ramci celého podniku
A, zdroj: vlastni zpracovani dle Formsite (2024)

Utast zaméstnanct Pobocky byla 100 %. Zaméstnanci Podniku A vyplnili pouze z 40 %
dotazanych cely dotaznik, 40 % dotdzanych vyplnil dotaznik a manazera kvality
nehodnotili, 20 % dotdzanych neodpoveédélo viibec. Z priazkumu vzeslo i, Ze u podniku A,

uplné hodnoceni provedli pouze technickohospodafsti pracovnici.
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Graf 2: Celkové rozlozeni odpracovanych let ve firmé, zdroj: vlastni zpracovani dle
Formsite (2024)

Tento graf zobrazuje fluktuaci zaméstnancli v podniku. Podnik A ma stabilni pocet
zaméstnancl, coz naznacuje, ze si udrzuje konzistentni pracovni silu. Oddé€leni kvality

pobocky v minulosti fesilo rostouci potieby pro zvySeny poctu zaméestnancil.
Stupnice hodnoceni

Tabulka 7: Hodnotici stupnice spokojenosti zaméstnancii

Hodnotici stupnice

nejlepsi

dobré >1,5-25<
prumeérné >2,5-3,5<
podpramérné >3,5-45<
nejhorsi

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Pro hodnoceni spokojenosti zaméstnanct je pouZita semikvantitativni metoda. V dotazniku
jsou i otazky na Cetnosti, které svoji povahou lze pievést na tuto hodnotici stupnici. PouZzité
hodnoceni Cetnosti v dotazniku jsou: 1- vibec, 2- velmi ziidka, 3- ziidka, 4- obcas, 5-

pravidelné.
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6.6.1 Oddéleni kvality pobo¢ky (podniku A)

Tabulka 8: Hodnoceni zaméstnanci na oddélent kvality — pobocka

Hodnoceni respondenty
OtazKky na procesy, technologie a IS, Hodno | Hodno
manaZera kvality ceni | ceni
1| 2| 3| 4| 5| primér | celkem
1|Spokojenost zaméstnanct
2|Rozvoj zaméstnancti 2| 3[ 2] 2 2
3|Celkové hodnoceni procesti ve firmeé 2 31212 2
4[Nedostatky procesti mimo odd¢€leni kvality | 2 4| 3] 4] 2,8
5| Tymova spoluprace 2
>. 6|Kiizova spoluprace 3 4121 2] 2,4
$ | 7|Projektovy management 2 20
E 8|O0dmeny a benefity 201 2| 32| 2 ’
9|Firemni kultura 2 2
10| Transparentnost a sdileni informaci 4| 3 3| 3| 3,6
11|Zaskoleni novych zaméstnancti
12|BOZP 31 2| 4] 2 2| 2,6
13|Zavadéni zmén v podniku 31 2 3[4/ 2] 238
14|Zapojeni zaméstnancti do zmén 3| 2 1,6
i~ 15[Sbér dat a vyhodnocovani 2 21212 1,8
"= | 16|Efektivita a uzitnost technologii a IS 2 3 1,6
< 17|Technické problémy technologii a IS 2| 3 312 22 2,2
& | 18]Investice do technologii a IS 3| 3 4 2,4
19|Integrace databdz a IS 31 2] 4] 3| 2| 2,8
20| Vedeni a fizeni tymu
"% 21|Komunikace nadiizeného se zaméstnanci
Z [22|Podpora osobniho a profesniho riistu 2
E 23|Reseni problémii a konflikti
S | 24|Rozhodovani a planovéani 2
§ 25|Podpora tymové prace a firemni kultury 2
26|Motivace a vedeni 2

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
Hodnoceni procest

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 2 — dobré. Nejlepsi hodnoceni je vedeno na
spokojenost zaméstnancli na oddéleni kvality a zaskoleni novych zaméstnanct. Nejhorsi

hodnoceni je na transparentnost a sdileni informaci podniku A. Dalsi pozornost 1ze upfit na
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hodnoceni nedostatkii procesi mimo oddéleni kvality, zavddéni zmén v podniku a

bezpecnost.
- Klicové pripominky zaméstnanci, doslovny prepis:

o Spokojenost zaméstnanci: ,, Vyborny tym na pracovisti — radost chodit

‘

kazdy den do prace.*

o Transparentnost a sdileni informaci: ,, Nejsou komunikovany, funguje to

formou "jedna pani povidala”. “

o Nedostatky procestt mimo oddéleni kvality: ,, Nedostatky jsou drobné, ale

maji vliv na provoz a vyslednou kvalitu odvedené prace. *

o Zavadéni zmén v podniku: ,,Neni to systémove, oznameni je jen formou

mailii, pripadné meetingii.
o BOZP: ,, Firma prilis nedba na bezpecnost, cistotu a usporadani (5S).
Hodnoceni technologii a IS

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 2,2 — dobré. Nejlépe je hodnocena efektivita

a uzitnost technologii a IS. Nejhtife hodnocené je integrace databazi a IS.
- Kli¢ové pripominky zaméstnanci, doslovny piepis:

o Efektivita a uzitnost technologii a IS: ,,SAP neni uzivatelsky prijemny,

Netgenium je velmi uzivatelsky prijemny.

o Integrace databdzi a IS: ,, Hlavni ERP systém neni propojen s Netgeniem. ‘

Hodnoceni manazera

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 1,1 — nejlepsi. V tomto piipad€ jsou

vysledky témét vyrovnané.
- Klicové pripominky zaméstnanci, doslovny prepis:

o Podpora osobniho a profesniho rastu. ,, 7laci mé do mého profesniho riistu,

3

ale neni mi to neprijemné. "
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o Reseni problémt a konfliktd: , Resi konflikty face to face, jednd s lidmi

otevreneé (dokaze rict diisledky toho ¢i onoho jednani).

o Podpora tymové prace a firemni kultury: ,, Dokdze vztahy udrzet a stmelit.

Denni problemy resime na pravidelnych schuzkach (kava).

o Motivace a vedeni: ,,Jako vedouci ma prehled a jasnou vizi.

6.6.2 Oddéleni kvality podnik A

Tabulka 9: Hodnoceni zaméstnanci na oddéleni kvality — podnik A

Hodnoceni respondenty
Otazky na procesy, technologie a IS, Hodno | Hodno
manaZera kvality ceni ceni
1| 2| 3| 4| 5|pramér | celkem
1 [Spokojenost zaméstnancti 2| 2| 3] 3 2,5
2|Rozvoj zamestnanci 4] 2| 4] 3 3,3
3|Celkové hodnoceni procesu ve firmeé 2| 3| 3 4 3,0
4|Nedostatky procestt mimo oddéleni kvality| 2| 3| 2| 2 2,3
5| Tymova spoluprace 3| 2 3] 2 2,5
.| _6|Kiizova spoluprace 2| 2| 4] 3 2,8
§ 7|Projektovy management 2| 2| 4| 2 2,5 3
E 8|Odmeény a benefity 3| 3] 4 3,8 ’
9|Firemni kultura 3| 3| 3] 2 2,8
10| Transparentnost a sdileni informaci 3| 3] 3] 2 2,8
11|Zaskoleni novych zaméstnanct 2| 2| 3| 2 2,3
12|{BOZP 2| 3] 4 2,5
13|Zavadéni zmén v podniku 3| 3] 3] 3 3,0
14| Zapojeni zamestnancti do zmén 3| 3] 3 2 2,8
- 15|Sbér dat a vyhodnocovani 3 4] 3| 2 3,0
"= | 16|Efektivita a uZitnost technologii a IS 2| 2| 3| 3 2,5
_5; 17| Technické problémy technologii a IS 2| 2| 3] 4 2,8 2,7
& | 18|Investice do technologii a IS 2| 2| 3] 2 2,3
19|Integrace databazi a IS 3| 3] 3] 2 2,8
20| Vedeni a tizeni tymu 3 3 3,0
% 21 |Komunikace nadiizeného se zaméstnanci 3| 3 3,0
Z | 22|Podpora osobniho a profesniho riistu 2| 2 2,0
8 [23|Reseni problémi a konfliktii 4| 2 30 | 2.8
S | 24|Rozhodovani a planovani 3 2 2,5
§ 25|Podpora tymoveé prace a firemni kultury 3| 3 3,0
26|Motivace a vedeni 2| 3 2,5

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Hodnoceni procesi

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 2,8 — prumérné. Nejlepsi je hodnoceni
zaskoleni novych zaméstnancii a ostatni procesy ovliviiujici chod kvality. Nejhorsi

hodnoceni jsou za odmény a benefity. Nebyly zadné klicové piipominky zaméstnanci.
Hodnoceni technologii a IS

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 2,7 — prumérné. Nejlépe je hodnocené
investice do technologii a IS. Nejhtife hodnocené sbér dat a vyhodnoceni vysledkl. Nebyly

zadné klicové piipominky zaméestnanct.
Hodnoceni manaZera

Celkové hodnoceni vnimaji zaméstnanci jako 2,75 — primérné. Nejlépe je hodnocen za
podporu osobniho a profesniho ristu. Nejhtite hodnoceno vedeni a fizeni tymu,

komunikace nadfizeného se zaméstnanci, feseni problému a konfliktt.
- Klicové pripominky zaméstnanci, doslovny prepis:

o Podpora tymové prace a firemni kultury: ,, Dlouhodoba spoluprace, stalost
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6.6.3 Srovnani Pobocky a podniku A

Tabulka 10: Srovnani hodnoceni zaméstnanci — pobocky a podniku A

<

:‘:1;

Otazky na procesy, technologie a IS 'é
85

:

1|Spokojenost zamestnanct 2,5
2|Rozvoj zaméstnancli 3,3
3|Celkové hodnoceni kvality ve firmé 3,0
4|Nedostatky procestt mimo oddéleni kvality 2,3
5| Tymova spoluprace 2,5
6|Kiizova spoluprace 2,8
7|Projektovy management 2,5
8|Odmény a benefity 3.8
9|Firemni kultura 2,8

10| Transparentnost a sdileni informaci
11|Zaskoleni novych zaméstnancti
12|BOZP

13|Zavadéni zmén v podniku
14|Zapojeni zaméstnancii do zmén
15[Sbér dat a vyhodnocovani
16|Efektivita a uzitnost technologii a IS
17|Technické problémy technologii a IS
18|Investice do technologii a IS
19|Integrace databazia IS

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Toto srovnani nam ukazuje, Ze mezi obéma subjekty jsou zfetelné rozdily v hodnoceni
procesti v organizaci a na oddélni kvality, tak i technologického zazemi a informacnich
systémi. Zkoumdme, jak funguji procesy v Pobocce a v podniku A. V ramci srovnani
manazeri kvality vysledky nejsou porovnany z diivodu slabé ucasti respondentli na
dotaznikovém Setfeni ze strany zaméstnanc na oddéleni kvality podniku A. Neni zde

uvedené zprimérovani vysledkli mezi obéma podniky z divodu zkresleni vysledkd.
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7 SWOT ANALYZA

Z diavodu koncici Pobocky jsou vysledky z analyz vyhodnocovany ve SWOT analyze a

vztahovany k podniku A, ktery pfebira casti vyrob Pobocky.

7.1 Hodnoceni vnitinich a vnéjSich faktori

Tabulka 11: Rekapitulace vnéjsich faktorii

Hodnoceni |Faktory Aktualni stav podniku
Uhlikové vyrovnani  |Pro podnik A to znamena do budoucna vyssi
i (CBAM) naklady za nakup materialt z tretich zemi.
Zelena dohoda (Green|Je zde ocekavani dalSich dani a poplatkti v ramci
i Deal) této ideologie.
n Norma Euro 7 Podnik A podnika v oboru, ktery se nezabyva

vyrobou spalovaccich motort.
Podnik A miize ziskat podporu od statu pro

P "Th
C?f;?:; for tie malé a stfedni podniky v ramci projekta
Future" digitalizace. Tato moznost nebyla nikde

podnikem A uvedena.

Ekonomika statu se diky turbulencim pomalu
zaCind narovnavat. To miize znamenat vétsi
podporu podnikatelského prostiedi ze strany

+ Vyvoj ekonomiky

statu.
s Podle tcetnich uzaveérek podnik A pouziva
i Vyvoj meny forwardy

Neda se ocekavat a planovat, co piinese
budoucnost pro strategické planovani.
Klesajici zajem o Podnik A vyniké pfevazné v oblasti vyroby dili z

- Globalni nejistota

+
elektro-mobilitu kovu do karosérii.
i Nedostatek talenti D?l se pr’edpokladat, 7€ VyVOj 1.1’ebude priznivy
vlivem vyvoje Smart technologii.
Umeld mFehgence 1. jednatel podniku A si je védom potieby
+ (automatizace a

. movaci v tomto sektoru vyvoje podniku .
robotizace) YYVoJep

Podnik A v ramci automotive pifjma mandatorni
pozadavky vii€i svym zakaznikim.
Podnik A se snazi vyrovnat s konkurenénim

+ DigitaIni hrozby

+ Digitalizace

prostiedim.

Hodnoceni: Ptilezitosti + / Hrozby -

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
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Tento piehled ndm umoznuje zpiehlednit analyzované vnéjsi faktory podniku A. Zaroveii

byly tyto faktory rozdéleny do hrozeb a pftilezitosti.

Tabulka 12: Hodnoceni vnéjsich faktoru

- +
z |~ Z
Faktory externi = I~ g |2 =
S > 5 [N ©
F2| | | B |8 8
> —| > v |~ =
Uhlikové vyrovnani (CBAM) 4 -01| -04
Zelena dohoda (green deal) 4| -0,1f -0,4
Globalni nejistota 5| -0,2 -1
Nedostatek talentli 7| -0,35| -2,45
P "The C For Th
rogra'r'n e Country For Ihe 10| -0,25| 25
Future
Celkem soucet: -1 -6,75
g 0,15
Faktory externi g — - ’
~ o > 30
> S 3
> — > (%)
= Norma Euro 7 2 0,1 0,2
& |Vyvoj ekonomiky 3] 02 06
S [Umé€l4 inteligence 10| 0,25 2,5
& |Digitalni hrozby 8 o1] 08
Digitalizace 10| 0,25 2,5
Celkem soucet: 0,9 6,6

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

V tomto hodnoceni jsou uvedeny faktory, které mohou byt pro podnik hrozbou nebo
ptilezitosti. V hodnoceni neni zahrnut faktor klesajici zdjem o elektromobilitu, ktery sice
pusobi jako prilezitost, ale jedna se o obor, kde podnik A v ptfipadé¢ vypadku neztrati a
v pfipad€ expanze jenom ziska. Dalsi faktor je kurz mény. Pro tento faktor je podnik A

zajisteén.
Hrozby

Program .. The Country for the Future® — nevyuziti této statni pfileZitosti pro rozvoj

podniku znamena pro podnik A hrozbu. Jestli se chce podnik A rozvijet v zajiStovani
kvality, m¢l by vyuzivat veskeré dostupné nastroje, jakymi jsou mimo jiné dotace od statu

¢1 EU.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového fizeni 64

Nedostatek talentli — potvrzuje i vykonny feditel skupiny podnikli v rdmci rozhovoru pro
nezavislou investicni spolec¢nost ,, Flossbach von Storch*. Nedostatek kvalifikovanych
zaméstnancll muze vazné ohrozit trvaly rast podniku, protoze kvalifikovany personal je

kli¢em k inovaci, konkurenceschopnosti a dlouhodobému uspéchu.

Globalni nejistota — je hrozbou jak pro podnik A, tak i pro celou skupinu podnika

nadnarodni spoleCnosti. Muzou nastat nepfedvidatelné udalosti, které zasdhnou
automobilové odvétvi. Zatim vSak nadnédrodni spolecnost Cerpd zvyhod a nakupuje
krachujici podniky, avsak tato doména miize naznacCovat zranitelnost s ohledem na pomaly

vyvoj centralizace fizeni podnikd.

Zeleny zavazek (Green Deal) — tento projekt ramci EU ma své specifika a pravidelné

pridava vyrobnim podnikiim dal$i nové legislativni pozadavky. Tento faktor je bran jako
hrozba z diivodu neptedvidatelnosti vyvoje a spojenych budoucich nakladii a zmén uvnitf
podniku. Automotive na to globaln¢ reaguje a na zdkladé toho pfedkladd mandatorni

pozadavky na certifikace svym dodavateltim.

Uhlikové vyrovnani (CBAM) — a s tim spojené budouci rostouci naklady mtize zasahnout

podnik v ramci cen za material, ale, jak bylo zminéno v rozhovoru s manazerem kvality

Pobocky, z 90 % jsou dodavky jistény zakaznikem, tudiZ ndklady mGzou byt nepatrné.
PrileZitosti

Um¢éla inteligence — z dostupnych zdroji na internetu se uméla inteligence stdva stale

vvvvvv

automatizace procest, analyza dat a zlepSeni rozhodovéni. NevyuZiti této technologie
muze podnik znevyhodnit v konkurenénim prostfedi. 1. jednatel o této mozZnosti zatim

uvazuje.

Digitalizace — podle dostupnych informaci z internetu digitalizace miize pfedstavovat pro
podnik mnoho pfilezitosti a vyhod, které mohou pfinést zdsadni zmény a zlepSeni v
riznych oblastech podnikani. MiZe pfinést pfilezitosti zvysit efektivitu, inovovat, zlepSit

konkurenceschopnost, expandovat na nové trhy a 1épe se prizptisobit zméndm v prostiedi.

Digitalni hrozby — je diilezité je minimalizovat. Je feSeno v ramci celé skupiny. Certifikace

TISAX potvrzuje, zZe organizace spliiuje piisné poZadavky na ochranu dat a informaci, coz
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je klicové pro budovani diveéryhodného vztahu se zdkazniky a zachovani jejich davéry v

ochranu jejich dat. Stava se tak vice konkurenceschopnéjsi.

Vyvoj ekonomiky — v CR miiZze mit vliv na hospodafeni podniku A. Podle statistickych

ukazatelli se ekonomika probouzi z krize, nabizi pozitivni vyvoj a navrat k prosperité, a to
pro podnik A bude klicové. Podle ucetnich uzavérek se podnik A spoléha na zahrani¢ni
trhy a zdkazniky, to mize mit pozitivni vliv na dlouhodobé dohody v rdmci vyroby i

novych projekt.

Norma Euro 7 — podle tcetnich uzavérek se podnik A specializuje na vyrobu specifickych

dilt pro karoserie a sedadla, na coZ se emisni norma nevztahuje. Tato pfilezitost vymezuje
podnik A od sektoru vyroby pro spalovaci motory. Tento sektor do budoucna muze

zaniknout.
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Tabulka 13: Rekapitulace vnéjsich faktoru

Hodnoceni |Faktory Aktualni stav podniku
i Spokojenost Cil nulovych vad je pozadavek IATF 16949.
zakazniki Procesy nejsou nastavena efektivné.
Spokojenost Spok(i)jenost zaméstnanc’ﬁ pcv)flr’n’ku zéx opr.o.ti
- . , Pobocce (podniku A) ma urcité odlisnosti jak v
zaméstnancl . y . . b .
ramci odmén tak i1rozvoje zaméstnancil.
Dvodrz.o:/am pravnlcoh Podnik A musi byt pravideln€ certifikovan a
+ predpist, standardii a ke,
5 pravideln¢ auditovan.
specifikace
‘ K A o v » -
i Kultura podniku 1011tufa ;v)odnjku je vnimana zaméstnanci
prumérné.
+ Hospodareni podniku |Podnik A hospodaii vyrovnané.
V ramci pobocky (podniku A) jsou lidé
i Zdroje a znalosti dostate¢né motivovani pro vzdélavani a rozvoj, v
podniku podniku A zaméstnanci hodnoti tuto motivaci
primeéme.
I kdyZ pobocka (podniku A) pouziva pokrocilé
. . o E o
i Informaéni systémy systemy pro sbe’r dat, a jinyc . RP systému,
nejsou tyto systémy sysnchronizovany a
propojeny se skupinou podnikl.
Pobocka (podniku A) pouziva piesné meétici
technologie, ale v ramci skupiny nejsou jasné
N Technologie stanoYena prz.mc,ﬂa, ktevra mend_la pouzwe’t:[. ’
Chybi propojeni manazera kvality s vytvarenim
strategie skupiny podniktl. Kazdopadné se
podnik A nezdraha investic.
Pobocka (podniku A) ptedava postupne své
+ Know-how znalosti v oblasti vyroby a méteni specifickych
dili jak podniku A tak ostatnim v rdmci skupiny.
Podniky skupiny jsou neustale zlepSovany v
+ Neustalé zlepSovani  [ramci novych projektt, reklamaci, internich
neshod, auditu.
P Amci .
- rocesy vramcl Je negativné hodnoceno u obou podniki.
podniku
Hodnoceni: Silné stranky + / Slabé stanky -

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)

Tento ptehled ndm umoziuje zpiehlednit analyzované vnitini faktory podniku A. Zaroven

byly tyto faktory rozdéleny do silnych a slabych stranek.
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Tabulka 14: Hodnoceni vnitrnich faktorii

N
7 - =
Fakt nterni g VI\] r
aktory mterni
~ ,§ ol & "g 2 %
<= = e 8S
> TS o |= 8
> — > 9p) n
Spokojenost zakaznikti 10| -0,25| -2,5
Spokojenost zamestnancli 7|1 -0,15 -1,05
Kultura podniku 7|1 -0,15| -1,05
Informacni systémy 8| -0,25 -2
Procesy v ramci podniku 8 -0,2[ -1,6
Celkem soucet: -1 -8,2
%
= —
. : g Ty
Faktory interni g o ~ S | .145
> & 3
> — > v
- Dodrzovani pravnich piedpist,
~= [standardt a specifikace 10 0,2 2
g Hospodarteni podniku 10 0,2 2
"g Technologie 7 0,25 1,75
» |Know-how 5 0,1 0,5
Neustalé zlepSovani 2 0,25 0,5
Celkem soucet: 1{ 6,75

Zdroj: vlastni zpracovani (2024)
V tomto hodnoceni jsou uvedeny faktory, které mohou byt pro podnik slabou nebo silnou
strankou. V hodnoceni neni zahrnut faktor zdroje a znalosti podniku, ktery sice pisobi dle
vyhodnoceni negativné, ale uzce souvisi s kulturou podniku A. Ostatni faktory, které

nejsou zahrnuty, uzce souvisi s vySe uvedenymi faktory.
Slabé stranky procesi

Spokojenost zakaznikl — zaméteni na zdkazniky hraje klic¢ovou roli v ramci fizeni kvality

podle standardu ISO 9001 a IATF 16949. Tento faktor ovliviiuje celd fada jinych faktor

zde uvedenych. Snaha o dosazeni nulovych vad vramci strategie skupiny podnikl je
klicovym prvkem pro uspésné fizeni kvality vSech podnikti. Podle rozhovoru s manazerem
kvality Pobocky (2024) je dilezité, ze Pobocka plni stanovené cile, avSak nizké hodnoceni
ze strany jednoho ze zékaznik( na zaklad¢ reklamace muze zatézovat podnik pii feSeni
zakaznického auditu z dlivodl necekanych zmén. S ohledem na nizké hodnoceni ostatnich

procest podniku zaméstnancti podniku A 1ze odhadnout, Ze 1 zde jsou podobné problémy.
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Informacni systémy — v rdmcei dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, Ze na to ma vliv Spatné
hodnoceni ukazatele Spatné integrace databazi a IS a i feSeni probléml s IS. Podle
rozhovoru s manazerem kvality Pobocky (2024) v porovnéni s podnikem A ma k dispozici
nekolik pokrocilych informacnich systémui. Podnik A teprve zavadi informacni systémy,
které by mély usnadnit praci. V rdmci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze 1 kdyz
Pobocka ma pfistup k pokrocilym informacnim systémim, neni zaruceno jejich efektivni

vyuZziti a maximalni potencial.

Procesy vradmci podniku — na zakladé¢ dotaznikového Setfeni byly zjistény urcité

nedostatky v jinych procesech nez na oddéleni kvality, coZ mé potencial ovlivnit celkovou
vykonnost a udrzitelnost podniku. Mezi nékteré tyto procesy patii procesy komunikace a
sdileni informaci a zavadéni zmén. Cestny a informativni styl je pfi tom jednim ze
strategickych cili skupiny rovnéz i BOZP, kterou oba podniky vnimaji primeérné.
Zavadéni zmén vramci podniku je dal§i zranitelné misto, coZ naznacuje urcitou

nesystematicnost fizeni.

Spokojenost zaméstnancti — v ramci dotaznikového Setfeni bylo zjisténo, ze spokojenost

zaméstnancl na oddéleni kvality podniku A je primérné na Pobocce je dobré. V piipade
podniku A jsou zamé&stnanci mélo finanéné motivovani a také jim chybi moznosti rozvoje
znalosti a dovednosti. V ramci strategie skupiny je zvySovat spokojenost zaméstnancii

jejich cil.

Firemni kultura — v rdmci dotaznikového Setfeni bylo zjiSténo, Ze podnik A oproti Pobocce

ma pramérné hodnoceni. Celkové primérné hodnoceni respondenty podniku A nasvédcuje
primé&rné zapojeni vedeni do snahy o zlepSeni. V ramci strategie skupiny je to cil zvySovat

firemni kulturu.
Silné stranky procesi

Dodrzovani pravnich ptredpisi, standardi a specifikaci — je dano standardy, kterymi je

podnik certifikovan, takze nesmi né&jak zdvazné vybocovat z téchto norem, jinak by jim
byly certifikaty odebrany. Na vykonnost to miize mit velky vliv, ale firmy se snaZzi
udrzovat systém a procesy v ramci certifikace kontinualn¢ (Rozhovor s manazerem kvality

Pobocky, 2024).
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Hospodatské vysledky — oproti hospodaiskym vysledkiim Pobocky tak podnik A drzel

ekonomické ukazatele nad primérem CR. Podle uéetnich uzavérek v odvétvi vyroby
kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkt bylo podle Ceského statistického wiadu
(2023) na priméru CR v roce 2021 ukazatel ROA = 9,14 % a podnik A byl na hodnoté
24,98 %, v ramci priméru CR v roce 2021 byl ukazatel ROE=17,1 % a podnik A byl na
hodnoté 41,74 %. ROS mél podnik A na hodnot¢ 9,76 %. Mira zadluzeni se pohybovala na

hranici 1 a bézna likvidita balancovala mezi hodnotami 1-2.

Technologie — podnik A disponuje pfistroji na stejném principu méieni jako ma Pobocka
(Rozhovor s manaZerem kvality Pobocky, 2024). Zaméstnanci podniku A tyto investice
hodnoti pozitivné, ale budouci investice do méficiho pfistroje v rdmci analyzy technologii,

pfistroj GOM neni ideélni pro pifesné méteni.

Neustalé zlepSovani — podle rozhovoru s manazerem kvality Pobocky (2024) je neustalé

zlepSovani vizitkou hlavné Pobocky z divodu pftistupu podle Excellence (EFQM), coz
doplnuji vysledky z dotazniki. Jednatel podniku A ma tendenci o zlepSeni jména v ramci

okoli podniku z divodu laxniho fizeni ptfedchoziho vedeni podniku A.

Know-how — z vysledkl hospodaieni obou po fuzi doslo k vyznamnému nartstu obratu pii
relativné malém nardstu poctu zaméstnanci. To mize naznacovat piekonavani primérné
vykonnosti Poboc¢ky nad podnikem A. Podle rozhovoru s manazerem kvality Pobocky
(2024) se nyni kvili necekanym udalostem rozhodlo v ramci skupiny piesunout €ast
vyroby mimo Pobocku do jinych podnikil v rdmei skupiny v Némecku a pouze ¢ast ziska
podnik A. V ramci novych projekti skupina disponuje kvalitnim projektovym fizenim,

které doda potfebné know-how podniku A.
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7.2 Zhodnoceni vysledkii

Hodnoceni vysledku

Piilezitosti

Slabé stranky L : :-

N
1\ Silne stranky

Hrozby

Graf 3: Hodnoceni vysledkit SWOT analyzy, zdroj: viastni zpracovani (2024)

Na grafu jsou vyneseny soucty vysledki soucinii vykonnosti a vah jednotlivych kvadrantt.
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Graf 4: Celkové hodnocent vysledkit SWOT analyzy, zdroj: viastni zpracovani (2024)

Na grafu jsou znazornény vysledky souctu kvadrantii silnych a slabych stranek procesii a

dale ptilezitosti a hrozeb.

Z vysledkt vyplyva, ze kombinace identifikovanych hrozeb a slabych stranek procest

predstavuje nejméné zadouci scénai. Podnik A se nachazi pted obtiznym rozhodnutim. Je
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nezbytné prehodnotit zpiisob, jakym jsou urCité véci provadény, a rozhodnout se, které

¢innosti je tfeba zlepsit.

Vysledny ukazatel je blizko vyuziti ptilezitosti. Podnik A by se mél vyrovnat s riznymi
hrozbami, které mohou branit jeho uspéchu. To naznacuje, ze i1 kdyZz existuji potencialni

vyhody, je tieba fesit prekazky a rizika, aby bylo mozné tyto ptilezitosti efektivné vyuzit.
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8 NAVRH OPATRENI

Podnik A by m¢l zacit naplno vyuzivat podpory statu diky programu ,, The Country for the
Future®, aby ziskal pfilezitost vtomto sméru dohnat konkuren¢ni prostiedi v ramci

digitalizace.

V ramci expanze by mél podnik A vénovat dostateCnou pozornost strategiim naboru,
vyvoje a udrzeni talentovanych jednotlivei na oddé€leni kvality, aby mohl Uspésné
konkurovat na trhu a dosahovat svych rastovych cili. To zahrnuje investice do motivace
zaméstnanct a jejich profesniho rozvoje. To mize zvysit jejich spokojenost, produktivitu a

prispét k lepsim vysledkiim a konkurenceschopnosti podniku.

Nadnarodni spole¢nost by méla peclivé zhodnotit sviij strategicky pfistup k nakupu
podnikl v kontextu soucasné globalni nejistoty. To zahrnuje diikladné zvéazeni rizik a
pfinosit stejné jako aktivni praci na zlepSeni centralizace fizeni a koordinace mezi
jednotlivymi jednotlivych procest mezi skupinou podnikd. Tato opatfeni by méla byt
prioritou, nebot’ soucasny piistup k fizeni vykazuje urcité zranitelnosti. Jednou z moznych
cest muze byt vytvoieni specializovanych tymti ve vrcholovém vedeni, které by se
zabyvaly eskala¢nimi problémy v oblasti kvality a strategiemi pro ndkup méficich
pristroji. Kromé toho by méla byt rozvijena strategie pro zlepseni systému fizeni kvality

napfi¢ celou skupinou podnikii.

V ramci zelené dohody by méli sledovat trendy a zdroven se jim pruzné ptizplusobovat.

K tomu mu miize pomoci digitalizace v ramci podniku A i celé skupiné podnikt koncernu.

Cil spokojenosti zékaznikti mize byt maximalné dodrzen, pokud podnik A bude pracovat
na zlepSovani hodnoceni dat, stejné tak i na zlepSeni vSech procest v podniku. Podnik A
by mél investovat do vhodnych informacnich systémli a zajistit jejich efektivni
implementaci a vyuziti pro optimalizaci procest a dosaZeni lepSich vysledki. Tyto systémy
by mély podporovat sbér dat, vyhodnocovani a reportovani pro oddéleni kvality. Tyto
systétmy by mély usnadnit praci zaméstnancim na oddé€leni kvality stejné jako celému
podniku. Podnik A se mulze inspirovat z Pobocky. Pokud chce koncern sjednocovat
procesy, je dilezité, aby vrcholové vedeni poskytovalo metodickou podporu v ramci IT a
aby byla zavedena systematickd Skoleni a vytvofeny srozumitelné navody na efektivni

uzivani téchto systémii. V tomto piipadé¢ by mohla pomoct Al naptiklad pouzitim
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internetové platformy Consensus nebo placeného produktu od SAP Leonardo. Toto
zlepSeni vramci analyz a automatizace IT procestt mize nasledné vést i ke zvySeni

spokojenosti zakaznikil a snizeni ndkladd spojenych s reklamacemi.

Podnik A by mohl Cerpat inspiraci z fizeni kvality a celkové spokojenosti zaméestnanct
pobocky a zlepsit svoji kulturu a motivaci zaméstnanci. Podnik A by mohl pfijmout
moderni ptistupy k fizeni kvality, jakym je naptiklad metoda Excellence (EFQM). Podnik
A by m¢l pii expanzi zvazit optimalizaci rozlozeni oddéleni kvality a ptipadné rozsiteni
personalu o nové talenty v oblasti analyzy, zpracovani dat, neustalého zlepSovani a fizeni
systému kvality. Tim by byla posilena schopnost podniku reagovat na rostouci potieby a

vyzvy v oblasti kvality, coz mize vést k lepsim vysledkiim a lepsi konkurenceschopnosti.

V ramci celkového fizeni by se podnik A mél zaméfit na své slabé stranky a aktivné se
zapojovat do jejich zlepSeni. Toho muize dosdhnout pravidelnymi internimi audity, které
slouZzi k identifikaci hlavnich pficin, k analyzdm a naslednym navrhim opatieni. Podnik A
by mél také hledat shodu s procesnim piistupem tak, aby existovala synergie mezi procesy

a strategii podniku pro UspéSné fizeni a optimalizaci provozu.
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ZAVER

Cil této prace byl naplnén. Byla provedena komplexni analyza slabych a zranitelnych
stranek procesti v ramci oddéleni kvality v kontextu s externimi a internimi faktory.
Piivodni zamér byl analyzovat pobocku. Z divodu zjisténi rozhodnuti o zruseni pobocky,
je tato prace smétovana na podnik A a koncern. Cil pomohl k identifikaci oblasti oddéleni

kvality v kontextu s podnikem A, koncernu a jejich okoli, kter¢ je tieba zlepsit.

Byl kladen diiraz na standardni analytick¢ metody, jako je SWOT analyza, finan¢ni
analyza a PEST analyza. Otazky v rozhovoru s manaZerem kvality byly zaméfeny na
dodrzovani ISO norem a procesniho pfistupu. Dotazniky mély za cil zjistit celkovou
spokojenost zaméstnanctl, kulturu fizeni a vztah k vyuzivani technologii a informacnich

systémtl.

PEST analyza poskytla podniku A i celé skupiné podniki pohled na mozné hrozby a vyzvy

vychazejici z analyzy externiho prostredi.

Finan¢ni analyza nam dokazala, Ze pobocka ptfed fuzi hospodatila neefektivné, coz mohlo
byt ovlivnéno fizenim matefské spole¢nosti v Némecku. Stejné tak si zachovala vysokou
kulturu fizeni a spokojenost zaméstnanci na oddéleni kvality, diky nastavenému
spravedlivému odménovani a modernim pfistupiim k fizeni kvality Excellence (EFQM).
Oproti tomu podnik A ma nadprimérné vysledky v hospodateni, ale kultura podniku je
vnimana celkové primérné a financni hodnoceni zaméstnancii podprimérné. Z tohoto
hlediska lze usoudit, Ze n€kdy maximalizace zisku nemusi vést k naplnéni strategickych
cili koncernu, mezi které patii spokojenost zaméstnancti a kultura fizeni. Tyto faktory

muzou ovlivnit dalsi faktory, mezi které patii spokojenost zékazniki a cil nulovych vad.

V ramci dotaznikli bylo provedeno srovnani mezi dvéma podniky, které vystupuji pod
spoleénym nazvem podniku, ale fizeni v oddéleni kvality je decentralizované. Tim bylo
zjisténo, ze existuji rozdilnosti ve vnimani vnitiniho prosttedi mezi témito dvéma podniky.
Tato zjisténi naznacila urcité slabiny hlavné v podniku A a stala se cennou informaci pro

celkové vyhodnoceni.

Zaméstnanci podniku A z vEtsi ¢asti nehodnotili svého nadfizeného, coz naznacuje urcitou

zranitelnost ve vnimani fizeni uvniti podniku A. Mohli bychom spekulovat o pficing, ale
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pokud nejsou poskytnuta relevantni data, mél by se hledat zpusob, jak tato data ze

zameéstnancu ziskat.

Rozhovor s manazerem kvality poboCky ndm poskytl cenné informace o celkovém
uspotadani, fizeni kvality a vniméni celé skupiny. Diky tomuto rozhovoru lze usoudit, ze
manazer kvality Poboc¢ky je zkuSeny odbornik ve vSech oblastech fizeni kvality podniku a

také v ramci oboru automotive.

Jednatel (1.) bere vazné svou reputaci a je ochoten investovat do zmén a zdokonaleni, coz

naznacuje rostouci potencial a expanzi podniku A.

Na zéklad¢ ziskanych dat a komplexni analyzy bylo hodnoceni v rdmci SWOT analyzy
hodnoceno po ptedchozi diskuzi s manazerem kvality pobocky. Tato komplexni analyza
nam pomohla 1épe pochopit procesy na oddéleni kvality v kontextu organizace a oboru a

tim Iépe ohodnotit dosazené vysledky.

Na vystupy ze SWOT analyzy byla formulovéna strategicka opatteni, kterd by méla zvysit
efektivitu fizeni procest na oddéleni kvality a konkurenceschopnost podniku, stejné tak i

celé skupiny podnikdi.

Prace se zabyva analyzou rizik v oblasti fizeni kvality podniku, mé zfejmou relevanci pro
soucasné trendy v podnikovém fizeni v oboru automotive. Jeji védecky piinos je klicovy,
protoze prispiva k posunu poznani a rozvoji dalSiho porozuméni této oblasti. Tim pomaha
1épe porozumét klicovym aspektiim moderniho podnikového fizeni a pfispivd k rozvoji

teoretickych 1 praktickych poznatkli v tomto sméru.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

3D

5S

Al
AMR

APQP

BCG

BI

BOZP
CAQ
Cash flow

CBAM

ConSence
CoPQ
COVID-19
CR

CZK

DHx

EBIT

EDI
EFE

EFQM

anglicky: Three Dimensional; ¢esky: troj rozmérny

japonsky: Seiri, Seiton, Seiso, Seiketsu, Shitsuke; cesky: tfidéni, poradek,

uhlednost, Cistota, disciplina
anglicky: Artificial intelligence; ¢esky: Uméld inteligence
anglicky: Autonomous Mobile Robot; esky: autonomni mobilni robot

anglicky: Advanced Product Quality Planning; Cesky: pokrocilé planovani
kvality produkt

anglicky: Boston Consulting Group, ¢esky: Bostonska konzulta¢ni skupina
anglicky: Business intelligence; ¢esky: obchodni zpravodajstvi
Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci.

anglicky: Computer Aided Quality; ¢esky: pocitacem podporovana kvalita
tok hotovosti

anglicky: Carbon Border Adjustment Mechanism; ¢esky: Mechanismus pro

upravu uhlikovych hranic

software pro fizeni procesti a fizeni kvality

anglicky: Costof Poor Quality; ¢esky: ndklady na Spatnou kvalitu

anglicky: Coronavirus disease 2019; Cesky: Koronavirové onemocnéni 2019
Ceska republika

Ceska koruna

software pro fizeni procest

anglicky: Earnings Before Interest and Taxes; Cesky: zisk pted Uroky a

zdanénim
anglicky: Electronic Data Interchange; ¢esky: elektronickd vyména dat
anglicky: External Factor Evaluation; ¢esky: hodnoceni externich faktort

anglicky: European Foundation for Quality Management; Cesky: evropska

nadace pro fizeni jakosti
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ERP

EU

FMEA

GOM

Green deal

HDP

IATF

IFE

IMDS

ISO

IS

IT

MES

OEM

OTIF

PDCA

PEST

PLC

anglicky: Enterprise Resource Planning; cesky: planovani podnikovych

zdrojl
anglicky: European Union; ¢esky: Evropska unie

anglicky: Failure Mode and Effects Analysis; Cesky: analyza rezimu a

nasledkl poruch

Typ 3Dsceneru
zelené vyrovnani
hruby domaci produkt

anglicky: International Automotive Task Force; c¢esky: Mezinarodni

automobilova pracovni skupina
anglicky: Internal Factor Evaluation; ¢esky: hodnoceni internich faktor

anglicky: International Material Data System; Cesky: Mezinarodni systém

materidlovych dat

anglicky: International Organization for Standardization; Cesky:

Mezinarodni organizace pro normalizaci
anglicky: Information System; ¢esky: informacni systém
anglicky: Information Technology; ¢esky: iformacni technologie

anglicky: Manufacturing Execution System; cesky: systém pro fizeni

vyroby

anglicky: Original Equipment Manufacturer; Cesky: origindlni vyrobce

zatizeni

anglicky: On-Time In-Full; ¢esky: v€as v plném rozsahu

anglicky: Plan-Do-Check-Act; ¢esky: Planuj-Proved-Zkontroluj-Jednej
anglicky: Political, Economic, Social, Technological; cesky: politické,
ekonomické, socialni, technologické faktory

anglicky: Programmable Logic Controller; ¢esky: programovatelny logicky

fadi¢
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PPAP

PPM
Q-DAS
QMS
QS
ROA
ROE
ROS

SAP

SMART

SOP
Stakeholders

SWOT

anglicky: Production Part Approval Process; Cesky: proces schvalovani

vyrobnich dila

anglicky: Parts Per Million; ¢esky: dily na milion

statisticky program od spolecnosti Hexagon

anglicky: Quality Management System; Cesky: systém fizeni kvality
anglicky: Quality Standards; ¢esky: standardy kvality

anglicky: Return on Assets; ¢esky: navratnost aktiv

anglicky: Return on Equity; ¢esky: navratnost vlastniho kapitalu
anglicky: Return on Sales; ¢esky: ndvratnost trzeb

némecky: Systemanalyse Programmentwicklung; cesky: vyvoj programu

systémové analyzy

anglicky: Specific, Measurable, Achievable, Relevant, Time-bound; ¢esky:

specificky, méfitelny, dosazitelny, relevantni
anglicky: Start of Production; ¢esky: zahdjeni vyroby
zainteresované subjekty

anglicky: Strengths, Weaknesses, Opportunities, Threats; Cesky: Silné
stranky, slabé stranky, pfilezitosti, hrozby

The country forthefuture zemé pro budoucnost

Tier

TISAX

TQM

VDA

aroven

anglicky: Trusted Information Security Assessment Exchange; cesky:

vymeéna hodnoceni pro zabezpeceni informaci
anglicky: Total Quality Management; Cesky: celkové tizeni jakosti

némecky: Verband der Automobilindustrie; esky: asociace automobilového

prumyslu


https://cs.wikipedia.org/wiki/Parts_per_million
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PRILOHA P I: DOHODA S JEDNATELEM PODNIKU A

Uprava textu byla provedena programem Adobe Acrobat Pro (32-bit).

!-"mec, Libor

Od: 1. jednatel"

Odeslano: Etvrtek 14. bfezna 2024 22:39

Komu: Svec, Libor

Kopie: "Asistentka jednatele” "ManaZer kvality podniku A
Predmét: Re: Dotaznik pro bakalafskou praci

Dobry den,

Dle telefonické dohody - SOUHLASIM.
Aktuding jsem jeden formuldf wypinil, abych si pro3el otdzky. Ten snadno poznate. MiZete si jej vymazat =)

aom

@ “asistentka jednatele”, prosim zaridte aby to dostalfa “infenyr kvality”, "méfici technik” a pak asi
"nékteri dilensti kontrolofi”.

diky

"1 jednatel”

14.3.2024 v 14:15, Svec, Libor <L Svec@ "skuping podnikd™:
Dobry den, pane "1. jednateli”,

Obracim se na Vas, jako nejwyiiiho zmocnénce podniku, s prosbou o vywpomoc v ramci analyzy pro
moji bakalarskou praci. Studuji obor Krizovy management na Universit€ Tomase Bati v Uherskem
Hradizti na fakulté Logistiky a Krizového fizeni. Téma moji bakalarské prace je ,Analyza slabych a
zranitelnych stranek procest ve whraném podniku na oddéleni kvality™. Nazev podniku v bakaldfce
neni uvadén jménem, je zde pouze uvedené obecné clenéni Podnik A, B, C atd., pouZivam dostupné
zdroje + informace z dotaznikd.

Jedna se mi o schvdleni provedeni analyzy u Vas v "podniku A" na oddéleni kvality, z divedu
porovnani spokojenosti zaméstnanch v podniku, na procesy, technologie a hodnoceni manaZera
kovality zaméstnanci.

Analyza je provadéna pomoci dotazniku od spolecnosti https:/fwww formsite comy/ s odkazem viz.
nize. Na vyplnéni dotazniku je 5-10 minut. Co se tykd IP adres a 0&th neni vyiadovdna ndjaké
rozdéleni, pfi kaZdém novém otevieni, vwplnéni a uloZeni vznika nowy datowy vzorek:

https:ffs17 formsite com/SKEKSP /ySriyebmed findex

\ pripadg, Ze mi date svoleni provést tuto analyzu, chtél bych Vas poZadat o rozeslani na
zaméstnance:

+ (Quality Engineer

*  MEFic technik

+ 3xdilenska kontrola

Thanks a lot. / Diky moc.

Best regards / 5 pozdravem

Libor Svec

Quallty Assurance




PRILOHA P II: PREPIS ROZHORU S MANAZEREM KVALITY
POBOCKY



iz rozhovorn 3 manaferem kovality pobodlc dnikn A). pieloZeno ze slovenstny:

1. Otazka: Jak fize ovlivnila chod oddéleni a procesy v dusledkn zmén v fizeni? Byla
provedena restrukfuralizace oddéleni a jaké sdilené sluzby jsou nyni vynEivany v ramei
kvality?

Odpoved: My jsme byli scbéstacni, podnik byl samostatna jednotka, takZze my jsme
méli viechny procesy nastavené. Jednotlivé procesy se nymi sjednocuji Napfiklad
objednavly fungovaly v poboflky pies SAP, ale nyni funguji s podnikem A pies
MNetgenimm. Spojuje se to, protoZe jedna z téchio firem zanilme.

Po rozdéleni casti podnilm méla Kvalita od roku 2017 sdilené sluzby s pfedchozim
spoleénym podnikem Po fitzi doélo ke zrugeni sdilenych sinZeb sménovych kontrolon.
Zustal spravee QMS. Podle normy IATF mame povinnost mit wréenou osobu, ktera déla
interni aundity, dodavatelske andity, kiera potom participuje na zalkaznicloich anditech,
tzn ten vi o celém toku v ramei firmy o viech vécech, jak maji bit, jaleé jsou smémmice,
a na toto je spravee QMS. Je zodpovédny za sprave viech téchto smémic a jejich
aktualizace, aby byla zajisténa spravnost a akmalnost dat. Twio finnost provadi
prostiednictvim systénm Netgéninm

2. Otazka: Jak jsou komunikovina rozhodnuti a zmény procesn v ramei skupiny?

Odpovéd: Komumnikace chledné zmén a rozhodmuti Easto dorazi af po provedend
samotnych zmén, éasto s opozdénim nebo v nékterych piipadech vitbec. Tyto informace
¢asto prochazeji skyz rizné prostiednilcy a pii tom dochdzi ke zlvesleni informaci.

3. Otazka: Jaké misto ma Vai podnik v odbératelsko-dodavatelském fetézei? Jakeé IS
k zajisténi konmmnikace a spoluprace se zakarniloy a dodavateli pouZivate?

Odpovéd: V ramei antomobilového prismysiu ze nafe éinnosti déli piibliFné na 70 %
pro Tierl a 30 % pro OEM. Vyuniivame ERP system SAP pro spravo mformaci a
komunikact, ktery je propojen pies EDI (eleldronickou datovou viménn objednavek) a
pouzivame zakarnicke portaly.

4. Otazka: Spolupracujete na tvorbé strategie podnidm? Jake vysledky za oddéleni kvality
piedkladate a jak fasto? Splinjete cile kovality?

Odpovéd: Nencastnim se pfimo tvorby strategie podniln

Vysledky naseho oddéleni jsou vyhodnocovany a reportovany na mésiéni, Stvrtletnd a
rocni bazi. NaSe cile v oblasti kovality zahioayi sledovani internich dat tvkajicich se
nakladu na nekvalitu, véetné externich i internich nakladu, srotovani diln a tfidénd. Tyio
vysledky jsow pravidelné reportovany a vyhodnocovany na mésiénd bazi v ramei celé
skupiny. Mame stanovené cile nakladi na nelvalitn (CoPQ), které odpovidaji 1,3 %
Eisté triby. a ja jsem za jejich stanoveni odpovédny. Na zikladé vvsledinl z minmlého
roku a s ohledem na nové projekty a specifické dily, véetné hlinikn, jsme wréili, kolik si
muzeme dovolit utratit za nekvalitu, abychom dosahli stanovenych cild. Do tohoto
procesu vstupuje mnoho faktorh, véetné novych projelti a ndilosti z mimmiych let.
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Piepis rozhovorn s manaferem kvality poboéloy (podnilm A). pieloZeno ze slovenStiny:

Za rok 2023 jsme dosdhli naseho cile.

. Otazka: Popiite, jaké metody uZivite ke zlepiovini procesu? Jak efektivni je
implementace zmén ve Vasem podniku? A jaky posto) k managementn zmén 1 v ramei
imvestic ma management ve VaSem podnildm? Angainje se oddéleni kwvality ve
zlepiovani procest a kvality vyroblm?

Odpoved: V nadi firmé aldivné vynzivame a neustile se snaZime zlepiovat nase
procesy. I kdyvz json nélderé procesy stabilni, stile se do nich zapojuji nové prvky a
vyzvy. Zaroved se snafime vychdzet z nafich zZimienosti (lessons leamed) a vplatiowvat
je k efektivnéjéimm provadénd toki materialu a materidlovych procesn. Implementace
zmén je provadéna v souladn s témito lekeemi a sméinje k cellkovénm zlepiend.

Posto] managementu k témto zménam je aktivoi a zodpovédoy. Management peclivé
posuznje, zda jsou zmény smysluplné a pfinadeji vvhody nejen z hlediska finanéniho a
bezpeénosti prace, ale i z dalSich hledisel:. Vyuzivame nastroje ke zlepSeni, jako jsou
Lean, Six Sigma, 55 a dalii podobné nastroje, které nam pomahaji dosahovat naSich
cilt efeldivnéji.

V rameci nové skopiny jsme zaznamenali odchyllu od pfistupu Excellence a
pozorjeme, Ze tato skupina nepiiklada témto nastrojim takovy vyznam, jaky jsme jim
diive pfikladali

. Jak €asto a jakymi metodami vyvhodnocujete rizila a jaké koncepee a modely fizeni
kvality vyuzivate ve svém podnilm?

Odpovéd: Ve firmé se zabyvame mncha procesy a standardy tykajicimi se kvality.
Napiiklad dodrinjeme standard automobilového primyshn [ATF 16949, ktery uréunje
pozadavky pro kvalitu v tomto edvétvi. Dale mame certifikaci podle normyy ISO 14001
pro envircnmentalni management a certifikaci TISAX pro bezpefnost informaci, ktera
plati pro celou skupion.

WV ramci novych projekin, které podlehaji standardu TISAX jsme ziskali opravneéni k
piisiupu do infranetn ConSense, kde j3ou chranéna citliva data proti zneniti.

Hlavni procesy jsou fizeny v souladu s témito normami a vyuzivame podpurné ERP
systenry jako SAP a Netgenium pro sledovani reldamaci a dalich infernich a externich
procesi.

Mame také zavedeny program Excellence pro neustalé zlepiovani procest. Za TPM je
odpovédny vedouci vdrZby, ktery nastavuje plan na kazdy rok.

WV ramci managementu novych projektn, které zahrmnji mizné jednotky od Tierl a OEM,

se vvhodnocuji studie proveditelnosti a zhodnocwji se poZadaviky zakarnika na dany
vyrobek, véetné pozadavin tykajicich se viroby a environmentalnich hrozeb.
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is roFhovone s manaZerem kovality pobock dnilon A). pielofeno ze slovenstiny:

-

Kazdy rok jsme auditovani externi firmon v oblasti environmentalniho managementu a
jsme povinni provadét pravidelné andity podle pozadavil norem to ma na starosti
zpravee QMS.

7. Otazla: Jsou procesy a Setnosti kontrol kvality ve vyrobé nastaveny dostateéné udinné?

Klade se duiraz na prevenci? Provadite zaznanry kontrol?

Odpovéd: Pravidelné provadime kontrolnd zaznamy a otazka néinnosti téchte kontrol je
vidy kompromisem. Bud mbZeme provadét stoprocentni kontroln, cof zaruéuje
vysokou kvalitu, ale nmiZe vést k vysolym nikladim a niZfim ziskim kvili vysokym
nakladim na kontrolu. Nebo miiZzeme nastavit systém tak, aby byl ziskovy, ale to =
sebou nese riziko zakaznickych reldamaci a poSkozeni povésti firmy.

Nastaveni idealniho kempromisu je klicove. Tento proces zating jiZ od nabéhu projekm,
kdy se provadi studie proveditelnosti a identifilmji se potencidlni problémy. Specificke
pozadaviy na kontrole jsou nastaveny v zavislosti na typo projelau. Z principu na nové
vyrobky mime nastavenou stoprocentni kontrole 3 vyrob nebo 10 000 kusi bez vad.

Je dulefité neustile pracovat na vylepSovani procesu a vychytivani problémn, aby
nedochazelo k reklamacim. K tonm slouzi zivy dokument FMEA ktery nim pomaha
identifikovat potencialnd rizika a feit je pfed tim neZ se destanou produldy do série.
FMEA se pravidelng alktualiznje na zikladé ziskanych informaci z reldamaci a internich
neshod.

Naie firma pounZiva pouze procesni FMEA protoZe jsme vyrobnd zaved. Zatimeo nadi
zikarnici zpracovavaji FMEA Designn. nebo FMEA systémovoun.

Otazka: Popiite, jak json fizeny projekty a jakou roli sehrava oddélend kvality v ramei
téchto projektn?

Odpovéd” Pro spravu projekti a zajiténi kvality vyuzivime integrovany systém APQP,
ktery zahrmmje jak aspeldy projeldového managementu, tak i sledovani lovality.
Zakarnik stanovuje jednotlivé terminy a v ramei téchto termini jsou nastaveny
kontrolni kroky jak z pohledu kvality, tak 1 projekiového managementun. Timto
zpusobem se zajidtuje, Ze novy vyrobek bude pfipraven k uvedeni do sériové vyroby
(SOF) bez vad, a to podle principu FDCA (Plan-Do-Check-Act).

V ramci nadeho systéom poufivame platformu Netgénium pro fizend zmén. jak pro
stavajici vyrobly, tak 1 pro nové projeldy. V tomto systému json stanoveny terminy
uzavérek, které urénjl kdy mmsi byt jednotlivé dloly splnény. Projektovy management
ma na starosti sledovani téchto terminh, zatimco v ramci kvality se sleduje splnéni
pozadaviol podle vvikresu a dostupnost potfebaych méfidel.

Neddvno jsme nmseli na zdkladé poZadavi na méfeni tvrdosti investovat do nového
zafizeni. VEechny tyto kroky jsou zohlednény v ramei procesu APQP.
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is rozhovorn 5 manaferem kvality poboélc dnilon A). pielofeno ze slovenStiny:

9.

10.

11.

Otazla: Hodneti oddélend kvality dodavatelskon kvalim? Provadite pravidelné audity v
dodavateln?

Odpovéd: Existuje smémice, ltera ukdads tuto povinnost. Pravidelné sledujeme, zda
materialy, kieré jsme obdreli od dodavatel, splimji poZadovanon kvalitu, coZ sleduje
oddéleni kovality, a zda dorazily v pozadovaném £ase, coZ sleduje oddéleni logistilkey
(tzv. OTIF). Poté tyto informace jsou piedavany oddéleni kvality. Provadim jejich
vyhodnoceni prostiednictvim systénm Netgeninum. KaZzdy mésic vvhodnocwi kazdého
dodavatele.

Na zikladé téchto vvhodnoceni oddéleni nikupu poskytuje hodnoceni dodavateln ve
standardnim formatu v ramei automobilového primyshy, oznaéenim A, B, C. Dodavatel
oznaceny jako A je hodnocen jako vyborny, B ma néjakeé problémy, které mmsi
odstranit, a C je povaZovan za nevhodného dodavatele pro nové projelkty.

Pravidelné providime audity v nafich dodavatela. Je tieba poznamenat, Ze v 90 %
materiald jsou dodavatelé nominovani nadimi zdkazniky, a proto se zaméfujeme na
pravidelné kontroly v zbyvajicich 10 %, Praveé nyni se chystame proveést audit n jedncho
z nadich dodavateln, ktery pro nds vykondva kooperaci.

Otazka: Jakym zpisobem monitornjete a reagujete na stiznosti zikazrnikn a jaka kritéria
zakaznici pouniivaji k hodnoceni? Jak plnite cile zakaznilka a jake jsow tyto cile?

Odpovéd: Pro sledovani a fizeni reklamaci mame stanovenon organizaéni smérnici,
ktera jasné definnje postupy. Za sledovani reldamaci je cdpovédné oddileni kvality,
konlkyetné inFenyr kvality. Vedleré reklamace jsou zaznamenavany do naseho ERP
systénm a naslednéd vyhodnocovany, aby bylo rozhodmuto, zda jsou opravnéné &
nikoliv.

Na zikladé rozsahu a zavaimosti reklamaci se kazdy den na rannich schiizkach s
vedenim projednavaji dal3i kroloy. Pro napravné akee je svolavan tvm, ktery se sklada z
¢lenn napii¢ oddélenimi a spolefné fedi danou reklamaci.

Intemni problémy se spaFime felit stejné jako externi zakaznické reklamace. Norma
IATF 16949 nam piikazuje hodnotit nase dodavatele, zatimeo zikarnik nas hodnoti
taltéz jako svého dodavatele. Toto hodnoceni probiha pravidelné na mésiéni bazi. kdy
nam zdlaznici posilaji své vyhodnoceni chledné vEasnesti dedavek, kovality a cellcove
spokojenosti. Wa zakladé téchio hodnoceni se poté provadi sumarizace na konei rok.

Jeden z nadich zikarnikn plamyje aundit na biezen jelikof jsme minnly rok byli
hodnoceni do kategorie B knvuli reklamacim. Nas cil je dosdhnout hodnoceni v kategorii

A, abychom ounimalizovali riziko odebrani novich objednavek a zlepiili svou pozici
jako dodavatel.

Otazlza: Nahladujete zakaznikovi skutednosti, které vedou k rozperu s kvaliton a snaZite
se zabradovat nelovalité v pocateich zjisténi?
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Piepis rozhovors s manazerem kvality pobocloy (podniln A). preloZeno ze slovensStiny:

15.

14.

15.

Odpovéd: Vidy se snafime porozumét potiebam a procestim naSich zikarznikm. Na
zikladé tohoto porozuméni interné hodnotime vliv mznych aspekin, véemé mofnych
problémn s kvaliton. Polmd zjistime, fe dana nekvalita mmife mit negativni dopad na
zikaznika aktivné ho informujeme o této situaci.

. Otazlza: Jak pfistupujete k internim neshodam? existuji v vas pravidla prevence?

Odpovéd: Polud identifilmjeme vyznamné nedostatky, snakime se jim pfedejit v
nasledujici vyrobé. Menii nedostatly jsou opravovany po dokonéeni vyroby. Prevence
jenakladnd a vyZzaduje dostateéné zdroje v podobé lidskych zdroji a zafizeni. Je dileZité
zohlednit a zhodnotit, zda jsou s tim spojena rizika a naklady pfyjatelne.

Otazla: Ma Vas podmil: 1 v ramel skopiny nastavenou eskalaéni procedwn pro feSeni
kvalitativnich problémmn?

Odpovéd: Ano, miyj nadiizeny je prokurista. Polaud se objevi technickeé problémy, které
vyzaduji jeho pozomost, eskaluji je na dennich schizkich kde jsou tyto problémy
diskutoviny. V pfipadé vétiich problémn s kvalitou je postup takovy, Ze je piedim nasi
partnerske firmé v Némeclku, ktera ma bohaté zZimienosti s takovymi zdleZzitostmi. Timto
zpusobem jsou tyto problémy fedeny prostiednictvim pobotlky.

Otazla: Jaké apdity v Vas provadite? a jsou tyto audity prospéiné pro nenstilé
zlepiovani?

Odpovéd” V nadi firmé provadime dva typy andity: interni a externi. Interni andity jsou
provadény inZenyrem kvality podle nommy IATF a zaméinji se na interni procesy.
Externi aundity, nacopak, zahmuji jak zakazmické aundity, tak i certifikani andity
providéneé tietimi stranami.

W ramei kazdého andite se snazime identifikovat oblasti, které Ize zlepéit. Polud anditor
identifilmje chybu, diskutujeme o jeji opravnénosti a v piipadé potfeby hledame
napravna opatieni a zplisoby zlepSeni.

I kdyZ jsme v ramei certifikaénich andith nikdy nezaznamenali neshodu, kterd by vedla
k odebrani certifikain. malé neshody se vidy najdou. Tyt neshody se fedi
prostiednictvim napravnych opatfeni. napfiklad dodrfovénim postupli a spravoym
oznatenim.

Polmd jde o zdlmznické audity, postupujeme podle standardu VDA 63, kery
zakaznilovi nmozinje projit cely proces viroby a zjistit, jak zajiftujeme kvalitu nadich
vyrobki.

Otazka: Jsou technelogie a IS v ramei slupiny efeldivnd a kompatibilni s ostatninm
podniky vramei skopmy na oddélemi kovality? Ma podmk wiz do budoucna
k zefeldrvnéni prace na oddéleni lovality wramei fechnologii a IST Vrame
iumplementace zajidténi bezpetnosti sdilend a nZzivand dat, omezmje Vas to v praci?
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Piepis rozhovorn s manaferem kvality pobodky (podnil A). pieloZeno ze slovenstiny:

16.

Odpovéd: Pro sprinvu dat zméfeni vynZzivame systémy od spolecnosti Hexagon (Q-
DAS). které posloytugi pokroéily software pro sbér dat a jejich dalii zpracovani napi. pro
FPAP & rekvalifilace dilu. Podnik A plannje vynEivani systemm Palstat CAQ.

Co se tyce ERP systémm, pro sprave systému SAP jsme 51 sjednali externd sluzbu s
odbomileem na fento ERP systém. Spravun Netgenia déla IT specialista Podmlm A
Pouzivame platformuo mezinarodniho systénm pro sprave dat o matenialech (IMDS).
Podnik A funguje na ERP systemu DHx, kde padaji zakazmcke objednavlcy. Tento
systém je navthovan v ramei skupiny. Daldi systémy podmk A nemaji zavedene. Je tam
vize o Bplném sjednoceni.

Jak bylo zminéno je fu systém ConSense, ktery chrini sdilena data zakaznilem ale je
tw omezeny piistup, za poboflm ma piistup jenom projektovy manaZer, ten nasledné
distribunje potfebna data v ramei projektového fizend.

Otazla: Sledujete trendy technelogii méfidel a navrhnjete nilupy novych technologii
pro vétéi efeltivitn prace na oddéleni kvality? Je podnik otevieny k nikupim novych
technologi v ramel optimalizace? uoved'te prosim piiklad

Odpoved: To je zajimava otazka, to bys mél dat majitelovi podnikn poked se chiéji
posouvat dal. 'V nadi poboéee Easto pozomjeme tendenci drZet se toho, co j1Z fongnye. a
nedivat diraz na hledini inovativnich fefeni.

WV roce 2015, jsem pozadal o nabidlm na novy méfici stroj. Tento stro) mél schopnost
provadét méfeni jak taktilné tak pomoci uvlirafialovéhe svétla (Eagle Eye), coZ je
vihodné pro rychlé méfeni kivek. Dale byl vybaven 1 kamerou (ViScan), vhodny na
ploine spoje, tato metoda nend idealni pro méfeni kftvek, ale je snazéi v programovand.
Cena tohoto stroje byla odhadovina na pitblizné 150 000 ewr. Kvili neofekavané
vysokym nikladim na opravu stroje ve vvrobé byl tento niavih na nikup odloZen. Je
dulefité zduraznit, 2e neexistuje jednotny stroj, ktery by dokonale vvhovoval viem
potiebam méfeni

7. Otazlka: Jste spokojen se sloZzenim Vaseho tymm s chledem na schopnosti, dovednosti a

efeltivitn odvedené prace? Jak fyto skuote€nosti monitorujete a lidem sdélujete
vysledicy? Jak lidi motivujete a podporujete k jejich praci?

Odpovéd: Ano, to je docela osobni otazka, ale odpovéd na ni je pomémeé jednoducha.
Muj dlouhodoby cil vzdyeky byl mit na oddélend lidi, ktefi jsou schopni plnit své nkoly
bez mé nepfetrZité pfitomnosti. a zda se, Ze tento cil funguje. DuleZité je, aby élenové
tymm méli potiebné dovednosti a aby se integrovali do pracovniho prostiedi
Diky kovalifikaéni matici je pfehled o ziskanych schopnostech a dovednostech viech na
oddéleni kvality a v tabulce zastupitelnosti ma vedeni prehled o tom, kdo muZe zastoupit
koho v pfipadé potieby.

Hodnoceni miych podiizenych probiha kazdé étvrtleti a ma vliv na jejich bomms. Systém
hodnoceni obsalmye tyto prvlgy: EBIT (10 %), cile kovality (15 %), 55 (15%), Externi
FPM (20%), Interni PPM (20%) a osobni cile (20 %a). Vysledny bonuos je stanoven ma
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Piepis rozhovoru s manaZerem kvality pobocky (podniku A). pfeloZeno ze slovenstiny:

zakladé téchto kritérii, ale vZdy minimalné na 80 % z celkove Castky, ktera je dohodnuta
v pracovai smlouve. Tento systém odmeéfiovani jsme si jako pobocka ponechali, protoZe
se osvedEil jako nEinny.

18. Otazka: Co se tyka moZnosti vibéru novich zaméstnancn, vzdélavani a rozvoje Vasich
podfizenych existuji ve Vasem podniku procesy, které to umoZiuji? Procesy zajifténi
vstupnich Skoleni ohledné prace, BOZP jsou dobfe nastaveny?

Odpoved: Vie vychazi ze zakoniku prace, kde jsou specifikovana povinna Skoleni,
ktera zamé&stnanci musi absolvovat, a to zejmeéna v oblasti bezpetnosti a ochrany zdravi
pfi praci (BOZP). Skoleni je planovino na roéni bazi a ka?d¥ mana¥er oddéleni urfuje
potfebna Zkoleni pro své zaméstnance v souladu s jejich pracovnimi pozicemi nebo
individuialnimi potfebami.

.Jd, jake manaer kvality pobockyl potvezwji, Ze jsem dne 27.05.2024 byl sezndmen s obsahem
pFepisu rozhovory s Liborem Svecem. ZtotoZiji se 5 jeho obsahem a souhlasim 5 jeho pousitim
v rdmci jeho bakaldFské prdce. ™

Podpis:

nl
.
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PRILOHA P III: VZOROVA UKAZKA VYSTUPU DOTAZNIKU
HODNOCENI PODNIKU ZAMESTNANCI NA ODDELENI KVALITY



Dotaznik hodnoceni podniku zaméstnanci na oddéleni kvality

Reference #

Status

Jak dlouho pracujete na dané pozici v podniku?
Jakou pracovni pozici vykonavéate?

1. Jak byste hodnotil’a svou celkovou
spokojenost s praci v podniku a Vasi loajalitu k
podniku?

Zde mizZete popsat divody vwWhbeérnu drovng.

2. Jak byste hodnotilfa moZnosti budouciho
profesniho rozvoje schopnosti a dovednosti v
podniku?

Zde mizZete popsat divedy vhbeérnu drovné.

3. Jak byste hodnotilfa celkovou Groven lovality

ve viech aspekiech podniku, véeing procesd,
viroblkal, vztahl se zakazniky a dodavateli.?

4. Jak casto se setkdvate s nedostatky v
procesech nebo vyrobeich, které oviviuji kvaliu
ve Vaitem podniku?

Zde miZete popsat divedy vwWheéru drovng.

5. Jak jste spokojenfa s tim, jak funguje
spolupréace mezi kolegy na oddéleni kvality?

Zde mizZete popsat divedy vhbeérn drovné.

6. Jak byste chodnotilla droven spolupréce a
komunikace mez oddélenimi v kontexdtu
zajistovani kvality v podniku i v rdmaci skuping—
logistika, ddr#ba, kvalta, vwyroba?

Zde mizZete popsat divody vwhénu drovné.

7. Jak byste chodnotilla Groven spoluprdce a
komunikace s projektovym tymem?

Zde mizZete popsat divody vwhénu drovné.

15838023

Complete

3-5lst

Technickohospodarsky pracovnik

1

jzem spokojeny s pozici a s tymem kvality

2

néjake skoleni mam, mohlo to byt lepsi

3

zabezpedu) interni | externi kvalitu vwroblku

1

nejlepsi tym ever !

4

oo si nezafidim sam, tak nemam. ob&as jsou i

svétlé chvilky, proto hodnoceni 4

2

dostava ze mi potfebné podpory, chtélo by to byt



vice proaktivni

8. Jak byste chodnotil'a Vfase odmény, benefitya 2

finanéni ohodnoceni v podniku?

Zde mizZete popsat divedy vhéru drovné. prumémeé chodneceni (mzda), nadpriméme
odmény (kvartalni cdmény)

9. Jak byste hodnotil/a droven Vasi spokojenosti 2

s pracovnimi podminkami a prostredim -

atmaosféra, hodnoty, pracovni mordlka, postoj k

praci, Uroven stresu a podpory?

Zde mizZete popsat divedy vibeéru drovné. da se

10. Jak se citite ohledn& komunikace a 5

transparentnosti ve fimeé, véetné informaci o

dilleZitjch zméniach a rozhodnutich?

Zde miZete popsat divedy vbéru drovné. nejsou komunikovany, funguje to formeu "jedna
pani povidala™

11. Jak byste hodnotil'a proces zaskoleni nowych 1

zaméstnanctl, byly pro Vs k dispozici

dostatecné zdroje a informace béhem Vaseho

zatdatku v praci?

Zde miZete popsat divedy vbéru drovné. systémove fizeno, Skoleni 100% OK

12. Jak byste zhodnotl/a procesy a postupy 4

tykajici se zdravi a bezpeénosti na pracovist

(Gistotal hluk/ prasinost)?

Zde mizZete popsat divedy vybéru drovné. firma pfili§ nedba na bezpetnost, Sstotu a

usparadani (55)

13. Jak dobre je podle Vés zviadano zavadéni 3

zmén v podniku a jak jsou tyto zmény

komunikovany a implementovany?

Zde miZete popsat divedy vbéru drovné. neni to systémove, oznameni je jen formou
maill, pfipadné mestingd

14. Jak byste ohodnotil/a svoje zapojeni do 1

procesl zmen?



Zde miZete popsat dirvedy vwhén Grovné.
15. Jak byste ohodnotil/a procesy sbéru dat

pro vwhodnocovéni s ohledem na usnadnéni
prace pro Vase rozhodnuti?

Zde miZete popsat dirvody vheénu Grovné.
16. Jak byste hodnotila efektivitu a uZitetnost
technelogii a informacnich systémd, kieré
pouZivate ve své prac s ohledem na
usvatelskou jednoduchost?

Zde miZete popsat divody vwheénu Grovné.

17. Jak Easto dochédzi k technickym problémdm
nebo chybam ph pouZivéani technologii a IS?

Zde miZete popsat divody vwhbeénu drovné.

18. Jak byste ohodnotilfa Grover investic podniku

na oddéleni kvality do rozvoje technologii a 1S s
chledem na souéasné trendy a poZadavky?

Zde miZete popsat dirvedy vwhén Grovné.

19. Jak byste ohodnotil/a propojeni databazi =

technologiemi a 1S ve Vasem podniku s ohledem

na efektivitu?

Zde miZete popsat dirvody vheénu Grovné.
20. Jak byste hodnotii schopnost Vaseho
nadfizeného vést tym?

Jak Vam Vas nadfizeny manaZer sdéluje cile a
prionty Vaseho oddéleni?

21. Jak byste hodnotili schopnost Vaseho
nadfizeného komunikovat s Vami?

Jakym zplsobem Va3 nadfizeny manaZer
komunikuje svoje oéekdvéni od Vés?

22 Jakjm zplscbem Vas nadfizeny manazer
podporuje Vas osobni a profesni nozvol?

fidim a angaZuji se u zmén procesd kvality

2

vyhovuje

SAP neni uzivatelsky prijemny, Netgenium je

velmi uFivatelsky prijemny

1

nedochazi

nové méfidia na novy zakaznikav poZadavek

4

hlavni ERP systém neni propojen s Metgeniem

1

pravidelng na mig

komunikuje napfime, nechodi kolem "horké

kase

1



Jakym zplsobem Vam poskytuje V&S nadfizeny
manazer konstruktivini zp&tnou vazbu a
prilegitost k nistu?

23. Jak efektivné V&3 nadfizeny manazer fesi
problémy?

Jaké jmou Vase zkusenosti s tim, jak Vas
nadfizeny manaZer fesi konflikty?

24. Jak podle Vas jsou efektivni nozhodnuti
Vaseho nadfizeného manazera?

Jaky je Vas pohled na to, jak Vas nadfizeny
manazer pfijima rozhodnuti (na zékladé
konzultace = tymem, na zakladé analyz dat
apod. )?

25 Jak dobfe Vas nadfizeny manaZer podporuje
tymovou prac a vytvar pozitivni pracowni
prostredi?

Jakym zplsobem Va3 nadfizeny manazer rozvi]i
a udrzuje vztahy s Eleny tymu?

26. Jak dobfe Va3 nadfizeny Vés motivuje a
inspiruje ke spinéni cild a dosaZeni visledk(?
Poskytuje Vas nadfizeny manaZer jasnou vizi a
smeér pro tym a jak éasto?

Last Update

Start Time

Finish Time

tladi mé do mého profesniho mistu, ale neni mi to

nepfijemné

redi konflikty face to face, jedna = lidmi oteviengé
{dokaze fict disledky toho & onoho jednani)

1

méa dlouhcleté zkusenosti a divéry je jeho

rozhodnuti pro mé cil

dokaZe vztahy udrZzet a setmelit. denni problomy
fesime na pravidelnych schizkach (kéva)

.1

jako vedouci ma prehled a jasnou vizi
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