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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	E
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Studentka srozumitelně formulovala cíle diplomové práce. Nicméně v kapitole cíle a metody uvádí, že analýzu konkurence provedla pomocí rozhovorů se zaměstnanci, avšak rozhovory – otázky k rozhovoru ani přepis odpovědí nejsou v práci uvedeny, ani analyzovány.

Zároveň dílčí cíl „definování služeb centra“ plně nekoresponduje s tématem DP, která je zaměřeno na marketingovou komunikaci. Nicméně v kapitole 7.2 zaměřené na nabídku služeb se studentka těmto službám věnuje více z pohledu marketingové komunikace. 

Vzhledem k tématu a cíli práce by bylo vhodné realizovat i primární výzkum.


	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část se zaměřuje na marketingovou komunikaci a marketing služeb, jednotlivé kapitoly na sebe navazují. V práci jsou použity adekvátní zdroje včetně cizojazyčné literatury. 


	3. Praktická část práce – analýza
	E
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V praktické analytické části se studentka zaměřila na představení Informačního centra T. Bati, dále provedla analýzu konkurence z pohledu jejich činnosti a marketingové komunikace. V rámci marketingové komunikace se však zaměřila pouze na webové stránky a sociální sítě Facebook a Instagram, bohužel v analýze studentka vynechala tradiční nástroje marketingové komunikace. V analytické části je také zpracována SWOT analýza, kde jsou však chybně uvedeny faktory zaměřené na vnější prostředí. Vzhledem k charakteru tématu mi v analytické části chybí primární výzkum, který by jistě přispěl ke zkvalitnění celé DP, protože není zřejmé na základě, jakých informací studentka projekt navrhla.


	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

První kapitola projektové části se zaměřuje na nabídku služeb, což na první pohled plně nekoresponduje s tématem práce, nicméně v této kapitole se studentka více věnuje návrhům plakátů k jednotlivým přednáškám. Dále v práci studentka navrhuje logo organizace s vlastním zpracováním a úpravu webových stránek, kde studentka navrhuje úpravu v podobě změnění počtu ikon na hlavní liště, přidání aktualit a ikonek sociálních sítí. Dále studentka navrhuje zvýšení aktivity na sociálních sítí, nicméně celá kapitola je popsána formou „bude“ a nikde jsem neobjevila konkrétní plán, pouze příklady, jak budou příspěvky na sítích vypadat. Zároveň bych očekávala u navrhnutých příspěvků v období Velikonoc a Vánoc, že budou více propojeny s baťovskou tématikou. Studentka se v práci zaměřila také na tvorbu stories a reels, kde právě naopak vhodně a nápaditě využila baťovkou tématiku, ale zase bych uvítala více návrhů, tedy detailnější propracování. V práci také studentka navrhuje dvě formy reklamy na počítačích v knihovně UTB ve Zlíně a na sociálních sítích. Nicméně jsem v nákladové tabulce nikde nenašla vyčísleny náklady právě na reklamu, pouze na správu sociálních sítí. A celkově by si nákladová analýza zasloužila daleko hlubší zpracování. Např. v tabulce je uvedena částka 300 Kč, ale nikde jsem se nedozvěděla, kolik kusů plakátů, gramáž, barevnost, zároveň částky uvedené v tabulce jsou podhodnoceny, např. náklad za logo je stanoven na 1500 Kč, běžná cena za jednoduché logo začíná na částce 5000 Kč a výše. V projektové části mi také chybí definice cílové skupiny, na koho jsou jednotlivé činnosti a nástroje marketingové komunikace zaměřeny a proč?

	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Z formálního hlediska v některých částech DP není vhodně zvolena stylistika textu (např. str. 10 nebo v projektové části)



	Závěrečné hodnocení DP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]Diplomová práce se zaměřuje na marketingovou komunikaci Informačního centra T. Bati. Praktická část vychází z poznatků získaných v teoretické části. Nicméně v práci není zřejmé z čeho vychází návrhy uvedené v projektové části, v práci chybí primární výzkum a provedené analýzy by si zasloužili správné nebo detailnější zpracování. Celkově bych uvítala, kdyby projektová část byla zpracována více do detailů a obsahovala více konkrétních návrhů. V práci oceňuji vlastní grafické návrhy. 


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. V práci uvádíte několik konkurentů, jak se navrhovaná marketingová komunikace bude lišit, aby nedošlo k záměně?
2. Kdo je cílová skupina pro Vámi navrhovaná řešení?
3. Na straně 62 navrhujete den, kdy příspěvky budou publikovány. Na základě, čeho jste tyto dny stanovila?
4. Prosím, upravte SWOT analýzu. 

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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