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ABSTRAKT

Hlavni téma této diplomové prace je zlepSeni marketingové komunikace Informacéniho
centra Bat'a. Cilem této prace je pomoci projektu na zlepSeni marketingové komunikace
zvySeni povédomi o Informacnim centru Bat’a, o jeho ¢innostech a akcich. Prace je zamétena
na zvoleni vhodnych nastrojii marketingové komunikace, které budou vyuzivany v online
1 off-line prostfedi. Pomoci provedeni tfi analyz, kterymi jsou analyza soucasného stavu
marketingové komunikace, analyza konkurence a SWOT analyza, bylo analyzovano nékolik
vyraznych nedostatkii. Tyto nedostatky jsou feSeny v ramci vypracovaného projektu, ktery

obsahuje konkrétni navrhy doplnény o grafické zpracovani.

Klicova slova: komunikacni mix, marketing, marketingova komunikace, nastroje

marketingové komunikace, sluzby

ABSTRACT

The main topic of this thesis is the improvement of marketing communication for the Bat’a
Information Center. The aim of this work is to increase awareness of the Bat'a Information
Center and its activities and events through a marketing communication improvement
project. The thesis focuses on selecting suitable marketing communication tools to be used
in both online and off-line environments. By conducting three analyses—the analysis of the
current state of marketing communication, competitive analysis, and SWOT analysis—
several significant shortcomings were identified. These shortcomings are addressed within
the developed project, which includes specific proposals supplemented with graphical

representations.

Keywords: communication mix, marketing, marketing communication, marketing

communication tools, services
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UVOD

Informaéni centrum Bat’a je instituci zabyvajici se Zivotem Tomdase Bati a jeho odkazem.
Cilem tohoto centra je pfeddvat nové a zajimavé informace vetejnosti pomoci kvalitni
a efektivni marketingové komunikace. Marketingova komunikace je v soucasné dobé jednou
reklamnimu smogu a boji s konkurenci. Tato doba je taky charakteristicka dynamikou coz
znamena, ze se velmi rychle méni marketingové trendy a vyviji se i nové nastroje, které lze
v marketingové komunikaci a v marketingu obecné vyuzivat. Proto, aby byla marketingova

komunikace uspesna, je klicové na nové trendy rychle reagovat a piizpiisobit se jim.

NejlepSim zplisobem, jak drzet krok snovymi trendy je vyuzivani pievazné online
marketingové komunikace. V online prostfedi lze totiz reagovat podstatné rychleji.
Ptizptisobovani se témto trendiim oproti off-line svétu ma také mnohem nizsi néklady. Velka
¢ast online marketingové komunikace nyni probihd hlavné na socidlnich sitich, proto je
dilezit¢ mit na téchto sitich zaloZen profil a aktivné na ném komunikovat se svymi

sledujicimi, které lze povaZovat za potencionalni zakazniky.

Tato diplomovéa prace se zabyva zlepSenim marketingové komunikace jiz zminéného
Informacéniho centra Bata. Hlavni kapitolou je projekt pro zlepSeni jeho marketingové

komunikace. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti, a to teoretickou a praktickou.

Teoreticka cast obsahuje zakladni pojmy, které souvisi stématikou marketingové
komunikace sluzeb. Vénuje se tedy sluzbam, marketingu sluzeb, marketingové komunikaci
a jejim trendiim a komunika¢nimu mixu. VSechny poznatky, které obsahuje teoretickd ¢ast
jsou nasledné uplatnény v ¢asti praktické. Prakticka cast vychazi ze ziskanych teoretickych

poznatkl v ¢asti teoretické.

V praktické ¢asti je struéné piedstaveno Informacni centrum Bat’a. Je zde provedena analyza
jeho soucasného stavu marketingové komunikace, analyza konkurence a tak¢é SWOT
analyza. Hlavnim bodem v praktické Casti je vySe zminéné vypracovani projektu zlepSeni
marketingové komunikace, ktery obsahuje konkrétni ndvrhy, kterych muize Informacni
centrum Bat’a ke zlepSeni marketingové komunikace vyuzit. K vypracovanému projektu se

vztahuje jest¢ analyza ¢asova, rizikové a ndkladova.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Primérnim cilem této prace je vypracovani projektu, ktery vede ke zlepSeni marketingové
komunikace Informac¢niho centra Bata. Ucelem zlepSeni marketingové komunikace je

roz§iteni védomosti o existenci tohoto centra a ziskani novych zakazniki.

Dil¢imi cili této diplomové prace je definovani sluzeb centra, zvoleni vhodnych nastroju
komunika¢niho mixu a jejich implementace do online i1 off-line marketingové komunikace

v misté pusobeni Informac¢niho centra Bat’a.

Hlavnimi metodami pouzitymi pifi provedeni této diplomové prace jsou — analyza
soucasného stavu marketingové komunikace Informacniho centra Bata, analyza konkurence

a SWOT analyza.

Informace ziskané pfi analyze soucasného stavu marketingové komunikace byly zjisStovany
internim zptisobem pomoci rozhovori s jeho zaméstnanci a z uzivatelské sekce na socialnich
sitich. Velka ¢ast informaci byla také dostupna z vetejnych zdroja, jakymi jsou socidlni sité

a webové stranky.

Pii realizaci analyzy konkurence jsem se zaméfila hlavné na jejich marketingovou
komunikaci. Tato analyza byla provedena z divodu porovnani marketingovych ¢innosti
a vyhodnoceni pfilezitosti, jak se od konkurence odlisit a byt si védom jejich silnych

a slabych stranek.

Pii SWOT analyze byly zjisStovany silné a slabé stranky Informacniho centra Bat’a a byly

také definovany pftilezitosti a hrozby vyskytujici se na trhu.

Projekt vytvoreny na zlepSeni marketingové komunikace Informacéniho centra Bat’a byl také

podroben nakladové, ¢asové a rizikové analyze.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING SLUZEB

1.1 Sluzby

Jasna a ptesnd definice sluzeb je velmi obtizna, jelikoz jich existuje velké mnozstvi, které se
od sebe v jistych bodech vziajemné li§i. JednoduSe miZeme fict, Ze sluzby predstavuji
skutky, procesy nebo vykony vyprodukované jednim subjektem, které piinaSeji uzitek

subjektu jinému. (Zeithaml et al., 2018, s. 4)

Podle Vastikové (2014, s.16) maji sluzby né€kolik vlastnosti, podle kterych je 1ze rozlisit od

produktti. Nejbéznéjsimi charakteristikami (obrazek ¢.1) jsou:

nehmotnost — sluzbu nelze fyzicky zhodnotit, ani si ji nelze predem vyzkouset,
- neodd¢litelnost — sluzbu nelze zcela oddélit od jejiho poskytovatele,

- heterogenita — jinymi slovy také proménlivost, ptfedstavuje standart kvality

poskytované sluzby, ktery se miize menit v zavislosti na zméné poskytovatele,

- znicitelnost — znamena, ze sluzby jsou pomijivé, nelze je skladovat, znovu pouzivat

nebo vracet.

Neoddélitelnost Nehmotnost

N ),

v N

Heterogenita Znicitelnost

Obrazek 1 Vlastnosti sluzeb (Kotler, Gary, 2021, s. 248)
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Halaskova (2018, s. 12,13) dale sluzby klasifikuje dle tzv. odvétvového tfidéni do 5 sektorti
— primarni, sekundérni, tercialni, kvartérni a kvintarni. Toto déleni je znazornéno na obrazku

¢. 2.

SLUZBY

Primarni Sekundarni Tercialni Kvartérni Kvintarni
sektor sektor sektor sektor sektor

Obrazek 2 Klasifikace sluzeb (Hanuldkova, 2018, s.12,13)

Podle Jauhariho a Dutty (2017, s.12) lze jesté sluzby klasifikovat na ziskové a neziskoveé,
podle miry regulace statu, podle standardizace, vztahu se zdkazniky, na profesionalni

a neprofesionalni nebo podle zavislosti na Gc¢asti zakaznika ¢i zaméstnance.

1.2 Marketing sluZeb

Marketing lze oznacit za soubor procesii pro vytvaieni, komunikovani a poskytovani
hodnoty pro své zdkazniky. Primdrnim ukolem marketingu je rozpoznani cilovych trhii
a splnéni potieb jejich zdkaznikli nyni i v budoucnu. Ve vétsing€ organizaci marketing plni
analytickou funkci, poskytuje strategické fizeni a provadi taktické Cinnosti k ptilakani
a udrzeni cilového zakaznika. (Dibb et al., 2016, s. 4)

Marketingové postupy a metody, které jsou pouzivany pii prodeji zbozi, by nemély byt
stejné 1 pti prodeji sluzeb. Pii marketingu sluzeb je dilezité si uvédomit, rozdilnost vlastnosti

mezi vyrobkem a sluzbou a tyto rozdily zohlednit pfi planovani marketingovych ¢innosti.
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Pii vyvoji marketingové strategie u produktu se pouziva tradi¢ni metody 4P marketingové
mixu, ktery obsahuje produkt, cenu, distribuci a propagaci. U marketingu sluzeb, ale
z hlediska jejich povahy, nestaci pouze tyto 4P, ale je potieba je rozsifit o proces, prostiedi

a lidi. (Lovelock, Wirtz, 2022, s. 23)

Podle Kotlera a Kellera (2013, s. 403) je k co nejefektivnéjSimu marketingu sluzeb potieba
dosahovat vynikajici urovné ve tfech oblastech. Témito oblastmi jsou interni marketing,
externi marketing a interaktivni marketing. Externi marketing ptedstavuje ptipravu sluzby,
stanoveni ceny sluzby, jeji distribuci a jeji komunikaci. Interni marketing se zaméiuje na
zaméstnance a zahrnuje jejich Skoleni a motivaci. A nakonec interaktivni marketing, ktery
se zabyva spokojenosti klienta se sluzbou. Klient zde hodnoti jak schopnost obsluhy

zamé&stnancem, tak i jeji technické a funkéni sluzby (obrazek €. 3).

Spolecnost

Interni
marketing

Externi
marketing

Zakaznici

v

Zaméstnanci

Interaktivni
marketing

Obrazek 3 Marketing sluzeb (Kotler a Keller, 2013, s. 403)

Solomon a spol (2019, s. 345) tikaji, Ze pro rizné vlastnosti sluzeb, plati rizné marketingové

strategie. Tyto strategie jsou zobrazeny v nasledujici tabulce ¢. 1.

Tabulka 1 Marketingové strategie pro rtizné vlastnosti sluzeb (Solomon et al., 2019, s. 345)

Nehmotnost Heterogenita

Poskytnuti hmatatelnosti prostfednictvim  Zavedeni programu pro fizeni kvality.
fyzického vzhledu.

Napfiklad: Nabizeni servisnich zaruk.
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- vybaveni bytu, Provedeni analyzy nedostatk sluzeb.

- zameéstnanecké uniformy,

- logo,

- webové stranky,

- reklama.

Upraveni ceny k ovlivnéni poptavky. Kvalitni zaskoleni zaméstnanc.
Upraveni sluzby k ovlivnéni poptavky. Prozkoumani prostfedk( pro

zprostiedkovani sluzby.

1.2.1 Marketingovy mix sluzeb

Marketingovy mix obsahuje taktickd marketingova rozhodnuti, kterd se vztahuji k danému
produktu ¢i sluzbé. Jak jiz bylo zminéno vysSe marketingovy mix sluzeb obsahuje tradi¢ni
koncepci 4P rozsifenou o dalsi tfi parametry, kterymi jsou proces, prostiedi a lidi. Tyto
ptidané prvky jsou dilezit¢ z divodu vysokého podilu lidské prace. Sluzby jsou také
vétSinou nabizeny v uréitém komplexu tak, aby byly vuspokojeni zdkaznika, co

nejucinngjsi. Tyto koncepce jsou zobrazeny na obrazku €. 4. (Lovelock, Wirtz, 2022, s. 24)

PRODUCT PLACE PRODUCT
PRICE PROMOTION

PROMOTION

PEOPLE PROCESS

PHYSICAL

ENVIRONMENT

Obrazek 4 Koncepce 4P a 7P marketingového mixu (Lovelock, Wirtz, 2022 s. 24,
Karli¢ek, 2018, s.152)

Muzeme se také setkat se zkratkou 4 C. Tento koncept jesté vice zdlraziuje hledisko

zakaznika. Tento koncept obsahuje hodnotu pro zdkaznika (customer value), néklady
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zdkaznika (costs), komunikaci této hodnoty (communication) a jeji dostupnost

(convenience). (Karlicek, 2018 s. 152)

CUSTOMER
VALUE costs
CONVENIENCE COMUNICATION

Obrazek 5 Koncept 4 C marketingového mixu (Karlicek, 2018, s.152)

Produkt (Product)

Podle Karlicka (2018, s. 154) mizeme za produkt vnimat kterékoli fyzické zbozi, sluzbu,
informaci ¢i myslenku. U produktu, 1ze operovat s mnozstvim charakteristik diky nimz je
mozné jej rozlisit od konkurence. Lovelock s Wirtzem (2022. s. 24) dopliuji, ze produkt je
klicovym jadrem marketingové strategie firmy a mél by se dbat vysoky diraz na kvalitu
navrzeni produktu a jeho pfinosu pro zakazniky. Slavik (2014, s.18) dale tvrdi, Zze kazdy
produkt by mél mit tfi zakladni rozméry, a to vlastni pfinos a hmotny a psychologicky

rozmer.
Distribuce (Place)

Jak uvadi Lovelock s Wirtzem (2022, s. 25), distribuce sluzby mtize probihat fyzicky nebo
elektronicky v zavislosti na jeji povaze. Zejména mnoho sluzeb zalozenych na informacich
mize byt poskytnuto v podstaté ihned na jakékoliv misto na svété. Sluzby mohou byt také

dodévany piimo zédkaznikovi nebo pfi jejich distribuci miize byt vyuzit prostiednik.
Cena (Price)

Cenou se v tomto piipad¢ rozumi ¢astkou za poskytnutou sluzbu. V ramci marketingového
mixu se taky jednd o jeho jedinou ¢ast, kterd generuje vynos. Stanoveni spravné ceny neni

vibec jednoducha ¢innost a urcuje existencni budoucnost firmy. (Karlicek, 2018, s. 175)
Komunikace (Promotion)

Lovelock s Wirtzem (2022, s. 26) tvrdi, Ze GspéSna marketingov4 strategie potiebuje kvalitni

a efektivni marketingovou komunikaci. Propagace ma tfi zékladni role, kterymi jsou



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

poskytovani potfebnych informaci, pfesvédcovani cilovych zakazniki a povzbuzovani je
k akci v konkrétnich ¢asech. V marketingu sluzeb je velmi dulezité poskytnout zakaznikovi
informace o vyhodéch sluzby a kde a kdy ji ziskat.

Lidi (People)

Podle Zeithamala (2018, s. 26) do této Casti patii vSichni, ktefi hraji roli pfi poskytovani
sluzeb a ovliviiuji tak vnimani kupujiciho. Jedna se tak o jejich postoje a chovani, o to, jak
jsou obleceni a jejich osobni vzhled. To vSe ovliviiuje zdkaznika pfi koupi sluzby.
Prostredi (Physical Environment)

Jde o prostiedi, v némz je sluzba poskytovana a kde dochazi k interakci mezi zadkaznikem
a prodavajicim. Zahrnuje se zde i jakakoliv hmotna soucést, kterd usnadiiuje ptedstaveni
a komunikaci sluzby naptiklad brozury, vizitky nebo webové stranky. (Zeithaml et al., 2018,
s. 26)

Proces (Process)

Jak tika Zeithaml (2018, s. 27) jedna se zde o tok ¢innosti, kterymi je sluzba dodavana,
spotfebovana a spoluvytvarena. Lovelock s Wirtzem (2022, s. 27) dodévaji, ze je zde velmi
diilezité zvoleni procesu téchto innosti. Procesy musi byt navrZzeny a implementovany tak,

aby fungovaly efektivné a nedochazelo k pomalému poskytovani sluzeb.
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2 MARKETINGOVA KOMUNIKACE

V dnesni dob¢ je zdkladem uspéchu komunikace. Komunikace firem, instituci i jedinci.
Kazdy konzument se dostane denné do kontaktu s velkym mnoZzstvim marketingovych
komunikac¢nich sdéleni, ale zaujme ho pouze zlomek z nich. Proto je nesmirn¢ dulezité mit
efektivni marketingovou komunikaci a pomoci ni se prosadit na trhu. (Jakubikova, Janecek,

2023, s. 334)

Podle Ptikrylové (2019, s. 23,24) je nedilnou soucasti marketingové komunikace
komunikacni proces pfedstavuje pienos sdéleni od odesilatele k jeho piijemci. Pii aplikaci
tohoto procesu do marketingové komunikace, jako odesilatele identifikujeme prodavajiciho
a jako prijemce kupujiciho. Kupujicimi jsou vSichni potenciondlni i soucasni zékaznici. Jak

komunikacni proces probihd je zobrazeno na obrazku €. 6.

SUBJEKT
ES)yEDE) e

Zpétnavazba

SuMy Sumy
Obrazek 6 Komunikacni proces (Ptikrylova, 2019, s. 24)

Marketingovou komunikaci muzeme -charakterizovat jako systém, pii kterém jsou
oslovovani zdkaznici. Pfi tomto procesu jsou zakaznici informovani o produktech
a sluzbach. Upozoriiuje na jejich vlastnosti a vysvétluji, jak mizou sluzbu ziskat. Jejim

hlavnim ucelem je budovat diivéru u zakaznika. (Hanulakova, 2021, s.255)

Samotny pojem marketingové komunikace neni v ¢estiné pouzivan dlouho. Marketingova
komunikace je sou¢asti marketingové mixu, a to konkrétné Casti promotion. Tento pojem
byl doneddvna prekladan jako propagace, ale spravnym piekladem je komunikace, jelikoz
preklad propagace je velmi zavadéjici a nevystihuje podstatu marketingové komunikace,
ktera se nezaméiuje pouze na reklamu tedy propagaci. (Jakubikova, Janecek, 2023, s. 334,

Janouch, 2022, s. 31)

Jak ftika Jakubikova spolu s Janeckem (2023, s.335) marketingovd komunikace je
komponent jednotlivych firem zaméfujici se na podpofeni prodeje. Tato komunikace také

musi byt v souladu s cili firemni komunikace a utvétet o firmé jednotny obraz.
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Vytvateni jednotného obrazu o firmé¢ nas vede kpojmu integrované marketingové
komunikace podle Prikrylové (2019, s. 53,54). Jedna se zde o provazanost komunikac¢nich
aktivit tak, aby co nejlépe plisobily na vymezenou skupinu. Cilem této komunikace je, aby
se diferenciovala na trhu od konkurence a zaroven zde touto formou komunikace snizit
naklady spolecnosti. Posiluje taky vztah se zaméstnanci coz zvySuje jejich motivaci.

v

Dosahuje ptiznivéjsiho piijeti cilovymi skupinami diky vyssi divéryhodnosti firmy.

2.1 Cile marketingové komunikace

vvvvvv

komunikace. Tyto cile musi byt v kompatibilité spolu se strategickymi marketingovymi cili
a vést k upeviiovani pozice spolecnosti na trhu a jeji povésti. Pfi nastavovani téchto cilt
bereme také v potaz cilovou skupinu, pro kterou tato sdéleni tvofime. Stanoveni cilti spada
do rukou manazera a tyto cile by mély byt dale déleny na dil¢i ¢asti. (Janouch, 2022, s. 42,

Prikrylova, 2019, s. 42)
- budovat znacku,
- poskytovat informace o produktech a ¢innosti firmy,
- poskytovat podporu a servisni sluzby zakazniktim,

- ziskavat informace od zdkaznikl o jejich pozadavcich, preferencich, zkuSenostech

s produkty,
- udrZovat staly kontakt se zdkazniky,

- ziskéavat informace od zédkaznikl o tom, zda maji zdjem o nékup.

2.2 Strategie marketingové komunikace

V marketingové komunikaci rozezndvame dvé& zékladni strategie, a to strategii push

(protlacit) a pull (protdhnout). (Ptikrylova, 2019 s. 55)
Strategie pull

Strategie pull je zaloZena na principu stimulovat poptavku kone¢ného zédkaznika. Spoléha se
na spotiebitelskou podporu prodeje. Cilem je tedy budovat spotiebitelskou poptavku,
pomoci komunikace na cilové trhy. Tento zdkaznik poté naléhd na distribu¢ni cesty.

K pouziti této strategie nejcastéji dochazi pii velkém poctu zbozi, které je na skladé, ale neni
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o n¢j velky zdjem. Na toto zboZi je zorganizovana kampan, kterd ma za cil zvysit
spottebitelskou poptavku. Tato strategie je nejcastéji pouzivana napiiklad u e-shopt a je

zobrazena na obrazku ¢. 7.(Hanuldkova, 2021, s. 257, Ptikrylové, 2019, s. 55)
MARKETINGOVA
VYROBCE KOMUNIKACE SPOTREBITEL POPTAVKA DISTRIBUTORI
VYROBCE
K Poptévka /

Obrazek 7 Strategie pull (Hanuldkova, 2021, s. 257)

Strategie push

Ptikrylova (2019 s 56) i Hanuldkova (2021, s. 257) také definuji strategii push, ktera je
zalozena na spolupraci mezi vyrobcem a jednotlivymi ¢lanky distribu¢niho prodeje, kdy
podporuje spiSe vyrobek. Déla to pomoci spolecné reklamy, obchodnimi slevami apod.
Dochézi zde k motivaci obchodnich zastupcti zapojenych do distribucni sité. Cilem je, aby
se vyrobek dostal ke koncovému spotiebiteli za co nejkratsi dobu. Tato strategie je

vyuzivana hlavné na primyslovych trzich (obrazek ¢. 8)

MARKETINGOVA MARKETINGOVA
VYROBCE KOMUNIKACE DISTRIBUTORI KOMUNIKACE
VYROBCE DISTRIBUCE

SPOTREBITEL

Obrazek 8 Strategie push (Hanuldkova, 2021, s. 257)

Strategie jsou v praxi pozivany uspé$né spolecné. (Hanuldkova, 2021 s. 257)

2.3 Nové trendy marketingové komunikace

Marketingové nastroje pouzivané v marketingové komunikaci se neustale vyvijeji. Je to

Mrwe

firem o co nejefektivnéjsi marketingovou komunikaci. (Hanuldkova, 2021 s. 285)
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2.3.1 Guerilla marketing

Guerilla marketing pfedstavuje nekonvencéni az Sokujici ¢i extravagantni formou
marketingu. Lze jej obtizn¢ definovat a nema jednu zfejmou formu. Jeho reklamé se neda
vyhnout. Jeho cilem je s minimalnimi néklady dosdhnout maximalniho efektu. Jedinym
limitem guerilla marketingu je kreativita jeho tviircti. Byva také nékdy oznacovan za tto¢ny
marketing, protoze se nebrani vyuzivat agresivnich kampani. Taktika je rozdélena do tfi
krokti — udefit necekané, zaméfit se na vytipovany cil a poté se ihned stahnout zpét. (Co je

to guerilla marketing a pro koho je vhodny?, ©2014 — 2024, Medialni slovnik, ©2024,)

Guerilla marketing v jeho klasické formé mizeme vidét pfevazné ve velkych méstech, kdy
jim miZze byt napiiklad reklamni sdéleni nakreslené na pfechodu, nalepené na autobuse ¢i
visici na budové. Nyni se miizeme s timto druhem marketingu setkat i na socidlnich sitich.
Mztize vyvolat mnohatisicové &i milionové sdileni uZivateli. Rada firem tedy vytvory tohoto
marketingu umistuje na socialni sité. (BureSova, 2022 s. 195, Co je to guerilla marketing

a pro koho je vhodny?, © 2014 —2024)

2.3.2 Podcasting

Nézev podcasting vznikl spojenim iPod a Broadcasting. Jedna se o technologii, kdy dochazi
k zvukového obsahu na Zadost posluchace. Tento zvukovy obsah je umisténi na internetu,
ktery je mozny stdhnou nebo pomoci streamovacich zatizeni poslouchat. Tento zvukovy
obsah je bud’ vykladem nebo rozhovorem na urcité téma. Podcasting je velmi dynamicky
a vyvijejici se obor. Podcasty jsou vSudypiitomnou soucésti digitalniho prosttedi. Tvlrci zde
maji moznost se zde blize spojit s publikem, diky mobilnim zafizenim je mozné je
poslouchat kdekoliv a kdykoliv. (Co je Podcasting?, © 2024, Hanuldkova, 2021, s. 288,
Trendy v podcastingu v roce 2024, 2024)

V roce 2024 v této oblasti dojde k narustu popularity tzv. specializovanych podcastt. Tvilrci
podcastt si jsou védomi, Ze je potieba vénovat pozornost specifickym potiebdm a z4jmim
uzivatell. Podcasty se zde vénuji jedinecnym zanrtim a odvétvim. Tento odklon od obecnych
témat vede k prohlubovani vztahil tviirce s uzivateli. (Trendy v podcastingu v roce 2024,

2024)

Stale vice se mizeme setkat s formou kratkého podcastu, jehoz oblibenost by méla v roce

2024 jesté nartst. Vznikaji jako reakce na zkracujici se dobu pozornosti uzivateli. Obsah



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

podcastu se tedy stdva zdrojem rychlych, stru¢nych a poutavych informaci. (Trendy

v podcastingu v roce 2024, 2024)

DalSim trendem v oblasti podcastingu v roce 2024 je vznik jeho nového odvétvi a to tzv.
interaktivniho podcastingu. Tento podcasting ma posluchacim pifinést zazitek jeho
zapojenim v redlném case do podcastu. Interaktivnimi prvky jsou napiiklad zivé chatové
relace, ankety, otazky a odpovédi. Interaktivni podcasting posiluje komunitu, a jesté vice

umoznuje posilovani vztaht s posluchaci. (Trendy v podcastingu v roce 2024, 2024)

2.3.3 Influencer marketing

Podle Athertona (2022, s. 174,184) se influencer marketing pouziva v ptipadech, kdy je
tézké oslovit potencionalni zdkazniky prostiednictvim tradicnich kanali nebo kdy tito
potenciondlni zdkaznici blokuji reklamy. Influencer marketing miize mit vliv na zménu
postoji uzivatel viici novému produktu ¢i znacce. Dobte také slouzi pii predstavovani ¢i

zavéadéni novych produkti.

Influencerem je tedy osoba, ktera ma vybudovany vztah se svymi sledujicimi na socialnich
sitich. Se svymi sledujicimi maji vybudovanou diivéru, diky které dokazou své sledujici

ovlivnit k vyzkousSeni ¢i koupi sluzby nebo produktu. (Atherton, 2022, s. 174)

S influencer marketingem je Casto spojen také celebrity marketing, ktery se dynamicky
rozviji a je vyuzivan velkym mnozstvim firem. Vybrana celebrita znacku firmy zastupuje
a propaguje jeji produkty. Celebrita zde plisobi obdobn¢ jako influencer a klicovou oblasti
jejich ptisobenti je digitalni marketing, zejména potom jedna ze socialnich siti a to Instagram.

(Hes, Knihova, 2023, s. 109, 111)

Podle Svobody (2023) je na vzestupu i vyuzivani mikro-influencerti. Jedna se o vyhodnou
alternativu, pro firmy, které si nemiizou ve svéte influencingu dovolit velka jména. Podle
zahrani¢ni statistiky praveé 77 % znacek spolupracuje prave s mikro-influencery, kteti dokazi
v potenciondlnich zakaznicich vzbudit pocit uptimnosti, diivéry a pfistupnosti, mnohem Iépe

v

nez zndmé;jsi influencefi.

2.3.4 Video marketing

Podle analyz, které zpracovala Hajkova (2024) z konce minulého roku jasné vyplyva, ze
uzivatelé socialnich siti nejvice upfednostiiuji obsah tvotfeny formou videa, a to nejcastéji

kratkého videa. Zajem o kratka videa tvori 31,38 % ze vSech druhii obsahu jako jsou
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napiiklad rozhovory, podcasty nebo memes. Dlouha videa se umistila hned na druhém misté

této analyzy.

Podle Svobody (2023) a ¢lankti o marketingovych trendech (Marketingové trendy 2024: Al,
hyperpersonalizace a udrzitelnost, 2024) to je efektivni forma, jak komunikovat
s potencionalnimi zédkazniky a informovat je o svych sluzbéach ¢i produktech. S rozmachem
umélé inteligence, je tvorba videi pro tvlrce na socidlnich sitich jest¢ jednodusi, casové
méné naro¢nd a umoziuje produkovat vice obsahu. Obsah ve videich by mé¢l byt strucny,

poutavy, vizualn¢ atraktivni a dynamicky.

2.3.5 Udrzitelny marketing

Udrzitelnym marketingem rozumime jako zajmu firem o socialni a ekologické déni ve
spolec¢nosti prostfednictvim socialnich a ekologicky odpovédnych akci. Tyto akce se
soustfedi jak na uspokojeni soucasnych potieb zdkazniki, tak jejich budoucich generaci.
Zpisob uspokojeni potieb by m¢l zachovavat prava a moznosti téchto budoucich generaci.

(Kotler, Gary, 2021, s. 582, 583)

Svoboda (2023) dale uvadi ze, ¢im dal tim vice zdkaznikl se pfi rozhodovani o nadkupu
rozhoduje podle srdce. Je tedy dulezité najit zplisob, jak informovat své zdkazniky, ze
spolecnost zastava stejné hodnoty. Velmi dilezité je také byt v téchto nazorech upiimny.
Nejlepsim a nejjednodussim zplisobem, jak dokazat svou upifimnost je skutecné pomahat
poskytovanim finan¢nich dard, pouzivanim ekologickych materidlti a podporou lokélniho

tvarce.

2.3.6 Uméla inteligence

V marketingu umé¢l¢ inteligenci rozumime jako strategickému vyuziti strojového uceni. Lze
také vyuzit na provedeni analyzy dat, usnadiiuje rozhodovani a pomaha s vybérem
nejvhodnéjsiho obsahu. Podporuje také budovani porozuméni a prohloubeni vztahu
s publikem. Vénuje se i etickym strankdm podnikéani. Cilem umé¢lé inteligence v marketingu

je budovat loajalitu zadkaznikl a podporovat zvySovani prodeju. (Knihova, 2024, s.43)

V trendech pro rok 2024 je vice nez jasné, ze vyuzivani umélé inteligence bude silit. Nejvice
bude vyuzivana hlavné pii tvorbé obsahu na socidlni sité, a to jak pfi copywriterské ¢innosti,
tak pii tvorbé videi. Pfi copywriterské ¢innosti jsou vyuzivané technologie jako ChatGTP,
ktery zkracuje a usnadniuje praci. Usnadnuje pfistup k informacim a pomahd s vytvarenim

napadt. (Hajkova, 2024)
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Dale je mozné umélou inteligenci vyuzit pfi personalizaci v marketingu. V tomto ptipadé
lze mluvit 1 o hyperpersonalizaci, kdy neni pfizpiisobena zédkaznikovi jen komunikace, ale
hlavné nabidka a konkrétni produkt. (Marketingové trendy 2024: Al, hyperpersonalizace
a udrzitelnost, 2024)
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3 MARKETINGOVY KOMUNIKACNI MIX

Jednou ze slozek marketingového mixu jsou komunikaéni marketingové nastroje pouzivané
manazery. Tyto néstroje jako celek nazyvame marketingovym komunikaénim mixem.
Marketingovy komunika¢ni mix ma za cil dostatecné informovat cilovou skupinu o vyrobku
¢i sluzb€ spolecnosti a piimét ji k nakupu. Ma také za ukol vytvaret skupinu vérnych
zakaznikl, pasobit na zvySeni poctu ndkupd a jejich frekvenci. Podrobnéji poznavat
zakaznika a pomoci komunikace se zdkaznikem snizovat fluktuaci prodejt. (Jakubikova,

Janecek, 2023, s. 339, Solomon et al., 2019, s. 433,434)

Podle Solomona (2019, s. 433,434) je marketingovy komunika¢ni mix tradiéné rozdélen do
4 zakladnich c¢asti. Témito ¢astmi jsou reklama, podpora prodeje, public relations a pfimy
marketing. Karlicek (2023, s. 25) marketingovy komunika¢ni mix jest¢ doplituje o osobni

prodej a veletrhy, socidlni média, sponzoring a eventy (obrazek ¢.9)

Reklama

Osobni
prode;j Direct
aveletrhy marketing

Socialni

v Podpora

prodeje

Public Sponzoring
relations a eventy

Obrazek 9 Komunikac¢ni mix podle Karlicka (Karlicek, 2023, s. 25)

3.1 Reklama

Podle Hanuldkové (2021, s. 266) patii k nejstar§Sim a nejrozsifenéjSim nastrojum, diky

kterému dochézi k ovlivilovani spotiebitelti. Jedna se o nepfimou a masovou komunikaci
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firem, kterd je povazovadna za nejefektivnéjsi, nejviditelnéj$i a nejdiskutovangjsi. Dale
Baines a spol (2019, s. 427) uvadi, ze role reklamy je zaloZena na ptedstavé firem, které si
pronajimaji medidlni €as ¢i prostor pro umisténi produktovych a znackovych sdéleni, které

maji za cil ovlivnit publikum.

Reklamu Ize delit podle nékolika kritérii. Jednim z kritérii je cil prvotniho sdéleni, které

reklamu rozdé€luje na tii kategorie a to na:

- Informacni reklamu, jejimz cilem je vzbudit prvotni zajem ¢i poptavku o produkt,
sluzbu, znacku, osobu. Vyuziva se pti vstupu na novy trh nebo pti zavadéni nového

produktu.

- Pfesvédcovaci reklama se zamétuje na rozsiteni poptavky po produktech spolecnosti

a spolecnosti jako takové. Pouziva se ve fazi riistu produktu a pti boji s konkurenci.
- Pfipominkova reklama se pouzivd u produktl, které prosly dvéma piedeslymi
fazemi. Pouziva se v dalsi fazi produktu, a to ve fazi zralosti. Usiluje o zachovéni

pozice znacky. (Ptikrylova, 2019, s. 77)

Existuje také mnoho médii, které mohou byt reklamou vyuzivany. Tyto média jsou

znazornény v nasledujicim obrazku ¢. 10.

Casopisy

Televize

Venkovni
prostory

Rozhlas

Socialni

x Internet
sité

Obrazek 10 Reklamni média (Matisko et al., 2021, s.51-53)
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Reklama na internetu je povazovana za specifické médium pro jeji umisténi. Toto médium
nabizi jedine¢né vlastnosti a funkce, které lze praktikovat pouze v online svéte. Vyhodou
internetové reklamy je mozZnost ptesného zacileni, dobra méfitelnost, 1ze rychle reagovat na
zmény a reklamu upravovat. Nevyhoda je, Ze v této dob€ se na internetu vyskytuje uz jeji

velka presycenost. (Buresova, 2022, 5.120,121)

Reklamy na internetu dle zékladniho déleni, délime podle platby, a to na reklamu
bannerovou a PPC reklamu. Bannerova reklama je reklama, ktera byla na internetu jako
prvni. Ma formu vyskakovaciho okna, které je ve tvaru prouzku, pomoci kliknuti na tento
prouzek se uzivatel pfesméruje na danou stranku. PPC reklama, jejiz nazev se sklada
z anglické zkratky Pay per Click, je reklamou, ktera se vyskytuje pfimo ve vyhledavaci
a jeho vysledcich a na strankach které si uzivatel prohlizi. Inzerent si sdm voli, kolik chce za
reklamu zaplatit. Od této ceny se poté odviji i umisténi a Cetnost zobrazeni této reklamy.

(Buresova, 2022, s.122)

3.2 Direct marketing

Piimy marketing nabizi pfilezitost komunikovat s cilovym publikem na individualni bazi.
Zahrnuje tedy komunikaéni néstroje, kterymi komunikuje se svymi zdkazniky individualné.
Jedna se tedy o jakékoli pfimé sdéleni spotiebiteli nebo obchodnimu zéstupci s cilem
dosdahnout odpovédi formou objednavky, Zadosti o dal§i informace nebo navstévu
spolec¢nosti. Timto sdélenim mize byt personalizovana a pfizpisobend zprava. Ve vétSing
ptipadl se jedna o medialni aktivitu, ktera nabizi velky prostor pro sbér dat. Vyzity jsou poté
ty nejvhodnéj$i a méfitelné. Presnost u pfimého marketingu znamend, ze jsou zpravy
odesilany, pfijimany, zpracovany a odpovidany jednotlivymi ¢leny cilového publika.
Nastroje, které jsou piimym marketingem vyuzivany jsou zobrazeny na obrazku

¢. 11.(Baines et al., 2019, s. 428, Solomon et al., 2019, s. 459)
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NASTROJE PRIMEHO
MARKETINGU

Adresné Neadresné

Obrazek 11 Nastroje piimého marketingu (Labska et al., 2009 cit. podle Hanulakova,
2021, s. 282)

3.3 Podpora prodeje

Podle Janoucha (2020, s.209,201) je cilem podpory prodeje pfimét zakaznika k nakupu. Je
velké mnozstvi forem toho zpiisobu marketingové komunikace, avSak vSechny maji
spole¢né to, ze jsou uplatiiovany bezprostiedné pii nakupu. Mohou byt dlouhodobé ¢i
kratkodobé. Podpora prodeje je potieba pro kazdy produkt. Formy podpory prodeje Ize
uplatiiovat jak v off-line svété, tak i v online svété. RozliSujeme také podporu prodeje pro
B2B trhy a B2C trhy. Formy prodeje pro online a off-line svét se vzajemné doplituji a nékteré
jsou prakticky stejné. Formy a nastroje podpory prodeje jsou voleny na zaklade
marketingového planu. Casové a prostorové ohrani¢eni je vzdy jeji nezbytnou soudasti.

Buresova (2022, s. 81) jesté rozsituje pojeti cile podpory prodeje, kdy dopliuje, zZe cilem je
stimulovat zakaznika k ndkupu vétsiho mnozstvi produkti a zvySovat frekvenci jeho

nakupu.

Zékladni strukturu podpory prodeje a jejich nastroje jsou zobrazeny v nasledujicim obrazku

¢. 12
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OBCHODNI
PERSONAL

SPOTREBITELE ZPROSTREDKOVATELE

Obrazek 12 Struktura podpory prodeje (Hanuldkova, 2021, s. 274, 275)

3.4 Public relations

Public relations se rozumi publicitou v médiich. Vytvarti o spolecnosti a jejich produktech
pozitivni obraz. Zamétuje se také na budovani znacky a image spolecnosti. Predstavuji tedy
praci pro vetejnost, s vefejnosti a na vefejnosti. Pfidanad hodnota je skrytd vtom, ze
spole¢nost nekomunikuje sama o sobé¢, ale komunikace probiha pomoci tieti strany. Public
relations ziskavaji informace, které maji pro spolecnost zdsadni vyznam. Temito
informacemi jsou nazory na produkty, preference zakazniki, pozadavky zdkazniki, hodnota
produktu, kterou zékaznik vnima, miru loajality a povédomi o znacce. Public relations
oslovuji Siroké vrstvy vetejnosti i ty co jako zékaznici nepfipadaji v ivahu. (Hanuldkova,

2021, s. 271, Janouch, 2020, s. 239)

Zakladni funkci PR, jak uZ bylo zminéno vySe, je informovani vefejnosti a udrzovani
kontaktu s ni pomoci dialogu. Labska (2014, cit. podle Hanuldkova, 2021, s. 272) definuje
funkce PR na:

- informacni funkce — zprostfedkovani zpravodajstvi o firm¢ obéma smery, interné

1 externe,
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kontaktni funkce — vytvareni a udrzovani vztahi ke vSem dilezitym oblastem Zivota
spole¢nosti,

image funkce — budovani, zména, péstovani piedstavy o firmé a jejich vyrobcich,
osobach, atd...,

funkce stabilizace — reprezentovani postaveni firmy na trhu a potvrzeni jeji pevné
pozice,

funkce harmonizace — ptispiva k harmonizaci vztahi mezi podniko-hospodatskymi

a celospolecenskymi zajmy,

funkce zastupovani zajmu (lobing) — podporovani nebo odmitani navrhti zdkont na

rokovani se zastupcem zakonodarnych sbori.

Kotler (2013, s. 569) definuje také zdkladni néstroje public relations a t€émito nastroji jsou:

publikace — vyrocni zpravy, brozury, ¢lanky, newslettery, ¢asopisy,

udalosti — tiskové konference, seminare, vyjezdni zasedani, veletrhy, vystavy,
soutéZe, vyroci,

sponzoring — sportovni akce, kulturni udalosti, uznavané kauzy,

zpravy — piiznivé zpravy o spolecnosti, jejich vyrobcich ¢i zaméstnancich,

proslovy — odpovédi na otdzky médii, promluvy v rdmci zasedani, obchodnich

zasedani,
aktivity v oblasti vefejnych sluzeb — vénovani ¢asu a penéz pro dobrou véc,

firemni média — vizitky, firemni loga, hlavickové papiry, brozury, znaky, formulate,

budovy, uniformy.

3.5 Osobni prodej

,Osobni prodej predstavuje osobni kontakt prodejce se zdakaznikem, jehoz cilem je uspésné

ukonceni prodejni transakce. Je nastrojem primé komunikace “ (Jakubikova, Janecek, 2023,

s. 361)

Podle Piikrylové (2019, s. 136) je soucasti osobniho prodeje primyslovy prode;j,

mezifiremni obchod, prodej do distribuéni sit¢ a prodej koncovym zdkaznikiim. Jde

o komunikaci probihajici v paru nebo ve skuping, kterd probih4 osobné, tedy tvaii v tvar.

Dochézi zde k vzajemné reakci na své chovani a lze zde ptekondvat problémy pomoci
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zodpovidani otdzek a vysvétlovani problému. Lze tedy osobni prodej povazovat za
interaktivni zptisob komunikace. Kli¢em k G¢innému osobnimu prodeji je pfizptisobeni

obsahu a podoby jeho sd€leni.

Vyhodami osobniho prodeje je moznost prodejce reagovat na reakce zdkaznikl vzhledem
k cili, kterého chtéji dosdhnout a podle potfeby meénit jejich prodejni pfistup. Daéle si
osobnim kontaktem prodejce muze vytvofit dlouhodoby vztah se zdkaznikem, ktery mu
zaruCi veétsi pravdépodobnost uskutecnéni dalSich prodeji. Poté je zde také vyhoda
bezprostiedni reakce zakaznika na navrhy prodejce, ktera je at’ uz pozitivni nebo negativni.

(Jakubikova, Janecek, 2023, s. 362)

Ptikrylova (2019, s. 137) za nevyhody osobniho prodeje povazuje moznost provedeni chyb
prodavajiciho jako je natlak na kupujiciho, shazovani konkurence nebo slibovani

nesplnitelného.

Osobni prodej se nevyznacuje pfili§ vysokym dosahem a mél by se fidit ur¢itymi etickymi
pravidly. Nesmi své zékazniky obelhavat, nutit je ke koupi a plisobit vtirav€. Osobni prode;j
nejcastéji probiha bud’to v terénu, pfi navstévach zakaznikl anebo jako pultovy prodej, ktery
je nejcastéjsi pro maloobchod. Pii ziskavani novych zakaznikl se pfi obou typech prodeje

vyuzivaji call centra. (Ptikrylova, 2019, s. 138)

3.6 Socialni sité

Pro mnoho organizaci, v€etné podnikl, neziskovych organizaci a vladnich agentur, je
pouzivani socidlnich médii nedilnou soucasti marketingové komunikace. Jedna se o pfimé
spojeni se zékazniky a zainteresovanymi stranami. Podstatou socidlnich siti je sdileni
informaci mezi uzivateli. Kazdy, kdo chce, miize sdilet jakékoliv informace s celym svétem.
Toto sdileni tedy poskytuje mnoho moznosti. Mohou byt sdileny myslenky, nazory nebo
napady. Jednd se o pomérné¢ levnou variantu, kterda umoziuje komunikaci se svymi

zakazniky a Sirokou vetejnosti. (Buresova, 2022, s. 183, Shaun, 2022, s. 11)

Zakladnimi charakteristickymi rysy socialni siti jsou aktudlnost, editace, validita a sdileni
obsahu. Obsah muze mit rtiznd zaméteni. Podle téchto zaméfeni rozd¢lujeme tviirce na

socialnich sitich na:
- osobni,
- profesionalni,

- informacni,
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- vzd¢lavaci,
- vénujici se zalibam,
- akademické. (Buresova, 2022, s. 182,183)

V nasledujici tabulce €. 2 je zpracovan seznam nejpopularnéjsich socialnich siti za rok 2023.

Tabulka 2 Zebiiéek nejpopularngjsich siti za rok 2023 (Nejoblibengjsi socialni sité roku

2023, 2023)
Zebficek nejpopuldrnéjsich sociélnich siti
Pofadi| Socialni sité Pocet uzivatelskych Gcéth
1. Facebook 2958 mld. U¢td
2. YouTube 2514 mld. ucth
3. WhatsApp 2000 mld. ucth
4, Instagram 2000 mld. ucth
5. WeChat 1309 mld. uctd
6. Tik Tok 1051 mld. uctd
7. | Facebook 931 mil. G&td
Messenger
8. Douyin 715 mil. uctl
9. Telegram 700 mil. uctl
10. Snapchat 635 mil. uctl

Facebook

Podle Goldena (2019, s. 60,61) je Facebook jednou z nejstarsich a nejvétSich socidlnich siti.
Nabizi rozmanitou platformu pro znacky, aby mohly rozvijet své podnikani. Pfi online
marketingu by mél byt FB profil prakticky vzdy soucasti vasi strategie. Nabizi totiz Sirokou

demografickou skupinu, ktera socialni sit’ vyuziva pravidelné.
) y

Na FB najdeme rizné druhy uZzivatell. Nejbéznéjsi rozd€lni je zobrazeno na nasledujicim

obrazku ¢. 13. (Buresova, 2022, s. 203)
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PASIVNI

UZIVATEL

Tvlrce . . o
Hodnoti€ a Hodnoti¢ Pozorujici
a poskytovatel - . Pozorovatel
distributor obsahu autorita
obsahu

Obrazek 13 Uzivatelé na Facebooku (Buresova, 2022, s. 203,204)

Na Facebooku je mozné sdilet informace pomoci velkého mnozstvi forem piispévkil. Mezi

tyto formy patfi:
- jedna fotografie,
- fotoalbum,
- foto 360 °C,
- rotujici format fotky,
- carousel,
- platno,
- textovy prispevek,
- GIF,
- video,
- video 360 °C,
- zivé vysilani,
- anketa,
- odkaz,
- udalost,

- Facebook stories. (Buresova, 2022, s. 208)
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Instagram

Podle Semeradové a Weinlicha (2019, s. 111) je socialni sit’ Instagram tzv. vizualni socidlni
siti. Text zde hraje sekundarni roli. Je zde tedy velmi dulezita kvalita sdilenych fotografii ¢i
videi. BureSova (2022, s. 223) uvadi n€kolik tipd, jak docilit vyssi tspéSnosti na této socidlni
siti:

- byt konzistentni,

- pouzivat hashtagy,

- postovat pravideln¢ stories,

- pouzivat funkce otdzek a anket,

- oznacovani osob, produktl a znacek,

- autenticita.

Na Instagramu existuji tfi typy Gctl. Témito Gty jsou — firemni profil, osobni profil a profil
tvirce. IG taktéZ nabizi rizné druhy sdilenych format. Oproti moznostem Facebooku jich

Instagram nenabizi ani zdaleka tolik. Je zde na vybér mezi:
- C¢tvercovym forméatem,
- portrétovym formatem,
- panoramatickym forméatem,
- videem,
- carouselem
- reels,

- astories. (Buresova, 2022, s. 224-227)
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Sluzby jsou velmi charakteristickym produktem, ktery je nabizen zakaznikiim. SluZzby maji
jisté vlastnosti, diky nimz je velmi obtizné je piedstavit potencionalnim zajemctim. A jelikoz
se sluzby od vyrobki prave témito charakteristickymi vlastnosti 1isi je potfeba na né nahlizet

z jiného hlediska i v rdmci marketingu.

Témito charakteristickymi vlastnosti jsou nehmotnost, neznicitelnost, heterogenita
a neoddg¢litelnost. Pro kazdou z téchto vlastnosti je definovan odliSny marketingovy néstroj,

ktery ptispiva k co nejefektivnéjsi marketingové komunikaci.

U marketingu sluzeb Ize vyuzit marketingového mixu sluzeb, ktery se od tradi¢niho modelu
4P lisi pfidanim dalSim tfi ¢lent. Jednd se tedy o model 7P, ktery obsahuje produkt, misto

cenu, komunikaci, lidi, prostiedi a proces.

Jednou z nejdulezitéjsi ¢asti marketingu je marketingova komunikace, kterd stdle vice
nabyva na dulezitosti. S rostouci oblibenosti socidlnich siti a online nastroji roste také
potieba umét na téchto platformach komunikovat. Dokonce se d4 fict, ze v té to dob€ jsou

nezbytnou soucasti uspésné a efektivni marketingové komunikace.

Marketingova komunikace je také velmi dynamickd a neustale se rozvijejici. Vznikaji zde
nové trendy, jak co nejlépe predstavit produkt svym potencionalnim zékazniktim a jak je
zaujmout. Mezi nyng&j$i trendy patii kratka videa, personalizace na velmi vysoké urovni,

influencer marketing a vyuzivani um¢lé inteligence.

Komunika¢ni mix mizeme chapat, jako soubor nastrojii, které nam umoziuji vykonavat
marketingovou komunikaci. Jedna se o jednu ze slozek marketingového mixu. Komunikaéni
mix obsahuje reklamu, direct marketing, osobni prodej, sponzoring a eventy, public relations
a socidlni média. Nastroje komunika¢niho mixu Ize rozdélit na ty, které lze vyuzivat off-
line, online nebo obéma zplisoby. Online néstroje komunika¢niho mixu pfinasi vice
moznosti, rychlejsi reakci na zmény a vyssi urovenl personalizace nez nastroje, které lze
uplatnit pouze off-line. V dnes$nim digitdlnim svéte jsou obecné online nastroje pouzivany

mnohem vice.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI INFORMACNIHO CENTRA BATA

Informacni centrum Bat’a bylo zaloZeno v prosinci roku 2008 z iniciativy vedeni Univerzity
TomaSe Bati. Sprava a financovani Informacniho centra Bata spadd pod Knihovnu
Univerzity Tomase Bati. Hlavni ¢innosti Informa¢niho centra Bat’a je pfiblizovat vefejnosti
osobnost Tomase Bati a plisobeni jeho firmy Bat'a od roku 1894 do soucasnosti. (Informacni

centrum Bat’a, ©2024)

Informacni centrum Bata ma dva pfimé zaméstnance, kteti se vénuji odborné vyzkumné
¢innosti. Vyzkumnou c¢innosti se zde rozumi badani v archivech, procitdni dobovych
dokumentii a objevovani novych fakti z Batovské tématiky. Své poznatky a objevy poté
publikuji v odbornych casopisech. Kromé védeckych ¢lankt historici z IC Bat’a vydali sedm

odbornych publikaci taktéz s Batovskou tématikou.

Nedilnou soucasti jejich Cinnosti je také vystupovani na odbornych konferencich. Za

posledni rok 2023 byli pozvéni na konferenci v Kanadg, Jihoafrické republice a Recku.
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6 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU INFORMACNIHO CENTRA
BATA

V této kapitole je provedena analyza soucasného stavu marketingové komunikace

Informacniho centra Bat’a. Kapitola dale obsahuje analyzu konkurence a SWOT analyzu.

6.1 Analyza soucasného stavu marketingové komunikace

Nyni bude provedena analyza soucasnych zptisobli vyuzivani marketingové komunikace
Informacnim centrem Bata, které¢ budou rozdéleny do 4 casti — vizudlni stranka, web,

Facebook a Instagram.

Informacni centrum Bat'a mé dva pfimé zaméstnance. Marketingové komunikaci se aktivné
vénuje jeden z nich. Jelikoz je IC Bata soucasti Knihovny UTB, tak centru vypoméhaji
i zaméstnanci knihovny. Tito zaméstnanci pomahaji s grafikou, sprdvou webu, spravou

socialnich siti atd...

Nasledujici informace jsou Cerpany od zaméstnanct IC Bat’a a knihovny, z webu IC Bata

a z jeho profilu na FB. Tato analyza byla provedena k lednu 2024.

6.1.1 Vizualni stranka

Informacni centrum Bat’a a jeho vizudlni stranka m4 jisté nedostatky. IC Bat'a nema zadné
vlastni logo, které by bylo pouzivano ve vSech vystupech jeho marketingové komunikace.
Barvami informacniho centra jsou ¢erna, bila, oranzova a Seda. Jak jiz bylo zminéno, tak IC
Bata spada pod Knihovnu UTB, a tudiz i pod celou Univerzitu Tomase Bati, musi tedy
dodrzovat univerzitni barvy. Paleta barev Univerzity Tomase Bati je zobrazena na obrazku

¢. 14. (Informacni centrum Bat’a, ©2024)

bila Zerna utb dopl. utb dopl. oranz. utb oranz. utb Seda utb Seda dopl.

Obrazek 14 Paleta barev UTB (Privodce pouzitim logotypti UTB, © 2015-2023)

6.1.2 Webové stranky informacniho centra

Adresa webovych stranek IC Bat'a je www.tomasbata.org. Tyto stranky jsou v univerzitnich

barvach, tedy oranzové, ¢erné, bilé a Sedé. Stranky obsahuji 5 hlavnich zalozek — osobnost,


http://www.tomasbata.org/
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zivotopis — Bat’a v datech, bibliografie, galerie, ivahy & projevy, vzdélavaci modely a o nas.
Uvodni stranka obsahuje kratké predstaveni Toméase Bati a jeho odkazu. Stranky lze
pfepnout také do anglického jazyka a v pravém hornim rohu se nachézi ikona, kterd odkazuje
na portal Bativ svét (svet.tomasbata.org.), kde je vyobrazeno podnikani Tomase Bati, které
se nachdzelo po celém svété. Vzhled webovych stranek lze vidét na obrazku ¢. 15.

(Informacni centrum Bata, ©2024)

OSOBNOST  ZIVOTOPIS - BATAV DATECH  BIBLIOGRAFIE ~ GALERIE ~ UVAHY & PROJEVY ~ VZDELAVACiMODULY O NAS

& PREJIT NA PORTAL

INFORMACNI CENTRUM BATA

BATUV SVET

’ Cely svét je Skola a nejlep3im ucitelem jest prace, nejlepsim

pomahacem jest chudoba.

- Tomas Bata
KDO BYL TOMAS BATA?
CESKOSLOVENSKY STAROSTA MESTA ZLINA GLOBALNI PODNIKATEL
SELFMADEMAN Jako starosta prosadil Od roku 1918 zfizoval své
Podnikatel, vizionar, kral koncepci zahradniho mésta,  prodejny a tovarny v nékolika
obuvi — zakladatel obuvnické  reformu verejného Skolstvi desitkach zemi svéta.
firmy Bata. a znacné mésto rozsiril.
FENOMEN BATA
Odkaz Tomase Bati je rozsahly. Pripravili jsme pro vas prehledny Zivotopis, informace
0 jeho osobnosti a o firmé Bata. To ve postihuje rozsahla bibliografie dosud vydanych
text( v knihdch a ¢asopisech z celého svéta.
Mate zdjem dozvédét se vice o Batovych aktivitdch ve svété? Objevte je prostrednictvim
nového portélu Batv svét.
, , Co chce§, muzes.

- Toméas Bata
i Univerzita Tomage Bati ve Zliné Copyright 2024  Informaéni centrum Bata =  ProhlaZenio pfistupnosti s  Kontakt

Knihovna

Obrazek 15 Webové stranky Informac¢niho centra Bat’a. (Informacni centrum Bata, ©2024)

Webové stranky maji jisté nedostatky, piisobi pouze jako zdroj informaci o tématu Tomase
Bati a jeho odkazu. Nejsou zde zobrazeny zadné sluzby, které centrum nabizi ani aktuality

o vysledcich prace jeho zaméstnanct, ktefi se vénuji publikac¢ni Cinnosti a navstévuji
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odborné konference. Nejsou zde tedy uvedeny publikace, jejimz autory jsou zaméstnanci IC

Bata a moZnost jejich ndkupu nebo odkaz na jejich ndkup. (Informacni centrum Bata,

©2024)

6.1.3 Socialni sité Informac¢niho centra Bat’a

Informacni centrum Bat'a ma zalozen ucet na socialni siti Facebooku. Tato Facebookova
stranka IC Bata byla vytvofena 11. cervna 2019 a ma 570 sledujicich. Na profilu je uveden

odkaz na webovou stranku IC Bat’a, kontaktni email a telefon.

Z celkového poctu 570 sledujicich tvoii 60,20 % muzi a 39,80 % zeny. Nejvice sledujicich
je ve véku 35-44 let. Dale ma skoro stejné zastoupeni vékova kategorie 25-34 let a 45-54
let. Naopak nejmenSi zastoupeni maji sledujici ve véku 18-24 let. Pocet sledujicich
pochazejicich z Ceské republiky je 376, z toho jich 104 Zije ve Zling. Zbytek sledujicich
pochazi ze zahrani¢i. Jedna se o Slovenskou republiku, Bangladés, Indii, Bosnu
a Hercegovinu, Polsko, Nizozemsko, Némecko, Velkou Britanii a Kanadu. Tyto zem¢ a

pocty aktivnich uzivateli, kteti z téchto zemi pochézi jsou uvedeny v nasledujicim obrazku

¢. 16.

Rozlozeni aktivnich sledujicich podle uzemi

Kanada | 4

w

Velka Britanie

Némecko

u

Nizozemsko

w

Pokko || 6
Bosna a Hercegovina || 6
Indie N 41
Bangladés 42
Slovenska republika 3 61
Ceska republika 376
0 50 100 150 200 250 300 350 400

Obrazek 16 Rozlozeni aktivnich sledujicich podle uzemi (vlastni zpracovani)

Sdileni pfispévkl Informaéniho centra Bat'a na této socialni siti je velmi nepravidelné,
nejednotné a probihd velmi zifidka. V obdobi od ledna do prosince 2023 to byly pouze

4 ptispevky. Jsou zde piispévky tykajici se vyro¢i narozeni ¢i umrti vyznamnych osob
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Bat'ovského svéta. Objevuji se zde i prispévky, kde jsou sdileny ¢lanky psané na Batovské
téma, a jejichz autory ¢i spoluautory jsou zaméstnanci Informacéniho centra Bat’a. Tento typ
prispévki ma ale jistou nevyhodu a to tu, Ze jsou psany pouze v anglicting, bez prekladu.
Primérny dosah pfispévku €ini 56 osob a zdjem o piispévek je roven 25. (FB profil
@icbatautb, 2024)

6.2 Analyza konkurence

Analyza konkurence je pro IC Bata velmi dulezita, jelikoz IC sidli ve Zlin¢, kde pfimo
Tomas Bata zahdjil své podnikani a mésto Zlin vybudoval do podoby jakou zname dnes.
Vyskytuje se zde vice nez jedna instituce, kterd se zabyva pracovnim i osobnim zivotem
Tomase Bati a nabizi sluzby velmi podobného charakteru jako IC Bata. V této analyze
budou porovnany 3 obdobné instituce plsobici ve Zlin€. Mezi tyto instituce patii Nadace

Tomase Bati, Pamatnik Tomase Bati a Muzeum jihovychodni Moravy ve Zling.

6.2.1 Nadace Tomase Bati

Nadace Tomase Bati byla zalozena Tomase Batou juniorem a sidli pfimo ve vile TomaSe
Bati ve Zliné. Nadace nabizi Sirokou Skalu sluzeb jako jsou napiiklad prohlidky vily a jeji
prondjem, pravidelné prednasky, Bat'ovskou akademii atd... Nadace se také velmi aktivné
vénuje publikacni Cinnosti, kterd se vztahuje k tématu TomasSe Bati a autorkou vétSiny
NTB také zahrnuje Siroky vybér vlastniho merche (notesy, tricka, platéné tasky, kozené
obalky, hrnky, ksiltovky atd...). Nadace Tomése Bati nata¢i podcasty a poradd také
konferenci ,,Bativ odkaz svétu® ve spolupraci s Univerzitou Tomase Bati, a to konkrétné

s Fakultou managementu a ekonomiky. (Nadace Tomase Bati, © 2023)

Nadace je v oslovovani vetejnosti velmi aktivni, kazdy mésic pofada prednasky na zajimava
témata v Batove vile s nazvem ,,Vecerni ¢aj*, kdy soucasti této prednasky je zajimavy host.
Pozvanka na ,,Vecerni ¢aj je vyobrazen na obrazku €. 17. Vytvaii také informativni vystavy
na rizna témata. Tyto vystavy jsou rozmistény na riznych mistech Zlina. Aktualni vystava
je na téma ,,Tvlrci fenoménu Bat'a“, kterd se nyni do jara letoSniho roku nachazi pred
Fakultou Managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati. (Nadace TomasSe Bati, ©

2023)
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Vecerni
j ve vile Tomdse Bati

22.2.2024%

v 17:00 hodin

Dva bratfi, tficet let starg vrak
a dvacet tisic kilometr( dlouhd
tragikomické cesta. Prednéska

mladého cestovatele
p a spisovatele Jana Rendla
|/ otom, jak rozhodné (ne)cestovat

mist svéta.

NADACE AL’
TOMASE @3
BATI®

Své misto si rezervujte na sekretariat@batova-vila.cz

zlin.
| |

Nadace Tomase Bati, Gahurova 292, 760 01 Zlin, www.nadacetomasebati.cz

Obrazek 17 Veéerni &aj ve vile Tomase Bati (VECERN{ CAJE V BATOVE VILE -
Pratelé, rezervace na program Unorovy a bieznovy jsou spustény, 2024)

Logo a image

Barvami NTB jsou cernd, bild a hnédozlata. Maji hezky sjednoceny styl jak webovych
stranek, tak socialnich siti. V téchto barvach jsou také graficky zpracovany plakaty,
ptispévky na socidlnich sitich a jiz vySe zminéné vystavy. Letos slavi firma Bat'a vyroci 130
let, pro které bylo vytvoreno také specidlni logo, které je zobrazeno na obrazku ¢. 18. Nadace
Tomése Bati ma origindlni logo, které tvoii obrys TomaSe Bati Juniora z profilu
jednoduchou ¢ernou linii a ndpis Nadace Tomase Bati viz obrazek ¢. 19. (Nadace Tomase

Bati, © 2023)

130
Bata

Obrazek 18 Logo Nadace Tomase Bati k vyroc¢i 130 let (IG profil @nadace.tomase.bati,
2024)
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NADACE
TOMASE
BATI®

Obrézek 19 Oficidlni logo Nadace Tomase Bati (Nadace Tomase Bati, © 2023)

Webova stranky

Webové stranky Nadace TomdaSe Bati jsou velmi piehledné a uspotradané. Jsou zde
prezentovany vSechny potiebné informace o ¢innostech nadace a o jejim ucelu. Najdeme zde
nabidku pfednasek na miru a e-shop s merchem a publikacemi. Nechybi ani informace
o zivoté Tomase Bati a jeho podnikédni a nejnov¢jsi aktuality a akce, které NTB potrada. Jsou

zde 1 dostatecné kontaktni udaje a odkaz na socialni sité. (Nadace Tomase Bati, © 2023)

Webovée stranky maji 5 zalozek do kterych jsou rozttidény ¢innosti NTB podle nabizenych
¢innosti a témat, kterym se NTB vénuje. Vrchni ¢ast webovych stranek obsahuje informace
o nejnovejsich udalostech (prednasky, konference atd...) a produktech (nové diare, knihy,
tricka atd...) Nadace Tomase Bati. Na néasledujicim obrazku ¢. 20 muzete vidét, jak vypada
vrchni ¢ast téchto webovych stranek. Jejich celkovych vzhled je poté k dispozici jako ptiloha

¢. 1 na konci této prace.

NADACE
TOMASE nadace granty vila Tomase Bati sluzby obchod odkaz Bata kontakt @
BATI®

V navaznosti na
Gspésnou knihu
Inspirace Bata vznikl
opét unikatni diar
Inspirace pro rok 202L.

Navstivte nas e-shop

facebook

skrolujte

instagram

Obrazek 20 web Nadace Tomase Bati (Nadace Tomase Bati, © 2023)
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Socialni site

Nadace TomaSe Bati, je velmi aktivni i na socidlnich sitich. Na FB ma 4,9 tisic sledujicich
a na IG 2 154 sledujicich. Ke sdileni vyuziva klasickych ptispévk, reels a stories. Je také
Siroka Skala témat, o kterych je na profilech NTB sdileno. Piispévky jsou sdileny minimalné
Skrat tydné. Piispévky jsou o Tomasi Batovi, jeho rodiné, spolupracovnicich a podnikéni.
Nadace Tomase Bati nesdili pfispévky pouze na Bat'ovskou tématiku, ale piiblizuje i jeji
zaméstnance a jejich pracovni napli a predstavuje projekty, na kterych NTB pracuje,
spolupracuje nebo je ptipravuje. NTB také na svych socidlnich sitich propaguje udalosti,
kterych je i¢astnikem nebo je pifimo potfada. Podcast NTB je propagovan na jejich socidlnich
sitich pomoci kratkych sestfihl z jednotlivych dilti podcastu. (FB profil @batovavila, 2024,
IG profil @nadace.tomase.bati, 2024)

Piispévky na FB a IG jsou totozné az na par rozdild. Jednim z nich je vytvaieni udélosti, kdy
na kazdou akci, co NTB potéada, je vytvorena udalost na Facebookovém profilu, coz na
Instagramu neni mozné. Na IG zase naopak 1ze udélat vybéry stories na vybrana témata, coz
zase neni mozné na Facebooku. Stories je jednim z nastroju IG, ktery je pouzivan Nadaci
Tomase Bati hojné. Pfi pozorovani jejich Instagramového profilu po nékolik dnt je
primérnym poctem strories na den 15. Série stories jsou na urCitd témata vztahujici se
k aktudlnimu déni ve vile, jejich akcim, kniham atd... Zde je uvedeno nékolik ptikladii
téchto sérii— zivot ve vile, knihy, podcast, vyroc¢i 130let. (FB profil @batovavila, 2024, IG
profil @nadace.tomase.bati, 2024)

6.2.2 Pamatnik TomasSe Bati

Pamatnik Tomase Bati je jednou z nejpozoruhodnéjsich staveb Zlina. Pamatnik pro své
navstévniky nabizi prohlidky této budovy, kdy je osvétleno, za jakych okolnosti stavba
vznikla a jaké je jeji architektonické feSeni. Je zde také mozné vidét prototyp letadla, ve
kterém po tragické nehod€ zemfel samotny T. Bat'a spolu se svym pilotem Jindfichem
Brouckem. PMT tedy nabizi prohlidky i prondjem pamatniku. Kromé& sluzeb, ma také na

prodej publikaci mapujici historii Pamatniku Tomase Bati. (Pamétnik Tomase Bati, ©2018)

Pamatnik je v marketingové komunikaci aktivni. Své prostory pronajimé nejen k ucelim
svateb, ale 1 k i¢ellim spojenym s nataCenim serialt a filmi. A nikoli pouze pfi pfipominani
vyro&i umrti Tomase Bati je pravidelng navitévovan Ceskou televizi. P¥i jiz vy$e zminéném
vyro¢i je Pamatnik zdarma otevien vefejnosti. DalSimi akcemi, které pofada jsou akce

zamé&fené pro rizné vékové kategorie napf. program na den déti, program na 1.méje atd...
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Tyto akce jsou vzdy naplanované tak, Ze ucastniky n¢jakou formou vzdélavaji o Pamatniku

Tomase Bati a Tomasi Bat'ovi samotném. (Pamatnik Tomase Bati, ©2018)

] PAMATNIK
TOM E [TTTH glin.

B ATI Tomas Bata Memorial

Obrazek 21 Pamatnik TomasSe Bati (Premyslite o planech na vikend? Vydejte se do
Pamatniku za mimotadnou architekturou i za piibéhem svétoznamého podnikatele., 2024)

Logo a image

Pamatnik TomasSe Bati ma své logo, které je mozné najit na webovych strankach. Toto logo
1ze vidét i zakomponované do ptispévkl na socialnich sitich, ale ne vSak do vSech. Barevné
propojeni socidlnich siti a webu nevytvari jednotnou vizudlni stranku. K této nejednotnosti
prispiva obcasnd absence loga PTB na socidlnich sitich a barevnd nejednotnost. Na
socialnich sitich PTB pouziva ¢ernou, bilou a ¢ervenou, ale na webovych strankdch mizeme
vidét bilou, Cernou a tmavé hnédou. (FB profil @pamatnikbata, 2024, IG profil
@pamatnikbata, 2024, Pamatnik Tomase Bati, ©2018)

Logo Pamatniku TomaSe Bati je ¢ernobilé a obsahuje obrazek pamatniku jednoduchymi
cernymi tahy. Logo také obsahuje napis Pamatnik Tomase Bati v ¢eském i anglickém jazyce.

Logo je zobrazeno na obrazku ¢. 22. (Pamatnik Tomase Bati, ©2018)
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Obrazek 22 Logo Paméatniku Tomase Bati (Pamatnik Tomase Bati, ©2018)

TOMASE
BATI

Tomas Bata Memorial

S

‘ PAMATNIK

Webova stranky

Webové stranky jsou velmi pfehledné a aktudlni. Menu je rozdéleno do sekci podle typu
informaci — pro navstévniky, prondjem, aktualné, fakta o pamatniku, osobnosti, pamatnik
v médiich. Na webu m4ji jasné a viditelné oznacenou oteviraci dobu, novinky i akce, které
se na PTB chystaji. Je zde také moznost audio privodce. Kazda aktualita, kterd se na webu
vyskytuje je doprovazena krat$im ¢i del§im ¢lankem. Vzhled ¢asti webovych stranek je na
obrazku ¢. 23, vzhled celych webovych stranek je poté mozné dohledat jako ptilohu €. 3.
(Pamatnik Tomase Bati, ©2018)

Web je také mozné prepnout do anglického jazyka a jsou zde uvedeny ikony odkazujici na

jednotlivé socidlni sité, na kterych ma Pamatnik Tomase Bati uzivatelsky profil. (Pamatnik

Tomase Bati, ©2018)

mentované prohlidky pro obdobi fijen - brezen: patek-nedle v Zase 10:00-16:30, pro obdobi duben - za: itery-nedéle v Ease 10:00-17:30,

PAMATNIK
q"'—l‘ E%IA E PRO NAVSTEVNiKY PRONAJEM PAMATNIKU AKTUALNE FAKTA O PAMATNIKU (OSOBNOSTI PAMATN{K V MEDIICH AUDIO PROVODCE B
Toms orat

Prohlidky Pamatniku patek - nedéle
(10:00 - 16:30)

i>
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!
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l‘lﬁn ':: B ‘!Irl

Obrazek 23 Web Pamatniku Tomase Bati (Pamatnik Tomése Bati
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Socialni site

Pamatnik Tomase Bati je na socidlnich sitich aktivni. Na FB a IG sdili pfispévky 2-3 tydné.
PTB ma tcet na Facebooku a Instagramu. Vyssi pocet sledujicich méa na IG, a to 1540
sledujicich. Pouziva zde ptispeévky formou fotek, reels a stories. Zabyvaji se zde hlavné
nabidkou prohlidek, aktualizaci oteviraci doby a mimotadnych akci PTB (den déti, prohlidky
zdarma, vyroci otevieni atd...). (IG profil @pamatnikbata, 2024)

Na Facebookovém profilu ma Pamatnik Tomase Bati 1,1 tisice sledujicich. Ptispévky jsou
zde pouze formou fotek a svym obsahem se lisi od pfispévki na instagramovém profilu. Jsou
zde hlavné piispévky, které informuji o tom, co se v pamatniku déje — nataCeni reportazi,

filmu a seriald. (FB profil @pamatnikbata, 2024)

6.2.3 Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné

Muzeum jihovychodni Moravy ve Zliné€ je kulturni instituci zfizenou Zlinskym krajem. Sidli
ve 14. budové byvalé obuvnické tovarny Toméase Bati ve Zling. Je soucasti kulturniho centra
14|15 Batv Institut spolu s Krajskou knihovnou FrantiSka BartoSe ve Zlin¢ a Krajskou
galerii vytvarného uméni ve Zling. M4 tii stale expozice, mezi néz patii Princip Bat’a: dnes
fantazie, zitra skute¢nost. Soucasti nabidky prohlidek je také 21. budova tedy Batv
mrakodrap. Muzeum také kromé& prohlidek a expozic nabizi k prodeji publikace

a upominkové predméty. (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin¢, © 2024)
Logo a Image

Vizuélni identita muzea se neshoduje napfi¢ vSemi komunika¢nimi prostfedky. Zatim co
vzhled webovych stranek nese cernou, ¢ervenou a bilou barvu, pfispévky na socialnich siti
nemaji zadnou grafickou upravu, ktera by vytvéiela jednotny vystup smérem k jejich
sledujicim. Logo muzea je pouzito pouze na jeho webovych strankach. Toto logo je slozeno
ze dvou pismen M a jednoho J. Logo je zobrazeno na obrazku ¢. 24. (FB profil
@muzeumzlin, 2024, IG profil @muzeumzlin, 2024, Muzeum jihovychodni Moravy ve
Zling, © 2024)

VE ZLINE

MUZEUM ,
m JIHOVYCHODNI MORAVY

Obrazek 24 Logo Muzea jihovychodni Moravy ve Zlin€ (Muzeum jihovychodni Moravy
ve Zling, © 2024)
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Webova stranka

Webové stranky jsou opét velmi piehledné. Hlavni zalozky jsou rozdéleny na 5 ¢asti — do
muzea, objekty, odborna ¢innost, o nas, prodej a kontakty. Tyto hlavni zdlozky jsou poté
rozdé€leny jeste na dalsi ¢asti. Lze si tedy prohlédnout informace k jednotlivym expozicim ¢i
objektiim. Na téchto webovych strankéch si 1ze zakoupit publikace a upominkové predméty.
Nelze ale online zarezervovat vstupenky na tyto expozice a objekty je zde ale uveden kontakt
pro vytvoreni rezervace. Na webu také miizeme vidét jeho logo a aktudlni oteviraci doby
objektl a expozic a nejnovejsi aktuality. Jsou zde také odkazy na jednotlivé socialni sité
a akce spojené s jeho Cinnosti a webové stranky lze také prepnout do anglického jazyka.
Nasledujici obrazek €. 25 obsahuje vzhled vrchni ¢asti webovych stranek. Vzhled celych
stranek je pfilozen v ¢asti ptilohy jako pfiloha €. 2. (Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlinég,

© 2024)

Im e Choon wassvy DOMUZEA ~  OBJEKTY -  ODBORNACINNOST -  ONAS ~  PRODEJ - KONTAKTY ~ n H

DIiLNA

MODRE DiLNY PRO DETI

Pijdte k nam s détmi vyzkouset tvorivé dilnicky ve vystavé
Modra.

VICEZDE..

Obrazek 25 Web Muzea jihovychodni Moravy ve Zlin¢ (Muzeum jihovychodni Moravy ve
Zling, © 2024)

Socialni sité

Muzeum je taktéz aktivni i na socialnich sitich. Na FB ma 2,6 tisic sledujicich a na IG necely
tisic. Na obou z téchto sitich sdili pfispévky v priméru 2x tydne¢. Mizeme zde vidét
ptispévky tykajici se jednotlivych expozic a vyro¢i vyznamnych zlinskych osobnosti.
Muzeum také Casto sdili pfispévky jinych instituci, kterd vytvari zajimava videa ¢i publikuji
Clanky na témata spojend s muzeem. Na FB jsou hlavné vytvafeny udalosti tykajici se
expozic a na IG jsou poté zpracovany piispévky formou fotek ¢i reels, kterd vysvétluji
podstatu expozice. Najdeme zde také ptispevky, které vysvétluji, jak vypada prace v muzeu

a co obnasi. (FB profil @muzeumzlin, 2024, 1G profil @muzeumzlin, 2024)
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6.2.4 Shrnuti analyzy konkurence

Do analyzy konkurence byly vybrany 3 instituce, které se at’ uz pln¢ nebo alespoii ¢aste¢né
zabyvaji tématem TomaSe Bati. Témito institucemi jsou Nadace TomaSe Bati, Pamatnik
Tomase Bati a Muzeum jihovychodni Moravy ve Zlin€. VSechny tfi instituce plisobi ve Zliné
a vyuzivaji stejnych néstroji marketingové komunikace.

V nize uvedené tabulce €. 3 je zobrazeno srovnani miry vyuzivani nastroji marketingové
komunikace jednotlivymi institucemi a jejich GspéSnost je méfena poctem sledujicich vyjma
webovych stranek. Zdroji téchto informaci jsou jednotlivé ucty na uvedenych platformach

a odkazy na n¢ jsou uvedeny v seznamu zdrojl na konci této prace.

Tabulka 3 Srovnani analyzy konkurence (vlastni zpracovani)

Informacni Nadace Tomase Pamatnik Tomase Muzeum
centrum Bata Bati Bati jihovychodni
Moravy ve Zliné
Facebook Ano Ano Ano Ano
-pocet 581 5,6 tisic 1,1 tisic 2.7 tisic
sledujicich
Instagram Ne Ano Ano Ano
- pocet
pocet ; 2263 1561 912
sledujicich
Webové stranky Ano Ano Ano Ano
Integrovana
marketingova Ne Ano Ne Ne
komunikace

Z této analyzy vyplyva, Ze za nejvetsi konkurenci pro Informacni centrum Bata lze
povazovat Nadaci Tomase Bati ve Zlin€. A to z hlediska nejvy$siho poctu sledujicich na
obou socidlnich sitich, tak i z hlediska frekvence sdileni pfispévkl. Nadace Toméase Bati je
1 nejaktivnéjsi v poctu poradanych piednasek na téma Tomase Bati a jeho odkazu a také

v publikovani knih a rozmanitosti nabizeného merche.

6.3 SWOT analyza

SWOT analyza je metoda, kterd se snazi o zjisténi a zhodnoceni vnéjsi a vnitinich faktord
spolecnosti, které¢ ovliviuji jeji chod. Jeji ndzev vznikl ze Ctyf slov — Strenghts (silné

stranky), Weaknesses (slabé stranky), Opportunities (pfileZitosti), Threats (hrozby). Za
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vnitini faktory povazujeme silné a slabé stranky podniku, a za vnéjsi faktory pfileZitosti

a hrozby.
Silné stranky

Za prvni a velmi dilezitou silnou stranku Informac¢niho centra Bata lze povazovat velmi
vysokou odbornost a orientovanost v problematice Tomase Bati. Zaméstnanci IC Bata
neustale pracuji na odbornych &lancich, diky kterym se dostanou do archivii jak u nas v CR

nebo napftiklad v Londyné, ktery navstévuji pravidelné.

Druh4 silné stranka IC Bata pfimo navazuje na tu prvni, kdy diky této vysoké odbornosti
a badani v nevetejnych zdrojich jsou schopni predavat informace, které nejsou nikde
jinde zverejnény.

Dalsi silnou strankou je moznost tyto zajimavé informace, které méa IC Bata k dispozici

dopliiovat o dobové a autentické fotky.

Jak jiz bylo zminéno vyse, IC Bat’a je sou¢asti Knihovny UTB, ma tudiz k dispozici vhodné
prostory pro poradani prednasek. Tyto prostory se nachézi v budové rektoratu Univerzity
Tomase Bati, kde sidli Knihovna UTB. Jedna se konkrétné o jeji 4. patro, kde je k dispozici
projektor spolu s platnem a spoustou mist k sezeni.

A posledni silnou strankou je navazovani spoluprace s dal§imi odborniky v oblasti

a vystupovanim na mezinarodnich odbornych konferencich v ramci CR i celého svéta.
Slabé stranky

Prvni definovanou slabou strankou Informaéniho centra Bata je, Ze text psany u prispévki
je aZ moc odborny a pro laickou vetejnost je mnohdy $patné pochopitelny a na prvni pohled

nezajimavy.

Dalsi slabou strankou je velmi nepravidelné sdileni prispévki. V minulém roce IC Bata
ptidalo pouhé 4 ptispévky.

IC Bata taky nema Zadné jednotné vizualni vystupovani. Nepouzivd Zadné logo
a prispevky nejsou nijak graficky zpracovany. Jsou tvofeny pouze fotkami riznych formatt.

Mezi dalsi slabé stranky patii nedefinovani sluZeb centra. Nikde nejsou uvedeny sluzby,

které centrum vetejnosti nabizi.
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Webovée stranky se také fadi mezi slabé stranky Informaéniho centra Bata. Tyto stranky
pouze informuji o Tomasi Bat’ovi a jeho odkazu. Nejsou zde uvedeny sluzby centra, které

nabizi. Uvedeny nejsou ani publikace jejimiz autory jsou zaméstnanci IC Bata.

Dalsi slabou strankou je chybéjici integrace marketingové komunikace Informacéniho
centra Bata s Knihovnou UTB. Tato integrace by mohla byt na zdkladé¢ spole¢nym

plsobenim na univerzité.

Informaéni centrum Bat’a nedisponuje Zidnym historickym mistem ¢i artefaktem, ktery
by upoutal vétsi pozornost vefejnosti. Pii srovndni s ostatnimi institucemi, které disponuji
napiiklad vilou Tomase Bati, Pamatnikem Tomase Bati ¢i 14 Budovou, kterd byla dfive

budovou tovarni.

Ptedposledni slabou strankou IC Bata je, ze IC Bata ma zaloZeny ucet pouze na jedné

socialni siti, a to na Facebooku.

Nesjednoceny jazyk textu u prispévki je dalsi slabou strankou IC Bata. Ne vSechny

prispévky jsou v Ceském jazyce. N&které jsou v jazyce anglickém a neni uveden ani pteklad.
Prilezitosti
Prvni prilezitosti, kterd se Informac¢nimu centru Bata nabizi je moznost navazani

spoluprace s dalSimi institucemi, které se zabyvaji tématikou Tomase Bati. Témito

institucemi mohou byt vSechny vyse zminéné pii analyze konkurence.

Dalsi prilezitosti, které by mohlo IC Bata vyuzit je oslovit trh pomoci dalSich socidlnich

siti. Témito socidlnimi sitémi miZe byt naptiklad Instagram, Threads nebo X.

Pravidelné poradani prednaSek na zajimava témata, kterd jest¢ nebyla na vefejnosti
pfedstavena, se fadi mezi dalsi pfilezitost. Je zde moznost vyuziti odbornosti zaméstnancti

IC Bat’a a piedat tyto informace vetejnosti jazykem, kterému budou rozumét.

Posledni definovanou pfilezitosti je bohatost informaci o Toméasi Bat’ovi a jeho odkazu.

Je zde tedy Siroka Skala témat, kterd lze zpracovat a predat vetejnosti.
Hrozby

Jako prvni hrozba, je definovana konkurence. Tato hrozba se vyskytuje u vSech subjektii na
trhu a je potieba ji neustdle pravidelné analyzovat. Je zde hrozba, Ze konkurence bude 1épe
prezentovat své sluzby, graficky zpracovavat své vystupy, aktivnéji komunikovat nebo

zpracovavat zajimav¢jsi témata.
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Jelikoz je IC Bat'a momentalné v marketingové komunikaci velmi pasivni konkurenéni
instituce mély prostor k vybudovani loajality jejich zakazniki. Jelikoz se tyto instituce
soustfedi na podobnou ¢innosti mize byt obtizné potenciondlni zakazniky ptfimét, aby

vyuzili 1 sluzeb Informacéniho centra Bata.

Dalsi hrozbou je piehlceni trhu v ramci izemi Zlina a jeho okoli Bat’ovskou tématikou.
Z ptedchozich ¢asti prace vime, ze se ve Zlin¢ vyskytuje vice instituci, které se timto

tématem zabyvaji. Je tedy mozné, ze Casem miZe dojit k pfehlceni trhu.

6.3.1 Shrnuti SWOT analyzy

Ve SWOT analyze bylo zjisténo mnozstvi silnych a slabych stranek. S vétSinou
identifikovanych slabych stranek, 1ze pracovat tak, aby byly odstranény. Byly identifikovany
také prilezitosti, které se Informacnimu centru nabizeji, ale 1 hrozby, které mu hrozi.
V nasledujici tabulce €. 4 je tato analyza shrnuta. Informace pouzité do této analyzy byly

zjiStény pii provadéni analyzy konkurence a pii diskusich se zaméstnanci IC Bat’a.

Tabulka 4 SWOT analyza Informac¢niho centra Bat’a (vlastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky
V textu je pouzivano pfilis

Vysoka odbornost odborného jazyka

I?re(.jav?m’zajllmavych ? Nepravidelné sdileni pfispévki

jedinecnych informaci

Dobové a autentické fotky Bez jednotného \{lzlualnlho
vystupovani

Nedefinovana nabidka sluzeb pro

Vhodné prostory pro pfednasky vefejnost

Mezinarodni spoluprace s dalSimi

, Plsobi pouze na jedné socialni siti
odborniky P J

Webové stranky pouze vzdélavaciho
charakteru

Nejednotny jazyk prispévki

Bez integrace marketingové
komunikace s Knihovnou UTB

Bez historického zazemi
souvisejiciho s tématikou Tomase
Bati
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Prilezitosti
Navazani spoluprace s ostatnimi
institucemi

RozSifeni marketingové
komunikace o dalSi socialni sité

RozSifeni nabizenych sluzeb IC
Bata

Nova, jeSté neprobrana témata
prednasek

Text u nékterych prispévk( je pouze
v anglickém jazyce

Hrozby

Konkurence

Loajalita potencialnich zakazniku ke
konkurenci

Piehlceni trhu Batovskou tématikou
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7 PROJEKT ZLEPSENI MARKETINGOVE KOMUNIKACE

7.1 Logo

V této Casti se budeme vénovat navrhu loga Informacéniho centra Bat'a. Pfi navrhu loga je

nutné dodrzet pfedmét zkoumani IC Bat'a a paletu barev Univerzity Tomase Bati.

Nové logo obsahuje portrét Tomase Bati, protoze se IC Bata primarné zajima o TomaSe
Bat'u a jeho podnikéni. Tento portrét se vyskytuje v kruhu, kdy z vnitini strany nad hlavou
Tomase Bati (viz obrazek &.26) je napis INFORMACNI CENTRUM BATA podtrzen
oranzovou barvou. Oranzova barva byla zvolena z diivodu dodrzovani barev UTB, a protoze
oranzova barva je hojné zastoupena na webovych strankach IC Bat’a. Toto logo IC Bat’a je
logem primérnim, a kromé néj je logo navrzeno ve vice barevnych kombinacich pro odlisné
formy grafik vztahujicich se k rliznym pfilezitostem. Tyto formy mlizeme vidét na obrazku

¢. 27 nize.

Obrazek 27 Barevné kombinace loga Informacniho centra Bata (vlastni zpracovani)

Nové logo bude implementovano na webové stranky IC Bat’a, na grafiku jednotlivych
ptispévkl, reklamnich plakati a plakatd vztahujicich se kakcim IC Bata. Tato

implementace bude specifikovana v nasledujicich ¢astech prace.
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7.2 Nabidka sluzeb

v

Aby mohla byt marketingovd komunikace co nejefektivnéjsi, je dilezit¢ mit definovano
portfolio sluzeb, které IC Bata nabizi. IC Bata ale tyto sluzby nemé definovany na
webovych strankach, Facebookovém profilu ani nikde jinde. Vime tedy pouze to, Ze IC Bata
poskytuje zajimavé informace o Tomasi Batovi formou pfispévkii nebo vzdélavacich
modulll na webu. Sledujici na socidlnich sitich nebo navstévnik webovych stranek tedy nema

kde a jak zjistit, co mu miiZe centrum nabidnout.

Centrum je specifikovano prostorem. Ma sice zdzemi na ptidé Knihovny UTB pro pofadani
prednasek, nedisponuje vSak prostory, které by pilisobily autenticky a ve kterych by mohly
byt poradany prohlidky. Proto se zaméfi na zajimava a dosud neprobirana témata prednasek.
Pravidelné ptednasky budou probihat kazdé dva mésice. Plan témat na pil roku je predstaven
v nasledujici tabulce €. 5 a pozvanky na dvé z téchto prednasek jsou zobrazeny na obrazku

¢. 28.

Tabulka 5 Témata prednaSek Informaéniho centra Bat’a (vlastni zpracovani)

Mésic Téma
Cerven Malé Zliny ve svété, aneb priimyslova mésta firmy Bata
Srpen Ceskoslovenské stopy ve svété na pfikladu firmy Bata

Listopad Od kocarl k ndmornim lodi - doprava ve firmé Bata

Které firmy sSly podle

| CEN
“,

Chcete védét, kde X 5
vSude Bat'a vytvoril Bati?
"malé Zliny"?

2
&

ebyly firmy pou
a, ale firmy z celém

Tak to je nase prednaska "Malé

Zlin aneb prumyslova Zajimé Vés to?
mesta firmy Bat'a" praveé pro

vas! Tak prud te na nasi srpnovou

KDY? 21.6.2024

Id “*"‘ B KDE ? Knihovna UTB

Ve SVE

firmy Ba
KDY? 23.8.2024  V KOLIK? 18:00

R . 4.patro
OFR! R
*rf»‘.‘.’P A AT
4 : A -
Vstupné dobrovolné @z (OFagnt] Vstupné je dobrovolné

Obrazek 28 Pozvanky na pfednasky Informacniho centra Bata (vlastni zpracovéni)
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DalSim krokem je zfizeni individudlnich pfednédsek jako sluzby, kterd bude nabizena
vetejnosti. Tyto individudlni pfedndsky budou rozdéleny do jednotlivych kategorii podle
ptislusnych témat. Kategorii tedy bude 6 — Zivot Tomase Bati, Podnikani Tomase Bati,
Bat'ovi principy, Batovi muzi, Bat'a a Skolstvi a Batovska architektura. Pokud by si vSak
zajemce o individudlni pfednasku nevybral ani z jedné z téchto kategorii bude mit moznost
vybrat si Prednéasku na prani, kdy bude ptednaska provedena ptesné podle ptani navstévnika.
Nejniz§i mozny pocet pro konani individualnich pfednasek budou 4 osoby a zarezervovat si
pfednasku bude prozatim mozné pomoci emailové komunikace ¢i pies telefon. Pokud budou
mit o pfednasku zajem jednotlivci, bude termin nabidnut na webovych strankach a socialnich

sitich pro nasbirani dostate¢ného poctu navstévnik.

Chces se dozvédeét
o Bat'ovi vic?

Zajima té zivot Tomase Bati,
ieho podnikani Bat'ovska
architektura té zajima
néjaké uzsi téma?

Nevadi, vime totiz

o Bat'ovi témér vsechno!

NapisS nam a zarezervuj
si prednasku na miru!

Jakeé sluzby nabizime a

co vsechno pro tebe

muzZeme udélat najdes @

na nasich strankach. *r:? 2
h

0 ¢

iyl
e =

Obrazek 29 Plakat pro sluzby Informacniho centra Bat’a (vlastni zpracovani)

Poslednim krokem je také vytvoifeni programu pfedndsek pro Skoly. Kdy jsou vytvofeny
prednasky pro urcité stupné vzdélavani. Kategorie jsou tvofeny pro studenty zakladnich skol
2. stupné a stfedni Skoly. Obsah a forma pfednasSky bude ptizptisobena podle tiid zaka, kteti
pfijedou IC Bata navstivit. Tyto pfednaSky se budou snazit pfiblizit zivot TomaSe Bati

a jeho odkaz studentiim pomoci jejich zapojovani do vykladu. Pomoci digitalnich néstroji
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budou studentim pfipraveny hddanky, Sifry a kvizy diky kterym se dozvi zajimavé
informace. Obtiznost téchto aktivit bude ptizptisobena tak, jako obsah pfednasky, v€kovym
kategoriim jednotlivych tfid. Obrazek €. 30 predstavuje pozvanku vytvofenou za tcelem

ptilakani Skol k navstéveé Informacniho centra Bata.

Nevite kam vzit svoji
tridu na vylet?

Nové pro skoly nabizime
individualni program pro
zaky vsech vékovych
kategorii.

A nemyslete si, ze to bude jen
nudna teorie.

Zaci budou zapojeni formou
kviz(, dopliovaéek nebo Sifer.

Vice informaci naleznete na naSem webu. i
www.tomasbata.org %{q 3

Obrazek 30 Plakat informujici o sluzbach Informacniho centra Bat’a pro Skoly (vlastni
zpracovani)

7.3 Webova stranka

DalSim prvkem marketingové komunikace jsou webové stranky. Vzhled a obsah webovych
stranek mame analyzovan v podkapitole 7.1., kde je identifikovano nékolik prvki, které je
potfeba zménit. Prvni chybou webovych stranek je, Ze neobsahuje vydané publikace, ani
aktuality ohledn¢ vydanych ¢lankd, jejichz autory jsou historikové pracujici v Informa¢nim
centru Bata. Nejsou zde uvedeny ani mezinarodni konference, kterych se ucastni nebo jsou

jejich hosty.

Bude upraveno celé hlavni menu, kdy budou zachovany pouze 3 polozky a to osobnost,
vzdélavaci moduly a galerie a tii ¢asti budou nové vytvoreny — ivod, publikace a sluzby. Na

uvodni strdnce budou nové aktuality spojené s ¢innosti Informaéniho centra Bat’a a v zépati
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budou odkazy na socidlni sité. Na webové stranky bude také implementovano nové
vytvofené logo.

Na obrazku ¢. 31 lze vidét zpracovany navrh novych webovych stranek. Odkaz, na jiz
upravenou webovou stranku momentalné jesté neni k dispozici. IT pracovnici maji ve sem

harmonogramu tpravu téchto webovek naplanovanou na kvéten 2024.

UVOD  OSOBNOST-TOMAS BATA  SLUZBY  PUBLIKACE  VZDELAVACIMODULY  GALERIE s EN

INFORMACNI CENTRUM BATA f" O
TOMAS BATA - FIRMA BATA

, Cely svét je skola a nejlepsim ucitelem jest prace, nejlepsim
pomahatem jest chudoba.

- Tomas Bata

INFORMACNI CENTRUM BATA

Informagni centrum Bata je sougasti Knihovny Univerzity Tomase Bati ve ZIin&.
Bylo zaloZeno  iniciativy vedeni univerzity v prosinci 2008. PFiblizuje veFejnosti
osobnost Tomése Bati a viechny aspekty piisobeni firmy Bata ve Zling,

v Ceskoslovensku a ve svété od roku 1894 do sougasnosti.

KDO BYL TOMAS BATA?

CESKOSLOVENSKY STAROSTA MESTA ZLINA GLOBALNi PODNIKATEL
SELFMADEMAN Jako starosta prosadil 0d roku 1918 zfizoval své
Podnikatel, vizionar, kral koncepci zahradniho mésta,  prodejny a tovarny v nékolika

obuvi — zakladatel obuvnické  reformu vefejného Skolstvi  desitkach zemi svéta
firmy Bata a znatné mésto rozsifil

FENOMEN BATA

Odkaz Tomase Bati je rozsahly. Pipravili sme pro vés prehledny informace
ojeho a o firmé Bata. To v3e postihuje rozsahl dosud vydanych
textis v knihach a Easopisech z celého svéta

Mate zajem dozvédét se vice o Batovych aktivitach ve svété? Objevte je prostiednictvim

nového portalu

, ’ Co chees, mizes.

- Tomas Bata

AKTUALITY

€€ onvousc
mizeme ¢ekat
1epi Dugouenost
2l tenay, ke

heat

Sabou stle

Zovot, o
ah ko e,

stoda26 1 2022700

Motivacni heslo dne  Novoroéni pfednaska Nova kniha v prodeji

Lorem ipsum dolor sit amet,  Lorem ipsum dolor sit amet Lorem ipsumdolor sit _amet

consectetur adipiscing elit, sed  consectetur adipiscing elit, sed consectetur adipiscing elit, sed
do eiusmod tempor incididunt ut  do eiusmod tempor incididunt ut  do eiusmod tempor incididunt ut
labore et dolore magna aliqua.  labore et dolore magna aliqua. labore et dolore magna aliqua

Tyto kontakty odkazuji na univerzitni pracovists, nikoliv k firme Bata

Informacni centrum Bata
Univerzita Tomage Bati ve Zline
Knihovna - 4. patro

Ném. . G. Masaryka 5555

760 01 Zlin

E-mail:
Tel.: +420 57 6

f B informacni centrum Bata

93, +420 57 603 2994

i Univerzita Tomase Bati ve Zliné oA o [TemeesiETs o Retdsrermmmm o ars
Knihovna

Obrazek 31 Navrh webovych stranek Informacniho centra Bat’a (vlastni zpracovani)
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7.4 Socialni sité

Socidlni sité jsou v této dobe nedilnou soucasti marketingové komunikace. Je proto velmi

dilezité jim vénovat dostatecnou pozornost, byt konzistentni a tvofit kvalitni obsah.

7.4.1 Facebook

Informacni centrum Bat’a se facebookovému profilu pfili§ nevénuje, jak jiz bylo rozebrano
v podkapitole 7.1.3, ktera se vénuje analyze marketingové komunikace na socidlnich sitich.
Proto je nedilnou soucasti projektu tvorba piispévki, stories a jejich plan. Bude zde
sjednocen jazyk piispévku a jejich vizualni vzhled. Barvy budou pouzity ¢ernd, bila, Seda
a oranzova podle palety barev UTB. Budou se stfidat ptispévky vzdélavaci a piispévky
informujici o sluzbach a ¢innostech centra. Piiklady ptispévkil jsou zobrazeny na obrazku ¢.
32

PODNIKANI

V LETECH 1918-1922

1918 - Polsko | Zahraniéni
prodejny /
1919
zan 1920 -
1920-2 2710
mestr 1921-0
yan i
Pocet ) 1022 -2 &3
zaméstnanc( > Zamest
/ 2
1919 - zaloz
Spor 1N
1920 - zaloz v
klamniho odd —
Nové obory Eliska Junkova

o niuenen exkurem, podnikénl j 1900-1994

pro z

Obrazek 32 Prispévky na socidlni sité (vlastni zpracovani)
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Mezi informativni pfispévky patii rizné infografiky, vyznamné osobnosti ¢i milniky
v Batové podnikéni. Déle chce Informacni centrum Bata informovat své sleduji
o nejnovéjsich clancich a knihach, které zaméstnanci IC Bat'a vydavaji, o ptednaskach, které

chystaji a konferencich, kterych se G¢astni nebo na nich vystupuyji.

Je zapotiebi také definovat formu sdileni pfispévki, socidlni sit¢ nyni nabizi mnoZzstvi
nastroju, které lze pouzivat. Piispévky tedy budou zpracovavany pomoci klasického
ptispévku s fotkou nebo vytvotenou infografikou a formou reels, které¢ podle poslednich

trendll zaujmou spolu se stories nejvice.

IC Bat'a momentaln¢ stories vyuziva minimalné. Budou proto vytvoteny jejich série, které
budou vyuZzivany pro zapojeni sledujicich do komunikace. Pomoci stories bude vytvofen
kviz pro sledujici, bude zde moznost otdzek a odpovédi a sledujici budou zapojeni do

rozhodovéani o tématech ptispevk.

7.4.2 Instagram

Na Instagramu IC Bat’a nepusobi, ale jelikoz je tato platforma velmi oblibena, bude mu zde
zalozen profilovy ucet. Novy Instagramovy profil bude zaloZen jako ti¢et profesionalni, aby
IC Bata mélo piistup k pfehlediim a statistikdm, které jsou potiebné pro vyhodnocovani
ucinnosti zvolené strategie. Piispévky na Instagramu budou totozné s piispévky na
facebookovém uctu, vyjma tvorby udalosti, jejichz vytvoteni neni na IG mozné. Profily na
obou socialnich sitich budou propojené, nebot nam jde o jednotné vystupovani v ramci celé
marketingové komunikace. IG umoznuje kratky popisek (BIO), ktery se nachazi hned pod

profilovou fotkou a jeho znéni je zobrazeno na obrazku ¢. 33.

4 ichata o -

2 0 0 0
Aty o .
MY ALY prispévky sleduijici sleduje
2. ¢

Informacni centrum Bata

Vzdélavani

Prednasky - Publikace - Individualni konzultace
Knihovna UTB 4.patro

(2) www.tomasbata.org

Obrazek 33 Nahled na novy instagramovy profil Informaéniho centra Bat’a (vlastni
zpracovani)
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Poté co, bude profil zalozen, je potieba na ném ziskat sledujici. Jako prvni bude IC Bata
informovat své sledujici na FB, Ze mé& nové i instagramovy profil. Tato informace bude
sledujicim sdélena pomoci stories (obrazek €. 34). Dalsi bezplatnou moznosti, které bude
v blizké dobé vyuzita, je sdilet pfispévek na IG ve spolupraci s Knihovnou UTB, kdy bude
mit pfispévek vyssi dosah a dostane se i k sledujicim, které by Informaéni centrum Bata
neoslovilo bez této spoluprace. Takovym spole¢nym piispévek by mohlo byt vytvorené
reels, které by predstavovalo, knihy na téma Tomase Bati, které si Ize v Knihovné¢ UTB

zapujcit.

ICBATA

Nyni nas najdete
i na instagramu!
@icbata

Obrazek 34 Ptibéh na FB (vlastni zpracovani)

IC Bata taky vyuZzije formu placené reklamy pro rozsifeni povédomi existence jejich
instagramového uctu. Konkrétni formy reklamy jsou ptredstaveny v nasledujici podkapitole
7.5.

Ptiblizny plan a konkrétni navrhy ptispévkd, které budou sdileny na obou socialnich sitich

budou predstaveny v nésledujici podkapitole 7.4.3.

7.4.3 Plan aktivit na socialnich sitich

Jelikoz bude mit IC Bata, jak jiz bylo zminéno, propojené profily, bude tedy jednotny plan

pro obé socidlni sit¢ stejny. Je dilezité mit tento plan vypracovany, jelikoz pro
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marketingovou komunikaci na socidlnich sitich je kli¢ovy. K uspésné marketingové

komunikaci na socidlnich sitich je dlilezitd konstantnost a pravidelnost.

Plan tydenni aktivity je zobrazen v nésledujici tabulce €. 6. Ptispévky budou sdileny 3x
tydné. Jeden piispevek bude vénovan citatu Tomése Bati, jeden bude vzdélavaci a posledni
se bude vénovat propagaci sluzeb, publikacim a pfednaSkdm centra. Klasické piispévky
budou dopliovéany stories. V den, kdy bude sdilen ptispévek, bude taky podpoien jeho
presdilenim ve stories. Stories budou sdileny minimalné 4x tydné, kdy jednou za tyden bude
bud’ pfipraven jiz zminény kviz, otdzky a odpovédi ¢i zde bude poskytnuta moznost podilet

se na vybéru témat dalSich ptfispévkda.

Tabulka 6 Tydenni plan ptispévki (vlastni zpracovani)

Pondéli Utery Stfeda Ctvrtek Patek Sobota Nedéle

Klasicky
v« X X
prispéevek
REEL X
Stories X X X X

Piedchézejici tabulka €. 6 pfedstavuje plan pfispévkll v bézném obdobi. Informacni centrum
Bat’a bude vytvaret také tematické piispévky vztahujici se k rocnim obdobim, vyznamnym
dniim a svatkim. V nasledujicim obrazku €. 35 jsou zobrazeny piispévky k piilezitosti

Vanoc a Velikonoc.

Prejeme vam

ProzZiti krasnych vanocnich

svétku a vesele Velikonoce!
vsechno nejlepsi v novém roce Informaéni centrum Bat'’a
Vam preje

Informacni centrum Bata

Obrazek 35 Navrh vanoc¢niho a velikono¢niho piispévku (vlastni zpracovani)
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Je taky velmi dulezité udrzovat kontakt se sledujicimi a vyzyvat je k interakci. Proto IC Bata
zatadi vice stories, kde bude se sledujicimi komunikovat naptiklad pomoci kvizu, nebo
otazek a odpovédi. V prispévcich bude zase vyzyvat k vyjadreni ndzoru pomoci komentait

¢i soukromych zprav.

V nésledujicim obrazku €. 36 1ze vidét navrh na stories ve kterych bude proveden kviz. Kviz
bude obsahovat otazky tykajici se TomaSe Bati a budou zde poloZeny otazky, tak aby
informace ke spravnym opovédim byly dohledatelné na profilech na socialnich sitich
Informacniho centra Bat’a.

Je tady cas na g=
kviz! (§ey:
S G

Pojd'te si otestova_t
co vsechno
o Bat'ovi vite.

KDY SE TOMAS BATA NARODIL?

JAKE BYLO RODNE PRIJMEN]
MANZELKY TOMASE BATI?

@ Mandicova

@ Maondiovwd (@) 20

@ Babikovd @ a1
'@ 1932
(©) w2

Obrazek 36 Navrh stories — kviz
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DalSim typem, jak komunikovat se svymi sledujicimi je vyuzit moznost otdzek a odpovédi.
Je to forma, ktera je efektivnéjsi nez naptiklad vyzva k zanechdni komentare. Sledujici se
citi vice v anonymite, jelikoz odpovéd’ vidi pouze uzivatel a pti ptipadném sdileni jsou
jména sledujicich skryty. Lze i rovnou nastavit, Ze odpovédi jsou automaticky anonymni.
Tento néstroj 1ze pouzit, pokud chceme zjistit co sledujici zajiméa nebo pokud jim chceme

tvorbu obsahu co nejvice ptizptsobit.

Co by vas o Tomasi

Chcete se b
P e Bat'ovi zajimalo?
nas na neco o o
zeptat? Chybl vam ‘n.ejake
téma, které jsme
= zatim nezpracovali?
- o
Zeptejte se mé .

Nenilte nico Zeptejte se mé

Napiste néco

Tak do toho,
radi vam Dejte nam

odpovime! védét!

Obrazek 37 Navrh stories — otdzky a odpovédi (vlastni zpracovani)

Informacni centrum Bat’a bude své ptispévky zpracovavat také formou reels. Tyto ptrispévky
budou pfedstavovat vyznamné osobnosti, které patii do svéta Tomase Bati, knizni publikace
¢i budou ukazovat pribéh pracovnich cest do archivii nebo na konference. Na obrazku ¢. 38
na strané 66 je mozné vidét jednotlivé snimky reelu, ktery je vytvofen o nevlastnim bratru
Tomase Bati Janu Antoninu Batovi. Sdileni pomoci této formy piispévku by mélo byt
idedln¢ jednou za tyden, minimalné vSak jednou za dva tydny. K volbé minimalniho poctu
jedenkrat za dva tydny doslo proto, Ze ne vSechna témata lze zpracovat pomoci tohoto

nastroje.
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Jmenovala jsem se
Marie Mendikova
a narodila jsem se
22, ¢ervna 1892 ve
Vidni.

kontakty, socidini
Klima a byla . prvni
damou Zlina™.

—

vysetiovana na
gestapu, ale po
Intervenc!
némeackého feditele
u K. H. Franka jsem
byla propusténa.

Obrazek 38 Jednotlivé casti REELS na téma Jana Antonina Bati (vlastni zpracovani)

Ve Vidnl jsem se
seznamila s Tomasem
Bat'ou, kterého
Jsem sl vzala v dubnu

1912

-

4
" ‘0 :)' )

Pied drubou vilkou |
jsem odjela do
bezpedné Kanady, ale
vratia jsem so do
okupovanthe stitu,
abych zajistila pobyt
vitiiny akcionard
podniku
v protektority,

Spoleénd jsme méli
Jednoho syna
Tomide Bat'u

juniora (*1914),

Byla jsem osobnid
phitelkynl manzeld
Ellagovych a aktivné
Jsem podporovala
protinacisticky
odbo).
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7.5 Reklama

Nyni IC Bat’a nevyuziva zddnou formu reklamy. Je zde ale nékolik moznosti, kterych mtze

centrum vyuZzit.

Prvni formou neplacené reklamy je vyuziti plochy pocitaci, které jsou v Knihovné UTB
k dispozici studentim. Hned pfi spusSténi pocitaci se spusti i prohlize¢ se strankami
Knihovny UTB a portal, kde jsou piedstaveny sluzby knihovny a kde jsou umistény
i reklamni bannery. Je zde jiz umisténa reklama na Nakladatelstvi UTB a na univerzitni
podcast. Na obrazku ¢. 39 mizeme vidét navrh reklamy Informaéniho centra Bat’a, kterd by

mohla byt umisténa na tuto stranku.

B UTBCZ () Porsl T8 STAG 1 Kninowna UT 3 pac datesnius. sk K Fs

wbcalochozecephp x| [T Prisiento ochn
o8
5 @ KoogUTs [ £20R0K D) Dipace @ Ciacecom 1 Nk @ s visin
KATALOG DATABAZE ZAVEREENE E MANUALY i CITACE
PRACE Il ANAvopy ACITOVANI
iIAlsHsv]Q

i Ry
o

NS

Chces se dozvédét o
Bat'ovi vic? Klikni sem

BAKALARSKYCH
1DIPLOMOVYCH

=
CHCES
LEVNY TISK?

Chcete vyuzit tento
reklamni prostor?
Ozvéte se na e-mail

4
3
....... [ormnsciasna o] I
BUDTE S NAMI
V KONTAKTU ONLINE!

Bl 0 sem zadeite hiedany vyraz ~gw

Obrazek 39 Reklama na pocitacich v Knihovné UTB (vlastni zpracovani)

Dalsi formou bezplatné reklamy je moznost rozmisténi propagacnich plakatti v prostorech
Knihovny UTB. Grafické zpracovani téchto plakatu 1ze vidét na obrazcich €. 29 a 30. Plakaty
budou vystaveny na paravanech, které se nachazi ve druhém a tfetim patie knihovny za
ucelem umistovani plakatd, které informuji o Cinnostech jak Knihovny UTB, tak celé
univerzity. Dal§im mistem, které je v prostorach KUTB hojné vyuzivano jako informacni
plocha jsou prosklené dvete v jednotlivych patrech. Plakaty budou tedy vystaveny na tyto
paravany ve druhém a tfetim patfe a na prosklené dvete ve vSech patrech KUTB. Na obrazku
¢. 40 je zobrazeno jejich umisténi, kdy plakaty tykajici se IC Bata jsou zvyraznény Cervenym
obdélnikem. Pfed konanymi akcemi, zde budou i plakaty, které o téchto akcich informuji

(obrazek ¢. 28).
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— g

Obrazek 40 Letaky umisténé v prostorech Knihovny UTB (vlastni zpracovéni)

Jako posledni bude vytvotena placena reklama na socidlnich sitich. Bude vytvofena reklama
celkového profilu, jejiz nahled je mozno vidét na obrazku ¢. 42, i jednotlivych piispévk.
Piispévky budou propagovany ty, které predstavuji sluzby centra nebo zvou na akci, kterou
Informacni centrum Bata potada. Reklama na celkovy profil bude probihat neustale a je na
kazdy profil vyhrazena ¢astka 50 K¢ na den. Ptispévky, které zvou na prednasky budou
podpofeny reklamou vzdy mésic pred jejim kondnim. V mezi prostoru, kdy se Zadna akce
konat nebude, budou propagovany nabizené sluzby. Na reklamu ptispévkt budou vyhrazeny

taktéz finance ve vysi 50 K¢ na den na kazdé socidlni siti.
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=2+ Informaéni centrum Bata .ee
ﬁ?’t Sponzorovano

Cely svét je Skola a nejlepSim ucitelem jest
préace, nejlepsim pomahacem jest chudoba.
Toméas Bata Kdo byl Tomas ... Zobrazit vic

TOMASBATA.ORG
Tomas Bata - [ DALSI INFORMACE ]

Informaéni centrum...

Tosemilibi Komentai Sdilet

Obrazek 41 Nahled reklamy profilu na FB (vlastni zpracovani)
7.6 Spoluprace

Spolupraci v tomto ptipadé je myslena spoluprace, jak ve vytvareni a sdileni pfispévka, tak

spolupréce naptiklad v poradani prednasek s konkurenci.

Jako prvni je spoluprace s Knihovnou UTB, jelikoZ jsou tyto dvé instituce v podstate jednou.
V marketingové komunikaci se ale prozatim nijak nespojuji. Je zde moznost, jak jiz bylo
zminéno vytvofeni spolecného ptispévku, kdy budou predstaveny knihy o Tomasi Batovi,
které si je mozné zapujcit v knihovné. Poté je i nékolik kniznich tituld, které¢ vydali
pracovnici centra, které je mozné zakoupit v Knihovné UTB. Spolupréace se mize uskutecnit
i jinak neZ pouze na socidlnich siti, a to vylepenim plakatd skonanymi akcemi
a poskytujicimi sluzbami v prostorach knihovny. Tato forma spoluprace byla predstavena
v podkapitole 7.5 Reklama. Je zde také prilezitost, kdy pii prohlidkach studentd prvnich

ro¢nikt knihovnou zminit existenci IC Bata a predstavit jeho ¢innosti a sluzby.

Dale je zde mozna spoluprace s konkurenci, kdy miize zamé&stnanec centra piednaset
napiiklad v Pamétniku Tomase Bati nebo si od konkurence miize ptizvat hosta, ktery na dané

téma prednasky pohovofi. IC Bata tak miZze ziskat nové sledujici, pfi spolecném sdileni
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udalosti a také to muze ptispet k vyssi navstévnosti. Navrh pozvani na takovou akci je

zobrazen na obrazku ¢&. 42.

Pojd’te si poslechnout
prednasku o doprave
firmy Bat’a!

A kam? No prece tam,

kde mizete vidét

prototyp pravé toho

osudného letadla. Do
Pamatniku! »

Sobota /
19.10.202
V 16:00 hod.

Tésime se na vas!

Obrazek 42 Navrh na ptfednasku Informacéniho centra Bata a Pamatnikti Tomase Bati
(vlastni zpracovani)
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8 CASOVA ANALYZA

Tato analyza zahrnuje rozlozeni urcitych c¢innosti do ¢asovych blokl. Nasledujici ¢innosti
jsou rozvrzeny na rok 2024. Casovy plan konkrétnich ¢innosti je zobrazen v nasledujici
tabulce &. 7. Cinnosti, které jsou oznaeny sytou barvou, vyznacuji zavedeni &i provedeni
této aktivity. Svétlou barvou jsou poté oznaceny ty Cinnosti, které predstavuji rozvijeni,

upravu, udrzbu a spravu, téchto ¢innosti.

Tabulka 7 Casovy harmonogram aktivit (vlastni zpracovani)

Dale byla provedena analyza za pomoci metody CMP tedy metodou kritické cesty.
V tabulce €. 8 jsou uvedeny ¢innosti projektu, doba jejich trvani a to, jak na sebe vzajemné

navazuji. Tato ¢ast analyzy byla zpracovana pomoci softwaru POM QM.
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Tabulka 8 Casova analyza projektu — metoda CMP (vlastni zpracovani)

Cinnost Popis €innosti Doba Piedchazejici

trvani cinnost
(dny)

A Analytickd Cast 7 -

B Stanoveni cilll 7 A

C Pfiprava strategie marketingové komunikace 10 B

D Zvoleni vhodnych ndstrojl marketingové komunikace 7 C

E Priprava zakladnich grafickych prvki 5 C,D

F Definovani sluzeb 3 A

G Vybér témat pro pofadani prednasek 1 A,B

H Grafické zpracovani reklamnich letak( 5 C,D,E

| Tvorba obsahu na socialni sité 15 C,D,E

J Navrh na Upravu webovych stranek 2 C,E

K Zalozeni profilu na Instagramu 1 C,D

L Navrh reklamy na socialnich sitich 2 C,D

M Navazani spoluprace 8 C,D

N Provedeni zmén na webovych strankach 6 J

(0] Spusténi novych webovych stranek 1 N

P Realizace off-line reklamni kampané 2 H

Q Realizace aktivit na socidlnich sitich a jejich sprava 30 l, K

R Spusténi reklamy na socialnich sitich 1 L

S Kontrola stanovenych aktivit projektu 5 M,0,P,Q,R

T Vyhodnoceni vysledk{ projektu 3 S

Pomoci programu POM QM byla také vytvotena kriticka cesta projektu. Nasledujici obrazek
¢. 44 vyobrazuje nejen kritické body, které jsou znazornény Cervené a jejich casova rezerva
jerovna nule, ale také Casové rezervy ostatnich ¢asti. Kriticka cesta vyjadiuje nejkratsi dobu,

kterd je pottebna k realizaci projektu, ktera v tomto piipad¢ ¢ini 89 dnti.
Konec¢na kriticka cesta je zobrazena na obrazku €. 45 a pro tento projekt je nasledujici A —

B>C->D—>E->1I->Q—->S->T

Poslednim obrazkem vztahujicim se k této problematice je obrazek ¢. 46, ktery znazoriuje
Ganttliv diagram. Z toho diagramu lze také vycist kdy nejdiive 1ze s jednotlivymi ¢innostmi

zacCit.
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Activity Activity time Early Start Early Finish Late Start Late Finish Slack
Project 89

A 7 0 7 0 7 0
B 7 7 14 7 14 0
Cc 10 14 24 14 24 0
D 7 24 A 24 Ky 0
E 5 3 36 3 36 0
F 3 7 10 86 89 79
G 1 14 15 88 89 74
H 5 36 41 74 79 38
| 15 36 51 36 51 0
J 2 36 38 72 74 36
K 1 3 32 50 51 19
L 2 3 33 78 80 47
M 8 3N 39 73 81 42
N 6 38 44 74 80 36
0 1 44 45 80 81 36
P 2 41 43 79 81 38
Q 30 51 81 51 81 0
R 1 33 34 80 81 47
S 5 81 86 81 86 0
T 3 86 89 86 89 0

Obrazek 43 Kriticka cesta v programu POM QM (vlastni zpracovani)

Obrazek 44 Sitova analyza (vlastni zpracovani)
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Obrazek 45 Ganttitv diagram (vlastni zpracovani)
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9 NAKLADOVA ANALYZA

V této kapitole budou analyzovany naklady potfebné na realizaci tohoto projektu. Jedna se
o naklady vznikajici pti realizaci jednotlivych aktivit a pii jejich spravé. Naklady jsou
vyjadieny v nasledujici tabulce v KC a jsou kalkulované za obdobi, které je uvedeno

v Casové analyze.

Tabulka 9 Nékladova analyza (vlastni zpracovani)

36 500
1500

5000

17500

4850
300 102 200

4550

25000

7000

Hlavni vyhodou Informac¢niho centra Bata je podpora Knihovny UTB. IC Bata tedy nemusi
na zadnou z ¢innosti najimat externi dodavatele, ale vyuzivad zaméstnancti pravé Knihovny
UTB. Zaméstnanci Knihovny UTB bylo zajisténo vytvoreni loga centra a bude zajistovat
ptipravu letakd, ptispévki a spravu socidlnich sitich a webu. Tyto ¢astky jsou tedy vyjadieny
jako ¢asti z ¢astky mési¢nich odmén za vykonanou praci v zavislosti na poctu hodin, které
tomu zaméstnanci vénuji.

Nejvyssi castku zde tvofi cena za grafické prace. Vizudlni vzhled je momentalné velmi

dalezity pro upoutani pozornosti, proto je velmi dulezité této oblasti vénovat dostate¢nou

pozornost a investovat do ni.
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Druhou nejobjemnéjsi polozkou je sprava socialnich sitich, této ¢asti je také velmi dilezité
vénovat pozornost. Je totiz dilezité udrzovat socialni sité¢ aktivni a aktualni pro ziskéani

novych zakaznikd.

Nejnizsi ¢astku tvoti reklama. Je zde opét vyhoda rozvéseni letakti upozornujicich na IC
Bata a jeho akce v prostorach Knihovny UTB, kde neni zadny poplatek za jejich umisténi.
Néklady jsou zde pouze na tisk téchto plakatu. Zpoplatnénd je pouze reklama na socidlnich
sitich, kdy se jeji cena odviji od nastaveni poc¢tu oslovenych uctii. Tato reklama byla
nastavena na propagaci celého profilu ¢astkou 50 K¢ na den na FB i IG a poté 100 K¢ na

jeden ptispévek na obou socidlnich sitich.
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10 RIZIKOVA ANALYZA

Spolu s ¢asovou a nakladovou analyzou je potieba provést i analyzu rizikovou. Rizika jsou

nedilnou soucasti kazdého projektu a mohou jej ohrozit v jakékoli jeho fazi. Lze na n€ narazit

vvvvv

V tabulce €. 10 jsou zobrazeny stanovena rizika, kterd by mohla nastat u tohoto projektu. Je
zde stanovena pravdépodobnost jejich vyskytu a mira jejich dopadu. Pravdépodobnost
vyskytu je zde definovana pti hodnoté 0,3 jako nizka, pti 0,6 stiedni a pfi 0,9 jako vysoka.

Celkova hodnota se rovna souciny hodnoty pravdépodobnosti a hodnoty miry dopadu.

Tabulka 10 Rizikova analyza (vlastni zpracovani)

Bo 03 06 09 03 05 08

Rizika s nejvyssi celkovou hodnotou 0,54 jsou hned 3 rizika a to:

- Odchod/ propusténi klicovych zameéstnancu: Plyne zde nejistota z divodu piijeti
plnohodnotné nahrady, kterd by dokazala zvladat grafické zpracovavani letakt
a prispévkil spolu se spravou socidlnich siti. Prevenci pro toto riziko je postupné
zaSkolovani vice zaméstnancli na dané cinnosti, které jsou pro marketingovou

komunikaci IC Bat’a kli¢ové.
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Snizeni zajmu zpusobenou prehlcenim trhu Batovskou tématikou: Jedna se o riziko,
které lze tézce ovlivnit. IC Bat'a mtize ovlivnit pouze svoji tvorbu, ale nedokaze
ovlivnit Cetnost pridavani piispévki a potfaddani akci konkurencnich instituci. Ma

proto nastavenou strategii, kdy nejsou piispévky ani stories vydavany kazdy den.

Neochota zameéstnancu IC Bata reagovat na nové trendy v marketingové
komunikaci: Tato situace by mohla mit na marketingovou komunikaci IC Bat’a a jeji
vysledky znacny vliv. Je tedy velmi dilezité mit podporu u pfimého nadfizené¢ho
téchto zaméstnanct, ktery ma pravomoc pii vyskytu problémi tohoto charakteru

zasdhnout.

Druhé nejvyssi hodnota pro rizika je 0,27, ktera se objevuje u:

Nedostatek financi na realizaci projektu: Jedna se o riziko svelmi nizkou
pravdépodobnosti vyskytu, jelikoz IC Bata, jak jiz bylo uvedeno v ptedchozi
kapitole, ma tu vyhodu, Ze nemusi najimat externi dodavatele externich sluzeb. Mira
dopadu by, ale byla vysoka, protoze bez moznosti financovani by nebylo mozné plnit

marketingovou strategii.

Nedosazeni cilii projektu: Aby bylo toto riziko co nejvice eliminovano je potieba
ptesné plnit plan marketingové komunikace, pribézné vyhodnocovat napliovani cila
a na zéklad¢ vyhodnocovani tento plan upravovat a pfizpiisobovat aktualni situaci.

Cvwr

Nevhodné zvoleni online nastroji: Zde je dilezité prubézné vyhodnocovani
a sledovani statistik na socidlnich sitich, které¢ sleduji jejich miru osloveni a dosahu.
Jde zde také dilezit¢é sledovat nejaktudlnéjsi trendy a piizplisobovat jim
marketingovou komunikaci.

Neuspesné navazani spoluprace s konkurenci: Tomuto riziku Ize predchazet slusnym

a vlidnym chovanim ke konkurenci, kdy nebude poskytnut zadny divod pro

neptatelskou konkurenci, a tedy i1 diivod k nenavazani spoluprace.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 78

ZAVER

Kvalitni marketingovd komunikace je v dneSnim svété neoddélitelnou soucasti vSech
subjektil piisobicich na trhu. Je vSak potfeba mit odborné znalosti pro urceni jejich spravnych
nastroju a forem, které vedou k jeji efektivnosti a uspésnosti. Nezbytnou soucasti této prace
je tedy i cast teoretickd, kdy byly zpracovany informace tykajici se oblasti sluzeb,
marketingu, marketingové komunikace a komunika¢niho mixu. Dale jsou uvedeny nastroje,
které 1ze pii aplikovani marketingové komunikace pouzit, aby byla co nejefektivnéjsi

a nasledovala nejmoderngjsi trendy.

V praktické ¢asti byla zpracovana analyza soucasné¢ho stavu marketingové komunikace,
analyza konkurence a SWOT analyza. Dale byl zpracovan projekt, ve kterém byly

zpracovany konkrétni navrhy na zlepSeni marketingové komunikace centra.

Mezi tyto navrh patii zavedeni nové formy ptispevkd, a to nastroje reel, tedy kratkého videa.
Tento nastroj je podle mnohych studii, pro konzumenty obsahu na socialnich siti

nejoblibeng;jsi a jeho oblibenost nadale poroste.

Dal8im navrhem je také zacit aktivné komunikovat se svymi sledujicimi a ptat se jich na
nazor. Co by se jim libilo, s ¢im jsou spokojeni a co se jim naopak nelibi. DalSim novym

trendem pro letosni rok je totiz vysoka personalizace.

Diky lepsi komunikaci se stavajicimi sledujicimi a ziskanim novych sledujicich ziska
Informacni centrum Bat’a vice informaci o tom, jaké téma je zajima nejvice a jaky zptisob
pfedavani informaci je pro né nejpohodlné;si. Bude taky moci Iépe volit témata pravidelnych

prednasek a ptipadné upravovat ¢i piidavat dalsi témata predndsek individualnich.

Projekt byl po jeho vypracovani analyzovan pomoci nakladové, Casové a rizikové analyzy.
Pomoci Casové analyzy byla zjiSténa nejniz$i mozna doba projektu, ktera Cini 89 dni.
Néklady s timto projektem spojené jsou ve vysi 102 200 K¢ a zahrnuji cenu za grafické
sluzby, mzdy zaméstnanctim, spravu socialnich sitich a webu a za reklamu za obdobi
uvedené v kapitole, kterd se zabyva casovou analyzou. Jelikoz se Zadna ¢innost neobejde
bez moznosti vyskytu rizik byla provedena také rizikova analyza projektu. V této analyze

byla definovana rizika na riznych urovnich a byly stanoveny moznosti jejich prevence.

Klicovym faktorem ovliviiujici uspéSnou realizaci tohoto projektu je ochota a vile

zamé&stnancl IC Bat’a spolupracovat v této oblasti.
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PRILOHA P I: WEBOVE STRANKY NADACE TOMASE BATI

NADACE
TOMALE sodace o, Vi3 Temdlo Bors vy, amched schae Dats (S ()
HATY

V navaznosti na
Gspésnou knihu

_ Inspirace Bata vznikl

¢ opét unikatni diar 1

Inspirace pro rok 2024. |
kultury Nl

! 1

1 i

$

ity

Cinnost

Nodoos loambis Bat! byl oiodena v roos 198 porsm lamddem
Batau ml, » gllem podparavet uliteink prajkty mladien idia

fxrtecd

2 roeviet hodnoty spofednoatl, Svou Svnmost nodaoo slavnound
; pahd{iio 1, vdinn 1OV soubosnd 5 ateytenim reboosiruovond viy
X Tamode Batl, Mexl refviiaramnd|il aktvity nadace v seubasd
dobd path
r
f
.
- Anadercie Barfn o vad MSanin burpem, ke |o Joamk en
Akademie 0 2] RasmindF, Kk} ervind? afodaonde Jodns
oy, Ko
Bata -
viee o shaderelt
.
14
s
2
Y ¥
$ VA Taendibe Butl pa | & jed b 2 Sejra s B sevar Ml ch
X
d pamiash ve 24k Dedned o v 1 patmg gonea lesia rohli y
ok oaat o s i i e Win neehad
o fo v Miech 1001011 B f .I t
Peb o piren 4o wiimadend este, adochelie atovy vily ]
roiokl oMb s e bebeh 00 vermrvenl sebo i é
L Hok gt | 4

Ve o guehhdbch



ook

T T

LT T

i

S fe

Nodto sovost odazoy o Systirmu Roerd Sote

plechtra erre #rie (st otied chedraibond timo
250 phed ~Glbcu Jo Hireo cacheoat! “omdde Botf
o jubey ot () rimt. Z8vonnh reizires dheet
et bty (Orrert | Bieedy pt et g e ebaeth o ok ayt
B ywahres Mo Sayie

Prednasky
Filozofie Bata

vice o pledndlkich

VID Tomdse Botl e jeirelr)m peoycrers phTo v cetiny
i 2. Nobie! seopokoveteiros otreos iy pro verde
il bererew. seprveesiodel vark o o

W ohatarsnd ol ok | ke tev o ey

Pronajem
Batovy vily

ke o granmech

Kultura
Q rozvoj

14. bfezna,
2024

Vatami Soje va vila
maniel( Bafov(ch.
Co 86 bude

Vatwrry Sof wrobate s
whe

riviekel o 9ot do nd ve vile

™ Bolirmyon, prabssnie
CECEEULTE CERE BLRE TR U L

it N p e ol wpadustonnt

it vhie

(0 mie

AT

JLhoote«ll vybudovat velky podnlk,

vibudujte nejdrive sebe.”

Tanil Data

Swdeve Pow dde Bt © 1D

Nassne o Tormeyias Wy t) ot hasd poad cow s 1w @ sy
Vo Lhrd 6 e vt Ugeaes Srguen e e dnbas | (ainer epfon

PAbarr aheshber i A ts rmmm s reatcrpe ol s ibre st are

e bben Balrey -

e aeh v I e et 1 e e

Teavdviar Basli wr vajobs dav lvae b asioe b o pevge bionbs

Pabial o wr v o prose omvems (peanes o busrbe nigead enod

L L T T T L e

R L L

Ve 9 P Arcvanch auaich

31. ledna,
2024

Spoladng prohlidky
Bafovy o
Likmundavy vily

o g vy b

[TRTY ST
s e sl Bleey o
Tikonnrnbuny oy dhasnhon b e

S ik el

Bt vie

16. ledna, 2024%

Zveme vas na
konterenci Batuv
odkaz switu”

T deld Ve cvenve o g crelrene
U U S N

YA Agereervis @ shinvs by
Wity Sandde Banl ve 20d o
Nk dac e Towrd e Btl i

S e

Podpofte
Nadaci Tom&se Bati

WL e vt

[EEFTEY

Pvdagrem

[EE

adagren

Veagar

be o

g



PRILOHA P II: WEBOVE STRANKY MUZEA JIHOVYCHODNI
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PRILOHA P III: WEBOVE STRANKY PAMATNIKU TOMASE BATI

Komentované prohlidky pro obdobi

pro obdobi dube

(T
BATI PRO NAVSTEVNIKY

Tomas Bata Memorial

- B

PRONAJEM PAMATNIKU AKTUALNE

FAKTA O PAMATNIKU OSOBNOSTI

PAMATNIK V MEDIICH

AAUDIO PRUVODCE

-
- = =

Letos zahajime turistickou sezénu uz 2. dubna

Pamitnik TomaSe Bati se v tomto roce napino otevie
navstévnikim o mésic dfive, nez tomu bylo v predchozich letech
Turisté i obyvatelé Zlina budou moci zavitat na komentovanou
prohlidku viajkové lodi zlinského funkcionalismu kazdy den (s
vgjimkou pondéi) uz od 2. dubna. Tento provozni rezim bude
platit iz standardné do konce zafi. Pamatnik jsme rozsahlou

Cistvice

Posledni prohlidky Pamatniku roku 2023

Vazeni navstévnici, radi bychom vam poprali krasny a poklidny
predvanocni ¢as a pohodovy zavér roku. Pokud byste k nam i
beéhem svatkii planovali zavitat na komentovanou prohlidku, tak
Pamatnik bude otevien v patky 22. 12.a 29. 12.a v sobotu 30,
12.v ase 10:00 - 16:00 (véetn&). T&sime se na vés i v.

Cistvice »

Odkazy na partnery:

8 Obnova Pamétniku Tomée Bati

Pamatnik T. Bati hleda nové privodce

Zajima vs architektura a batovska tematika? je vasi parketou
vystupovani pred lidmi a jste Casové flexibilni? Pokud byste radi
pracovali pro wznamnou kulturi pamétku Zlina, zaslete své CV
véetné privodniho dopisu do 26. 2. 2024 na e-mail:
magdalenahladka@zlin.eu. Vybrané uchazete pozveme na
osobni pohovor. Pozadavky: komunikaéni dovednosti a prjemné
Vystupovani asova flexibilita (smény ve viedni,

Cistvice 3

Hodinky Tomase Bati docasné opustily
Pamatnik

Hodinky z rodinné pozistalosti po zakladateli obuvnického
koncernu Bata kvili nepfiznivym Klimatickym podminkam
opustily prostory Pamatniku T. Bati. Prechodné zazemi nasly v
trezoru Nadace Tomase Bati, ktera je jejich viastnikem. Po
uplynuti zimniho obdobi se do své vitriny opét vrati. Zlaté
kapesni hodinky znatky Movado mohli navitévnici Pamatniku
vidét od Cervence leto3niho roku. V minulém tydnu.

Cist vice %

V Pamatniku T. Bati se natacel serial Sex O'Clock

V itery 6. tnora 2024 se Pamatnik promenil ve filmovou lokaci
Misto si pro svij projekt vybrali reZiséfi Karolina Zalabakova a Jan
Bartek, ktefi ve ZIiné od ledna nataci druhou fadu komedidiniho
serialu Sex O'Clock pro Voyo. Pamétnik si v serialu zahral sam
sebe. Liska k Elovaku o generaci starsimu, sex v kazdém véku,
nekoneéné dospivani,

Cistvice

Fotoreport z happeningu k 17. listopadu

Celé nase zemé si pripomnéla v pétek 17. listopadu 34. vyroci
sametové revoluce. Pamatnik T. Bati se na Den boje za svobodu
a demokracil pFipojil k pietnim akcim poradanym Festivalem
svobody a symbolicky se rozzafil do narodnich barev. Ze strany
navstévnikii byl zéjem jak o komentované prohlidky, které
probihaly pres den, tak | o vecerni

Cistvice »

Tésime se na vés i v novém roce

Srdetné vas zveme k navatévé architektonické ikony Zlina také
v roce 2024. Komentované prohlidky Pamatniku probihaii od
ledna do brezna v patek, sobotu a nedéli v Zase 10:00 - 16:00
(vEetn&) vzdy v celou hodinu. Od dubna do zafi budou prohlidky
kazdy den kromé pondali. Klenot zlinské modernistické
architektury e pristupny formou komentované prohlidky v délce
cca 50 minut. Ve vykladu.

Cistvice 3

Pamatnik v barvéch trikoléry 17. listopadu 2023

Po &vrté v historii se zlinsky klenot na Den boje za svobodu a
demokracii zahali do Zeskych narodnich barev. V momentu
rozsviceni se soutasné rozezni pisen Modlitba pro Martu, ktera je
symbolem sametové revoluce. Pamitnik se timto gestem zapoi
do celorepublikové iniciativy organizované Festivalem svobody.
-Pamatnik Tomase Bati je ikonou Zlina stejné jako trikoléra
znakem Ceske.

Cistvice




