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volba tématu

Design zaměřený na člověka (Human Centered Design) je přístup, jehož počátky lze datovat několik desetiletí zpět, ale teprve s nástupem digitálních technologií se z něj začíná stávat standardní způsob myšlení designera (a objevuje se pojem UX Design). Zatímco dříve se pozornost upírala na uživatele jako takového, postupem času se více a více zaměřuje na potřeby různých minorit tak, aby produkty a služby byly stejně přístupné všem (do popředí se tak dostává pojem inkluzivní design).

Tato diplomová práce se zabývá tématem přístupnosti pro nejrůzněji hendikepované uživatele, čímž jednoznačně zapadá do současného proudu myšlení nejen v digitálním designu. Souběžně zkoumá problematiku online seznamování, přičemž získané poznatky slouží k návrhu digitálního produktu zohledňujícího potřeby lidí s nějakým typem postižení.


obsah práce

Hned první kapitola je věnována problematice přístupnosti jako takové, zejména pak přístupnosti digitálních produktů. Autorka přináší přehledný rámec principů a pravidel, vnášejících do designu etický rozměr i poznání, že z "bezbariérových" řešení těží všichni, ne jen lidé s nějakým typem hendikepu. 

Druhá kapitola se zabývá seznamováním v online prostředí, počínaje historickým vývojem až po nejsoučasnější využití digitálních technologií. Porovnání výhod a nevýhod seznamování přes internet a především pojmenování výzev, které s sebou nové technologie přinášejí – zvláště pro lidi s hendikepem – je důležitým vhledem pro hledání odpovídajícího řešení vlastního projektu autorky.

Třetí kapitola zkoumá stávající podobu webové služby TvojeLáska.cz, jež je předmětem projektu redesignu. Autorka podrobuje celé řešení kritické analýze uživatelské zkušenosti, tedy funkcionality jednotlivých částí aplikace, její použitelnosti, vizuálního designu uživatelského rozhraní i celkovému dojmu. Detailní rozbor celé architektury aplikace je tak již dobrou přípravou pro návrh vlastního řešení. 

Závěrečná kapitola představuje rešerši a srovnání seznamovacích aplikací, z nichž některé lze považovat za konkurenty projektu TvojeLáska. Podobně jako v předešlé kapitole i zde si autorka všímá všech důležitých aspektů jednotlivých řešení, které rozhodují o celkové míře kladné nebo záporné uživatelské zkušenosti. 


hodnocení

Teoretickou prací se Veronika Hniličková prezentuje jako zkušená UX designerka, jež se velmi dobře orientuje v problematice přístupnosti – svá tvrzení opírá o kvalitní zdroje (výzkumy, studie), má jasno v pravidlech, normách i nástrojích, které jsou pro navrhování přístupných digitálních produktů potřebné. Srozumitelně, čtivě a přesvědčivě přibližuje přístupnost jako současný standard, jehož dodržování by mělo být pro každého designera výzvou a profesní ctí.

Zároveň dokazuje svoji schopnost proniknout do dalších, specifických problematik, v tomto případě pochopení potřeb lidí s hendikepem v souvislosti s online seznamováním a využíváním digitálních technologií.

V případě hodnocení stavu aplikace TojeLáska i rešerše existujících konkurenčních aplikací postupuje důsledně, systematicky (zkoumané oblasti, hodnotící kritéria), díky čemuž je její analýza velmi konkrétní a efektivní. Všechny takto získané poznatky se stávají podstatnými vstupy pro její vlastní designerský projekt.

Ze všech výše uvedených důvodů považuju teoretickou část diplomového projektu Veroniky Hniličkové za velmi poctivě zpracovanou, přínosnou a tedy vynikající.


Kontrola plagiátorství byla negativní/pozitivní – systém našel shodu 0 %.

Návrh klasifikace: A – výborně

V Uherském Hradišti dne 30. 5. 2024

……………………………………
podpis vedoucího práce 

Pro klasifikaci použijte tuto stupnici:

	A - výborně
	B - velmi dobře
	C - dobře
	D - uspokojivě
	E - dostatečně
	F - nedostatečně






image1.png
i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci




