UX design seznamovaci aplikace
pro hendikepované se zameérenim na pristupnost

Ing. Veronika HniliCkova

Diplomova prace i Univerzita Tomage Bati ve Zliné
2024 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedialnich komunikaci
Ateliér Digitalni design

Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Jménoapfijmeni:  Ing. Veronika Hnilickova

Osobni ¢islo: K21281

Studijni program: N0212A310007 Multimédia a design

Specializace: Digitalni design

Forma studia: Prezencni

Téma préce: - Online seznamovaci aplikace pro hendikepované Mingly

UX design se zamérenim na pfistupnost

Zasady pro vypracovani

1. ReserSe inspiracnich zdrojii vztahujicich se k tématu
2. Vlastni analyza poznatk(i pro praci s tématem

3. Variantni ndvrhy fedeni

4. Zpracovani vybrané varianty feseni

5. Prezentace a zhodnoceni projektu

a) teoretickd cast v rozsahu 30 — 35 normostran textu

b) prototyp nebo funkéni model nebo fyzickj model vméfitku 1:1, 1:2, 1:3, 1:5, 1:10 podle charakteru projektu a konzultace
s vedoucim prace

¢) grafick prezentace v rozsahu minimalng 3,5 m?



Rozsah diplomové préce: viz Zasady pro vypracovani
Rozsah priloh: viz Zasady pro vypracovani
Forma zpracovani diplomové préce: tiSténd/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

ROGERS, Yvonne, Helen SHARP a Jenny PREECE. Interaction design: beyond human-computer interaction. 3rd ed. Chiches-
ter, West Sussex, U.K.: Wiley, [2011]. ISBN 9780470665763.

HARTSON, RexaP.S. PYLA. UX Book: Process and guidelines for ensuring a quality user experience. Massachusetts: Elsevier,
[2012]. ISBN 978-0-12-385241-0.

HAZDRA, Adam et al. Skvélé sluzby: Jak délat sluzby, které vase zdkazniky nadchnou. Praha: Grada, [2013]. ISBN 978-80-
-247-4711-8.

Vedouci diplomové prace: MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
Ateliér Digitdlni design

Datum zadéni diplomové prace: 1. listopadu 2023
Termin odevzdani diplomové préce: 17. kvétna 2024

Mgr. Josef Kocourek, Ph.D. ‘ MgA. Bohuslav Stransky, Ph.D.
dékan vedouci ateliéru

Ve Zliné dne 1. bfezna 2024



Pfiloha ¢. 1 ke smérnici SD2022.09

PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, ze

o bakalaiské/diplomova prace bude uloZena v elektronické podobé v univerzitnim informaénim systému
a bude dostupna k nahlédnuti;

e na moji bakalarskou/diplomovou préaci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakond (autorsky zakon) ve znéni
pozdéjsich pravnich predpisu, zejm. § 35 odst. 3;

e podle § 60 odst. 1 autorského zakona ma UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smlouvy o uziti
Skolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

e podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uzit své dilo — bakalarskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
k jejimu vyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Toméase Bati ve ZIiné, které je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat piiméfeny prispévek na Uhradu nakladu, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvoreni dila vynaloZeny (az do jejich skutecné vyse);

o pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomése Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym ucellim
(tj. k nekomerénimu vyuziti), nelze vysledky bakalarské/diplomové prace vyuzit ke komercnim Uéeltm;

o pokud je vystupem bakalarské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povazuiji se za soucast
prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti
muze byt divodem k neobhéjeni prace.

Prohlasuiji, ze:

e jsem na bakalarské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé
publikace vysledkl budu uveden jako spoluautor.

Ve Zling dne: 18.2.2024

Jméno a pfijmeni studenta: VERONIKA HN“—’éKOVA

podpis studenta



ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva navrhem a implementaci nového UX/UI designu pro
seznamovaci webovou aplikaci TvojeLaska, zaméfenou na osoby s hendikepem. Prace
sleduje vyvoj oboru digitalni uzivatelské zkuSenosti a reaguje na soucasné trendy a vyzvy,
jako jsou ochrana soukromi, uméld inteligence, a inkluzivni design. Cilem je vytvofit
pfistupnéjsi a intuitivnéjsi design, reflektujici potteby uzivatelli s fyzickym a mentalnim
znevyhodnénim. Zahrnuje analyzu problematiky online seznamovani, digitalni ptistupnosti,
stavajici aplikace a konkurencnich platforem. Na zéklad¢ téchto analyz je vyvinut a testovan

interaktivni prototyp v ndstroji Figma, jehoz GspéSnost je evaluovana na cilové skupiné.

Klicova slova: uzivatelsky zazitek, uzivatelské rozhrani, pfistupnost, online seznamovani,
vizualni identita, rebranding, webova aplikace, prototyp, testovani pouzitelnosti, Figma,

inkluzivni design, UX/UI

ABSTRACT

This thesis deals with the design and implementation of a new UX/UI design for the dating
web application TvojeLaska, aimed at people with disabilities. The thesis traces the
evolution of the field of digital user experience and responds to current trends and challenges
such as privacy protection, artificial intelligence, and inclusive design. The goal is to create
a more accessible and intuitive design, reflecting the needs of users with physical and mental
disabilities. It includes an analysis of online dating issues, digital accessibility, the existing
application, and its competing platforms. Based on these analyses, an interactive prototype

is developed and tested in the Figma tool, with its success evaluated on the target group.

Keywords: user experience, user interface, accessibility, online dating, visual identity,

rebranding, web application, prototype, usability testing, Figma, inclusive design, UX/UI
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UVOD

Obor digitalni uzivatelské zkuSenosti si v poslednich letech proSel znacnym vyvojem.
Pivodné se UX (user experience) soustfedilo pfevazné na vzhled a uspotfadani webovych
stranek a aplikaci tak, aby byly pro uzivatele snadno ovladatelné, libivé a intuitivni. Rostouci
digitalizace a technologicky pokrok zajistili postupné rozsifeni aspektii ovliviiyjicich
celkovy uzivatelsky zazitek. Jedna se o nové vyzvy jako je ochrana soukromi, etické otazky
spojené s umélou inteligenci, nebo inkluzivni design, ktery je pfistupny napiic¢ zatizenimi

a platformami pro vSechny uzivatele bez rozdilu.

Takovym otazkam celi i tato prace, ktera se zabyva designem uZivatelské zkuSenosti online
seznamovaci aplikace s pivodnim ndzvem TvojeLaska. Tato webova aplikace je priméarné
zaméfena na osoby s hendikepem, ale je oteviena vSem lidem bez omezeni veéku, pohlavi,
orientace nebo rasy, ktefi si chtéji najit lasku nebo ptatelstvi. Aplikace cili na ceské
publikum ajejim zdmérem dobudoucna je expanze do zahrani¢i, primarné

na vychodoevropsky trh.

Cilem této diplomové prace je navrhnout novy UX/UI design webové aplikace TvojeLaska,
ktery bude 1épe reflektovat samotny produkt i soucasné trendy a naroky uzivateld, ato
zejména téch s fyzickym a mentidlnim znevyhodnénim. Soucdasti feSeni bude vytvoteni
znaCky a interaktivniho prototypu aplikace, ktery bude otestovan skupinou cilovych
uzivatel. Na zaklad€ GspéSnosti feSeni se predpoklada nasledna realizace feSeni ze strany
provozovatele.

Dil¢imi kroky jsou:

1. vybér vhodnych metod a néstroji pro Uspésné feseni,
analyza problematiky online seznamovani a aspektt digitalni ptistupnosti,

analyza stavajiciho stavu aplikace v¢etné jejich uzivateld,

2
3
4. analyza konkuren¢nich seznamovacich platforem,
5. pfepracovani image znacky,

6. zhotoveni interaktivniho prototypu v grafickém nastroji Figma,
7

otestovani feSeni na cilové skuping, zpracovani zpétné vazby a vyhodnoceni
uspésnosti UX/UI designu.
Témto krokiim odpovida i struktura prace, kterd se skldda z teoretické a praktické c¢asti.
V teoretické Casti v prvni kapitole se autorka zabyva tématem piistupnosti, zakladnimi

principy a soucasnymi pravidly implementace digitalni pfistupnosti. Druhd kapitola
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se vénuje problematice seznamovani v online prostiedi, porovnava vyhody a nevyhody
a upozorfiuje na problémy, které seznamovani pies internet pfinasi. Tteti kapitola analyzuje
stavajici stav aplikace TvojeLaska z hlediska funkcionalit, UX/UI, pouzitelnosti, vizualniho
stylu a uzivatelskych podnétii. Ctvrta kapitola pfedstavuje resersi a srovnani konkurenénich
aplikaci. P4até kapitola, ve které autorka popisuje rebranding znacky, uvozuje praktickou ¢ast
prace. Sestd kapitola se vénuje sestaveni prototypu, testovani pouZitelnosti FeSeni,

zpracovani zpétné vazby a evaluaci uspé$nosti vysledného feseni.

Motivaci autorky této diplomové prace je ptispet svou odbornosti spolecensky vyznamnému
projektu, ktery ma potencial pomahat lidem s hendikepem. Autorka této prace vnima silny
vyznam fenoménu digitalni pfistupnosti a rovnych pfilezitosti, a skrze svou préci chce tato

témata pfiblizit akademické komunité i Siroké vetejnosti.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PRISTUPNOST

V kontextu této diplomové prace lze piistupnost chapat jako situaci, kdy mohou vSichni lidé,
bez ohledu na pfipadna omezeni, provadét aktivity v obdobném case a s porovnatelnou
urovni usili (Duggin, 2016). Tato kapitola ptedstavuje pfistupnost obecné, nize budou

uvedena specifika digitalni pfistupnosti.

Ptistupnost u daného produktu nebo sluzby typicky nelze binarné urcit jako existujici nebo
neexistujici. Zavisi totiz na konkrétni situaci a lze ji méfit pouze ve vztahu ke specifické
schopnosti nebo scénéfi. Prikladem z fyzického svéta mlize byt papirova kniha s velkymi
pismeny. Z hlediska €itelnosti textu se velky tisk jevi jako pfistupny prvek, ktery umoziuje
lidem s lehkym zrakovym omezenim pohodIn¢ ¢ist. Na druhou stranu, kniha bez Braillova

pisma neni pfistupné pro nevidomé ¢tenare.

Dalsi ¢asti této prace se podrobnéji zabyvaji digitalni pfistupnosti, jejimi zaklady, principy
a metodami pro zajiSténi, aby digitalni prostfedi bylo dostupné a pouzitelné pro vSechny

uzivatele, véetné té€ch s riznymi druhy hendikepti.

1.1 Vyznam a charakteristiky pristupnosti

Zakladni charakteristikou pfistupnosti je schopnost jednotlivce vykonat ¢innost, o kterou
se snazi, aniz by pfi tom narazil na bariéry, které¢ by mu v tom branily. Typicky se v kontextu
pfistupnosti zdlraziiuje pouzivani sluzeb a produktti lidmi s ur¢itym znevyhodnénim, jinak

feceno hendikepem. (Duggin, 2016)

1.1.1 Vyznam pristupnosti na lidskou populaci

Mohlo by se zdat, ze vytvafeni produkti asluzeb tak, aby byly plné pfistupné, je
zdlouhavym a mozné az zbyte¢nym procesem. Zakladni podstatou ptistupnosti ale je, ze by
nikdo nem¢l byt vystavovan prekazkam. Je proto svym zpiisobem irelevantni, zda produkt
nebo sluzbu vyuziva c¢lovek bez jakéhokoliv znevyhodnéni, nebo c¢lovek se silnym

a na prvni pohled zjevnym hendikepem.

Svétova zdravotnicka organizace uvadi, ze k roku 2023 je na svété odhadem 1,3 miliardy
lidi, ktefi maji vyznamny druh hendikepu (World Health Organization, 2023). Takové ¢islo
predstavuje 16 % celosvétové populace, jinymi slovy se kazdy Sesty c¢lovék potyka
s vyznamnym zdravotnim znevyhodnénim. V Ceské republice podle statistik CSU (Cesky

statisticky urad, 2024) Zije vice nez 1 milion 150 tisic lidi se zdravotnim omezenim.
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Ani v oblasti digitadlnich technologii se o uzivatelich s hendikepem (¢i volné feceno
jakymkoliv druhem znevyhodnéni) nedd mluvit jako o zanedbatelné mensSin¢. Paklize
stavime sviij web mimo zésady pfistupnosti, pfipravujeme se tak zcela jisté¢ o navstévniky,

a tedy potencidlni zdkazniky.

1.1.2 Druhy hendikepii

Mezi zdravotni hendikep lze zatadit poruchy sluchové, vizudlni, kognitivni, neurologické,
fyzickd onemocnéni, nebo tfeba zlomené ¢i chybéjici koncetiny. V piipadé digitalni

pfistupnosti se hendikep déli do tii druht.
A. Trvaly — Ptikladem trvalého hendikepu miize byt neslysici.

B. Docasny — Ptikladem docasného hendikepu miize byt osoba s doc¢asnou ztratou

sluchu, naptiklad po urazu nebo hlasitém koncertu.

C. Situa¢ni — Pfikladem situacniho hendikepu muze byt cloveék, ktery se nachdzi
ve vefejném prostoru a nema moznost nebo by bylo nevhodné konzumovat audio

obsah.

Vsechny tfi vySe uvedené druhy hendikepu lze vztdhnout na béznou situaci jakou je tieba
prehrani videa. Paklize jsou k videu pfipojeny titulky, umoziuje to konzumovat obsah nejen
¢lovéku s dlouhodobou nebo docasnou ztratou sluchu, ale i tomu, kdo tieba jen jede v metru

a nema u sebe sluchatka. (Podcast Bez bariér, 2023)

Dalsim piikladem, kdy z bezbariérového feSeni profituji vSichni, mohou byt najezdy
na chodnik. Anglicky se tento jev oznacuje jako ,,curb cut effect” (¢esky efekt snizeného
obrubniku). Pivodnim zdmérem sniZzenych obrubnikii bylo, aby mohli vozi¢kari pohodlné
najet na chodnik. Je ale patrné, Ze z toho benefituje mnohem $irsi skupina lidi jako tfeba

rodice s kocarky, turisté s t¢zkymi kufry na koleckach, nebo tfeba cyklisté.

1.1.3 Pro¢ se pristupnosti vénovat

O digitalni pfistupnosti se ¢asto hovoii jako o form¢ internetové etiky. Webové stranky
a aplikace funguji jako prezentace obsahu, pokud je takova prezentace plnd piekazek
a znepiijemnuje jejim uzivateliim pouzivéani, pak se to da povazovat za tzv. ,,bad practice®.
Algoritmy dnesnich vyhledavaci (jako je Google, Seznam, Bing a dalsi) preferu;ji pfistupné
weby a stavi je na vyS$si pficky ve vyhledavani. Pfistupné weby maji proto zpravidla vice

navstévnikl a vétsi potencial oslovit internetové publikum. (Dobry web, 2023)
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V neposledni fade si dulezitost webové pristupnosti uvédomuji i organy jako je Evropska
unie. Ta to doklada piijetim Evropského aktu o piistupnosti (European Accessibility Act),
ktery vstoupil v platnost v dubnu 2019. Tento akt se zamétuje na zlepSeni dostupnosti
produktti asluzeb vradmci EU tim, ze odstrafiuje specifické narodni ptedpisy a zavadi
jednotné normy pro piistupnost. Clenské staty se zavazaly pfijmout a zvefejnit nezbytné
zakony, predpisy a administrativni ustanoveni do ¢ervna 2022, a do roku 2025 musi byt
pozadavky aktu plné implementovany. To v praxi znamend, Ze organizace budou muset
zajistit, aby jejich webové stranky, aplikace adal$i digitalni sluzby byly pfistupné
a pouzitelné pro vSechny osoby, véetné téch s postizenim. Takova pravidla maji platit
priméarné pro sluzby statni spravy, ale budou se postupné rozsifovat i na soukromopravni

sektor. (European Commission, 2023)

Primérni pohnutkou pro designovani a tvorbu pfistupnych digitalnich feSeni by nicméné
nem¢éla byt legislativa, potencidl vys$siho zisku, ani nafizeni manaZert v préci, o pfistupnost
by se sami designéfi, vyvojaii a tvlrci internetového obsahu méli zasazovat v ramci své

profesni etiky.

Cilem digitalnich designéri by mél byt tzv. inkluzivni design (také oznacovany jako design
pro vsechny =z anglického ,design for all*), tedy nevyclefiovat nikoho 2z moZnosti

plnohodnotné pouzivat digitalni produkty a sluzby.

1.2 Zaklady digitalni pristupnosti

Vyzkumy uvadi, ze vroce 2023 bylo vice nez 96 % webovych stranek v nesouladu
se zakladnimi kritérii pfistupnosti (WebAIM, 2023). Takové Cislo je o to vice alarmujici,
vezmeme-li v potaz, Ze uzivatelli s hendikepem bude vyhledové pfibyvat, coz doklada
napiiklad vékovy vyvoj populace a vyznamny narust lidi nad 65 let pouzivajicich internet,
u kterych je pravdépodobnost vyskytu zdravotniho znevyhodnéni vys$s$i oproti mladSim

ro¢nikim (Kane, a dalsi, 2022).
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Obrazek 1: Podil uzivatelii internetu v USA v roce 2021 v jednotlivych vékovych skupinach
(Statista, 2023)

Tvorit digitalni produkty a sluzby v souladu s primérnimi zasadami pfistupnosti pfitom neni
nijak zvlast slozité. Jako voditka slouzi soubor principti, které lze aplikovat na tfi zédkladni

pilife.
1.2.1 T¥i piliFe digitalni pFistupnosti
Za zékladni pilife digitalni pfistupnosti Ize oznacit design, kod a obsah.

Design

Ptistupnost jde ruku v ruce s uzivatelskou zkuSenosti. Vizualng libivy web nemusi byt
zdaleka ptistupny. Stejné tak neznamend, ze pfistupny web je i pfijemny na pouzivani.
Prikladem pfistupnosti v designu je velikost pisma nebo logické fazeni elementd. Prace
s webem nebo jakoukoliv digitalni technologii by méla byt co nejhladsi, pfirozend, snadna
a intuitivni (Podcast Bez bariér, 2023). Deque Systems uvadi, zZe pies 60 % problému

v pristupnosti vznika praveé v designu (Kurapati, 2023).
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Obrazek 2: Krivka ukazujici narocnost napravy problemii v pristupnosti (Kurapati, 2023)

Pristupny design lze vytvaret uz od definice firemni identity jako jsou barevna schémata
nebo loga. Designér by pfi navrhovani webu nebo aplikace mél dale dbat na zasady pro
vytvofeni piijemné uzivatelské zkuSenosti jako jsou heuristiky pouzitelnosti pro interakéni
design od Jakoba Nielsena (2020), nebo principy interakéniho designu od Bruce
Tognazziniho (2014).

Nad to by pak designér mél aplikovat principy zajiStujici pfistupnost, jako jsou minimalni
velikosti interaktivnich prvkd nebo dodrZzovani minimdlnich a maximalnich barevnych
kontrasti.

Kod

Naprogramovany kod by mél ptenést jednotlivé prvky do funkéni podoby tak, jak byly
puvodné nadesignované. Navic by kod mél byt navrzen tak, aby fungoval spolu s asistivnimi
technologiemi a byl plné responzivni. Piikladem je aplikace pln¢ ovladatelna z klavesnice,
nebo tfeba strukturovani webu pomoci tzv. landmarkd, kdy jsou jednotlivé ¢asti stranky
programaticky pojmenované a maji svou hierarchii, kterd usnadniuje orientaci i uzivatelim,

ktefi stranku nemohou vnimat vizualné.

Obsah
Obsahem na webové strance jsou napiiklad doprovodné texty, obrazky nebo videa.
Udrzovani obsahu je soustavna ¢innost. Obsah musi byt na vétSiné webll kontinudlné

spravovan z divodu aktualizace nebo tfeba pfidavani novych produkti. O piistupnosti
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obsahu se pak hovoii v souvislosti s alternativnimi popisky obrazki, titulky nebo tfeba

textovym piepisem pro multimedialni prvky.

1.2.2 Principy a pravidla digitalni pristupnosti

Téma piistupnosti se nevztahuje jen na digitalni technologie, nybrz i na fyzické produkty
nebo offline sluzby. Globalizovat vSak pravidla pfistupnosti na vSechny produkty, sluzby
a zpusoby uziti by bylo témét neredlné. V piipadé digitalnich technologii ¢i webovych
aplikaci ale existuje soubor pravidel, ktery tvlircim poméha zasady ptistupnosti definovat.
Jedna se otzv. Web Content Accessibility Guidelines (ve zkratce WCAG), které lze

do cestiny volné pielozit jako pokyny pro pfistupnost webového obsahu.

WCAG vzniklo pod vedenim mezinarodniho konsorcia W3C, které vyviji webové standardy
jiz od 90. let 20. stoleti. Tvorba WCAG spada pod Web Accessibility Initiative, tj. iniciativu
pro webovou piistupnost. WCAG specifikace jsou povazovany za celosvétovy standard pro
webovou pfistupnost ajeji jednotlivé verze jsou postupné zapracovavany jako ISO

standardy. (W3C, 2023)

Designéfi, programatofi i manazefi obsahu by vzdy méli vychazet z aktudlni verze, kterou
je v dobé psani této diplomové prace WCAG 2.2 (publikovand 5. fijna 2023). Ta obsahuje
celkem 13 pravidel rozdélenych do 4 zakladnich principt. (W3C, 2023)

Vnimatelné informace a uZivatelské rozhrani

Informace, které jedinec potfebuje, musi byt vnimatelné, tj. zpfistupnéné smyslim (zrak,
sluch, hmat). Vyznam tohoto principu lze uvést na piiklad¢é textu. Text musi byt nékdo
schopen vidét. Pokud ¢lovék postradd zrak, musi byt asistivni technologie schopna text
nasnimat a pfekonvertovat jej. V pfipad€¢ odecitace textu tieba do formy audia, nebo

Braillova pisma, které skrze braillsky fadek doty¢ény zpracuje hmatem.

Pfidruzend pravidla principu vnimatelnosti jsou:
A. textové alternativy pro netextovy obsah,
B. titulky a dalsi alternativy pro multimédia,
C. moznost obsah prezentovat riiznymi zptisoby,

D. obsah musi byt jednoduché vidét a slyset.

Funkéni uZivatelské rozhrani a navigace
Prvky ve webovém ¢i aplikaénim rozhrani musi byt ovladatelné. To znamena, Ze pokud

nékdo pouzivé pro pohyb na webu klavesnici, musi byt takovy jedinec schopen plné€ vyuzit
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moznosti webové stranky i1 bez pouZziti mysi, jako napiiklad vyplnit formulaf, pouzivat
ovladaci tlacitka apod.
Pfidruzend pravidla principu funk¢nosti a ovladatelnosti jsou:
A. funkce dostupné z klavesnice,
dostatek Casu na Cteni a pouzivani obsahu,
obsah nezpusobujici zdchvaty a fyzické reakce,

snadné prochazeni, vyhledavani obsahu a orientace,

m o aw

moznost pouzivat rizné vstupni modality kromé klavesnice.

Srozumitelné informace a uZivatelské rozhrani

Obsah a ovladaci prvky musi byt nejen vnimatelné a ovladatelné, ale také pochopitelné.
JednodusSe feCeno musi davat smysl. Napiiklad lidé, kteti maji potize s kognitivnim
vnimanim, jako tfeba dyslektici nebo lidé s poruchou autistického spektra, maji problémy
s dlouhym psanym obsahem, proto by text mé¢l byt psan v jednoduchém jazyce pro co

nejsnazsi porozumeéni. (Duggin, 2016)

Pfidruzend pravidla principu srozumitelnosti jsou:
A. citelny a pochopitelny text,
B. zobrazovani a fungovani obsahu piedvidatelnym zplisobem,

C. pomoc uzivatelim vyvarovat se chyb a opravovat je.

Robustni obsah a spolehlivy vyklad

Jedinym pfidruzenym pravidlem pro tento princip je, aby byl digitalni obsah kompatibilni
se soucasnymi i budoucimi uzivatelskymi nastroji. To znamena, Ze webova stranka musi byt
natolik robustni, aby dokazala spolupracovat s dneSnimi prohlizeci, asistencnimi

technologiemi i dal§imi uzivatelskymi agenty (W3C, 2023).
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Obrazek 3: Vzdajemné vztahy principii pristupnosti (autorka)
1.2.3 Implementace digitilni pFistupnosti

WCAG funguje jako jakysi zakladni kdmen pro webovou piistupnost, na jehoZz pravidla jsou

navazana tzv. kontrolni kritéria.

Kontrolni kritéria a jejich aplikace

Kontrolni kritéria 1ze chapat jako standardy, vii¢i kterym je mozné webovy obsah testovat
a tedy ovéfit, zda je v souladu se zavedenymi pravidly. Aby bylo mozné ohodnotit, do jaké
miry obsah vyhovuje danému kritériu, pouzivaji se tfi irovné shody (v anglicting ,,level of
AAA — nejvyssi (Dobry web, 2023). Jaké trovné je potieba v jednotlivych pravidlech
doséhnout, a jak toho docilit, to popisuje W3C ve své WAI iniciativé (W3C, 2023).

Ndstroje

S tvorbou pfistupného obsahu poméhaji rizné specializované nastroje. Napiiklad designéti
mohou vyuzivat nejriznéjSich validatorii barevného kontrastu pisma s pozadim.
Programétofi si mohou pfistupnost webu ovéfit skrze analytické nastroje jako jsou axe,
WAVE nebo tieba Lighthouse. Tvlrci obsahu si zase mohou pomoci néstroji jako je
Hemingway Editor pro smé&lé a jasné psani. Zadny ze souéasnych nastroji, at’ uz tradi¢nich
nebo s vyuzitim umélé inteligence, ale neni schopen pojmout piistupnost opravdu
komplexn¢ a zajistit ji v plném rozsahu. Proto je nezbytné, aby na to dbali designéfi, kodéfi

i tvlirei, s timto tématem byli seznameni a vénovali mu dostate¢nou pozornost.
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2 PROBLEMATIKA SEZNAMOVANI ONLINE

Navazovani vztahli je odnepaméti piirozenou soucasti lidského chovani. Seznamovani
v online prostfedi pak predstavuje dilezity aspekt moderniho svéta v oblasti socidlni
interakce. Tato kapitola popisuje aktudlni stav problematiky online seznamovani
a specifické potfeby v ramci online seznamovani pro osoby se zdravotnim postizenim nebo

jinym druhem znevyhodnéni.

2.1 Seznamovani online

Online seznamovani je zplsob, jak navazovat romantické vztahy pfes internet, a to skrze

poskytovani informaci o své osobé nebo reakci na informace druhé osoby.

2.1.1 Historie a rozvoj online seznamovani

Zprosttedkované seznamovani mé za sebou dlouhou historii. Prvni zminky o dohazovacich
pracujicich za Uplatek je mozné nalézt uz v Bibli. Po mnoho staleti pak lidé pouzivali
inzeraty pro nezavazna i vazna sezndmeni, pri¢emz prvni tiStény inzerat je datovan do 17.
stoleti. Ve 20. stoleti inzeraty postupné nabiraly na popularité a bézné byly soucasti novin

a ¢asopistl. (Kubokova, 2016)

Za pocatek digitdlniho seznamovani Ize povazovat 60. 1éta 20. stoleti, kdy se spustily prvni
pocitacové algoritmy, které mély jednoduchy cil — parovat sobé podobné profily lidi.
S pfichodem internetu se online seznamovani rozsifilo. Jednim z prvnich seznamovacich

webl byla v roce 1995 stranka Match.com.

V poslednich letech pak s nastupem levnéjSich, mensich, vykonnéjSich pocitacl a rozsiteni
internetu doslo k expanzi mobilnich seznamovacich aplikaci jako Tinder (spustén v roce
2012), coz znamenalo revoluci v pfistupu k seznamovani. Tyto sluzby se staly popularnimi
a Siroce piijimanymi, coz je patrné z rostouciho poctu uzivatelll. V roce 2022 pouzilo online

seznamovaci aplikace a webové stranky celosvétoveé 366 miliont lidi (Statista, 2023).
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Obrazek 4: Trend narustu uzivateli online seznamek ve svete (autorka)
2.1.2 T¥i generace seznamovacich aplikaci

Finkel a spol. ve své studii z roku 2012 d¢li soucasné online seznamky na tfi generace, které
lze povazovat za platné a stale vyuzivané i dnes (Finkel, a dalsi, 2012). Jsou jimi nasledujici:
A. weby pro osobni inzeraty — servery, kam lidé piSou inzeraty v klasické podobé¢, tedy
v podstaté stejnou formou jako tomu je v novinach;
B. weby zaloZené na algoritmickém parovani — uzivatel do systému zadéa parametry,
na jejichz zaklad€ je mu vygenerovana nabidka vhodnych partnert;
C. seznamovaci aplikace pro smartphony — aplikace zalozené pfedevsim na vizualni

selekci pomoci tzv. swipovani.

2.1.3 Vyhody a vyzvy online seznamovani

Pfeneseni navazovani romantickych vztahli do online prostfedi je pifirozenym krokem.
Moderni spolecnosti to otevird diive nevidané moznosti, ale nese to s sebou nepochybné

i fadu nevyhod.

Vyhody

Pro bézné lidi mlize online seznamovani nabizet Siroky vybér potencialnich partnert
na zaklad¢ rGznych kritérii — ato pomérné snadno arychle. Dalsi zakladni vyhodu
seznamovani pfes internet — dostupnost — 1ze ilustrovat na nedavné pandemii covidu-19,

ktera zasahla cely svét. V dobé, kdy lidé neméli moznost se osobné potkavat a navazovat
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nové kontakty, bylo online prostiedi po mnoho mésict az let jedinou variantou, jak se
v procesu aktivniho seznamovani udrzet. Online seznamovani ptindsi specifické vyhody pro

lidi zijici v izolaci nebo s omezenou mobilitou.

DalSim ,.kouzlem® v seznamovani pies internet je to, ze diky komunikaci na dalku je mozné,
aby se spojili lidé, kteti by na sebe ve fyzickém svéte nikdy nenarazili, at’ uz se jedna o lidi
zijici ve vzdalenych méstech jednoho statu, nebo tfeba o lidi, ktefi se nachazi na opacnych

koncich svéta.

Uspésnost ve svété online seznamovani lze oznadit za pom&mé sluinou. Sami ameriéti
uzivatelé seznamek uvadi, Ze sezndmeni pfes internet je zjejich zkuSenosti stejné tak
uspésné jako sezndmeni nazivo, dokonce ¢asto i1 uspésnéjs$i. Mnozi z nich maji diky online
seznameni dlouhotrvajici vazné vztahy a az 15 % uzivateld uvadi, Ze na seznamce poznali

svého soucasného manzela ¢i manzelku (Vogels, 2020).

Online versus offline seznameni a uspésnost naslednych vztaht

Vétsi uspésnost u offline seznameni

Vétsi uspésnost u
online seznameni

a1 %

54 %

Stejna uspésnost
Obrazek 5: Porovnani uspesnosti vztahii vzniklych v online a offline prostiredi (autorka)

Ackoliv by se mohlo zdat, ze s pfichodem online seznamek je navazovani romantickych
vztahl jednodussi, neni to tak Uplné pravdou. Tomu nasvédCuji i idaje z vyzkumu Pew

Research Center, které uvadi, Ze pro 47 % Americant je randéni nyni t€Z8i nez pred 10 lety

(Pew Research Center, 2020).
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Vyzvy

Za jednu ze soucasnych vyzev mizeme oznacit socidlni stigma a predsudky. I ptes pozitivni
aspekty, které seznamovaci servery pfinasi, v populaci stale pretrvava urcity negativni postoj
se lidé seznami osobn¢, at’ uz ptes spolecné¢ znamé, ndhodné na vetejnosti, nebo tieba
v praci. Obzvlast v Ceském prostfedi se lidé na seznamkach mohou od svého okoli
dockat nalepek ,,zoufalci apod. Tomu ovSem kontruje fakt, Ze zkuSenosti s online

seznamkami ma v Cesku téméf polovina lidi. (Nielsen, 2023)

V online prostfedi miize snadno dochéazet k povrchnosti, jelikoz vybér partnera je Casto
stavén na fyzickém vzhledu, a nikoliv na skute¢nych hodnotidch jako jsou zdjmy nebo
charakter. Casta je také klamna sebeprezentace, nerealistickd o¢ekavani a ztrata autenticity
v komunikaci, s tim se poji ifada nepifijemnych emoci, které uzivatelé pocituji. Podle
dalsiho z vyzkumti Pew Research Center az 45 % uzivateli seznamek na americkém trhu

tvrdi, Ze v nich online seznamovani nebo aplikace samotné vyvolaly frustraci (Vogels,

2020).

Emoce uZivatell pfi online seznamovani

Frustrace 45%
Pesimismus 35%
=
(V)
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& Nadéje
Optimismus 29%
Jistota 32%

[ [ ! \ \ \
o 10 20 30 40 50 60

Procentualni rozloZeni odpovédi

Obrazek 6: Emoce uzivatelu pri online seznamovani (autorka)
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Ojedin€lé nejsou ani zkuSenosti s podvody. Napiiklad romantické podvody, kdy doty¢ny
ptredstira zamilovanost a nasledné sviij protéjSek finanné vydird, vzrostly od roku 2016

do roku 2020 v USA vice nez Ctytikrat (Fletcher, 2021).

DalSim rizikem je bezpec€nost, at’ uz je tim zamyslen pocit bezpeci a nenaruSeného soukromi
nebo kyberbezpecnost jako takova. Ctvrtina muza a téméf polovina Zen se v rdmci online
seznamovani setkava s nepifijemnym chovanim ze strany protéjsku, at’ uz sejednd

o nevhodné osloveni nebo tfeba piijem nevyzadanych intimnich fotografii (Seymour, 2023).

2.2 Seznamovani u lidi s hendikepem

Lidé sriznymi druhy hendikepu celi v oblasti seznamovani mnohym vyzvam. U lidi
s vyraznym fyzickym hendikepem (jako je naptiklad pohyb na voziku nebo chybéjici ¢ast
koncetiny) to mize byt pred¢asné odmitnuti protéjskem jen kviili jejich vzhledu, pfipadné
kvtli obecné stigmatizaci jejich znevyhodnéni. Prizkum doklada, zetéméer 80 %
respondentl s postizenim musi ostatnim vyvracet mylnou pfedstavu, ze jsou asexudlni, a to
pravé kvili jejich postizeni (Melore, 2022). Podle stejného prizkumu ma tietina vSech

respondentl dojem, Ze lidé s postizenim o intimni vztahy viibec nestoji.

Osoby, které se potykaji s psychickymi problémy, mohou mit naopak potize nékoho ciziho
na vetejnosti oslovit nebo jit na rande s nékym, koho sotva poznali. Online prostiedi pro
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a postupné budovat pratelstvi a romantické vztahy.

Starsi lidé, jejichz hendikepem mize byt mimo zdravotni omezeni tfeba nizsi technicka

zdatnost, jsou zase vyraznéji vystaveni nastraham kybernetickych podvodi.

2.2.1 Problémy online seznamovani u lidi s hendikepem

Autorka této diplomové prace vnimd dva zasadni problémy, kterym hendikepovani lidé

v rdmci online seznamovani celi. Jsou jimi nedostatecnd ptfistupnost a inkluze.

Piistupnost

Jednou z hlavnich vyzev spojenych s online seznamovanim lidi s hendikepem jsou
technologické bariéry, které¢ jim neumozniuji plnohodnotné ¢i viibec pouzivat existujici
platformy. Casto chybi podpora specifickych funkci, at’ uz se jedna o vyuziti asistivnich
technologii, nebo tfeba moznost popsat své zdravotni postizeni. S tim souvisi i nedostatek

vhodnych aplikaci a neuspokojivé porozuméni pottebam této komunity.
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Inkluzivita
Druhou zésadni vyzvou je vyfeSeni problému segregace jednotlivych skupin. Stejné tak, jako
je béznou praxi neoddélovat od sebe seznamovaci aplikace podle etnickych mensin, nebo

sexualni orientace, nemélo by se tak dit ani v pfipadé hendikepovanych.

V poslednich letech vznikaji specializované seznamovaci platformy, avSak tyto jsou ¢asto
promované a dostupné vyhradné pro lidi s hendikepem. Toto je ukdzkou Ccastého

nepochopeni potieb a prani lidi s hendikepem.

Ze zkuSenosti seznamovaci agentury Date2K, které byly autorce této diplomové prace
poskytnuty v pribéhu zpracovani projektu, vyplyva najevo, ze lidé s fyzickym hendikepem
nejcastéji hledaji partnery, ktefi zadny vazny fyzicky hendikep nemaji. Je pro to vcelku
jednoduché vysvétleni, napiiklad nevidomy c¢loveék rad uvita, pokud k sobé ma partnera,
ktery mu dovede pomoci ve chvilich, kdy sam néceho kviili svému hendikepu neni schopen.
Podobny piiklad lze uvést u sdileni domécnosti dvou lidi na vozicku, takové souziti je pieci
jen o mnoho komplikovanéjsi, nez kdyz spole¢nou domécnost obyva jeden vozickar a jeden

zdravy Clovek.

Naopak u lidi s psychickym hendikepem agentura Date2K vypozorovala vyssi poptavku po
protéjscich, kteti také néjaky psychicky problém maji. Takovi lidé se totiz domnivaji, ze jim
jejich protéjsek bude schopen Iépe porozumét, naslouchat a vzit se do jejich stavu.
Odbornici ale naopak radi, aby k sob¢ lidé s vaznymi psychickymi poruchami méli ¢lovéka,
ktery zadnym zavaznym psychickym onemocnénim netrpi, a diky cemuz je vétsi
pravdépodobnost, ze zdravy ¢loveék dovede v ¢asech nouze tomu nemocnému pomoci, aniz

by sam vlastnimu psychickému problému podlehl.

Dtlezitd je tedy empatie a porozuméni potiebam lidi s hendikepem, které by se mélo
promitnout do navrhovani, vyvoj i samotny provoz online seznamovacich platforem. Jako
idedlni sejevi prosta inkluze lidi s hendikepem mezi béznou uzivatelskou zakladnu

internetovych seznamek.
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3 ANALYZA PUVODNIHO STAVU APLIKACE

TvojeLaska je online seznamovaci aplikace poskytujici sluzby pfedevsim lidem s fyzickym
nebo psychickym hendikepem. Cilem aplikace je nabidnout bezpecné misto pro Uspésné

sezndmeni se a propojovat lidi napfi¢ riznymi spektry.

Silnym faktorem, ktery by aplikace rada nabidla, je udrzovat komunitni zazemi, kde
se budou lid¢ citit dobte, s moznosti diskutovat a dal§imi uzivateli i odborniky, vzdélavat se
a vyuzit individudlniho koucingu. To vSe primarn¢ na téma vztahti a seznamovani se. Hlavni
misi tvirct aplikace je o problémech lidi s hendikepem otevien¢ komunikovat, detabuizovat

jej ve spolecenském prostoru, bofit myty a ptindSet celkovou osvétu.

Revize designu zminéné seznamovaci aplikace se jevi jako nezbytnad pro zajiSténi jeji
relevance v dynamickém digitalnim prostfedi. Zastaralé uzivatelské rozhrani a neadekvéatni
vizudlni prezentace spolu s nedostatecnou pfistupnosti odrazeji naléhavou potiebu
redesignu. Nové funkcionality a transformace platformy na komunitni prostor maji nejen
roz$ifit spektrum moznosti uzivateld, ale zaroven piispét ke zvySeni bezpecnosti a aktivni

uzivatelské zakladny.

3.1 Prehled funkcionalit

Aplikace funguje na principu webové stranky, nedisponuje tedy nativni mobilni nebo
desktopovou verzi. Je strukturovana do n¢kolika kli¢ovych segmentii, které poskytuji
rozmanité funkce, nékteré znich jsou pfistupné vSem navstévnikim stranky, jiné jen

ptihlaSenym uzivatelim.
3.1.1 Hlavni stranka

Hlavni stranka slouzi jako tvodni portal, prezentujici aplikaci a zahrnujici vyhledavani

a navigacni prvky. Tato stranka zastava funkci rozcestniku pro celou webovou aplikaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 28

# VYTVORIT UCET : O 25 tvojelaska.cz/nap + @
VY I
I MATE VYTVORENT CET?

Pros(m zvolte vadi strdnku

Napsali o nds

| Sounlas i < podminkami a pravidly

® VYTVORIT MUj UCET
TvojeLdska uz na tebe éekd.
Perfektni shoda kliknutim mysi I

Chlipnici a sexudlIni
loudilové uz nejsou
jedinou hrozbou
seznamek

m Rt

Prosim zvolte va3i strdnku

Moravskoslezsky

Pohlavi
Pro nezadané se mize zddt seznamka

Zena L ; .
jako idedIn 1. JenZe oblibeny
zpUsob hleddni partnera dnesni doby

Jméno / Pfezdivka muze byt velmi oéemetnou
Cist ddle

Lidé s dusevni poruchou jsou nedobrovolné

Q HLEDAT Zndte svdj seznamovaci sami. Odbornice o studu i rezignaci tisice
7 Cechil

potencial?

& unikats

Naposledy registrovan( &lenové Vyzkoudejte své
LOVEREPORT®

Obrazek 7: TvojeLaska — Hlavni stranka, Registrace, Napsali o nas (TvojeLaska, 2023)

Odtud se lze do aplikace ptihlasit, nebo se zaregistrovat jako novy uzivatel. Proces registrace
je navazan na emailovou adresu, uzivatel si zvoli uzivatelské jméno (tzv. nickname),

pod kterym se po tispéSném zalozeni uctu muze prihlasovat.

3.1.2 Seznamovani

Sekce vénovand seznamovani umoziuje uzivatelim vyhleddvat své protésky dle
specifickych kritérii. Témi jsou ve€k, kraj, pohlavi a jméno nebo nickname. Ze seznamu

vyhledanych profilt si 1ze jednotlivé z nich otevirat na samostatné strance.
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Obrazek 8: TvojeLaska — Hledani profilii, Profil (TvojeLaska, 2023)

Uzivatelské profily jsou komplexné vybaveny osobnimi a preferen¢nimi informacemi.
Vyjma zékladnich udaji, fotografii, informaci o vzhledu, zajmi, sporti nebo domacich
mazli¢ka se zde uvadi 1 ptistup k Zivotnimu stylu, nazorové postoje, hendikep a vlastnosti,

které by m¢l idealni protéjSek mit.

Specialni seznamovaci funkci je zobrazeni shody (anglicky match), coz je procentudlni
zhodnoceni, které uvadi, na kolik si jsou uzivatelé podobni nebo kompatibilni. Uzivatele si

1ze ptidat do ptatel nebo mu zaslat soukromou zpravu.
3.1.3 LoveReport

LoveReport pfedstavuje inovativni nastroj pro analyzu seznamovaciho potencidlu jedince
na zaklad¢ statistickych dat. Tento nastroj identifikuje vzorce chovéni a tendence v rdmci
uzivatelova socidlnitho a v€kového kontextu, pfispivajici k rozvoji osobnich kvalit
a budoucich vztaht. Uzivatel nejprve vyplni formulaf dotazujici se na informace o jeho
vztazich, chovani, vlastnostech a dal§i. Vysledkem je algoritmicky propocteny index
seznamovaciho potencidlu doplnény o komplexni hodnoceni seznamovacich schopnosti,
osobnostnich kvalit a pfednosti uzivatele. Analyza je verifikovana a doplnéna komentarem

osobniho seznamovaciho kouce pro zajisténi piesnosti a relevance vysledk.
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3.1.4 Osobni profil a komunikace

Osobni profil uzivatele obsahuje piehled jeho informaci s moznosti uprav, dale nastaveni
a prehled pratel a zprav. Zpravy funguji obdobné jako emailova komunikace, neshlukuji

se ale do komunikaci.
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Obrazek 9: TvojeLaska — Zpravy, Psani zprav, LoveReport (TvojeLaska, 2023)

3.1.5 Ostatni

Zbylé sekce poskytuji Siroky kontext a doplitkové informace o zakladatelich, stejné jako

aktuality, kontakty nebo medialni vystupy.

3.2 Pouzitelnost a pristupnost

Analyza pouzitelnosti a pfistupnosti webové stranky odhalila kritické nedostatky, vcetné
nedostateCnych kontrast, pfili§ malého pisma anesouladu s doporu¢enimi WCAG.
Specifické problémy zahrnuji nedostatky v rozvrzeni domovské stranky, nedostatecnou
navigaci, bezpecnostni a vizudlni nedostatky v registratnim procesu, a nekonzistence
v uzivatelském profilu. Tyto nedostatky ukazuji na zavazné bariéry v UX a potiebu
komplexniho pfepracovani s dirazem na integrovanou napovédu a jasnéjsi uzivatelské

rozhrani.
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Pro kazdou ¢ast aplikace je tfeba zvazit specifické problémy a potencialni vylepSeni. Nize

je uvedena cast nalezenych nedostatkii.

Domovska stranka: Nedostatky v rozvrzeni a navigaci, Spatné fungujici odkazy a vizualni
problémy jako nedostate¢ny kontrast a malé pismo. Pfili§ rychlé posouvéni profilii v ¢asti
naposledy registrovanych uZzivatel, pfiCemz mnoho zuvedenych jsou faleSné nebo

poloprazdné profily bez fotografii.

Registrace: Bezpecnostni obavy znedostatecné silnych hesel, nejasnosti v procesu
registrace a vizudlni problémy s odkazy (chybé&jici podtrzeni nebo indikace externiho

odkazu) a chybnym chovanim formulafi. Chybi zde napovédy, jak postupovat.

Seznamka: Problémy s funkcénosti vyhledavani (prohlizeni je dostupné jen pro piihlaSené
uzivatele, ale stranka je pfistupna i pro nepfihlaSené, coz vytvaii zmateni), chybgjici filtrace
useznamu vyhledanych uzivatelli a ptekryvajici se bannery, které brani v konzumaci

obsahu. Profil uzivatele je vizudln¢ strohy.

Mij profil: Nedostatecna hierarchie informaci, nejasnosti v sekci nastaveni a chybéjici

vizualni a funkéni prvky, které by ulehCovaly pouziti.

Obecné 1ze UX design ohodnotit jako velmi nedostatecny. V aplikaci se vyskytuji problémy
s rozvrzenim informaci, nedostacuje souc¢asnym standardim pro ptistupnost dle WCAG
a odporuje i mnohym zésadam spravného UX/UI designu jako jsou barevné kontrasty nebo

dostatecné informativni chybové hlasky.
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Obrazek 10: TvojeLdska — Vyhledavani uzivatelii, prohliZeni a uprava uzivatelského profilu
(TvojeLaska, 2023)

3.3 Vizualni styl

Vizualni styl znacky TvojeLaska i celé webové aplikace je ladén do kombinace syté rizové
a modré barvy. Logo sestdva z ilustrace drzicich se rukou, toto spojeni symbolizuje tvar

srdce, a dvoubarevného napisu ,,TvojeLaska.cz*.

Barvy mohou symbolizovat muzskou a zenskou energii, romantické vztahy, zaroven jsou
ale svym odstinem velmi hravé. Podle subjektivniho ndzoru autorky této prace barvy
v kombinaci s fontem ptisobi az détinsky a nehodi se pfili$ pro seriézni seznamovaci sluzbu.

Logo je sice jednoduse pochopitelné, ale zaroven dost prvoplanové.

Webova grafika se drzi odstinii rizové, modré a Sedé. Na pohled neplsobi piili§ zajimavée.
Web $patné pracuje s negativnim prostorem, kterého je az piili$, coz pusobi ve spojeni
s dlouhymi texty nudnym dojmem. Pro texty je pouzitd rodina pisma Muli, jednd
se o bezpatkovy, velmi jednoduchy a dobfe citelny font. Aplikace postrada jakékoliv

oziveni, at’ uz v podob¢ netradi¢niho pisma, ilustraci ¢i jinych grafickych elementi.

Zcela objektivnim prohfeskem viici zdsadam grafického designu i UX jsou nedostate¢né
kontrasty pisma vici pozadi. Z hlediska webové grafiky se jako nestastné jevi také Casté

pouziti rizové barvy, kterd miize plisobit jako vystraha nebo chybova hlaska.
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3.4 Analyza uzivatelské zakladny

V ramci designového procesu je analyza uzivatelské zékladny webové aplikace klicova pro
pochopeni potieb, chovani a oekavani skuteCnych uZzivatell. Autorka této prace proto
zpracovala statisticka webové data, ktera ji byla poskytnuta provozovatelem aplikace. Dale

sestavila dotaznik, ktery byl rozeslan souc¢asnym uzivatelim aplikace.

3.4.1 Webova statistika

Data z webové analyzy popisuji demografii uzivatelské zakladny aplikace TvojeLaska

a také statistické udaje z pouzivani webu, a to k prvni poloviné roku 2023.

Webova aplikace mé celkem 3000 registrovanych uzivatelll, z nichz se denné ptihlasi 60 az
80, pticemz v obdobi vétsi medializace je to az 150. Primérny pocet dennich vstupti je 750,
coz znamend, ze kazdy uzivatel navS$tivi stranku pfiblizné 9x za den. V aplikaci je

zaregistrovano pfiblizn¢ stejné mnozstvi Zen a muZza.

Vékovy rozptyl je velmi Siroky. Lze fici, ze aplikaci pouZivaji nejCastéji skupiny
ve vékovém rozmezi 30-39 let a 50-59 let. Obrazek nize ukazuje vékové rozlozeni

ve srovnani s obecné uvadénymi hodnotami lidi vyhledavajicich online seznameni.

Relativni srovnani vékovych kategorii uzivatel(
TvojiLasky a jinych online seznamek

20,0%
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TL monline
Obrazek 11: Prehled vekovych kategorii uzZivateli TvojiLasky a jinych online seznamek
(autorka)

Hendikep uvadi 70,2 % uzivateld, s nejcastéjs§im zastoupenim psychickych poruch (30 %)

a lidi na voziku nebo s holemi (22 %).
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Procentualni zastoupeni uzivatell TvojiLasky
s fyzickym hendikepem
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Obrazek 12: Zastoupeni uzivatelii s fyzickym hendikepem v aplikaci TvojeLdska (autorka)

Mezi nejnavstévovangj$i stranky webové aplikace patii Uvodni stranka, ptihlaSeni
a vyhleddvani na seznamce. Pro zajimavost, sekci LoveReport navstivi pfiblizné¢ 10 %
ptihlaSenych uzivatelt.

Bohuzel se nepodafilo ziskat data o zafizenich, ze kterych uzivatelé ptichazi (mobilni
telefony vs. pocitace). Data z operacnich systému ale napovidaji, ze ptiblizné 66 % uzivateli
pouziva pocitatové operacni systémy, a pouze 34 % mobilni operacni systémy. Paklize jsou
data spravna, znacilo by to, Ze se aplikace TvojeLaska lehce vymyké obecnym zjisténim.
Trend pouzivanych zafizeni pro pfistup na internet se stale vice kloni k chytrym telefontim.
K roku 2024 (Howarth) se uvadi, Ze pies 55 % webové navstévnosti pochdzi z mobilnich
zafizeni (telefonil a tabletdl). Predpokladem zlstava, Ze se popularita mobilnich zafizeni

bude navySovat.
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3.4.2 Dotaznikové Setieni

Pro ucely hlubsiho porozuméni soucasnym uzivatelim, kvalitativnim vhledim a ziskéani
zpétné vazby na fungovani aplikace byl sestaven kratky dotaznik, ktery byl nasledné

rozeslan 500 aktivnim uzivatelim TvojiLasky, responze byla ovSem velmi nizka.

Demografie: Zapojilo se celkem 11 respondenttl, z toho 6 muzii, 4 Zeny a 1 nebinarni osoba.
Respondenti jsou ve vékovém rozpéti od 25 let az do véku nad 61 let. Pouze dva respondenti
uvedli, ze nemaji zddny hendikep, zbylych devét respondentti uvedlo rizné méné i vice Casté
znevyhodnéni, konkrétné sluchové a zrakové poruchy, pohyb sholemi ana voziku,

pooperacni stavy, Aspergertiv syndrom, ADHD, uzkosti, deprese a dalsi.

Motivace: VSsichni uzivatelé, ktefi se do prizkumu zapojili, uvedli, Ze jejich hlavni motivaci
je hledani vazného vztahu. Prevdzné se jednd o dlouhodobé uzivatele, ktefi jsou cleny
seznamky minimalné ptl roku, nékteti z nich i1 déle nez rok. Aplikaci TvojeLaska pfitom

nejméné polovina z nich pouzivé alespon jednou tydné.

Hodnoceni aplikace TvojeLdska: Uzivatelé ohodnotili vlastnosti aplikace TvojeLaska jako
pfistupnost, rozsah funkci, vzhled a moderni pfistup. Odpovédi byly v tomto piipade velmi
riznorod¢ a ani v jedné z kategorii nevy¢niva absolutné pozitivni nebo negativni odezva, to

ovSem také znamenad, ze jsou nazory jednotlivych uzivatel velmi rozporuplné.
Hodnoceni vlastnosti aplikace TvojelLaska

velmi Spatné spl§ horsi neutralni dobré skvélé

pfistupnost, snadné pouZiti rozsah funkci graficky vzhled modernost
Obrazek 13: Uzivatelske hodnoceni viastnosti aplikace TvojeLaska (autorka)

Piinos aplikace TvojeLdska: na otazku ,,V ¢em je pro vas aplikace TvojeLaska nejvice
pfinosna? byly zaznamenany odpovédi jako ,,setkdni na jednom misté*, ,,kazdy den néco
nového*, ,,pocitd se s tim, ze uzivatelé mohou mit hendikep®, ,,moznost vybéru parametrii
partnera®, ,.Siroky vybér partnerd, napf. i s hendikepem®, ,,kazdou chvili jsou tu nové tvare®,

,,11dé s hendikepem®.
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Navrhy na vylepSeni: z navrhl na vylepSeni respondenti uvedli vice kategorii hendikept
a moznost uvadeét vice hendikepii soucasné, zavést spamovy filtr do zprav, dale vice
moznosti pro odpovedi v uzivatelském profilu (napt. Sir§i vybér konicka, postoji, druhil
stravovani) a 1épe motivovat uZivatele k podrobnému vypliovéani profilt. Castym navrhem
bylo ucinit kroky vedouci k rozsiteni uzivatelské zakladny, tj. udélat aplikaci atraktivné;si
pro potencidlni uzivatele. V odpovédich se vyskytovaly také nové funkce jako naptiklad
zobrazeni stavu online/offline na profilu uzivatele, nebo nabidka podobnych potencidlnich

partnerti.

Konkurencni aplikace: Uzivatelé byli dotdzani na pouzivani dalSich seznamovacich
aplikaci, 82 % znich uvedlo, Ze pouzivaji ijiné seznamovaci aplikace. NejCastéji
zminénymi byly Tinder (44 %), Badoo (44 %), Stésti.cz (33 %), Bumble (22 %),
Seznamka.cz (22 %) a Znamost.cz (22 %). Dlivodem pro pouzivani konkuren¢nich aplikaci
bylo rozsifit vlastni Sance na sezndmeni se, moznost psat si s uzivateli formou online chatu,
nativni mobilni aplikace, ale zejména vétsi pocet registrovanych uZzivatell — a to véetné

nehendikepovanych.

Vyhody aplikace TvojeLdska: na otazku ,,Jaké vyhody ma podle vas aplikace TvojeLaska
oproti ostatnim dostupnym seznamovacim aplikacim a webim?“ wuzivatelé uvedli
psychologickou podporu, dostupnost a bezplatnost, zaméteni se nalidi s hendikepem

a destigmatizaci seznamovani postizenych osob, moznost podrobné si vyplnit profil.

Z prizkumu s vékovée ipohlavné diverzifikovanymi respondenty vyplynulo, Ze aplikaci
TvojeLaska pouzivaji pro hledani vazného vztahu, pfi¢emz vétsina uzivatel mé n¢jaky druh
hendikepu. UZivatelé pouzivaji vedle TvojiLasky i jiné seznamovaci aplikace, které ¢asto
nabizi vice funkci a modernéjSi rozhrani, pro zvysSeni Sanci na seznameni. Jedine¢nost
TvojiLasky vidi v podpofe azaméfeni nalidi s hendikepem. NejcastéjSim pranim
respondentl by bylo, aby méla aplikace vétsi uzivatelskou zékladnu, ptipadné zavedla nové

nebo rozsifila stavajici funkce a nabidky.

3.5 Identifikace hlavnich vyzev

Hlavni problémy aplikace zahrnuji zastaraly a nepiivétivy design UI, Spatné UX,
nedostate¢nou responzivitu, slozité procesy, a nizkou urovei pfistupnosti, ktera je ve vztahu

k lidem s omezenim naprosto kriticka a predstavuje velkou vstupni bariéru.
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Autorka této prace vydefinovala hlavni vyzvy, které chce skrze praktickou ¢ast projektu

zpracovat a dosdhnout tak celkového zlepseni stavu aplikace.

A. Brand

a. uprava znacky na zakladé aktudlnich pozadavki, vcetné zmény firemni
identity

b. véEtsi diiraz na osvétu a prirozené zapojeni uzivatel s hendikepem i bez

B. UI'UX

a. vytvofeni moderniho, pfivétivého aresponzivniho vizudlniho designu
s dodrZenim pravidel UX designu

b. splnéni standardd piistupnosti WCAG 2.2

C. Nové funkce

a. postupna transformace na komunitni prostor s ponechanim primarniho ucelu
seznamovani (diskusni mistnosti, e-kurzy)

b. zavedeni ¢lenstvi

c. zavedeni mechanismll pro zvySeni bezpecnosti (omezeni vyskytu faleSnych
uctl, podvodi a dalSich bezpecnostnich hrozeb)
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4 RESERSE KONKURENCNICH APLIKACI

Analyza konkurence je zdsadni soucasti designového procesu. Tato metoda pomaha ziskat
vhledy do situace na trhu, pojmenovat soucasné trendy, oznacit funkéni i nefunkéni feSeni
a poskytuje ptrehled moznosti pro inovace. Skrze porozuméni silnych a slabych stranek
konkurence jsou designéti schopni vytvotit mnohem efektivnéjsi a uzivatelsky pifivetive)si
produkty, které budou mit Sanci na trhu vynikat. (Komninos, 2020)

Pro vypracovani reSerSe konkurence pouzila autorka této diplomové prace kombinaci
tradi¢ni a systematické reSerSe. Metodika takové analyzy je o néco mén¢ striktni (Fink,

2014). Stale se vSak jedna o objektivni posouzeni konkurenéniho feSeni, nikoliv o vycet

subjektivnich pocitl. Nize jsou zadefinované oblasti, na které se tato reserse sousttedi.

A. Scope neboli rozsah funkei, které aplikace nabizi.

o

Organizace informaci v aplikaci.

O

Layout neboli vizualni uspofadani rozhrani aplikace.

D. Graficky vzhled.

E. Nazor a hodnoceni uzivateld.
Vybér relevantni konkurence je v tomto ptipadé pomérné slozity. Odhaduje se, ze celkovy
pocet ve svéte aktivnich online seznamovacich webi a aplikaci presahuje hodnotu 8 000
(Hadji-Vasilev, 2024). Existuji nizsi desitky seznamovacich aplikaci, které se zamétuji Cisté
na osoby s hendikepem. V Ceské republice lze po¢itat minimalné s desitkami dostupnych

online seznamek, z nichz mnohé maji lokalni ptivod, obdobné jako aplikace TvojeLaska.

4.1 Hodnotici kritéria

Pro snaz8i posouzeni vysledkil analyzy a porovnani jednotlivych feSeni jsou stanovena
nasledujici hodnotici kritéria.

Podporované systémy — tj. najakych platformach je aplikace provozovana. Cim vice
systému je podporovano, tim dostupnéjsi pro uzivatele aplikace je.

Cena — aplikace zdarma, mensinové zpoplatnénd (méné nez 50 % funkcionalit zpoplatnéno),
vétSinove zpoplatnéna (50 a vic % funkcionalit zpoplatnéno), plné zpoplatnéna.

Mira reklam — bez reklam, malé mnozstvi viditelnych reklam, velké mnozstvi (reklamy
zabiraji pfes 50 % obsahu stranky, pfipadné brani piijemnému uzivani aplikace). Cena

a mnozstvi reklam maji silny marketingovy vyznam.
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UZivatelska spokojenost — spokojenost zjiSténa na zdkladé textovych recenzi uzivateld,

rozdé€lené na nizkou, stfedni, vysokou.

Skore funkci — skore hodnotici na skale od 1 (nizké) do 10 (vysoké) rozsah funkcionalit,
které platformy nabizi. Konkrétné se hodnoti naptiklad moznosti filtrovani vyhleddvanych

uzivatell, posilani zprav, vypliiovani profilu nebo jiné doplitkové funkce.

UZivatelska piivétivost — subjektivni odborné hodnoceni autorky prace na zékladé struktury,
pfistupnosti, ptfehlednosti obsahu a slozitosti pouzivani aplikace zhlediska béznych
uzivatelskych scénaii. Hodnoceni je zaloZené na zakladnich principech interakéniho
designu, pohybuje se na Skdle od 1 (uzivatelsky neptivétivé) do 10 (vysoce uzivatelsky
privétive).

Graficky vzhled — autorky subjektivni odborné zhodnoceni vizuélniho ptsobeni aplikace
vychézejici z aktudlnich trendl v oblasti grafického designu a ze zdsad Material designu,

na Skéle od 1 (nemoderni, nelibivé) do 10 (origindlni, moderni a vysoce libivé).

4.2 Prehled konkurenc¢nich reSeni

Ve svém pruzkumu konkurence natrhu seznamovacich aplikaci se autorka tohoto
dokumentu vénovala analyze tii odliSnych kategorii. Za prvé, zaméfila se na seznamovaci
sluzby ¢eského pivodu, které predstavuji bezprostiedni konkurenty aplikace TvojeLaska.
Tyto sluzby obvykle disponuji men$im poctem uzivateli — viadu stovek, tisici az
desetitisicli — ve srovnani s globalnimi seznamkami. Za druhé, autorka zkoumala
mezinarodni seznamky plsobici i na ¢eském trhu, které maji vétsi potencial pro roz§ifeni
své uzivatelské zdkladny a jsou Casto Iépe financovany, coz jim umoznuje pravidelné
aktualizace, rozvoj a adaptaci na aktualni trendy. Pfestoze tyto sluzby na trhu zaujimaji
odli$nou pozici nez TvojeLaska, 1ze je povazovat za vzor v kvalité¢ a modernim designu, ke
kterému by se provozovatelé¢ TvojeLaska chtéli v budoucnosti ptiblizit. Za tteti, autorka
se zabyvala specializovanymi seznamkami pro osoby s hendikepem, jelikoz tato skupina

predstavuje primarni cilovou skupinu aplikace TvojeLaska.

4.2.1 Ceské seznamovaci aplikace

Mezi vedouci Ceské online seznamovaci sluzby, které se vyznacuji vysokou popularitou
a rozsahlou uzivatelskou zékladnou, patti St&sti.cz, Znamost.cz, Elite Date a Seznamka.cz.
Tyto platformy obvykle funguji na principu inzeratd, uzivatelskych profilti a jednoduchého

vyhleddvani pomoci zékladnich filtrii. Jsou navrzeny tak, aby byly snadno pouzitelné,
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zejména pro star$i uzivatele. Vyznamnou slabinou vétSiny téchto aplikaci je jejich zastaraly

vizualni design, coz miize odrazovat zejména mladsi a narocnéjsi uzivatele.
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Castym problémem jsou také nepiijemné a rusivé reklamy a bannery.
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Ptestoze aplikace Casto nemaji nativni mobilni verzi a jsou dostupné pouze prostiednictvim
webovych prohlize¢ii, udrzuji si popularitu mezi mnoha uzivateli, ¢aste¢né diky tomu,

ze jsou obvykle bezplatné.
4.2.2 Mezinarodni seznamovaci aplikace

Existuje rozsahlé spektrum mezinarodnich online seznamovacich platforem, znichz
vyznamné jsou napiiklad Tinder, Badoo, Bumble, stejn¢ jako aplikace specializované
na LGBTQ+ komunitu jako Grindr a dalsi v Cesku méné znamé projekty (napt. Boo, Jaumo,
WooPlus, Coffee Meets Bagel, Tagged) s miliony stazeni. Tyto aplikace, primarné urcené
pro mobilni zafizeni, veskrze vyuzivaji jednoduchy systém udélovani ,lajka*. Pfestoze
se klade vétsi diiraz na vizualni prezentaci a méné na obsahovou hloubku, tyto platformy
jsou esteticky ptijemné a Casto zahrnuji moderni komunikaéni ndstroje jako zasilani
hlasovych zprav nebo funkci videohovoru. Nicméné, jejich tendence k povrchnosti

a uniformité funkci muze zastinovat uzivatelskou zkuSenost.

4.2.3 Seznamovaci aplikace se zaméfenim na hendikepované

Seznamovaci platformy pro osoby s hendikepem jsou vyrazné¢ méné rozsifené a Casto
se nesetkavaji s vysokou popularitou. Aplikace jako Dating4Disabled a Dateability trpi
zastaralym designem a funkcionalitou, coz snizuje jejich atraktivitu. Prestoze nckteré
z téchto sluzeb se snazi o komunitni zapojeni, které je nepochybnou vyhodou, obecné
nespliuji zékladni standardy pfistupnosti a nevyhovuji dneSnim pozadavkiim na moderni

aplikace, coz komplikuje hledani kvalitnich alternativ v tomto segmentu.

Autorka dale dikladnéji rozebira Ctyti aplikace, které vyhodnotila jako konkurenty, které
na soucasném trhu stoji na ptfednich pfickach, ato co do rozsahu uzivatelské zakladny,

hodnoceni i oblibenosti. Jsou to aplikace Tinder, Badoo a Bumble a eDarling.

4.3 Tinder

Tinder je popularni seznamovaci aplikace, ktera byla spusSténa v roce 2012. Umoziiuje
uzivatelim prohlizet profily ostatnich ve své blizkosti a ,,swipovat™ doprava pro vyjadieni
z4jmu nebo doleva pro odmitnuti. Pokud oba uzivatelé projevi zdjem, jsou o tom
informovani a mohou spolu zacit komunikovat. Tinder je znamy svym jednoduchym
rozhranim a Sirokou uzivatelskou zakladnou, coz jej ¢ini jednou z nejpopularnéjsich aplikaci

pro online seznamovani na svété. To doklada ipocet presahujici 75 miliond mési¢né
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aktivnich uzivatelll ve vice nez 197 zemich. Tinder disponuje skvélym ceskym piekladem
a oblibeny je diky tomu i u ¢eského a slovenského publika. (World Population Review,

2024)

4.3.1 UX fungovani aplikace Tinder

Pouzivani Tinderu je opravdu jednoduché — od registrace, ptes relativné rychlé vyplnéni
svych udajii, az po vybér protéjsku. Ve fazi zakladani profilu je uzivatel povinen ptidat
alespoit dvé profilové fotografie, aby mohl v procesu pokracovat, coz je logické,

protoze pravé na fotografiich je zalozené hodnoceni protéjska.

dtinder

V4&s profil je skryt

Pavel 23

74 kilometr( daleko

& ¢ Y& anna see a magic trick?

Lukas 37 Aktivovat Objevy
® Nyni online
® IG: lucasvlach

s Hledam
& Kratkodoba zdbava

Nahlasit Pavel

Neboj — nic se nedozvi

X

Obrazek 16: Tinder — Vyber protejsku, Objevy, Profil (Tinder, 2023)

Zajimavosti, kterou se Tinder odliSuje od nékterych dal§ich seznamek, je moZznost zvolit si,
jaky typ vztahu uzivatel hledd. Co miZe byt pro n€koho velkou nevyhodou a bariérou,
ackoliv je to z hlediska fungovani Tinderu pochopitelné, je nutnost sdileni své aktudlni

polohy. Pravé podle polohy totiz Tinder nabizi uzivateli potencidlni protéjsky.

Rozlozeni prvkd v mobilni webové verzi aplikace Tinder je pomérné tradi¢ni. V zahlavi
stranky se nachazi logo, pod nim je hlavni obsah a zapati tvofi navigace sloZend z péti ikon.
Vyznam jednotlivych ikon neni na prvni pohled tGplné jasny. Ikona ohné vede na stranku
s vyhledavanim proté&jsku, ikona tabulky s lupou vede na tzv. zazitky, ikona hvézdy zase
na prehled ziskanych lajkti. Stranka se zazitky umoznuje uzivatelim interaktivné sdilet

obsah jako jsou tfeba videa, a tim ma posilovat vzajemnou uZzivatelskou interakci.
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Na profilu uvZzivatele lze kromé upravy informaci a nastaveni ziskat placena clenstvi
a vouchery. Téch nabizi Tinder hned nékolik a pohybuji se v fadech stovek korun mési¢né.
Piesné ceny ovSem na internetu nejsou dostupné, a to ani na oficidlni strance Tinder. Cenu
balicku se dozvi uzivatel jen po pfihlaSeni pfimo v aplikaci. V minulosti se jiz prokazalo,
ze Tinder nabizel cenu uzivatelim individualné na zdklad¢ faktort jako vek uzivatele,
lokace a mozna i dalSich (Abel, 2015). Takovad prodejni praxe vedla k rozporuplnym

diskusim o spravedlivosti ¢lenstvi, ale i ke kritice transparentnosti firemnich praktik.

Stézejni je pro aplikaci stranka s vybérem protéjsku. Pfi prvnim uZiti se uzivatel mize citit
pon¢kud zmateny, obzvlast pokud nema s podobnymi aplikacemi zkuSenost. Chybi zde
jakékoliv vysvétleni, jak systém vybéru protéjSku funguje. Pies celou plochu hlavniho
obsahu je uvedena fotka protéjsku, spolu se jménem, vékem, aktivitou a polohou. Uzivatel
si bud’to miize zobrazit vice fotografii, ptipadné detailnich informaci o uzivateli, anebo mtize
prejit pfimo k vykonani akce skrze 5 zakladnich tladitek. Seda Sipka sméfujici doleva
umoziuje uzivateliim vratit posledni akei ,,swipe* (pokud si to uzivatel rozmysli nebo ud¢lal
chybu), Cervené X znamend odmitnuti uzivatele, zelené srdce projeveni zajmu, modra
hvézda ud@luje tzv. super like (vysoky zajem) a fialovy blesk zvySuje viditelnost
uzivatelského profilu. Vyznam jednotlivych tlacitek ale nemusi byt kazdému jasny, mimo to

nejsou vSechny akce dostupné v zékladnim ¢lenstvi.

4.3.2 Vizualni design aplikace Tinder

Vizuélni forma aplikace Tinder je minimalisticka a ¢istd. Rozhrani mé jasn¢ definované
prvky a vse je ladéno do zékladnich barev brandu (znacky). Logo Tinder je charakteristické
jednoduchym plamenem, ktery muze symbolizovat jiskru jako metaforu zazehnuti
romantickych vztaht. Primarné pouzivané barvy jsou jasn¢ Cervena (nebo spiSe rizovo-
oranzova) a bil4. Psychologie barev pilisobi svéze, vyjadiuje vasen a energii. Tinder pouziva

moderni, bezpatkovy font, a to jak v logu, tak i v aplikaci.
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Obrazek 17: Tinder — Sdileni polohy, ZazZitky, Nastaveni (Tinder, 2023)

Identita znacky Tinder v tomto mladistvém a energickém duchu skvéle odrazi jejich

zaméteni a charakter produktu.

4.3.3 Uzivatelé aplikace Tinder

Tinder cili spi$ na mladsi publikum, a se svym velmi modernim a jednoduchym pftistupem
se mu to dafi. Aplikace je hodn€ oteviena vii€i genderové rozmanitosti a riznorodosti
vztaht, coz dava prostor také LGBTQ+ komunité plnohodnotné se zapojit. Castym diivodem
pro pouzivani aplikace Tinder je nezavazné seznamovani ¢i kratkodobé romanky, ale stejné
jako kdekoliv jinde, i v této aplikaci se vyskytuji lidé touzici po vazném dlouhodobém

vztahu (Maca, 2018).

Mnozi lidé ale Tinder kritizuji pro jeho povrchnost v pfistupu k seznamovani, které si
zaklad4d na primarnim vybéru partnera podle fotografie. UZzivatelé ve svych recenzich
mnohdy kritizuji také neprtihlednost algoritm, které fidi, koho uZzivatelé vidi. Pozitivem ale

pro mnoho lidi (a to i v Ceské republice) miize byt rozsahl4 uzivatelska zakladna.

4.3.4 Celkové zhodnoceni aplikace Tinder

Aplikaci Tinder hodnoti autorka této prace zcela subjektivné jako na prvni pohled ptijemnou
a jednoduchou. Tomu napomahé predevsim vizudlni svéZest a jakasi uhlazenost informaci.

Logo je velmi dobie zapamatovatelné a do celého konceptu zapada. Zakladni mechanismus
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aplikace je primitivni, diky ¢emuz si na n¢j uzivatelé¢ brzy zvyknou. Na druhou stranu ne
vSechny akce jsou intuitivni a pravé zminovand, misty az prehnand, uhlazenost — jakou je
tieba absence textovych popiskll ikon nebo napovédy — zhorSuje pouziti pro nové uzivatele.
Neptehledny je také naptiklad vybér zajmi, kterych je nepfeberné mnozstvi a nejsou

jakkoliv kategorizované.

4.4 Badoo

Badoo je seznamovaci aplikace a sociélni sit, ktera byla zaloZzena v roce 2006. Je zamétena
na to, umoznit uzivateliim poznavat nové lidi ve svém okoli, ale i v jinych lokalitdch. Badoo
je dostupna ve vice nez 190 zemich a podporuje mnoho jazykl véetné Cestiny, coz z ni déla
jednu z nejrozsitenéjsich seznamovacich platforem na svété — k roku 2023 mé 55 milioni
uzivatel (Curry, 2024). Badoo nabizi své funkce jako néstroje k nalezeni ptatel, randéni

a navazovani vztahu.

4.4.1 UX fungovani aplikace Badoo

Aplikace Badoo se vyznacuje hravym vizudlnim stylem a velmi pratelskym stylem
komunikace (copywriting). Uzivatele napfic aplikaci vybizi k dal§im krokiim, ¢imz ho velmi

pfirozené provazi celym procesem od registrace az po volbu protéjsku.
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Vyplite si zbytek svych udajd, aby se ovas Reknéte Ildeml proc jSte tu.

ostatni dozvédéli vice Reknéte ostatnim, co o&ekavate. Tohle

muzete kdykoli zménit, pokud si to
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Jste Sdilejte svoji naladu
/ . ‘ ‘/ . N Chci jit na rande Zvolte naladu, ktera bude zobrazena na
\ Zena ) Muz / Prost - O vasem profil
</ \\\ rosté chci randit a bavit se. Sem profiiu
Nechci nic $katulkovat
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%2 Rozesméj mé O
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Obrazek 18: Badoo — Vytvareni profilu (Badoo, 2023)

Podobné jako Tinder po svych uzivatelich pozaduje fotografii, ale ne sledovani polohy.
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Uzivatel si vybira svij cil, tedy jit na rande, povidat si pies chat, nebo nalézt trvaly vztah.
Onboarding proces aplikace Badoo je o poznani obsahlejsi, uzivatel o sobé¢ miize (a nemusi)
uvést informace tykajici se vzdélani, prace, konicki, domacich mazlicku, ale i netradi¢nich
otazek jako naptiklad ,,co uzivatel nejvic oceiiuje®, ,,co by uzivatel délal, kdyby vyhral
v loterii®, ,,jak se uzivatel rozmazluje®, ,,co uzivatel déla, kdyz mé vybity telefon* nebo tfeba

,,CO uzivatele zarucené rozesmeje®.

Mechanika Badoo funguje na stejném principu jako Tinder, uzivatel vyjadiuje zajem nebo
nezajem na zaklad¢ fotografie, ptipadné podrobnéjsich informaci. Akce zajmu a odmitnuti

jsou ale v Badoo jasné&ji definované.

Uzivatelské rozhrani mé klasickou podobu. V zdhlavi se nachazi logo, odkaz na oblibené
profily a nastaveni. NiZe je hlavni obsah stranky, kterou zakoncuje paticka fungujici jako
hlavni navigace. Badoo pouziva mechanismus interaktivnich napovéd’ pro nové uzivatele,
které pouziti aplikace novackiim usnadiuji. mezi zdkladni funkce se fadi vybér uzivatelt

nebo vyhledavani v blizkém okoli, posilani zprav nebo tfeba videochat.
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Obrazek 19: Badoo — Vyber protéjsku, Profil, Seznam obdivovatelii (Badoo, 2023)

Badoo lze pouzivat bezplatné, ale nabizi prémiové Clenstvi, které v fadech nizsich stovek
korun mési¢né slibuje vyssi Sance na seznameni a prémiové funkce jako tieba inkognito
rezim. Mimo to si uzivatelé mohou potizovat tzv. kredity, za které si nasledné potizuji tieba

lepsi umisténi ve vysledcich vyhledavani.
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4.4.2 Vizualni design aplikace Badoo

Badoo promitd hravost a pratelskost do vSech casti své vizudlni komunikace. Brand
se vyznacuje jasnou fialovou barvou. Zéklad loga tvoii piktogram ve tvaru srdce, které mtize
pfipominat smajlika, nebo také dvé postavicky v objeti. Badoo pouZzivé zasadné bezpatkové
fonty. Rozhrani aplikace je Cisté, ale nikoliv strohé. Jednoduchost v podobé odstini Sedé
a dopliikkové fialové barvy krasné podporuji pestrobarevné ilustrace — ty se objevuji

pfedevsim v ¢asti onboardingu.

4.4.3 Uzivatelé aplikace Badoo

Z recenzi dostupnych na platformach Trustpilot, Google Play nebo App Store je patrné
rozdé€leni uzivatelll na ty, ktefi ocenuji zdarma dostupné funkce aplikace, a ty, podle kterych
je pro efektivni pouzivani aplikace nutné pofidit si placenou verzi. V aplikaci zdarma
se navic mohou objevovat reklamy, coz pro nékteré uzivatele mize byt obtézujici. Pozitivem
pro uzivatele je naopak moznost nastavit si kritéria pro vyhledavéani prot&jsku a velka

uzivatelska zakladna.

4.4.4 Celkové zhodnoceni aplikace Badoo

Aplikace Badoo piisobi na autorku této prace v porovnani s Tinder piivétiveji. Princip
ovladani je prakticky totozny, ale v rozhrani aplikace Badoo je o poznani jednodussi.
Ovladani aplikace je velmi intuitivni. Celkové pisobi aplikace velmi pratelsky
a povzbudivé, a to predevSim diky pozitivné ladénym ilustracim i netradicnim profilovym

otazkam.

4.5 Bumble

Aplikace Bumble je navrzena od zakladu jako specidlni typ seznamovaci aplikace, kde zeny
odesilaji zpravy jako prvni, a teprve na jejich krok mize protéjSek zareagovat. Pokud ovSem
nedojde k vyméné zprav do 24 hodin, kontakt se rozpoji. Tento koncept je povazovan
za "pro-feministicky" a mé posilit Zeny, aby udé¢laly prvni krok a mély kontrolu nad svymi

vlastnimi volbami (Curry, 2024).

Zaroven ma tato iniciativa za cil snizeni rizika obtézovani zen. Bumble byl spustén v roce
2014 a k roku 2023 ma celkem 58 miliont aktivnich uZivatelti. A¢koliv je aplikace v Ceské

republice dostupnd, nedisponuje zatim ceskou lokalizaci, coz znamen4, Ze ji chybi jazykovy
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pteklad do Cestiny. Pouziva ji proto unas malé mnozstvi uzivateld, pfiCemz se vétSinou

jedna o mladé lidi nebo cizince hovofici anglicky.

4.5.1 UX fungovani aplikace Bumble

Narozdil od aplikaci Tinder a Badoo si béhem registrace uzivatel zvoli rezim, v jakém chce
aplikaci pouzivat. Na vybeér je klasické hledani romantického vztahu (Bumble Date), hledani
pratel (Bumble BFF), nebo profesni networking (Bumble Bizz). Na registraci klasicky
navazuji zdkladni informace o uzivateli a z4jmy. Aplikace Bumble funguje po vzoru Badoo
1 Tinder na zaklad¢ vyjadieni jednoduchého zajmu ¢i nezajmu o nabizeny protéjSek. Paklize

se uzivatelé ocitnou ve shod¢, prvni krok v podob¢ zaslani zpravy musi ud¢lat Zzena.

Zakladni rozhrani aplikace vypada podobné jako u predchozich aplikaci. Hlavicka obsahuje
logo aodkazy na nastaveni. Hlavni obsah strdnky zabird vétSinu prostoru a v piipadé
nabidky protéjSka jej tvofi zase fotografie doplnéna o zdkladni informace o uzivateli,
moznost zobrazit si vice informaci a akéni tlacitka pro udéleni lajku. Zajimavym doplitkkem
k seznamovani je zalozka vénujici se bezpecnosti a ,,wellbeingu*. K dispozici jsou napiiklad

tipy, jak ziistat v bezpeci, kdyz ¢lovek vyrazi na schiizku.

©bumble Choose a mode to
get started

mﬂ}ﬁ Bumble’s for making all kinds of
connections! You'll be able to
mm switch modes once you're all set

up.

Date
Find that spark in an
empowered community

Your location services need to be turned
on in order for this to work. BFF

Make new friends at every
stage of your life

€ Continue with Facebook .
Bizz

Move your career forward
Use cell phone number the modern way

By signing up, you agree to our Terms. See how
we use your data in our Privacy Policy.

o e Enable location
‘e never post to Facebook. You'll only be shown to others in the
same mode.

Obrazek 20: Bumble — Registrace (Bumble, 2023)
Po prvnim otevieni aplikace je uzivatel provazen rozhranim pomoci interaktivni napovéedy,
ktera napomaha jejimu porozuméni. Pouzivani je i bez toho pomérné intuitivni. Omezenim

pro pouzivani aplikace je nutnost nahrani fotografie a zptistupnéni polohy. Ackoliv je
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aplikace v zékladu zdarma, pro plné vyuziti vSech funkeci je potfeba zakoupeni prémiového

balicku v fadu stovek korun mésicné.

4.5.2 Vizualni design aplikace Bumble

Logo aplikace Bumble svou podobou hexagonu v odstinu syté zluté pfipomina vceli plastev.
To pravdépodobné neni ndhoda, stejny symbol se totiz vyskytuje i v rdmci prostiedi aplikace
pravé ve vzoru napodobujiciho plastve. Brand aplikace Bumble miize ptenesené
symbolizovat v¢eli komunitu. Odpovida tomu i nazev, anglicky pieklad slova “bumblebee”
znamena ¢meldk, zkracené “bumble” se pak pouziva ve vyznamu blekotat nebo potloukat
se. Rozhrani aplikace je podobné jako u predchozich velmi jednoduché a svézi. Kromé
odstini Sed¢ zde hrajeme prim Zluta barva v tmavsich i1 svétlejSich odstinech, ktera prostiedi

dodava lidové feCeno $t’avu. Pasobi hrave, ale zaroven luxusné.
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Obrazek 21: Bumble — Vybeér protéjsku, UZivatelsky profil, Likes (Bumble, 2023)
4.5.3 Uzivatelé aplikace Bumble

Bumble se na trhu online seznamek podatilo skvéle vyhranit viici konkurenci a obsadit
jedinecnou pozici. Se svym neobvyklym piistupem, kdy vkladaji kontrolu nad komunikaci
do rukou zen, vzbuzuje nadSené ohlasy inespokojenost. Nekteti lidé zdanlivé rovnéjsi
dynamiku seznamovani vitaji, jini jsou zasadn¢ proti. Uzivatelé si pak v recenzich stézuji
na omezeny pocet ,,swipes” aobdobné jako u jakychkoliv placenych sluzeb kritizuji

prémiové funkce, které tato aplikace podle mnohych nézori tlaci prilis agresivné. Nejvetsi
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nevyhodou pro ¢eské publikum je, Ze zde aplikace neni tolik roz§itend, uzivatelska zakladna
je proto pomérné mald, a to potencialni uzivatele odrazuje od pouzivani. Co naopak mnozi
uzivatelé ve svych recenzich vyzdvihuji je velmi maly pocet faleSnych uctl nebo vyskyt

podvodd.

4.5.4 Celkové zhodnoceni aplikace Bumble

Autorka této prace pozitivné hodnoti neottely ptistup k filozofii navazovani kontaktl v této
aplikaci a také diiraz na bezpe€nost. Aplikace se také odliSuje svym rezimem pro hledani
ptatel nebo navazovani pracovnich kontakti, ¢imz svym zpisobem konkuruje platformam
Facebook a LinkedIn. Pro ¢eské publikum je tato aplikace v soucasné dobé nicméné har
pouzitelna, jelikoz neni na lokalnim trhu tolik roz$ifend, a tudiz nenabizi mnoho spojeni.

Aplikace je velmi piehledna, vizualnég libiva a intuitivni.

4.6 eDarling

eDarling je seznamovaci platforma zaméfena na seridzni vztahy. Byla zalozend v Berling
v roce 2008. V soucasné dobé své sluzby nabizi v mnoha zemich, véetné Ceské republiky,
a jeji provozovatelé uvadi k roku 2023 okolo 14 miliont uzivateld (DatingMentor, 2024).

Aplikace je pln¢ pieloZena do ¢eského jazyka.

Aplikace eDarling je patfi do kategorie seznamek s algoritmickym parovanim. Novi
uzivatelé vyplni rozsahly osobnostni dotaznik, ktery je zdkladem pro algoritmus shody.
Na zaklad€ odpovédi a preferenci uzivatelt potom aplikace navrhuje potencialni partnery,
s nimiz by mohli sdilet kompatibilitu. Vycet potencialnich partnerii je formou seznamu. Tim

se eDarling zasadné 1i8i od pfedchozich tif konkurentt.

4.6.1 UX fungovani aplikace eDarling

Aplikace eDarling patii mezi klasicky druh seznamky, ktera si zaklada na velkém mnoZzstvi
sbiranych informaci, na zéklad¢ kterych pak uzivateli doporucuje vhodné protéjsky s cilem
nachazet kvalitni a perspektivni pary. To jist¢ mnozi uzivatelé ocenuji. Proces registrace je
z toho dliivodu zna¢né zdlouhavy a leckoho by mohl odradit, zaroveii ale funguje jako jakysi

filtr — projdou jim vétSinou opravdu jen ti, ktefi to s hledanim vztahu mysli vazné.
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Obrazek 22: eDarling — Registrace (eDarling, 2024)

Za zminku stoji obsahlost i variabilita otazek, které jsou uzivateli v pribehu onboardingu
kladeny. Od zékladnich informaci jako je pohlavi, orientace, jméno nebo bydlisté, uzivatel
zadava své zajmy, ale i postoje k nejriiznéjSim témattim, at’ uz je to vzhled, alkohol, nebo
treba reakce na nejriznéjsi situace, pficemz drtivd vétSina otdzek je povinna. Vyjma
uzavienych otazek se tu vyskytuji i mnohé oteviené otdzky. Trochu kontroverzni se autorce
této prace jevi otazky, které maji pfifazené obrazkové odpovedi. Na jednu stranu to trochu
proces zakladani profilu osvézi a ptfiméje uzivatele premyslet trochu jinym zpiisobem, ale
na stranu druhou autorce samotné nebyly vyznamy jednotlivych obrazkl vzdy uplné jasné,
sama citila pottebu zvolit u jedné otdzky vice obrazkli nebo zadny, anebo si kladla otazku,

jak budou asi odpovédi nasledné v algoritmu pouzity.

Hned po vyplnéni vSech udaju je uzivatel tlacen do volby ptedplatného. To se pohybuje
v desitkach az stovkach korun mésicné podle délky trvani. Bez jeho zakoupeni jsou funkce
aplikace zna¢né omezené, uzivatel napiiklad nemtze pfijimat zpravy, zobrazit si podrobny

profil protéjSki nebo si nechat ovéfit pravost profilu.

Rozhrani aplikace v mobilni webové verzi je rozdélené na vrchni cast, kde se nachazi
hamburger menu, logo a n€kolik rychlych akci. Pod vrchni listou je hlavni obsah aplikace.

V ptipad¢ vyhledavani protéjsku je to filtr a seznam nalezenych profilii ve forme karticek.
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Obrazek 23: eDarling — Predplatné, Menu, Vyhledavani protéjsku (eDarling, 2024)

Zajimavym faktorem je, Ze si uzivatel nemusi pfidat vlastni fotku, aby mohl aplikaci

pouzivat, ale pokud tak neucini, fotografie ostatnich uzivatell vidi pouze rozmazang.

4.6.2 Vizualni design aplikace eDarling

Aplikace je vcelku piehlednd, ale po vizudlni strdnce nezajimava a pfili§ strohd. Podle
subjektivniho nazoru autorky této prace pusobi 1épe jeji desktopova verze, oproti mobilni.
Uzivatelské rozhrani vyuziva barvy v odstinech Sedi, které doplituje tmave a svétle modra.
Odstin a celkova kombinace barev nicméné ptisobi velmi korporatnim dojmem. Stejné tak
pusobi i logotyp, ktery tvoii kombinace patkového a bezpatkového fontu a barvy modra, bila
a zluta. Tvirci se nejspis snazi udrzet pro znacku punc seridznosti, tento format ale v ptipadé

webové aplikace plisobi spiS zastarale.

4.6.3 Uzivatelé aplikace eDarling

Uzivatelé aplikace eDarling si Casto stézuji na docasné chyby v aplikaci, kritizovana je také
cena a Casté vynucovani placeného clenstvi. Mnozi také zminuji, Ze verze zdarma je
prakticky nepouzitelnd. Dalsi ¢ast uzivatelii naopak ceni specidlni funkce jako je ovéfeni

profilli. Aplikace se celkové zaméfuje na seridznéjSi zpusob seznamovani acili spis
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na uzivatele v produktivnim véku, kteti hledaji vazné vztahy a jsou ochotni si za takovou

sluzbu zaplatit.

4.6.4 Celkové zhodnoceni aplikace eDarling

Aplikace eDarling je jednou z klasickych typt seznamek, jak je uzivatelé znali pfed
pfichodem chytrych telefont. Zaméfuje se na hledani partnerti na zakladé skute¢nych kvalit
a hodnot a vyuziva pro to sofistikované algoritmy. Na ¢eském trhu je také jednou z méla
takovychto seznamek, které pisobi vskutku seriozné a maji alespon ¢astecné odpovidajici
grafické zpracovani. Z hlediska obsahu nenabizi aplikace zddné pfidruZzené funkce
nad rdmec bézného vyhledavani a prohlizeni profili a posilani zprav. Profily jsou
informacné velmi obsahlé, ale vizudlné podle ndzoru autorky této prace nejsou adekvatné
zpracované. Uzivatel se po Case muze citit informacné zahlcen. Aplikaci chybi barvy

a zaslouzila by celkovou vizualni modernizaci.

4.7 Srovnani aplikaci

Tinder Badoo Bumble eDarling TvojeLaska
Podporované  Android, Android, Android, Android, web
systémy 108, web 108, web 108, web 108, web
Cena mensinové  men$inové  mensSinove vétSinove zcela
zpoplatnéno  zpoplatnéno zpoplatnéno zpoplatnéno zdarma
Mira reklam  bez reklam malé bezreklam  bezreklam  bez reklam
mnoZzstvi
Uzivatelska stfedni stiedni stiedni stiedni nizka
spokojenost
Skore funkci 6 7 7 7 5
Uzivatelska 7 8 8 5 3
privétivost
Graficky 6 8 8 4 2
vzhled

Tabulka 1: Srovnani seznamovacich aplikaci

Tinder, Badoo, Bumble a eDarling piedstavuji rizné piistupy k online seznamovani,
od neformalniho swiping stylu po seri6zni hledani dlouhodobych partneri. Kazda aplikace

ma své unikatni funkce a design, ktery odrézi jeji zaméfeni a cilovou skupinu. Zatimco
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nékteti uzivatelé ocenuji Sirokou nabidku a snadné pouziti Tinderu a Badoo, jini preferuji
kontrolovangjsi prostiedi Bumble nebo detailni parovaci algoritmy eDarling. Celkové tyto
aplikace reflektuji rGzné potifeby aptfani lidi hledajicich vztahy v digitdlnim vé&ku.
Nasledujici tabulka pfedstavuje kvantitativni srovnani téchto aplikaci na zakladé

subjektivniho hodnoceni autorky této prace.

Vysledkem reSerSe je uceleny ptehled o aktudlnim stavu na trhu online seznamovacich
sluzeb. Zatimco aplikace ceského plivodu si udrzuji tradi€néjsi pfistup a zaostavaji co
do designu a uzivatelské piivétivosti, velké mezindrodni seznamovaci platformy lakaji
uzivatele na libivy design a rychlé moznosti seznameni, které jsou naopak casto teréem

kritiky pro svou pftiliSnou jednoduchost.

Z kazdé¢ analyzované aplikace Ize extrahovat urcité poznatky, které mohou poslouzit jako
inspirace pro designérské rozhodnuti. Konkuren¢ni analyza je velmi cennd, nebot’ rozsituje
obzory designéra a umoznuje hlubsi pochopeni konkurencnich vyhod a slabych stranek

produktu, coz napoméha v jeho diferenciaci a pozicovani na trhu.
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II. PRAKTICKA CAST
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S REBRANDING

Rebranding oznacuje proces, pfi kterém spolecnost nebo jednotlivec méni vyznamné prvky
své znacky jako je nédzev, logo, vizudlni identita nebo marketingova strategie. Cilem je
obvykle obnovit povédomi o znacce a oslovit nové publikum, ptizplisobit znacku novému
zpiisobu podnikéni nebo zmodernizovat svou image. Kombinace uvedenych prvka byla

diivodem pro rebranding aplikace TvojeLaska.

Proces rebrandingu aplikace zahrnoval komplexni pfepracovani vizualni identity, véetné
zmény loga, barevné palety, ilustraci a celkového komunikacniho stylu. Tento krok byl
motivovan potfebou modernéjSiho a méné agresivniho vizudlniho vzhledu, ktery by

soucasné splioval standardy ptistupnosti.

5.1 Nazev znacky

Vzhledem k planované expanzi na mezinarodni trh bylo rozhodnuto zcela opustit ptivodni
nazev TvojeLaska a vytvofit novou znacku, coz vyustilo ve workshopy pro navrhy novych

nazvu, béhem kterych byly definovany kli¢ové atributy, jeZ ma novy brand reflektovat.

5.1.1 Urdeni vyznamu nazvu

Béhem prvni faze bylo zadefinovano, jaké vlastnosti ma znacka a jeji nazev vystihovat.
Hlavnim cilem bylo odklonit se od prvoplanového spojeni znacky s laskou. Mezi klicova

slova se tadi naptiklad otevienost, soundalezitost, laska bez nalepek a bezpecné misto.

Zaroven byly stanoveny zakladni charakteristiky pro to, jaky by mé¢l nazev byt, a to mimo
jiné zapamatovatelny, kratky ajednoduchy, chytlavy, univerzalni, internacionélni,
s jednoduchou vyslovnosti pro anglicky i ¢esky mluvici publikum, na poslech piivétivy

a dostatecn¢ odlisny od konkurence.

5.1.2 Tvorba nazvu

V druh¢ fazi nésledoval brainstorming, béhem kterého vzniklo celkem 76 napadi na novy
nazev. Napady byly rozfazené¢ do skupin dle podobnosti a probéhla diskuse spolu

s hlasovanim, jehoz vysledkem bylo 9 nazvi a jejich mutaci.
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Obrazek 24: Snimek z workshopu pro tvorbu nového nazvu aplikace (autorka)

Pro jednotlivé nazvy byla ovéfena dostupnost internetovych domén (.cz, .sk, .com nebo .eu)
a pouZiti ndzvu jinymi znackami. Po diskusich byly stanoveny tfi finalni navrhy.
A. Marmle /marml/
a. Pavod: uméle vytvorené slovo
b. Vyznam: sladka laska
c. Dalsi charakteristiky: kombinace pismen ptsobi hiejivé a jemné

B. Agapeo /agapeo/
a. Plvod: z feckého agapi (tj. nejvyssi forma lasky, obétava a bezpodminecna)

b. Vyznam: laska v $ir§im vyznamu
c. Dalsi charakteristiky: vzneSeny nazev

C. Mingly /mingly/
a. Puvod: z anglického mingle (tj. misit se, prolinat se)

b. Vyznam: seznamovani se, propojovani riiznych osobnosti, zapadnout do déni

c. Dalsi charakteristiky: hravé, jednoduché na vyslovnost
5.1.3 Vybér finalniho nazvu

Nézvy byly otestovany formou dotaznikového Setfeni. Toho se zlcastnilo celkem 60
respondentl riznych vékovych kategorii (od mladych studentii po lidi diichodového véku)
1 odbornosti. Pfevaznou vétSinu tvofili lidé mimo odvétvi, ve kterém znacka pusobi, zapojili
se ale i odbornici na seznamovani. V prvni ¢asti dotazniku respondenti vyjadfili své asociace
s jednotlivymi nazvy. Odpovédi byly seskupeny a roztiidény do tii skupin. Modie oznacené
asociace jsou neutralniho vyznamu, ale ¢asto se znackou viibec nesouvisi. Cervené asociace
jsou povazovany za negativni a potencidlné mohou poskodit vnimani znacky. Zelené

asociace maji pozitivni vyznam a shoduji se se zamyslenou podstatou znacky.
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Obrazek 25: Asociace respondentii s jednotlivymi navrhy na novy ndzev aplikace (autorka)

Maugli
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Druhd c¢ast dotazniku pokracovala sezndmenim respondentii s podstatou znacky

a fungovanim aplikace. Respondenti na zavér setadili ndzvy od nejlepsiho a nejvhodnéjsiho

rrrrr

T

25

20

15

10

Marime Agapeo Mingly

Obrazek 26: Hlasovani respondentii pro vhodnost jednotlivych nazvii aplikace (autorka)

Vyjadiené preference se ptiklani k nazvu Mingly, naopak nejméné oblibenym se stal nazev
velmi jasné ukdazaly, Ze pravé Mingly v respondentech vyvolalo ty spravné asociace, tedy
hravost a veselost, lidé si jej spojuji s randénim a seznamovanim se, ale také s dusi nebo

kouzlem.

Nazev Agapeo si respondenti nejcasteji spojovali s tropickym ovocem, exotickou destinaci
nebo zvifaty. Marmle zase s marmelddou ¢i jinym sladkym jidlem. Respondenti také

uvadeli, ze se jim tento nazev Spatn¢ vyslovuje.
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Celkové, na zaklad¢ odpovédi respondenttl, se jako nejpiijatelnéjsi ukdzal ndzev Mingly.
Tento nazev rovnéz nejvice rezonoval s ¢leny tymu. Z tohoto diivodu byl vybran Mingly

jako novy nazev znacky.

5.2 Tone of voice

Tone of voice se v kontextu znacCky odkazuje na specificky zpiisob, kterym znacka
komunikuje se svymi zédkazniky, vefejnosti i napfi¢ firmou. V €estiné se pouziva oznaceni
,,ton komunikace* nebo také ,,komunikac¢ni styl“. Ten je soucasti identity znacky a skrze ng;
znacka odrazi své hodnoty, postoj, oslovuje vetejnost a buduje vztahy. Tone of voice miize
byt formalni i neformélni, pratelsky nebo autoritativni, hravy a uvolnény, ale i seriozni.
Dulezité ovSem je, aby byl napfi¢ znackou a jejimi komunikaénimi kanaly konzistentni.

(Doig, 2014)

Jelikoz se tone of voice neodmyslitelné poji s nazvem znacky a nasledné také s jeji vizudlni
identitou, byly stanoveny zakladni charakteristiky brandu Mingly z hlediska komunika¢niho
stylu. Vznikl taktéz soubor pravidel, jak komunikovat osobnost znacky, jaka slova pouzivat
pro casto se vyskytujici vyrazy, cemu se v komunikaci vyhybat apod. Nize je uvedeno jen

nékolik ptikladii z celého komunika¢niho manudlu.

vazny —@ Vtipny
Formalni o Neformalni

Respektujici —§ Hruby

Odborny ¢ Laicky

Obrazek 27: Zdkladni nastaveni tone of voice pro Mingly (autorka)

Vstificny a pidtelsky piistup: Mingly ma za cil ptisobit vlidné, vstficné a pratelsky. Pomahat
lidem, ale ne je poucovat.

Moderné a pro vSechny: Mingly komunikuje hravé a pritom dospéle. Pouziva moderni

vyrazy pro mladé lidi, ale zdrovenl srozumitelné pro starSi generace. Jakykoliv uzivatel

napii¢ vékovym spektrem se ma citit vitany.
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Plain language: Mingly pouziva takové vyrazy, aby jim rozuméli i osoby mentalné slabsi,
nebo tieba lidé pouzivajici znakovou fec.

S humorem a citlivé: Mingly si zakldda na pozitivnim zplsobu komunikace. Legrace
a ¢erny humor jsou prvky, jakymi si lidé s hendikepem radi ulehcu;ji v tézkych casech, stejné
tak se Mingly snazi k tématu seznamovani a hendikepii pfistupovat. Na druhou stranu
Mingly udrzuje profesionalni a citlivy pfistup, a to pfedevsim tak, aby komunikace znacky

neméla negativni vliv na osoby potykajici se s tézkymi psychickymi problémy.

5.3 Vizualni identita

Vizuélni identita je pfibuznym vyrazem pro corporate design, tedy jednotny vizudlni styl,
ktery zahrnuje mnohé prvky vizuélniho ztvarnéni jako je znacka, rastr, pismo a typografie,

barva, architektonicky design ¢i dalsi opatieni. (Illik, 2023)

Pro vytvofeni ucelené vizualni identity bylo potfeba vybrat vhodné grafické prvky, které
jsou v souladu s charakterem znacky a jejim produktem, a zaroven se dostatecné odlisuji

od identity konkuren¢nich znacek.

5.3.1 Logotyp a typografie

Na zéklad¢ jednoduché vizualni analyzy populérnich konkuren¢nich aplikaci bylo zjisténo,
ze se loga a typografie velké ¢asti z nich shoduji v n€kolika parametrech. Primarné se jedna
o uziti bezpatkového pisma v logu i aplikaci samotné. U zahrani¢nich aplikaci naprosto

dominuji kombinované typy znacek, tedy piktogram ve spojeni s pismem.

dtinder ®bQdo0O

osudova seznamka

Darling elitedate

Obrazek 28: Loga konkurencnich seznamovacich aplikact (autorka)
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Pii vytvareni navrhii loga Mingly bylo hlavni motivaci vytvofit takové logo, které bude
na prvni pohled dobfe Citelné, nekomplikované a snadno zapamatovatelné. Autorka této
prace pfisla sdvéma odliSnymi ndvrhy feSeni. Prvni idea sestavala zkombinace
jednoduchého bezpatkového fontu a piktogramu — ploché 2D ikony. Druhd idea naopak
vyuzivala zdobnéjSiho, moderniho patkového fontu. Na obrazku nize je zobrazeno nékolik

o o ® Q
v GO M M
Migly

Mingly oV M

Obrazek 29: Prvni navrhy loga Mingly (autorka)

Névrh na pouziti kombinovaného loga (piktogramu s textem) byl v dalsi fazi zavrzen, a to
z toho divodu, aby se znacka Mingly vice odliSila od jinych mezindrodnich znacek
seznamovacich aplikaci (typicky Tinder, Badoo a Bumble). Dalsi zpracovani variant uziti

bezpatkového i patkového pisma je k dispozici na obrazku nize.
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Mingly Miwagly
Mingly Mingly

Mitagly Mingly

Obrazek 30: Iterace navrhit loga Mingly (autorka)

Autorka se ve findle rozhodla pracovat s variantou moderniho bezpatkového pisma Roc

Grotesk v fezu ,,medium®, kter¢ je dostatecné dobte Citelné a oproti zdobivému patkovému

vvvvv

13

prostiedni pismenko ,,n“. TaktéZz zaménila hranaty diakriticky bod nad pismenkem ,,i
za kulatou interpunkci, ktera 1épe koresponduje s oblymi tvary kiivky. Samotna kiivka
pusobi dynamicky a nese s sebou symbolicky vyznam pro seznamovani, jelikoz funguje jako
propojujici prvek, ktery drzi pohromadé pocatecni (,,Mi*) a koncovou (,,gly*) ¢ast nazvu.
Zamérné nedokonala stylizace kiivky ma odkazovat na jedinecnost kazdého ¢loveka a krésu,

ktera tkvi v nedokonalostech.

Mivigly

Obrazek 31: Vysledna cernobila podoba loga Mingly (autorka)

Zakladni typografie pro znacku Mingly a webovou aplikaci byla nastavena nasledovné. Font
Roc Grotesk, ktery je obsazen v logu, se pouziva v fezech ,,medium* a ,,bold*“ pro nadpisy
a obecné kratsi texty, které maji upoutat pozornost. Pro delsi textové pasaze a popisky
se pouziva font Lato v fezu ,,regular®, ptipadné ,,italic”’. Pro ikonografii se vyuzivé knihovna

FontAwesome ve verzi ,,Pro®.
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5.3.2 Barvy a dopliikové vizualni prvky

Pti vybéru barev autorka kladla diiraz na ptivétivost jednotlivych odstinil a ptistupnost. Jako
hlavni byla zvolend fialova barva, ta se v psychologii barev Casto popisuje jako klidna
a relaxacni. Fialova barva byva také spojovana s LGBTQ+ komunitou, kde symbolizuje

ducha ¢i komunitu. Vyslednd barevna paleta se sklada z 8 zékladnich barev:

- Popelavé seda

- Fialkov¢ fialova

- Disko magenta

- Lososove¢ Cervena

- Pomerancov¢ bézova
- Hor¢icové zluta

- Pralesni zelena

- Jednoduse bila

® O O ® O

Popelavé seda Fialkové fialova Disko magenta Lososové cervena Pomerancové béZzova Hoicicové Zluta Pralesni zelena Jednoduse bila
(grey) (violet) (magenta) (red) (orange) (mustard) (green) (white)
HEX 262626 HEX 6D28D9 HEX FOABFC HEX FF4467 HEX FFE4D9 HEX FEC845 HEX 0A9473 HEX FFFFFF

Obrazek 32: Zakladni paleta barev znacky Mingly (autorka)

Od té byla odvozena systematicka barevna paleta podle HSLuv modelu. HSLuv je barevny
model, ktery vychazi z modelt HSL a Lab, kombinuje parametry sytost (saturation), odstin
(hue) a svétlost (lightness), které lidské oko dokdze pomérné dobie vnimat. Diky HSLuv
modelu obsahuje vyslednd paleta 10 stupna svétlosti od kazdé zakladni barvy, pficemz
kazdy stupen svétlosti ma stejny kontrast jako sousedici odstin jiné barvy se stejnym

stupném svétlosti. (Chlebus, 2019)
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Obrazek 33: Kompletni barevnd paleta aplikace Mingly podle HSLuv modelu (autorka)

Takova paleta usnadiiuje pouziti barev v designu aplikace, jelikoz velmi jasné urcuje

kombinace stupiiti svétlosti jedné barvy, které spolu tvoii dostatecny kontrast.

I v

Obrazek 34: Kombinace svetelnych stupnii splnujici WCAG AA kritéria pro text (4.5:1)
(Chlebus, 2019)

Samotné logo pak bylo pfevedeno do fialového odstinu v zakladni a bézového odstinu

v inverzni verzi.
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irgly

Obrazek 35: Zakladni barevna verze loga Mingly (autorka)

Miwvigly

Obrazek 36: Inverzni barevna verze loga Mingly (autorka)

Logo bylo otestovano na cilové skupiné celkem 16 uZzivatelll. Respondenti popisovali prvni
dojem jako pozitivni, libilo se poutavé pismo a svézi barvy. Mezi oslovenymi respondenty
byli i lidé s hendikepem, v¢etné mirnych poruch zraku. Celkové respondenti hodnotili logo

jako dobfe Citelné.

Jako dopliikové vizudlni prvky byly vytvofeny rozmazané barevné prechody (gradienty). Ty
lze pouzit napozadi aplikace, digitalnich i tiSténych prezentaci nebo pro piispévky

na socialni sité.

Obrazek 37: Zakladni a odvozené barevné gradienty (autorka)

Dalsi pridavné prvky tvofi ilustrované postavicky. Ty byly vybrany a seskladany do setu
od externich grafickych tviircti. Postavicky maji zajiStovat lepSi pochopeni obsahu
a zptijemnéni uzivatelského prostfedi aplikace. Pfijejich vybéru byl kladen diraz

na optimistické vzezieni, inkluzivitu a riznorodost.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 68

W ﬂ\w)ﬂ ”q

Al 2 ) 44 AL
Vyslednou vizudlni identitu znacky Mingly tvoii komplet sestaveny z jednoduchého

Obrazek 38: Ndhled ilustraci vybranych pro Mingly (autorka)

logotypu, palety veselych barev, souboru bezpatkové typografie a doplikové grafické

elementy jako jsou gradienty a ilustrované postavicky.

5.4 Zhodnoceni dosaZenych cili

Rebrand znacky byl jednou zhlavnich vyzev, které autorka této prace na pocatku
zadefinovala. Tento proces byl uspésné realizovan, coz se projevilo ve zméné firemni
identity, ktera lépe odrazi aktualni pozadavky trhu a potieby uZzivatelll. Nova znacka klade
vétsi dlraz na osvétu a integraci uzivatell s hendikepem. Tato strategie nejenze zlepSila

vnimani znacky, ale také podpofila jeji inkluzivni charakter.
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6 UX/UI DESIGN

Tato kapitola se vénuje navrhu uzivatelského rozhrani a zkuSenosti pro aplikaci Mingly.
Popisuje konkrétni metodologické kroky a procesy tvorby designu, od identifikace
klicovych otazek ptes stanoveni cilovych uzivatelskych person, vyuziti MoSCoW metody
pro prioritizaci funkei, vyvoje sitemap a definovani uZivatelskych pracovnich postupd,
tvorbu wireframl az po vytvofeni vysledného prototypu. Duraz je kladen na testovani
prototypu s uzivateli ananasledné zhodnoceni vysledki a integraci zpétné vazby

do kone¢ného designu aplikace.

Autorka této prace postupuje podle metodického modelu Double Diamond, ktery rozdéluje
designovy proces do Ctyf fazi: objevovani, definovani, vyvijeni a doruceni feseni. (Design

Council, 2024)

insight prototype

DISCOVER DEFINE
insight into the the area to
problem focus upon

roDia DEVELOP DELIVER

definition potential solutions test and
implement
feedback

Obrazek 39: Model Double Diamond (autorka)

6.1 HMW otazky

V pocatecni fazi designového vyvoje byly zpracovany zakladni vyzvy do formy akénich
,How Might We* (Cesky ,,Jak bychom mohli*) otazek. Technika HMW otézek je popularni
v fad€ designovych procest, vyuziva se mimo jiné tfeba v rdmci Design Sprint procesu. Tuto
techniku autorka zvolila ztoho daivodu, ze umoziuje celému produktovému tymu
pteformulovat vyzvy v pfilezitosti, podporuje oteviené mysleni a kreativni feSeni problému

(Knapp, a dalsi, 2016). Vzniklo n€kolik HMW otdzek, znich byly vyselektovany ty

vvvvvv
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Jak bychom mohli transformovat
brand tak, aby Iépe odpovidal
novému zaméreni projektu, ale
zaroven nezplsobil u sou¢asnych
uzivateld zmateni?

Jak bychom mohli vylepsit
mechaniku posilani zprav mezi
uzivateli?

Jak bychom mohli Iépe zapojit
nevidomé uzivatele a rozsifit
povédomi o jejich hendikepu
skrze specialni funkce aplikace?

Jak bychom mohli zmodernizovat
design a vytvofit jeho responzivni
mobilni verzi?

Jak bychom mohli zjednodusit
slozité kroky a celkové zlepsit
uzivatelsky zazitek z pouzivani
aplikace?

Jak bychom mohli minimalizovat
pocet faleSnych ¢i dlouhodobé
neaktivnich Gétu?

Jak bychom mohli zjednodusit
proces registrace a tvorby profilu
a motivovat uzivatele k jeho
vyplnéni?

Jak bychom mohli u€init aplikaci
pFistupnou pro lidi s riznym
druhem hendikepu, piipadné jim
pouzivani usnadnit?

Jak bychom mohli rozsifit funkce
aplikace o komunitni prostor za
podminky, Ze si seznamovani udrzi
své prioritni misto?

Jak bychom mohli oslovit nové

uzivatele - s hendikepem i bez?

Jak bychom se mohli postavit
konkurenci na ¢eském i
celosvétovém trhu?

Jak bychom mohli jednoduse a bez
prekazek zavést clenstvi s

moznosti placenych program? Jak bychom mohli vylepsit

zabezpeceni?

Obrazek 40: Ukdzka vyslednych HMW otazek (autorka)
6.2 Persony

Pro definici a lepsi pochopeni skute¢nych uzivateld, jejich potieb a chovani byly vytvoreny
tzv. uzivatelské persony. Téchto pét archetypli reprezentuje segmenty cilové skupiny
aplikace Mingly. Persony popisuji vlastnosti osob z hlediska pouzivani technologii
1 piistupu k seznamovani jako takovému. Pfi sestavovani person bylo vyuZito praktickych
zkuSenosti seznamovacich odbornikii. Charakteristika nasledujicich péti person je velmi
Siroka a zahrnuje osoby mladého, stfedniho i starSiho véku, s fyzickymi a psychickymi
hendikepy i bez nich, s odliSnym vztahem k technologiim i zkuSenostmi se seznamovanim

ptes internet. Kompletni popis je uveden v Piiloze 1 této prace.

Persona 1: Inteligentni, mladd nevidoma Zena, kterou i pes jeji velmi aktivni Zivot limituje
jeji hendikep v moznostech vazného seznamovani. Potfebuje pochopeni od svého okoli,

stejn¢ jako mentalni i praktickou podporu odbornika.

Persona 2: Mlady, Sikovny a zcela sobéstatny muz, ktery Spatné€ snasi reakce okoli na jeho
viditelné postizeni ruky. Nechce byt nalepkovan ze strany spolecnosti, naopak chce, aby jej

pfipadna partnerka vnimala jako zcela obycejného muze.

Persona 3: Velmi mlady student potykajici se s autismem, tedy mentélni poruchou, ktera
mu znesnadiiuje fungovani ve spolecnosti jako je navazovani konverzaci nebo uzkostné
stavy. Hledd n€koho, s kym by se citil dobfe, at’ uz kamarada nebo partnerku. Potiebuje

citlivé zachazeni, pocit bezpeci a podporu kouce.
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Persona 4: Zena v diichodovém véku, ktera si chce najit nové piatele. Jeji nizké znalosti
digitalnich technologii a strach z pfipadného zneuziti dat ji limituje. Potfebuje nékoho, kdo
ji dodé praktické znalosti 1 divéru.

Persona 5: Muz ve stfednim véku, ktery nemé zadny hendikep a technologiim rozumi. Po
rozvodu ale nedoufd, Ze by si mohl najit novou partnerku, online seznamovani ptili§ neveéii

a pted prateli se z toho citi trapné.

6.3 MoSCoW

Metoda ,,MoSCoW* je nastroj pouzivany pro prioritizaci pozadavku a ukolt.

Must have (musi mit) Should have (mélo by mit)
jasné a prehledné sjednoceny layout jasné definovany cil mit jistou hodnotu i
menu uvitaci stranky pro neregistrované

uzivatele

jednoducha a
splitovat zakladni bezpecnd registrace
accessibility rules z
hlediska designu i
kédu

jasna hierarchie

informaci a obsahu

spliovat zakladni

bezpeénostni
standardy privétivé UX a Ul
Could have (mohlo by mit) Would have (bylo by pékné, kdyby...)
interaktivni lehké gamifikace vybrané specialni light theme & dark
napovédy pro urcitych user funkce pro theme
dilezité akce journeys nevidomé
Sir$i moznosti naseptavani (pfi
odpovédi v profilu s vypliiovani policek)
ddrazem na

inkluzivitu a de-
stereotypizaci

Obrazek 41: Roztridéné pozadavky na aplikaci Mingly podle MoSCoW metody (autorka)

Zkratka reprezentuje rtizné urovné priority. Must Have (Cesky ,,musi byt*) znaci nezbytné
a neodkladné funkcionality. Should Have (Cesky ,,mélo by byt*) znamend, Ze jsou dané
funkcionality dulezité, ale ne tak naléhavé. Could Have (Cesky ,miize byt*) jsou
funkcionality volitelné, které mohou byt zahrnuty do vyvoje, pokud na n¢ zbydou zdroje.
Won‘t Have (Cesky ,,nebude*) oznacuje funkcionality, které v aktudlnim projektu nebo

iteraci nebudou zahrnuty, mohou byt bud’to odloZeny na pozd¢ji nebo zcela zruseny.
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Skrze MoSCoW metodiku si produktovy tym jasné definoval, které¢ pozadavky a tikoly jsou
kritické a musi byt v nasledujicich krocich designu i vyvoje prioritizovany, coz pomaha

efektivnéji alokovat zdroje a spravovat ocekavani.

6.4 Sitemap a uzivatelska workflow

Sitemap slouzi k vizualizaci struktury a hierarchie obsahu webové aplikace. Byla navrzena
zakladni struktura aplikace a posloupnosti stranek, jejiz funkEnost byla ovéfena na 14
uzivatelich formou tzv. tree testu (ve volném piekladu stromovy test) s pomoci testovaciho

nastroje Maze.

Obrazek 42: Nahled vysledne podoby sitemap struktury aplikace Mingly (autorka)

Uzivatelska workflow (ve volném piekladu uzivatelské pracovni postupy) popisuji sérii
krokti, kterymi uzivatel prochdzi béhem interakce s aplikaci. Zakladni workflow byla
vytvofena pro tfi typy uzivatel: nepiihlaSeny uzivatel, prihlaseny uzivatel a administrator.

Pro ukazku je ptilozeno workflow popisujici cestu bézného piihlaseného uzivatele.
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Obrazek 43: Nahled rozsahlého workflow aplikaci Mingly pro prihlaseného uzivatele
(autorka)

6.5 Prioritiza¢ni matice

Prioritiza¢ni matice, podobné jako metoda MoSCoW, pomahaji identifikovat a vizualizovat
dilezitost jednotlivych pozadavki. To probihd na zaklad¢é dvou kritérii s urCitym vahovym
systémem. Pro ucely tohoto projektu byla zvolena kritéria usili (malé, velké) a dopad (nizky,

vysoky).
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Prioritiza&ni matrix: home page Prioritizagni matrix: registrace

DoPAD
DoPAD

Prioritiza&ni matrix: mdj profil - hlavni &ast

Prioritizagni matrix: méj profil - mdj LoveReport Prioritizagni matrix: mij profil - eKurzy

Gsii velks male usui

Prioritizagni matrix: zpravy ioritizaéni matrix: k

DoPAD

Prioritizaéni matrix: pfihlaSeni

DoPAD

Prioritizaéni matrix: mj profil - pFatelé & oblibeni

Prioritizagni matrix: mij profil - koug

sui

Prioritizaéni matrix: komunita & seznamka - profil uzivatele

Obrazek 44: Nahled rozsahu vytvorenych prioritizacnich matic pro jednotlivé sekce aplikace

Mingly (autorka)

Pro jednotlivé stranky ¢i funkéni celky byly na zdkladé drive vytvotfenych uzivatelskych

workflow sepsany detailni funkcionality. Ty byly v pribéhu tymové diskuse umistény

do jednotlivych kvadrantii matice. Toto rozmisténi pomohlo urcit, které funkcionality budou

nezbytné, a které se naopak v prvni fazi projektu nevyplati navrhovat, potazmo vyvijet.
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6.6 Wireframy

Wireframy (Cesky draténé modely) jsou jednoduché vizualni schémata piedstavujici kostru
stranky nebo obrazovky aplikace. Jejich ucelem je zobrazit funkce, rozlozeni prvki (tzv.
layout) a zpiisob navigace — a to zamérn¢ bez detailniho grafického zpracovani. Wireframy

zaroven slouzi jako ptiprava pro vysledny prototyp.

K tvorbé wireframli pfistoupila autorka poté, co byly predeslé prioritizacni kroky hotové

a neocekavala se jiz vyrazna zmeéna z hlediska hierarchie rozhrani nebo zakladnich funkci.

Mingly logo Mingly logo Mingly logo / Cést predstaveni M profil - PFatelé a oblibeni
Pro lasku bez nalepek. Prihlasit se Pratelé Oblibeni
Povéz nam, co na Mingly
Email hledas

Zadosti gekajici na vyfizeni

Povéz nam, co od Mingly ocekavas. Tuto

volbu méze$ kdykoliv upravit, pokud Honza Kadet
zménis nazor.
‘ Heslo
Staci mi komunita
Pamatovat si mé prihlaseni Piijmout pratelstvi Odmitnout 24dost

Najdéte si partnera, nejlepsiho i
kamarada nebo lasku svého
Zivota

Moji pratelé

Alois Serék
Chci byt v seznamce

Zapomnél/a jsem heslo.

Prejit na profil Napsat zprévu Odebrat z pFétel

Nemam Uéet. Chci se registrovat.

Jsme jedini svého druhu info@mingly.cz [:

Tento projekt funguje za podpory Cesko.Digital

Jakub Kratkosrsty

Piejit na profil Napsat zprévu Odebrat z pétel

Onés Cookies Népovéda Podminky

Vyhledat nové pratele

Stésti u nas nali...

Obrazek 45: Priklad vytvorenych wireframii (autorka)

Vzhledem k technickym omezenim stavajicich softwarovych komponent aplikace
TvojeLaska se produktovy tym rozhodl pro vytvotfeni aplikace Mingly vyhradné jako
webové platformy, aniz by se podnikly kroky k vyvoji dedikovanych nativnich aplikaci pro

mobilni zafizeni. Pro design a vyvoj byl zvolen tzv. mobile-first pfistup, ktery zdlraziuje
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prioritizaci zazitku mobilnich uzivatelii. Bylo tak u¢inéno z hlediska ptevazujiciho a stale
rostouciho vyskytu mobilnich zafizeni v kazdodennim pouzivani internetu. Mobile-first
pfistup z praktického hlediska designovani aplikace Mingly znamena, Ze byly prvni navrhy

tvofeny pro mobilni rozhrani, které je az nasledné prevedeno do desktopové formy.

6.7 Prototyp

Faze prototypovani je klicovou etapou, kdy se koncepty a ideje nacrtnuté skrze jednoduché
modely prevadi do vyrazné¢ hmatatelnéjsi podoby, kterd umoziuje testovani a hodnoceni.
High-fidelity prototyp (volné pielozeno jako prototyp s vysokou vernosti) simuluje vzhled

1 fungovani skute¢ného digitalniho produktu bez nutnosti programovani.

Pro pfipravu prototypu si autorka zvolila graficky néstroj Figma, ktery umoznuje tvorbu
pokrocilych vizudlnich prototypii vcetné interaktivniho chovéni jednotlivych elementt
prototypu. Pfed zapocetim skladani jednotlivych ¢asti prototypu byla na zakladé WCAG

sestavena také detailni pravidla pfistupnosti, kterymi se design i vyvoj ma fidit.

V dalsi fazi autorka vytvoftila knihovnu zédkladnich komponent, ktera dale usnadnuje pouziti
opakujicich se prvkl v prototypu jako jsou formulafova policka, tlacitka, ukazatele stavu,
strankovani nebo grafy. Knihovna zéaroven slouzi jako odrazovy mdustek pro kodovani
grafickych komponent vyvojafi. Tato knihovna se postupné s tvorbou prototypu rozsifovala

o dalsi komponenty.
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Obrazek 46: Ndhled na sestavend pravidla pristupnosti (autorka)
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Datum narozeni Datum narozeni
Den. M 0l ™ en. Mésic. | ]
Vyber datum

14 Cerven 1990

N (Y

| 15 | [ Cervenec | | 1991 |

L )\ )\ )
16 Srpen 1992

Potvrdit

Vybrat fotografii

(7 Odstranit fotografii

Zmeénit fotografii

Obrazek 47: Ukazka z knihovny komponent (autorka)

Ttreti faze predstavovala sklddani jednotlivych elementi do logickych celkt, které utvari
vysledné uzivatelské prostfedi. Obrazovky prototypu byly tvofeny ve vzorovém formatu
mobilniho zafizeni iPhone 14 ve vertikdlnim mddu. Jelikoz je Mingly webova aplikace,
v ramci prototypovani byly uvazovany prvky mobilniho rozhrani jako je okno webového
prohlizece nebo nativni mobilni navigace. Ty jsou ale z diivodu zjednoduSeni prezentace

prototypu v této diplomové préci eliminovany.

Soucasti vysledného prototypu je i tzv. copy, tedy finalni textovy obsah, ktery byl vyladén
do jednotného stylu odpovidajicimu tone of voice. Prace s texty je slozitd, dnesni moderni
rychla doba totiz vyzaduje informace co nejkratsi — a to idedlné v jiné, atraktivnéjsi formé,
nez jakou je prosty text. Pro lidi s hendikepem je ovSem situace odlisna, praveé volny text
byva univerzalnim prvkem, ktery je pfistupny lidem s riznymi potfebami. Pfi navrhu textace

bylo potfeba myslet také na lidi s mentalnim postizenim, kteti mohou vyzadovat detailng;si
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vysvétlovani a popisky nez primérné mentalné vyspéli lidé. Obrazky nebo diagramy pro
nc¢které mohou byt matouci. Naopak tfeba osoby komunikujici ve znakovém jazyce
potiebuji sdéleni vizualizovat, anebo alespont maximalné zjednodusit (Pohl, 2023). Byl proto
zvolen takovy kompromis, aby byla obsahova cast aplikace dostate¢né pochopitelna,

pfistupna, a pfitom jednoduchd a atraktivni pro Siroké spektrum uzivateld.

Navrh prototypu byl pribézné provétovan s experty formou tzv. designovych kritik.
Designova kritika je format odborné zpétné vazby, pii které je tikolem tviirce obhajit si své
feSeni pred experty, ktefi pokladaji otdzky a pfipominky, coz tviirci poméaha nalézt
nedostatky, které v navrhu mtze vylepsit (MUNI ARTS, 2024). Dalsim formatem, ktery
autorka této prace vyuzila, byly konzultace s pfednim ¢eskym odbornikem na ptistupnost,

diky kterym byly dolad’ovany aspekty pfistupnosti navrhu.

Naésledujici ¢asti této kapitoly popisuji jednotlivé segmenty navrhu aplikace Mingly.

6.7.1 Landing page

Landing page (tedy uvodni stranka) slouzi dvojim zplsobem. Stavajicim uzivatelim
poskytuje rychly ptistup do aplikace. Novym navstévnikiim webu ma predstavit projekt

Mingly — produkty a sluzby, které nabizi, a ptimét tak navstévnika k registraci.

Najdi si partaka,
& mingly.cz nejlepsiho kamarada
nebo lasku svého Zivota

Hledali stésti
a u nas ho nasli

Mingly, seznamka pro tebe... © ~

Preheit p sdilat

/ Al
&5 P

. A
= _ 1'»4
Vysilé: @BVoulube !

Konecéné seznamka,
ktera té v tom
nenecha

Chces najit partaka pro Zivot?

Zkus Mingly, privodce bezpecnym
seznamovanim pro Stastné konce.

Registrovat se zdarma
( Prihlasit se >

Obrazek 48: Homepage prototypu aplikace Mingly (autorka)

Pro koho je Mingly?

Q Bez ohledu na orientaci, vék,
nebo hendikep, Mingly je tu pro
vsechny, bez nalepek.

153 At hledas lasku, kamarada, komunitu
podobné smyslejicich lidi, nebo
odbornou radu.

~ Atchces plny pFistup k seznamovani,
¥2€¢  nebo jen profesionalni podporu zcela
zdarma.

: 8

< Diky raddm od vztahové koucky
jsem si upravila profil a konecné
se mi zacali ozyvat ti sprdvni
lidé. Taky mi poradila, podle
Ceho vybirat, a vypadd to, Ze
jsem konecné potkala nékoho,
kdo mi vyhovuje po vsech
strdnkdch, a mohlo by to vyjit.

Eva (29 let)

10 let zkusenosti
pro tebe

(0 Mingly tvofi odbornici, ktefi se
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Mivrgly

Seznamka, B

ktera té v tom v' ﬂ
nenecha <

Chces najt partaka pro Zivot? | | s *\V

Zkus Mingly, priivodce bezpe¢nym seznamovénim pro
Stastné konce.

.
7
Prihlasit se ‘;

Najdi si partaka, nejlepsiho kamarada
nebo lasku svého Zivota

Mingly, seznamka pro tebe... o

Prehrat po...

Obrazek 49: Desktopove rozlozZeni landing page prototypu Mingly (autorka)
6.7.2 Registrace

Pro registraci si uzivatel maze zvolit bud’ sviij Google nebo Facebook ucet, anebo si vytvorit

ucet pomoci e-mailové adresy a hesla.

Heslo musi byt dlouhé nejméné 8 znak( a musi
obsahovat alespon 1 ¢islici a 1 pismeno.

Registrovat se ° N N )
Krok1z 6 Krok 5z 6
Registrovat pries Google 4 4 > X
( G reg P g ) Predstav se nam Ukaz se svétu
Abys mohl/a zacit se seznamovanim jako Abys mohl/a plnohodnotné vyuzivat aplikaci
9 Registrovat pries Facebook plnohodnotny élen Mingly, predstav se ndm Mingly, potfebujeme tvou profilovou fotku.
v nékolika rychlych krocich.
Q Tip: Jak na super fotku?
nebo Tvé jméno a pfijmeni si nechame pro sebe.
Pred ostatnimi uzivateli bude tato informace =~ - __________
E-mail skryta. ; ;
| |
‘ ‘ | i
Jméno : :
Heslo : :
| |
° | | |
Pfijmeni | |
| |
| |
| l
| |
| )

Heslo znovu

°

Souhlasim se Vieobecnymi obchodnimi
D podminkami Mingly vcetné zpracovani
osobnich udaju.

cenegistrovatse

Obrazek 50: Registracni cast prototypu aplikace Mingly (autorka)
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Registraci musi potvrdit pfes email a nasledné vyplnit idaje nezbytné pro zalozeni uctu, tj.
jméno a pfijmeni, prezdivku, datum narozeni, bydliSté, pohlavi avolbu, zda se chce

na Mingly jen pfatelit nebo hledat romanticky vztah.

6.7.3 Vypliovani profilu

Kritickou c¢ast seznamovaci aplikace predstavuje vypliiovani uzivatelského profilu.
Bez esencidlnich informaci totiz nema profil na seznamce pfiliSny vyznam. Zaroven je

nelehké nové uzivatele primét k vyplnéni co nejvétstho mnozstvi udaja.

Pro Mingly zvolila autorka feSeni tohoto modulu formou dotazniku, ktery je rozdéleny
do osmi tematickych ¢ésti (obecné o uzivateli, idealni protéjSek, vztah a rodina, volny Cas,
hendikep, vzhled, Zzivotni styl, prace avzd€lani). Jednotlivé otdzky jsou umistény
na oddélenych strankach, pficemz k lepsi orientaci a piehledu napomdhé krokovaci prvek

(tzv. stepper) umistény ve vrchni ¢asti obrazovky.

[ ] [ ]
Ty a volny ¢as: Krok 1 ze 3 Co tya rodina? Zaciname: Krok 1 ze 2
AR TvUj prostor zazaiit
_ o 4, 4 a a P
fotografie architektura historie
Tvijj profil je vyplnény na 30 %. Jak by ses chtél/a predstavit ostatnim?
politika filmy a seriély auta
vareni hudba cestovani Super zacatek!
Kutilstvi . Sldllenlm |f1forrnaCI 0 sobé ndm pomuizes najit
ti kompatibilni partnery.
literatura cizi jazyky technika Dej nam o sobé védét, jaky je tvj rodinny
stav, sexualni orientace, nebo postoj k détem.
duchovno zvitata Siti Tim pomahas vytvorit upfimné spojeni

s lidmi, kteri se k tobé skutecné hodi.
IT a programovani PC hry

deskové hry modelarstvi
kFizovky kresleni a malovani
vzdélavani party a diskotéky

Chybi ti v nabidce tvé zaliby? Nevéhej a dopln je
do svého medailonku

Zpét Pokracovat Zpét Pokracovat
Pokracovat pozdéji

Obrazek 51: Ukdzka z vypliovani profilu v prototypu aplikace Mingly (autorka)

Autorka pfistoupila ke dvéma krokiim, které maji za cil zvysit pravdépodobnost, ze si
uzivatel svlij profil vyplni. Zaprvé prosly profilové otdzky upravou a jejich pocet byl
zredukovan z ptivodnich 65 na 27, tedy o vice nez 50 %. Jako dalsi byl pfedstaven motivacni
prvek, tedy stranka, ktera oddéluje jednotlivé sekce béhem vypliovani profilu a informuje

uzivatele o jeho pokroku v podobé procentualniho ukazatele pritbéhu.
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6.7.4 Domovska stranka a uzivatelsky profil

Po vyplnéni profilu, které je mozné kdykoliv pferusit, se pfihlaSeny uzivatel ocitne
na domovské strance, odkud muize provadét veskeré akce a skrze spodni navigacni liStu
prochazet veskeré casti aplikace. Mimo jiné muze pristupovat k udajiim na svém profilu

nebo nastaveni (viz Obrazek 51). Prvni kontakt s aplikaci m4 usnadnit interaktivni ndpovéda.

S ¢&im ti mGzeme MUij profil
pomoci?
—:’ o
Nevyznam se v aplikaci Tviij profil je vyplnény na 75 %.

Vedes si skvéle! Jestli chces zvysit svou $anci na

Potfebujes pomoci s orientaci v aplikaci
uspéch jesté o kousek, dopli si zbyvajici udaje.

nebo vysvélit nékteré funkce?

Prejit na pravodce >

2 Omné & Upravit
Mam trable ve vztazich Jifi Novak
Potfebujes poradit, jak pozvat nékoho na @novacek
rande nebo mas dlouhodobé vztahové W@ seznamuiji se
problémy? muz
30 let

Spojit s kouéem >
Beroun, Stfedocesky kraj

Vitej v Mingly!
Mame pro tebe na zac¢atek malou
napovédu, jak se u nas zorientovat.

Mam technické potize

(@ Moje fotky a videa

Déla ti problém prihlaseni, €lenstvi,
Na zalozce Seznamka hledej svou nefunkéni platby nebo néco dalsiho?
spriznénou dusi a kamarady.

( Rozumim

Kontaktovat technickou podporu >

Chci o vas védét vic

Obrazek 52: Domovska stranka s napovedou, Pomoc a Muyj profil — casti prototypu aplikace
Mingly (autorka)

6.7.5 Nastaveni a bali¢ky

Nastaveni aplikace umoznuje spravu upozornéni, zménu hesla nebo kontaktnich udaja, ale
také vybér tzv. balicki — tedy kategorii ¢lenstvi. Marketingovym tymem byly vytvofeny tfi
balicky — zakladni, ktery je zdarma a pfinaSi omezené funkce, smart za niz8i jednorazovy
poplatek a premium, ktery zahrnuje nadstandardni funkce a sluzby, podle ¢ehoz se odviji

vyS$$i cena.
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Nastaveni
Balicky
Zakladni zdarma

Seznamuj se, jak chces! Muzes psat
komukoliv a uZivat si seznamovani podle
svého.

vice >

® Smart 499 K&

Neboj se vybocit z fady! Nech si
zkontrolovat profil seznamovacim
koucem, nahraj si vice fotek, a nebo zaloz
konverzacni mistnost.

vice >

Premium 999 K&

To nejlepsi, co muzes mit! Ziskej vSechny
funkce aplikace.
Vice >

Nastaveni uétu

& Heslo vecrsreersee )
@ Email annie@gmail.com
R, Telefonni &islo >
[ Platebni metoda @ 7561°*°00 >
TS Clenstvi seznamujise >
2x Zruseni uétu @annie76 >

Nastaveni upozornéni
& Upozornéni na e-mail 0
[J Upozornéni v aplikaci Q

©) Upozornéni v telefonu

( (> oOdhlasit se )

Smanrt balicek

Co je soucasti?

V balicku Smart ziskas stejné funkce jako v
balicku Zakladni, ale navic se mizes tésit na:

Q Zobrazeni kompletnich profilii
véetné viech fotografii

Q Kontrola profilu a individudlni
doporuceni

° Moznost ovéreni vlastniho profilu

Q Aktivni komunikace v chatu s
odborniky (pokladani otazek)

° Kompletni vyhodnoceni vztahové a
seznamovaci analyzy LoveReport

° Rozsifeny pFistup k e-kurziim,
podcastu i €lankim

Souhlasim se VSeobecnymi obchodnimi
podminkami Mingly+.

Zakoupit za 499,- K&

Predplatné je na dobu 6 mésict od data zakoupeni.

Obrazek 493: Nastaveni a balicky prototypu aplikace Mingly (autorka)

6.7.6 Vyhledavani na seznamce

Klicovou funkei aplikace Mingly je vyhleddvani potencialnich proté&jsku.

Q Vyhledat Y Filtr

Nasli jsme pro tebe

@ester @

Zena, 32 let

Klatovy, Plzerisky kraj
seznamuji se

@jaruska @

Zena, 30 let

“d
Ostrava, Moravskoslez... =

seznamuji se

@kris_tynka

Zena, 31 let

Svojovice, Kralovéhrad...
seznamuji se

@pria_katerina

Zena, 40 let
Zlin, Zlinsky kraj
22 jsem v komunité

4

Seznamka

Obrazek 50: Vyhledavani v prototypu aplikace Mingly (autorka)

X

Vyfiltruj si, koho hledas

e Nastaveno podle mych preferenci.

Zakladni filtrovani

Pohlavi protéjsku

Q Zena O d Muz @®

Vék od Vék do

‘ 18 ‘ 50

Kraj

‘ Vsechny v

Aptiovat

@lub_haskova

Zena, 30 let

Ostrava, Moravskoslez...
seznamuji se

@filipiiina @&

Zena, 39 let

Ostrava, Moravskoslez...
seznamuji se

@pénkava

Zena, 24 let

Ostrava, Moravskoslez...
seznamuji se

@22adel

Zena, 36 let

Zlin, Zlinsky kraj

22 jsem v komunité

© o ©

4

Seznamka
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Algoritmus sam uzivateli navrhne profily, které spliuji jeho pozadavky, a vysledky sefadi
podle toho, kteti uzivatelé byli naposledy ptihlaseni. Tento mechanismus umoznuje sttidani
vyhledanych profilii v ¢ase a zaroven selekci aktivnich uzivatell, a tim snizuje moznost,

ze by se ve vyhledavani na prvnich mistech zobrazovaly neaktivni profily.

Jednotlivé profily jsou zobrazeny formou karet suvedenymi zdkladnimi udaji, které

uzivateli pomohou rozhodnout se, zda je takovy protéjsek zaujal nebo ne.

6.7.7 Profil protéjSku

Profil proté&jsku se pomyslné déli do tii ¢asti. Prvni ¢ast ma o protéjSku prozradit co nejvice
zakladnich informaci. Sklada se z profilové fotky a Stitku, ktery znaci, zda hleda protejsek
pratelstvi nebo romanticky vztah, nasleduje piezdivka a ptipadné odznak, ktery stvrzuje
pravou identitu profilu. Udaje o pohlavi, véku a bydlisti dopliiuje psany medailonek, ktery
slouzi jako individudlni pfedstaveni se ostatnim. Prvni ¢ast profilu zakoncuje informace

o shodé profild, tzv. match.

stredoskolské vzdélani
nyni offline, aktivni pred 3 hodinami

( 4 Poslat zpravu

marketing

& Hendikep

( 2+ pridat do pratel

nemam zadny hendikep

NI AN AN

( {}" Oznadit jako oblibeny

nekoufim

@ester‘ 0 nepiju alkohol
¥ stravuji se zdravé

Zena, 32 let

Klatovy, Plzerisky kraj Verim ve vyssi moc

Jsem Ester, zboZiuju cestovani a vino. ®
Réda na cesty taham svyho mazli¢ka - foték...
Zobrazit celé v

~
o ©93%
5 Perfektni par!

nyni offline, aktivni pred 3 hodinami

Q© Koho hledam
muz

35-45 let
nekurak

Fales$ny nebo obtézujici ucet?

4

Seznamka

4

Seznamka

Obrazek 51: Profil protéjsku v prototypu aplikace Mingly (autorka)

Druhou ¢ast tvoii tzv. call to action tlacitka. Jsou to tlacitka, kterd uzivatele vybizi k akcim
zaslat protéjsku zpravu, zadost o pratelstvi, nebo si profil oznacit jako oblibeny (tedy ulozit

si jej ,,na pozd¢€ji®, aniz by o tom byl protéjSek informovan).
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Trteti ¢ast pak pokracuje galerii fotek, pripadné videi, a podrobnych informacich o protéjsku

jako jsou konicky, sporty, zivotni styl, nebo hendikep. Pokud se uzivatel domniva, ze narazil

na falSeny profil, miZe jej nahlasit administratoram.

6.7.8 Seznam pratel a oblibenych

Pokud uzivateli posle jiny uzivatel zadost o ptatelstvi, zobrazi se mu tato informace jako

upozornéni. Pfehled svych pratel a oblibenych profilii ma uzivatel na dosah z domovské

obrazovky.

Upozornéni

25 Pritelé a oblibeni 30.1.2024
Prisla ti nova zadost o pratelstvi od
uzivatele @ja_nna.

Prejit na zadosti >

@ Mistnosti 2212024
Pridej se do Zivého chatu s parovym
terapeutem Honzou Vojtkem! Zaciname
dnes v 18:00.

Prejit do mistnosti >

@ Mistnosti 10.1.2024
Privitej 10 novych ¢lend, ktefi se
pridali do tvé mistnosti Cyklisty sobé!
Prejit do mistnosti >

I Novinky 5.1.2024
Pridali jsme novou funkci - nahlaseni
falesného nebo obtézujiciho profilu. ©
Jak to funguje a jak to muze pozitivné
ovlivnit tvou bezpecnost? Precti si
¢lanek, ktery jsme tomu vénovali. @

Prejit na ¢lanek >

Oplibent

Cekaijici zadosti (1)

@ja_nna
Zena, 38 let
Ostrava, Moravskoslezsky...

Moji priatelé (4)

@liska_eliska
® nyni aktivni

© Poslat zpravu ] Odebrat z pratel

o @kubai2
ETW offline

© Poslat zpravu  [J Odebrat z pratel

@filip.d
® nyni aktivni

Pratelé Oblibeni

Moji oblibeni (2)

@anetali2
) .
a offline
© Poslat zpravu [ Odebrat z obli...

@lucie
@ nyni aktivni

© Poslat zpravu [ Odebrat z obli...

Podivej se, kdo je novy na
seznamce

Zajima té, kdo dalsi se v Mingly
zaregistroval?

( Piejit na vyhledavani )

Obrazek 52: Upozorneni, Seznam pratel a oblibenych v prototypu aplikace Mingly (autorka)

6.7.9 Zpravy

Kontaktovat uzivatele prostfednictvim zpravy je mozné z jeho profilu, ze seznamu pratel,
nebo na strance Zpravy, kde jsou zpravy seskupené do konverzaci a fadi se od nejnovéjsich

po nejstarsi.
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Q Vyhledat podle jména Konverzace s Konverzace s
2 @ester § ﬁ @honzicek123 &
Zpr‘a’vy } @ offline @ ‘ * @ nyni aktivni @
@ester &
offline Ahoj, dékuiju ti. @ No a jak sis na
Ja: Ahoj Ester, zaujal mé tvdj... 9:41 mé vzpomnéla? & Dneska je
fakt krasné! Jsem na prochéazce. 9.4
- @evka &
)"\‘., @ nyni aktivni Sla jsem okolo cukrarny. & 9.3
Z Tak kdy se uvidime? 9:30
Cukrérna by bylo dobré misto na

@karelkarlovicz
. rande... ®
offline

" Zdarec, jak se mas? Uz sis za...

DNES

@simon_podlaha
offline Tak kdy se uvidime?
Ja: To nevim. @&

. - DNES O vikendu mam spoustu ¢asu.
@‘ @admin_lojzk € Co kdybychom zasli na
si-::

§ © nyni aktivnf zmrzlinovy festival do
Ahoj Ester, zaujal mé tvdj Y

profil. Taky rad cestuju a fotim.

. A Kam jsi naposled
@jozef.jezevec ; 2 Y
. ) vycestovala? = v 9:41
o/ offline
Taky mam rad fotografovani.... utery

Uz by vdm mél fungovat! stieda

Holesovic? Co ty na to? =@ v 22:00

"

Seznamka  Zpravy Domi Mistnosti ~ Seb

Obrazek 53: Zpravy prototypu aplikace Mingly (autorka)

Komunikovat je mozné pomoci textovych a hlasovych zprav. Uzivatel vidi, jestli je osoba,
se kterou si pise, pravé online. Ikony u jednotlivych zprav zase indikuji, jestli byla zprava

dorucena a jestli si ji protéjSek piecetl.

6.7.10 Seberozvoj

Seberozvojova cast je pro aplikaci Mingly klicovou, jedna se o jeji konkurenéni vyhodu.
Mingly podporuje své uzivatele skrze seznamovaci kouce, vzdélava je a pomahd jim se

v seznamovacim prostfedi 1épe zorientovat skrze kurzy, clanky nebo podcasty.

E-kurzy

Vzdélavaci kurzy maji za cil pfipravit uzivatele na rizné faze seznamovani. Zaméiuji se
na bezpecnost v online prostiedi, jak pracovat se svym hendikepem pii seznamovani, nebo
tieba rady, jak postupovat na prvni schiizce. Obsah e-kurzil je feSen skrze externi modul,

a tudiz neni soucasti prototypu.
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Vzdélavej se, rozvijej
a bav
V Mingly véfime, Ze osobni rist a uceni se

jsou klicem nejen k ispésnému seznameni
ale hlavné ke Stastnému Zivotu.

Proto s tebou sdilime nase znalosti a rady.

& Vzdélavaci kurzy

Seznamovani neni tvoje silna stranka
nebo se na néj chces jenom vic pripravit?

Prejit na kurzy >

[ LoveReport
Vypli dotaznik a zjisti, jaky mas potencial

se seznamovat a co na to fika odbornik.

Pfejit na LoveReport >

A Koug¢ vzdy po ruce
Kazdy z nas nékdy potrebuje poradit

nebo podpofit, ale ne vzdy vime, za kym
jit. Nasi kouci jsou tady od toho.

\’

nosti  Seberozvoj

Vzdélavaci kurzy

Seznamovani neni tvoje silna stranka nebo se

na néj chces jenom vic pripravit? Mingly ti s
tim pomuize.

Stadi si jen vybrat mezi vzdélavacimi kurzy.
Ne vSechny jsou ale dostupné pro kazdého.
Pokud chce$ mit pristup ke véem kurziim,
porid'si prémiovy balicek.

Moje kurzy

Jak na prvni rande?

O sominut | Spustit >

Jak zUstat v bezpeé&i
na sezhamce?

O 3ominut | Spustit >

Hendikep jako
potencial — jak si
hledat partnera

© 2hodiny | Spustit >

\’

Seberozvoj

Jak na prvni rande
O 30 minut 867 video + kviz

Vitej v e-kurzu s nazvem Jak na prvni rande,
ktery pfinasi cenné rady a dovednosti, které
ti pomohou pfipravit se na prvni setkani s
tvym protéjskem.

Ve 30 minutéch se dozvis:

+/ kam na prvni rande jit,

«/ co sivybrat k jidlu,

«/ jak zvolit spravny outfit,

./ o ¢em si povidat,

...a mnoho dalsich uzitecnych tipt!

Prostredi e-kurzu je plné videi, cviénych textt
a interaktivnich prvkd, diky nimz si procvicis,
co ses naucil/a. Po absolvovéni budes

pripraveny/a na prvni rande s jistotou a
sebeduvérou. Tak jdeme na to!

\’

Seberozvoj

Obrazek 54: Seberozvoj a e-kurzy prototypu aplikace Mingly (autorka)

Clinky a podcasty

Clanky a podcasty funguji jako zdroj inspirace a maji vcelku standardni podobu.

Tipy a triky

Kam vyrazit na prvni rande? Jak poznat, jestli
jsme pro sebe stvoreni? Precti si ¢lanky plné
uzite¢nych rad a ziskej inspiraci od nasich
seznamovacich odbornik.

o M. Nejedly, 2. inora 2024

Valentyn se blizi. Jak potésit svou
drahou polovi¢ku?

Jak na netradicni valentynsky den?

[ 7 minut éteni

9 . Stoklasova, 17. ledna 2024

Stastné vztahy zag&inaiji tady:
Praktické rady pro par

Ivana ti v ¢lanku predstavi 10 praktickych
rad pro zacinajici i pokrocilé vzathy.

[ 3 minuty teni

e M. Nejedly, 10. ledna 2024

‘O

Seberozvoj

Zamdéené podcasty

7. prosince 2023
Na rande s mentorem muzd

Dnesnim hostem podcastu Na rande je
Ales Ismail, Zivotni kouc¢ a mentor. Ales...

O 29 min

18. listopadu 2023
Na rande s parovou kouékou
Jak mit vedle sebe idealnihopartnera? Jak

si ujasnit, kdo je pro nas ideélni partner...

O 22 min

Chces mit pristup ke véem
podcastiim?

Porid'si prémiovy balicek, se kterym
ziskas pristup ke viem diltm.

( Piejit na &lenstvi )

\’

Seberozvoj

Na rande s lektorkou
sebeobrany

Linda Stucbartova je ¢lenkou vykonné rady
Cesko-izraelské smidené komory, koucka,
metorka a zejména certifikované lektorka
sebeobrany pro kazdého. Tématem podcastu
tak jasné bude bezpecnost (nejen) pfi sezna...
Zobrazit celé v

0:00 31:04

/_ Zobrazit textovy prepis rozhovoru v

"

Seberozvoj

Obrazek 55: Clanky a Podcasty v prototypu aplikace Mingly (autorka)
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U podcastu je ale napiiklad uvedeny textovy ptepis.

LoveReport

LoveReport je dal§i zjedinecnych funkci, které aplikace nabizi. Jednd se o nastroj,
ve kterém uzivatel vyplni udaje o své vztahové minulosti, praci, volném cCase, intimnim
zivoté, atraktivité, povaze a komunikaci — tato data jsou pak analyticky zpracovana a vytvoii

se statistické hodnocent, které doplni o kvalitativni poznamky seznamovaci odbornik.

- e o . o xr LRI )
Zjisti, jaky je tvuj Muzeme zadit? Krok 627
potencial g 6%asti bovah
se Seznémlt! LoveReport je rozdélen do 6 ovana

tematickych celku . . . o .
Prestoze mame tendenci byt k sobé kriticti, je

5 - 10 minut pro nas dulezité védét, jak vnimas sam/a sebe
» @ Na jeho vyplnéni budes potiebovat a svou povahu.

priblizné 5 az 10 minut. Odpovéz, jak se shodujes s nasledujicimi
tvrzenimi.

Lidé Fikaji, Ze mam smysl pro humor

Vitej v LoveReportu, revolu¢nim nastroji pro O Q Q O Q

lepsi porozuméni tvému seznamovacimu a
vztahovému potencialu!

Rozhodné Nedokazu Rozhodné
neplati fict plati

Vytvopit si LoveReport W Bud'k sobé upiimny/a Umim se zasmat sim sobé
Na otazky odpovidej pravdivé a
oteviené. Jenom tak mizeme vie Q O Q Q Q
LoveReport je inovativni analyza, ktera ti objektivné zhodnotit a pomoci ti.

poskytne jedine¢ny pohled na ,tvé postaveni

- . DALt Prevyplnéné udaje Rozhodné Nedokazu Rozhodné
na seznamovacim trhu*. Vyuziva statisticka o a ) ) . . .. .
. . P Udaje z tvého profilu jsme pouZili do neplati Fict plati
data, aby ti pomohla Iépe pochopit, jaké mas N L
. iy . - LoveReportu, abys mél/a vypliovani
Sance u lidi ve své kategorii. . L. . N - - . -
jednodussi. MUizes je ale upravit. | kdyZ se mi pravé nedafi, umim se na véci

divat pozitivné

\’

i Seberozvoj Seznamka  Zpravy Mistnosti  Seberozvoj

Obrdzek 56: Uvodni stranka a formuldri LoveReportu v prototypu aplikace Mingly (autorka)

Uzivatel tak ziskd komplexni pohled nasvlj tzv. ,seznamovaci potencial spolu
s doporucenimi, na co konkrétné se zaméfit, aby zvysil své Sance na uspeSné seznameni.
Vysledek je ve zkracené podobé dostupny piimo v aplikaci, kterd poskytuje rychly ptehled

toho nejdulezitéjsiho. V plné verzi Ize stdhnout ve formatu PDF nebo zaslat na e-mail.
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TvUj LoveReport MUj LoveReport Seznamovaci
se pl‘“‘ipr‘avuje Vytvoreno 11. 9. 2023 ® potencial Zobrazit >

Vztahova minulost  Zobrazit »

v
&l g
1 vztah 1 sexualni

LoveReport jsi vyplnil/a

4 Dékujeme za tvou dlivéru, ze ses o @ Socténi
p spolu s nami rozhodl/a odhalit svij
. seznamovaci potencidl. 1vazny 3 roky
. Tvoje odvaha a ochota na sobé pracovat je
a Probiha zpr\acovéni nesmirné cennd. Ve spolupraci s nami v
@ LoveReport je ted pfidélen jednomu Vime, Ze seznamovani neni vzdy jednoduché, Mingly mtize$ ocekavat podporu, porozuméni
¢ znasich vztahovych odbornika, ktery a zejména, kdy? &lovék nema bohatou a moznost rlstu. Kazdy maly krok, ktery nyni
+  iejvyhodnoti. vztahovou minulost a velké zkusenosti. delas, je dulezity a muzes se spolehnout, ze ti
M . vzdy nabidneme potfebnou podporu, rady i
m Kdy budou vysledky? Ale vi§ co? Jsi tady s nami! nastroje pro zlepseni tvych dovednosti v
Zpracovani je hotové zpravidla do 2 seznamovani.
pracovnich dnu.
Seznamovaci . . ; ;
potenciél Zobrazit > Moznosti seznameni Zobrazit >
Atraktivita 2 674

\’ \’ \'

Domii Mistnosti  Seberozvoj Seberozvoj Zpravy mi Mistnos Seberozvoj

Obrazek 57: Priprava a vysledek LoveReportu v prototypu aplikace Mingly (autorka)

Koucé

Mingly nabizi uzivatelim s prémiovym uctem podporu kouce, tj. seznamovaciho odbornika.

Konverzace s Konverzace s Konverzace s

koué_mingly @ @koué_mingly )koué_mingly
® nyni aktivni nyni aktivni ) nyni aktivni

DNES

Ahoj, s ¢im ti mtzeme pomoci? 10.00

Chci se pripravit na rande. ¥ 1001
DNES

Dobre. &

Pro zacatek bych ti doporucila
zkusit si nas vzdélavaci kurz
Jak na prvni rande.

Ahoj, s ¢im ti mizeme pomoci? 10.00

Chci poradit ve vztahu.
DNES
Pokud mas konkrétni problém

Chci pomoci se seznamit Ahoj, s &im ti mizeme pomoci? 10.00 nebo otazku, popis mi ji.

X " X Chci se pfipravit na rande. ¥ 1001 . AT
Chci se priipravit na rande. To mi stadi, diky.
Mamiiny probiém. cheinapsatzpravit

Obrazek 58: Funkce kouce v prototypu aplikace Mingly (autorka)
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Jedna se skute¢ného zaméstnance agentury, ktery suzivatelem mize komunikovat
prostiednictvim chatu nebo domluvené video-schlizky. Aby ovSem nedochézelo k ptetiZeni,
nabidne se na zacatku uzivateli rychly rozcestnik, ktery formou chatbota zjisti, co uzivatel

potiebuje, a nasledné jej odkéaze na ¢lanek, kurz, nebo jej spoji s odbornikem.

6.7.11 Mistnosti

Posledni ¢ast aplikace predstavuji Mistnosti. Mistnosti funguji jako diskusni fora, kde si
mohou psat uzivatelé mezi sebou. Prémiovi uzivatelé si dokonce mohou zakladat vlastni

mistnosti, tfeba na zaklad¢ svych zajma.

Pejskar’i nejen o psech

Pejskarii nejen o psech

Mistnosti
1058 sledujicich & 1058 sledujicich & @
Zapoj se do konverzacnich skupin, nebo si Diskuse o psech, spolecné venc... Diskuse o psech, spole¢né venc...
néjakou vytvor treba sam/a.
@jan_hubanec Popis
Zobrazit jen mistnosti, které sleduji. No, to teda nevim :D 21:45 Diskuse o psech, spolecné venceni a dalsi! Tahle
mistnost slouzi pro seznamovani lidi, k
Oficidalni mistnosti DNES uzasné domaci mazlicky, anebo prosté jenom
zboznuiji tahle ¢tyfnoha zvirata.
S kou&em o online sez... Ahoj! !\/Ié?t?d\;; r“ékdo doma Stav mistnosti o8 Sdilet
2 @y 1732sledujicich buldocka? £ £ 9:50 Aktivni od 1.9.2023
o ] Y Vstoupit >

@honza556 Seznam sledujicich (1085) ® Sledovat

Chce nékdo zajit na spolecny
F

/ Kam na rande na vozi¢... venéeni? Sobota. Praha a okoli!
3 446 sledujicich
© Vstoupit >
. @ @jachym_bobes

-7 Randéniv covidubezp... @kamil_ka
g 211 sledujicich Jaaal 6 69 1003 Ja4a! 69 69
A\ < ;
WAl ® Vstoupit >

( Zobrazit véechny (7) > @renatt.ka1l @renatt.ka11l
Ja taky! &® 12 Ja taky! €2

N
‘ h @alice_z_rise_divu sprdvce

Uzivatelské mistnosti

Napsat zpravu Napsat zpravu

Obrazek 59: Diskusni mistnosti prototypu aplikace Mingly (autorka)

-
L

Mistnosti ~ Seb

Specialni Mingly mistnosti slouzi k hromadné komunikaci s odborniky. Piikladem muze byt
pfedem avizovany vecerni chat s psychologem, oteviend vztahova poradna a do budoucna
uvazované zivé pifenosy s dal§imi odborniky ze svéta seznamovani nebo prace

s hendikepovanymi.

6.8 Testovani pouzitelnosti

Testovani pouzitelnosti je popularni UX vyzkumnou metodikou, pfi které se zkouma, jak
snadno a efektivné uzivatelé¢ interaguji s produktem. Cilem je pfedevSim identifikovat

problémy v uzivatelské zkuSenosti, které muize tvirce nédsledné¢ eliminovat. Pfi testovani
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pouzitelnosti vyzkumnik (nazyvany ,facilititor nebo ,,moderator) zadd ucastnika
o provedeni tkolti v konkrétnim uzivatelském rozhrani. Zatimco ucastnik plni ukoly,

vyzkumnik pozoruje jeho chovani a nasloucha jeho zpétné vazbé. (Moran, 2019)

Autorka této prace serozhodla testovat navrhnuté feseni formou kvalitativniho testu
pouzitelnosti. Testovani bylo provadéno vzdalené, s jednotlivymi ucastniky se autorka

spojila formou nahravaného videohovoru.

6.8.1 Ucastnici testovani

Celkem se vyzkumu zacastnilo osm respondenttl, z toho sedm z nich formou moderovaného
testu a jeden z nich formou nemoderované¢ho samotestovani. Ve vSech ptipadech byl pouzit

jednotny scénéf prachodu aplikaci.

Pocet respondentti nebyl zvolen ndhodné. Naopak se vychazelo z doporuceni, které tika,
ze optimalni pocet respondentt pro testovani pouZitelnosti je pét, pfi takovém poctu by mélo
zpravidla dojit k odhaleni pfiblizné 80 % vSech piekazek v pouzitelnosti. Doporuc¢eni od NN
Group ale zaroven tika, ze je idealni takové testovani po zapracovani zmén opakovat. Jelikoz
toto nebylo z ¢asovych diivodu projektu mozné, rozhodla se autorka navysit pocet ucastniki
testu tak, aby vzrostla Sance na odhaleni vét§tho mnozstvi problémt, ale zaroven testovani

zustalo efektivni.

5 Users: The Optimal Sample Size
for Qualitative Usability Studies

100%

75%

Usability
Problems
Found

25%

NN/g

3 6 9 12 15
Number of Test Users

Obrazek 60: Optimalni velikost testovaciho vzorku pro kvalitativni studie (Nielsen, 2000)
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Skupina ucastniki byla zvolena dynamicky tak, aby co nejlépe reprezentovala cilovou
skupinu uzivatelti. NiZe je seznam jednotlivych ucastnikd, jejichZ osobni tidaje jsou ¢astecné

anonymizované pro zachovani jejich skryté identity.
Udastnik 1: muz, 27 let, Stiedogesky kraj, mirna barvoslepost

Uéastnik 2: muz, 35 let, Moravskoslezsky kraj, vozickar s détskou mozkovou obrnou,

pracujici v oblasti seznamovani

Udastnik 3: muz, 28 let, Moravskoslezsky kraj, vozi¢kat se spinalni svalovou atrofii, byvaly

uzivatel TvojiLasky

Ucastnik 4: 7ena, 58 let, Praha, bez hendikepu, pracujici v oblasti seznamovéni
Udastnik 5: muz, 30 let, Moravskoslezsky kraj, ADHD, sou¢asny uZivatel TvojiLasky
Udastnik 6: muz, 33 let, Praha, Aspergeriv syndrom, sou¢asny uZivatel TvojiLasky
Ucastnik 7: 7ena, 45 let, Jihomoravsky kraj, bez hendikepu

Ucastnik 8: 7ena, 37 let, Zijici mimo CR, bez hendikepu, souc¢asti LGBTQ+ komunity

6.8.2 Prubéh testovani

Testovani probihalo na zékladé pfedem sestaveného scénafe, s pomoci kterého uzivatelé
prosli hlavnimi ¢astmi aplikace — od uvodni obrazovky, pfes registraci a vypliiovani profilu,
funkce seznamovani, seberozvoj véetné komunikace s koucem, diskusni mistnosti az po

nastaveni Clenskych balicki.

V priub¢hu testovani, piipadné pii opétovném piehrani ze zdznamu, byly sepsany poznamky
se zpétnou vazbou respondentii. Poznamky byly pomoci barev odliSeny na pozitivni,
negativni a neutralni (napf. nové népady), a byly pfifazeny k jednotlivym ¢astem aplikace.

Takové usporadani umoznilo celkem rychly piehled a orientaci ve zpétné vazbé.
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UZIVATEL 1 UZIVATEL 2 UZIVATEL 3 UZIVATEL 4 UZIVATEL 5 UZIVATEL 6 UZIVATEL 7 UZIVATEL 8

Obrazek 61: Nahled na vyslednou strukturu poznamek z testovani (autorka)
6.8.3 Vysledky testovani

Autorka peclivé analyzovala ziskanou zpétnou vazbu, pficemz se zamétila na identifikaci
a seskupeni opakujicich se komentédit do specifickych kategorii. Tento proces umoznil
zvyraznit zpétnou vazbu, ktera se Casto opakovala, coz naznacovalo jeji zvySenou diilezitost
a vyznam. Tento metodicky ptistup byl aplikovan na vSechny testované ¢asti aplikace, ¢imz

bylo zajisténo systematické a komplexni zpracovani dat ziskanych béhem testovani.

Landing page

Ziskana zpétna vazba pro tvodni stranku webové seznamovaci aplikace odhaluje né€kolik
klicovych aspektl. Pozitivné je hodnocena moznost hledat nejen vztahy, ale i pratelstvi, coz
zptijemiiuje atmosféru aplikace. Dale wuzivatelé oceiiuji bezplatnou podporu/kouce,
prehlednost informaci, plisobivé reference a vizuélni stranku stranky, véetné barev, grafiky,
ilustraci a videa.

‘

., Stranka piisobi pristupné, neagresivne, nikam me netlaci. *
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Negativné je vniméana nejasnost v moznosti scrollovani doll na strance, coz by mohlo byt
vyfeseno ptfidanim navigacni Sipky. Né&kteti uzivatelé vyjadrili ochotu k okamzité registraci

bez potieby dalSich informaci.

Registrace

Ziskana zpétnd vazba pro registraci do webové seznamovaci aplikace obsahuje nékolik
pozitivnich a negativnich bodt. Kladné je hodnocena stranka s pravidly, intuitivni priivodce
registraci, moznost registrace pifes Google, Facebook nebo email s heslem, auzite¢né
napovédy, véetné tipli na fotografii a bezpecné randéni. Negativné je vniman nejasny
copywriting ohledné rozdilu mezi ,,seznamkou* a , komunitou®, zatimco nékteti uzivatelé
s rozliSenim neméli problém, u jinych to plisobilo zmateni. Nejasnosti vyvolalo u nékterych
také vyzadovani jména a data narozeni, anéktefi uzivatelé méli tendenci preskocit
vyplilovani profilu. Kreativni napady zahrnuji Al pro popis fotek a odvozeni astrologického

znameni z data narozeni.

Vyplitovani profilu

V procesu vyplilovani vlastniho profilu je pozitivné hodnocen osobni medailonek
umoziujici vyjadfit individualitu, piehledné a vysvétlujici otdzky suvedenim benefitt
a motivujici ukazatel pokroku (progress bar).

., Myslim si, Ze by to na mé mélo vliv... Chtél bych pokrocit treba aspon
na padesat procent vyplnénosti.

Otazky jsou vnimany jako relevantni. Negativni zpétnd vazba poukazuje na nedostatek
variace ve volbach odpovédi u nékterych otazek (napft. alkohol obcas). Zasadni je problém
poradi sekci a otdzek, oteviené otazky se jevi na zacatek jako pfilis slozité a osobni. Zaznél
také navrh na poskytnuti ptikladd, jak napsat svilj medailonek a popis vzhledu, aby uzivatelé

ziskali inspiraci.

Domovska stranka piihlaseného uZivatele

Na domovské obrazovce je pozitivné hodnocena napovéda a piehledna navigacni lista.
Respondenti oceniuji moznosti ovéfeni totoznosti jako bezpecnostniho prvku, ale zaroven
poukazuji na nedostatek informaci o samotném procesu ovéteni. NEkteti uzivatelé navrhuji
pouzit dlazdicovy systém misto karet pro rozhrani domovské stranky, ktery by pro né byl

prehledné;si.
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Vyhledavani na seznamce
U vyhledavaci funkce na seznamce je pozitivné je hodnocena soucasna moznost filtrovani
vzhledem k poctu uZzivatell. Negativni zpétna vazba poukazuje na preferenci filtrovani lidi

podle vzdalenosti misto podle krajti.

Profil protéjsku

Pii prohlizeni profild potencidlnich partnerii na seznamce zaznélo kladné hodnoceni
informace o vzdjemné shod¢ (match), respondenti by ale uvitali vice detailti o divodech
shody s danym uZivatelem. Ugastnici testovani ocefiuji moznost nahlaseni profilu v piipadé
obtézovani, stavu online/offline, posledni aktivitu uzivatele, a piehledny vzhled profilu
podobny jinym socidlnim sitim. Kromé toho uzivatel¢ vyjadtili zajem o moznost ,,swipovat*
fotkami (tj. rychlé ptejeti prstem po obrazovce doleva nebo doprava) namisto prohlizeni

fotek v galerii.

,, Pokud mé ten muz zaujme, chtela bych si rovnou listovat fotkami
doleva, doprava. *

Zpravy
U zpréav uzivatelé pozitivné hodnoti klasicky a piehledny chat, ocefiuji moznost posilani
hlasovych zprav a funkci, kterd ukazuje, zda byla zprava zobrazena. Negativni zp&tna vazba

nebyla uvedena.

Mistnosti
Uzivatelé dobie chapou a vitaji moznost pouzivani diskusnich mistnosti. Vyjadiuji zdjem

o vyuziti této funkce.
., Super! Mistnosti, to je bezva...5koda, Ze to nebylo driv!*

Nicméné, existuje obava z nepiehlednosti v ptipadé, Ze by se v mistnostech objevovalo
pfilis mnoho zprav. Jako feSeni tohoto problému uzivatelé sami navrhuji moznost rozdéleni

mistnosti do vlaken nebo témat.

Seberozvoj

Pozitivné byly pfijaty prakticky vSechny seberozvojové prvky jako LoveReport, podcasty,
kurzy atipy atriky, s vyraznym zdjmem o moznost vyuziti kouce. Nicménég, uzivatelé
vyjadrili nejasnost v interpretaci vysledkii LoveReportu, zejména co se tyée vizudlni

prezentace formou ,.kyticky* a chybéjicich konkrétnich shrnuti a doporucenych kroki. Dale
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byly navrzeny humorné ¢lanky o seznamovani s hendikepem, piib&hy uspésné sezndmenych

lidi a kurzy zamétené na seznamovani a iniciaci kontaktu.

., Ted’ si vybavuji clanek na téma deset rad, proc chodit s vozickarem,
byly tam fakt srandovni véci... To bylo strasné fajn, to si tady dokdzu
predstavit. “

Clenské balicky

U placenych balic¢k je pozitivné hodnoceny obsah, ktery tim uzivatel ziskd. Funkce navic
jsou povazovany za dostatecné zajimavé a hodnotné k zakoupeni. Negativni zpétna vazba
poukazuje na nejasnou cenu Sestimésicniho piedplatného a nejasné definovani rozsahu
podpory kouce. Uzivatelé uvedli, ze by pro né bylo srozumitelngj$i a prehledné;jsi
strukturovani informaci o baliccich pomoci tabulky. Ohledné cen balicki byly nazory
rozdéleny: néktefi uzivatelé je povazuji za adekvatni, zatimco jini za nizké, vysoké ceny
nebyly uvedeny ani jednim z respondentt.

,,Je to prémium balicek, ta cena by tomu méla odpovidat. Kdyz je néco
az moc levny, tak ty lidi v tom néco hledaji.

Celkovy dojem
Shrnuti celkovych dojmi z testovani prototypu aplikace Mingly pfedstavuje piedev§im
kladnou zpétnou vazbu. Pozitivni hodnoceni zahrnuje libivy a Cisty vzhled aplikace,
ptatelské a pfirozené tykani, dobfe rozvrzeny a ptehledny layout a intuitivnost. Mnozi
ucastnici jsou pozitivné prekvapeni rozsdhlymi funkcemi, které odliSuji aplikaci
od konkurence.

¢

,, Pusobi to prijemné a téch funkci je tam vic, nez bych cekala.
Inkluze hendikepovanych je vniména jako vhodné formulovana, ale zaroven pro nckteré
(zejména nehendikepované) malo zdlraziiovand. UZivatelé, a to pfedevsim ti s fyzickym
hendikepem, navrhuji vétsi zapojeni humoru a tzv. inside jokes (interni vtipy nebo narazky,
které jsou srozumitelné pouze lidem, kteti jsou obezndmeni s ur¢itym kontextem nebo maji

spole¢né zkuSenosti), které oslovi minority, ale nebudou rusit ostatni uzivatele.

6.9 Zapracovani zpétné vazby

Poté, co byla zpétna vazba od jednotlivych respondentii seskupena do shluki, nasledovala
diskuse produktového tymu nad feSenim jednotlivych probléma, Gpravou stavajicich funkei
a novymi napady. Problémy a pfilezitosti, které¢ byly oznaceny za nejvice relevantni, byly
pfeneseny na prioritizaéni matici, kde byl kazdy tematicky shluk umistén do jednoho

z kvadrantl na zaklad¢ parametrt, jaké usili vyzaduje a jaky dopad mé na celkové UX.
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prriomivbaieyely
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DOPAD

UsILi
Obrazek 62: Zpétna vazba prenesena do formatu prioritizacni matice (autorka)
6.9.1 Zmény prototypu

Produktovy tym se jednoznacné shodl na Upravé textovych ¢asti, které byly tcastnikiim
testovani nejasné. DosSlo tak napfiklad ke sjednoceni vyrazl, které se pouzivaji pro
vyplinovani profilu, byly doplnény vysvétlivky, pro¢ je potfeba uvadét své jméno a datum
narozeni, piepracoval se popis Clenstvi ,,seznamka“ a ,,komunita“ pro jasnéjsi pochopeni, co

tim uzivatel ziska apod.

Landing page

Béhem testovani se ukdzalo, Zze ptfiblizné polovina uzivateli nepochopila, Ze mohou
na strance scrollovat a dostat se tedy k dalSimu obsahu. To, jaké informace jsou nebo nejsou
viditelné zélezi na konkrétnim zatizeni, jeho rozmérech, nastaveni velikosti pisma apod.
Nicméné itak doslo klehkym tupravam, které by meély napomoci vyhnout se tomuto

problému do budoucna. Zaprvé doslo ke zkraceni uvodniho sloganu, ktery je diky tomu
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& mingly.cz & mingly.cz

o Miwngly o5 Miwvgly
- 3 - e a
VL . =) W 4 rd
| = | =] v
- 40 LL@ K. : 40
Koneéné seznamka, Seznamka, ktera té
s _— -
ktera té v tom v tom nenecha
neneChé Chces najit partaka pro Zivot?
Chces najit partaka pro Zivot? Zkus Mingly, privodce bezpe¢nym

seznamovanim pro Stastné konce.

Registrovat se zdarma

Zkus Mingly, prtvodce bezpecnym
seznamovanim pro Stastné konce.

C Prihlasit se )
C Prihlasit se )

. g . J s
&

Obrazek 63: Zapracovani zpétné vazby pro landing page (autorka)

Vyplitovani profilu
V ramci vypliiovani profilu doslo ke zméné potadi sekci i jednotlivych otazek. Aplikace tedy
nove zacind s osobnimi, uzavienymi otdzkami. Oteviené otazky se objevuji na konci sekci.

Cely proces vypliovani profilu je zakoncen otazkami na idedlni protéjsek.

Pivodni poradi sekci: Prepracované poradi sekci:
- Zaciname - Zaciname
- Idealni protéjsek - Zivotni styl
- Vztah a rodina - Hendikep
- Volny cas - Volny cas
- Hendikep - Vzhled
- Vzhled - Idedlni protéjsek

- Zivotni styl

- Prace a vzdélani
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Nekteré otazky a odpovédi byly piepracovany tak, aby Iépe odpovidaly ocekavanim
uzivatell (napf. doplnéni elektronickych cigaret nebo piilezitostného uzivani alkoholu).
Byly také doplnény piiklady pro medailonek a popis vzhledu, které uzivatelim slouZzi jako

napovéda, jak s volnym textem nalozit.

[ ] o000 O
Zaciname: Krok 1 ze 2 Ty a volny ¢as: Krok 4 ze 4
TvUj prostor zazapit Tvdj prostor zazarit
Jak by ses chtél/a predstavit ostatnim? Jak by ses chtél/a predstavit ostatnim?

Jak se predstavit?

Inspiruj se priklady, které jsme pfipravili.
@ Tip: Potfebujes inspiraci?

— Jsem ten typ clovéka, ktery rdd
objevuje nové kavdrny, ale stdle
se vraci do té své oblibené, kde
znd jméno baristy i cely
playlistu. Jsem nadseny ¢tendr,
ale obcas strdvim celou noc

< sledovdnim seridlu. Rdd cestuji, >
ale taky ocenim dobré jidlo a
skvély rozhovor. Jestli hledds
nékoho, kdo ti pfipomene, Ze
Zivot je dobrodruzstvi, ale
pomuze ti tfeba i s vybérem
sprdvné pizzy, jsem tu pro tebe!

L]

Obrazek 64: Zapracovani zpétné vazby pro vypliovani profilu (autorka)

LoveReport

Plvodni styl zobrazeni seznamovaciho potencidlu LoveReportu se ukazal jako velmi
nepiehledny a nejasny. Diagram ve formé kvétu byl proto pfepracovan do jednoduchého
grafu ve fialovych odstinech. Autorka se zamérn¢ vyhnula pouziti zelené a Cervené pro
oznaceni ,,dobrych® a ,Spatnych® vysledkii, aby se zamezilo ptipadné frustraci ze stran

uzivateld, kterou by tyto vystrazné barvy mohly zptsobovat.
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Ale vis co? Jsi tady s nami!

Seznamovaci
potencial Zobrazit »

Atraktivita

58,8% 48,0%

100,0% E 79,5%

Socialni 5
status

Tvoje odvaha a ochota na sobé pracovat je
nesmirné cenna. Ve spolupraci s nami v
Mingly mGzes ocekavat podporu, porozuméni
a moznost rustu. Kazdy maly krok, ktery nyni
délas, je dllezity a mGzes se spolehnout, Ze ti
vzdy nabidneme potfebnou podporu, rady i
nastroje pro zlepseni tvych dovednosti v
seznamovani.

MozZnosti seznameni Zobrazit )

"

Mistnosti  Seberozvoj

Ale vis co? Jsi tady s nami!

Seznamovaci

potencial Zobrazit »
Celkovy potencial

68 % Mas jedinecnou povahu a

srsi z tebe Zenskost!

Atraktivita 77 %

. ]

Sexualita 40 %

G

Zenskost 94 %

D

Socialni status 85 %

D

Rodinny stav 67 %

G

Povaha 86 %

)

Tvoje odvaha a ochota na sobé pracovat je
nesmirné cennd. Ve spolupraci s nami v

Mingly mizes ocekavat podporu, porozuméni
a moznost rastu. Kazdy maly krok, ktery nyni

\’

Domii Mistnosti  Seberozvoj

Obrazek 65: Zapracovani zpétné vazby pro LoveReport (autorka)

Clenské balicky

Jelikoz se systém tii balickl s aktivaci na 6 mésicl za jednordzovou platbu nezdal ptilis

dobte pochopitelny, doslo k jeho radikélnimu ptfepracovani.

Nové jsou v navrhu pouzity jen dva balicky — Zakladni (zdarma) a Premium (za 99,- K¢

meésicn¢). Namisto jednordzové platby se pocitd s automatickym meési¢nim predplatnym.

Podpora kouce byla z téchto balickl upln¢ vynata a funguje jako samostatna jednorazova

sluzba za konkrétni hodinovou sazbu.

Informace o tom, co je a neni soucasti kazdého z balickil jsou nové strukturovany formou

ptehledné tabulky (viz Obréazek 71).
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Nastaveni Nastaveni
Balicky Balicky
Zakladni zdarma Zakladni zdarma
Seznamuj se, jak chce$! S bezplatnym Seznamuj se, jak chces! S bezplatnym
balickem muize$ psat komukoliv a uzivat balickem mze$ psat komukoliv a uzivat
si seznamovani podle svého. Zadny koug, si seznamovani podle svého. Zadné rady,
7adné rady, jen ty a tvoje zazitky. jen ty a tvoje zazitky.
Vice > Vice >
@ Smant 499 K& @ Premium 99 K& / mésic
_— e . - .
Roz3iF své seznamovani! Nech si Rozsif své seznamovani! Nech si
zkontrolovat profil seznamovacim zkontrolovat profil, nahraj si vice fotek,
koucem, nahraj si vice fotek, a nebo zaloz nebo zaloz vlastni konverzacni mistnost.
konverzaéni mistnost a odlis se tim od Neboj se vyboCit z rady.
ostatnich. Neboj se vybocit z fady. Vice >
Vice >

Konzultace s kouéem 399 K&

Premium 999 K&
Ziskej exkluzivni pomoc od osobniho
To nejlepsi, co mazes mit! Ziskej vsechny seznamovaciho kouce.
funkce aplikace vcetné video medailonku Vice >

a pomoci osobniho seznamovaciho

Obrazek 66: Zapracovani zpétné vazby pro nastaveni balickii (autorka)

Q Kontrola profilu a individudlni Coje SOUééSti?

doporuceni
@ Moinost ovéreni viastniho profilu Zakladni baligek Premium bali¢ek
Q Aktivni komunikace v chatu s

odborniky (pokladani otazek) Profily ostatnich
° Kompletni vyhodnoceni vztahové a Zakladni Kompletni

seznamovaci analyzy LoveReport

° Rozsifeny pfistup k e-kurzim, LaveRenortianalyza

podcastu i €lankim Kompletni vé.
Zakladni hodnoceni ostatnich

; e - uzivateld
Souhlasim se Veobecnymi obchodnimi

podminkami Mingly+. Chat s odborniky

Aktivni (pokladani

Pasivni pristup .
A - otazek)
Zakoupit za 499,- K&
-
Aktivita ostatnich

Predplatné je na dobu 6 mésict od data zakoupeni. 0 Q

Neprovadime zadné opakované platby, pfipadné Vlastni mistnosti
prodlouzeni pfedplatného je jen na tobé. 0
Az 5 mistnosti

Co neni sougasti? Pristupné e-kurzy
’ Pouze jeden Vsechny

0 Moznost az 10 profilovych fotek

0 Moznost vlastniho videomedailonku

Pristupné podcasty

Pouze jeden Vsechny

0 Zobrazeni aktivity ostatnich
uzivatelt Pristupné ¢lanky

Obrazek 67: Zapracovani zpétné vazby pro detail balickii (autorka)
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Domovska stranka
Uzivatelské rozhrani domovské stranky ptihlaSeného uzivatele Mingly bylo pfepracovano
ze systému karet na dlazdicovy systém, ktery umoznuje rychlejsi ptehled. Piisobi o néco

moderngji, a pfitom zachovava plnou ptistupnost.

;& @novacek
ﬂ o

Profil vypInény na 75 % Zobrazit profil > Profil vypInény na 50 % Zobrazit profil
. ) . Q Oo»
Mas 3 nova upozornéni. = o
- Upozornéni Pratelé a oblibeni
Zobrazit upozornéni )
Moji priatelé a oblibeni Nastaveni Podpora
° ’ ‘ E— ( (> odnlasit se )
1 cekajici Zdadost
PFejit na pratele a oblibené > Chat s Honzou Vojtkem

Pridej se i ty dnes od 18:00 do Zivého

chatu s parovym terapeutem.

eberozvoj .y . ]
S ) Prejit do mistnosti

V rdmci free planu mas k dispozici 3
zakladni kurzy.

Prejit na eKurzy >

Nastaveni

Lol

Seznamka  Zprévy Domd Mistnosti Seznamka

Obrazek 68: Zapracovani zpétné vazby Domovské stranky (autorka)

Nové vizudlni zpracovani domovské stranky také lépe koresponduje s dalS§imi prvky
uzivatelského rozhrani jako jsou tfeba zpravy nebo diskusni mistnosti. Mimo to se uvolnil

prostor, ktery lze vyuzit pro zobrazeni aktualit jako jsou tfeba pozvanky.

Profil protéjsku

Na profilu protéjsku byla odstranéna galerie fotografii, misto toho je mozné fotkami
posouvat pfimo ve vrchni ¢asti s hlavni profilovou fotografii, coz indikuji Sipky. Bylo tak
vyuzito mechanismu, ktery je uzivateliim jiz znamy. Navic doslo k uspofe mista na strance

s profilovymi informacemi.
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nyni offline, aktivni pred 3 hodinami

C 4 Poslat zpravu

< 2+ Pridat do pratel

NN AN

( {;‘ Oznagdit jako oblibeny

W seznamuji se

@kubai2 &

muz, 32 let

Klatovy, Plzersky kraj

Jsem Kuba, zboZiuju cestovani a pivo. I Rad
na cesty taham svyho mazlicka - fotak Sony,...
Zobrazit celé v

: -
l . ©9% o
(... Perfektni par! S

nyni offline, aktivni pfed 3 hodinami

4

Seznamka Zpravy Domu Mistnosti Seznamka Zpravy

Obrazek 69: Zapracovani zpétné vazby na Profilu protejsku (autorka)

Dalsi vylepSeni do budoucna

Béhem testovani zazn€ly obavy znepiehlednosti zprav v diskusnich mistnostech, nebo
nejasnost, jak bude probihat ovétfeni totoznosti uzivatelli. Vznikl népad na vyuziti pluginu
umél¢ inteligence, ktery by uzivatelim pomohl popsat jejich fotografie, ptipadné vyloucil,
ze se jednd o snimek ¢lovéka. Zpracovani téchto navrhl ovSem piedstavuje velké usili, a to
pfedevs§im ze strany technického vyvoje. Tuto zpétnou vazbu se proto produktovy tym

rozhodl odlozit na pozdéjsi faze projektu.

6.9.2 Desktopovy design

Po finalnich Upravach mobilniho prototypu vytvofila autorka vysledny névrh designu

v desktopovém rozlozeni, tedy v zobrazeni na Sitku pro pocitacové obrazovky.

Zde jsou uvedeny ilustracni ptiklady.
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Mivgly Uvod  Onss

=) Priblasit se

Krok1z6

Priedstav se nam

Abys mohl/a zait se seznamovanim jako plnohodnotny élen Mingly, predstav
se nam v nékolika rychlych krocich

Tvé jméno a prijmeni si nechame pro sebe. Pred ostatnimi uzivateli bude tato
informace skryta

(D Prot chceme znt tvé jméno a piijmeni?

Jméno

Prjment

Utite&né odkazy

Mivgly eoadm

Cool

Sleduj nés na sitich

Podminky oz m

Projekt vznikl diky komunité cesko.digital Platby

Obrazek 70: Desktopove rozloZeni registrace prototypu Mingly (autorka)

Névrhy obsahuji ¢asti aplikace pro nové piichozi i ptihlaSené uZzivatele.

©3 (9 odnissicse

Vyhledat podle prezdivky

Seznamka

Pohlavi protéjsku Vek od Vek do Kraj

Q Zena ® d Mz O 18 50 Vsechny v Q_ Vyhledat

Nasli jsme pro tebe

@ester @

Zena, 32 let

@kris_tynka ﬁ ‘ Y

Zena, 31 let

@ Seznamka

0 Zpravy

¥ Seberozvoj

@ Mistnosti

Klatovy, Plzerisky kraj
seznamuji se

@pria_katerina

7ena, 40 let

Zlin, Zlinsky kraj
jsem v komunité

@lub_haskova

zena, 30 let

Ostrava, Moravskoslezsky kraj
seznamuji se

@jaruska @

zena, 30 let |

Ostrava, Moravskoslezsky kraj =
seznamuji se g

@evka
» Zena, 33 let
& Ostravice, Moravskoslezsky.
4 seznamuji se

@'. @filipiiina &
el

zena, 39 let
Ostrava, Moravskoslezsky kraj
seznamuji se

© o

Svojovice, Kralovéhradecky kraj
seznamuji se

@frantiska

zena, 22 let %

Praha v
jsem v komunité

@pénkava

zena, 24 let -

Ostrava, Moravskoslezsky kraj >
seznamuji se

Obrazek 71: Desktopové rozlozeni vyhledavaci casti seznamky prototypu Mingly (autorka)
6.10 Zhodnoceni dosaZenych cili

Vysledky uzivatelského testovani redesignované aplikace Mingly ukazaly pozitivni piijeti
ze strany uzivatell. Respondenti vyjadfili spokojenost snovym rozhranim, ocenuji
zlepSenou navigaci a intuitivnost aplikace, coz naznacuje UspeSné adresovani diivéjSich

problémil pouzitelnosti. Zjednoduseni procest a dodrzovani standardi ptistupnosti podle
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WCAG jsou rovnéz vyznamnymi indikatory uspéchu redesignu. Tato pozitivni odezva
poskytuje solidni zaklad pro dalSi rozvoj a optimalizaci aplikace, coz slibuje zvySeni

uzivatelské angazovanosti a celkové spokojenosti.

Design aplikace byl uspé$né transformovan tak, Ze je zachovan hlavni ucel (seznamovani),
ktery je doplnény o komunitni prostor, jehoz piinosy uZzivatelé vitaji. Uzivatelskd odezva
na nové zavedené diskusni mistnosti, ale i seberozvojové funkcionality jako jsou e-kurzy

nebo podcast, byla pozitivni, coz svéd¢i o efektivni integraci téchto prvka.

Zavedeni cClenskych balickli bylo taktéz kladné pfijato. Provozovatelim to zajistuje
financovani projektu s moznosti jej udrzovat a rozSifovat do budoucna. Mechanismy pro
zvySeni bezpecnosti, jako nahlaSovani faleSnych ucti a ovéfovani totoznosti, byly
respondenty pfijaty velmi pozitivné. Podle nich zlepsSuji divéryhodnost a bezpecnostni

aspekty aplikace. Celkové tyto zmény pfispély k vytvofeni bezpecnéjsiho

a divéryhodnéjsiho prostiedi.
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ZAVER

Hlavnim cilem této diplomové prace bylo vytvoieni UX/UI designu webové seznamovaci
aplikace TvojeLaska (pozdé€ji Mingly) pro vylepSeni uZivatelského zdzitku s diirazem
na pristupnost. Za ucelem dosazeni stanovenc¢ho cile byla provedena analyza pocate¢niho
stavu aplikace TvojeLéaska spolu s analyzou uzivatelské zakladny skrze kvantitativni
i kvalitativni vyzkum (viz tfeti kapitola). ReSerSe a porovnani konkuren¢nich aplikaci
pfinesly §irsi vhled do problematiky (viz ¢tvrtd kapitola). na zaklad€ téchto poznatkl byly

identifikovany zasadni nedostatky aplikace z pohledu UX/UI s diirazem na pfistupnost.

Komplexni feSeni zminénych nedostatkli spoc¢ivalo ve dvou krocich — rebrandingu znacky
(viz patd kapitola) a tvorbé UX/UI designu (viz Sesta kapitola). Na zadklad¢ rebrandingu
pfijala aplikace novy nadzev — Mingly, a spolu s nim byla vytvofena nova vizualni identita.
Poté¢ zacala ptiprava UX/UI designu, ktera vyustila ve findlni interaktivni prototyp. Ten byl
kvalitativni metodou otestovan na cilové skupiné osmi uzivateld. Vysledky testovani
ukazuji, Ze rebranding efektivné reflektuje zmény v hodnotich acilech spolecnosti.
Vytvoreny design webové aplikace fesi piivodni problémy, predstavuje nové funkcionality
a zvySuje celkovy uzivatelsky zazitek i pfistupnost. Cil této diplomové prace byl tedy
uspésné dosazen.

Redlny ptinos této diplomové prace se odviji nejen od dosazeni stanovenych cild, ale rovnéz
od implementace inovativniho designu, kterou bude provozovatel aplikace realizovat
v nasledujicich mésicich. Tato diplomova prace predstavila problematiku digitalni
pristupnosti a uzivatelskou zkuSenost sonline seznamovanim S$irsi akademické
i profesionalni komunité. Metodologie aplikovana pfi redesignu piedstavuje univerzalni
postup aplikovatelny v ramci vyvoje dalSich mobilnich a webovych aplikaci, nezéavisle
na specifickém tematickém zaméfeni, amlze proto slouzit dalSim designéram.
V neposledni fadé predstavuje tato prace nesmirny piinos pro samotnou autorku, kterd si
osvojila nové designérské dovednosti, prohloubila teoretické i praktické znalosti v oblasti
digitalnitho designu a pfistupnosti, a ziskala zkuSenosti spolupraci s odborniky

z neziskového odvétvi.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1: Persony



PRILOHA 1: PERSONY

Persona 1

Jméno: Sara

Vék: 36

Zaméstndni: pravnicka

Hendikep: nevidoma

Cile: Najit si hluboky romanticky vztah s nékym, kdo bude nejen respektovat, ale i chapat
jeji hendikep, a s kym bude moci zalozit rodinu.

Problémové body: Sara si jako nevidomd zena hiife hledd partnera v bézném svéte.
Seznamovaci aplikace jsou ndstrojem, ktery ji pomaha spojit se s lidmi s podobnym
problémem, ale i dostat se do kontaktu s nékym novym, koho by na ulici jen tak neoslovila.
Bézné seznamovaci aplikace ovSem casto nedisponuji zékladnimi pravidly pro ptistupnost
a jsou tak naprosto nepouzitelné. Zarovenn Sara Casto Celi odmitnuti a dal§im negativnim
reakcim, jakmile protéjSek zjisti, Ze méa Sara zrakové postiZeni.

Vlastnosti: Sara je nezavisla, inteligentni a sebevédoma Zena. Réada Zije aktivné, cestuje
a provozuje leh¢i sportovni aktivity po boku svého vodiciho psa.

Aspekty seznamovdni: Pro Saru je velmi obtizné zaujmout muze, nebot’ jeji hendikep vzdy
hodnoti v redlném Zzivoté jako prvni. Rada by se tedy nejprve seznamila v online prostredi,
kdy zaujme svoji inteligenci, vtipem a komunikativnosti a az teprve nasledné¢ dojde
na osobni setkdni. Muzi, ktefi jsou otevieni vztahu s hendikepovanou divkou, mnohdy
nespliiuji Safiny pozadavky na socialni status (vzdélani, bohati a ispé$ni muzi preferuji zeny
bez hendikepu). Z tohoto diivodu by bylo Zadouci, aby Sara pracovala na svém seznamovani
s osobnim seznamovacim koucem a ujasnila si priority a jeji moznosti doplnéné o zpétné
vazby muZzu.

Problem statement: Sara je inteligentni pravnicka, kterou jeji porucha zraku limituje
v moznostech romantického vztahu, po kterém touZzi, chce mit proto pfistup ke komunité lidi

s podobnymi problémy, kde by citila porozumeéni a respekt a ziskala pomoc odborniki.

Persona 2

Jméno: Marek

Vék: 30

Zaméstndni: programator

Hendikep: vrozené postizeni levé ruky



Cile: Najit si partnerku, ktera jeho vrozenou vadu nebude vnimat jako hendikep, a se kterou
bude moci sdilet sviij Zivot.

Problémové body: Marek manipuluje s mobilnim zatizenim jen jednou rukou, coz mu ¢asto
znesnadiiuje pouzivani béznych aplikaci. Jinak svij hendikep sdm nevnimé jako nic
neobvyklého, rdd sam nasvé konto vtipkuje, okoli jej ale Casto vnima jako “méné
schopného”, coz Marka srazi.

Vlastnosti: Marek je analyticky typ. Rad fesi problémy ajeho prace je zéaroven jeho
nejveétsim konickem. Ve volném Case ale rad zajde na dobré jidlo, na koncert, do divadla,
nebo kamkoliv mezi lidi. Nerad byva cizimi lidmi oznaCovéan za “mrzaka”. Nechce, aby jej
hendikep definoval.

Aspekty seznamovdni: Marek pracuje s pocitaci od malicka, a tak pro né&j neni problém
diky svému hendikepu nemél moc pfilezitosti se seznamovat a rad by to zménil. Nevi, kde
pfesn¢ déla chybu, a proto by se rdd dozvédél vice o sobé ijak uspéSné najit partnerku.
Vzhledem ke svym pii{jmim nemé problém do svého seznamovani investovat a tusi,
ze pouze online kurzy nejsou dostatecné, nebot jiz nékteré seznamky akurzy diive
vyzkousel. M4 zajem o online koucink a vztahové poradenstvi.

Problem statement: Marek je Sikovny a zajistény muz, ktery si chce najit zivotni partnerku,

ktera nebude na jeho znevyhodnéni hledét skrze prsty a ptijme ho jako ,,obycejného chlapa®.

Persona 3

Jméno: Artur

Vék: 22

Zaméstndni: student biologie

Hendikep: mentélni porucha — autismus

Cile: Najit si sptiznénou dusi, se kterou bude sdilet své z4jmy a vasen pro umeni.
Problémové body: Artur mé vzhledem ke svému autismu jiné vnimani socialnich interakei,
a tak mé v béZzném svété Casto potize navazovat konverzace. Zaroven mu nedélaji dobie
ptrelidnéné prostory, atak pro n€j mulze byt iklasické “rande v kavarné” nepiijemnou
zalezitosti. Vadi mu stigmatizace jeho mentélni poruchy a Casto se setkava s nepochopenim.
Vlastnosti: Ackoliv miva Artur potize s komunikaci, je empaticky ake svému okoli
upiimny. Muze byt citlivy na smyslové pietiZzeni a potfebovat vic prostoru na zpracovani
informaci, navzdory tomu je ale nesmirn¢ inteligentni. Rad tvoii hudbu a kresli na grafickém

tabletu.



Aspekty seznamovdani: Artur je 1 sohledem nasvij veék snavazovanim (nejenom)
partnerskych vztahi nezkuSeny, atudiz je pro néj prioritou zacit se v oblasti vztaht
,»zacvicovat®. Vzhledem k jeho socidlnim limitim je pro néj dilezité ziskavat zkuSenost
a ispéchy v oblasti komunikace. Ziva interakce je pro n& v tuto chvili piili§ stresujici
anevedla by k uspéchu. Online seznamka a sdileni zkuSenosti/problémul s autismem
spojenych, a hlavné jeho vnimanim spole¢nosti je pro n¢j idedlni platformou. Navic
v kombinaci odborného poradenstvi s kouc¢em, psychologem a psychiatrem. Rad by vyuzil
prilezitosti ,,anonymniho* dotazovani se odborniki.

Problem statement: Artur je mlady nadany student s autismem, jez mu brani v bézné
socializaci, chce si najit spfiznénou dusi, aniz mi pocitoval spolecensky tlak, nebo tizkost,

kdyz odkryva sviij psychicky hendikep. Potfebuje pocit blizkosti a bezpeci.

Persona 4

Jméno: Ludmila

Vék: 70

Zaméstndani: ucitelka v dichodu

Hendikep: zadny

Cile: Najit si spolecnost, se kterou bude udrzovat pratelsky vztah, osobné i pres internet.
Problémové body: Ludmila moc nerozumi modernim technologiim, neumi se v aplikacich
rychle orientovat. NejvétSim stra§dkem v online svéte jsou pro ni podvody a ztrata soukromi.
Potfebuje, aby seznamka byla uzivatelsky jednoducha a nevyzadovala Zadné IT znalosti.
Vlastnosti: Ludmila je pratelskd a sympatickd osoba, ktera rdda travi Cas s rodinou
a komunikuje se svym okolim. Bydli ale na malé vesnici, kde se Zadné spolecné akce
nekonaji. Bavi ji zahradniceni nebo vymysleni kuchaiskych receptii. Ohledné pouZzivani
internetu je obezfetnd a nediivétiva. Vzhledem k nizkému dichodu ocekava, ze seznamka
bude zdarma.

Aspekty seznamovdni: Vzhledem ke svému véku se Ludmila seznamuje vétSinou osobné
a internet moc nepouzivd, nicméné v jeji v€kové kategorii ma problém najit dostatek
vhodnych partnert, proto se se rozhodla jit na online seznamku. Vzhledem ke svym
zivotnim zkuSenostem nepotiebuje seznamovaci kurzy, ale je pro ni velmi dilezita otazka
bezpecnosti, aby nenaletéla podvodnikovi.

Problem statement: Ludmila je aktivni Zena v dichodu, ktera si chce najit nové pratele, ale

k pouZzivani internetu je skeptickd a boji se o své soukromi.



Persona 5

Jméno: Radim

Vék: 50

Zaméstnani: elektrikar

Hendikep: zadny

Cile: Najit si po rozvodu novou partnerku, se kterou si budou rozumét, chapat se, vzajemné
se respektovat a spolecné se pusti do dalsi zivotni etapy.

Problémové body: Pohybovat se ve svété online randéni po ukonceni dlouhotrvajiciho
manzelstvi pro Radima neni vibec jednoduché. V tomto novém prostfedi se nevyzna
a nelehko si na néj privykd, zejména ho ale tizi nediivéra a také nechce pied svym okolim
vypadat smésn¢.

Vlastnosti: Radim je pracovity muz a rad travi Cas na Cerstvém vzduchu. Po neddvném
rozvodu by si rad naSel novou partnerku, ale zaroven chce udrzovat blizké vztahy se svymi
détmi. Vzhledem k jeho povolani pracuje Casto i o vikendu a méalokdy si dovoli vyrazit
na n¢jakou akci. Pristoupil proto k tomu, ze se zkusi seznamit pies internet, to ho ale zaroven
stresuje a citi se zranitelny.

Aspekty seznamovdni: Radim primarné online seznamkam nevéii, nicméné vzhledem k jeho
praci a omezeném Casu mu nic jiného nezbyva. Na zacatek by ho zajimalo, jaké mé vibec
seznamovaci Sance ajak si stoji v porovnani s ostatnimi uzivateli (muzi). Zaujala ho
moznost vyzkouSet si udélat vlastni analyzu vztahového a seznamovaciho potencidlu
LoveReport. Ackoliv k seznamkdm nemd kladny vztah, pokud by mu to mélo opravdu
pomoci, je ochoten to zkusit a i zaplatit.

Problem statement: Radim je muZz po rozvodu, ktery by rad vstoupil na dalsi zivotni cestu
s novou partnerkou, ale na randéni si uz odvykl, online seznamovani pfili§ nevéii a miva

pocity trapnosti.



