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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je zména spotiebitelského chovani v disledku COVID-19 ve
Svycarském rodinném hotelu. Prace je rozdélena do tii Casti. Teoretickd Cast otevira
studovanou problematiku a popisuje situaci ve Svycarsku v obdobi pandemie v letech 2019-
2022. Specialni pozornost je zde veénovana situaci v oboru hotelnictvi, gastronomie a
cestovniho ruchu. Krom¢ teoretického pohledu na véc jsou zde také stanoveny

metodologické zasady vyzkumné casti, véetn¢ vyzkumnych otazek.

V praktické ¢asti je nejprve piedstaven samotny hotel na coz navazuje analyticka ¢ast, ktera
obsahuje analyzu internich dat poskytnutych hotelem. Na analyzovand data navazuji
individudlni rozhovory s managementem hotelu a dotaznikové Setfeni identifikujici

spotiebitelské a cestovni chovani potencidlnich hotelovych hostl béhem pandemie.

Na zéklad¢ ziskanych dat z teoretické a praktické ¢asti je poté navrhnut marketingovy mix

7P, jako soucast marketingového planu hotelu Gletschergarten.

Klic¢ova slova: spotiebitelské chovani, hotel, gvycarsko, turismus, pohostinstvi, Covid

ABSTRACT

The topic of the thesis is the Change in Consumer Behavior due to COVID-19 in a Swiss
Family Hotel. The thesis is divided into three parts. The theoretical part opens the studied
issue and describes the situation in Switzerland during the pandemic period in 2019-2022.
Special attention is paid here to the situation in the hotel industry, gastronomy, and tourism.
In addition to the theoretical view, the methodological principles of the research part,
including research questions, are also determined here.

In the practical part, the hotel itself is first introduced, followed by the analytical part, which
contains an analysis of internal data provided by the hotel. The analyzed data is followed by
individual interviews with hotel management and a questionnaire survey identifying the
consumer and travel behavior of potential hotel guests during the pandemic.

Based on the obtained data from the theoretical and practical part, a 7P marketing mix is

then proposed, as a part of the Gletschergarten hotel’s marketing plan.

Keywords: consumer behavior, hotel, Switzerland, tourism, hospitality, Covid
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UVOD

Mezi lety 2019-2022 se svét ocitl v situaci, kterou si vétSina z nas dokazala jen tézko
predstavit. Celili jsme pandemii infekéniho onemocnéni COVID-19. Negativné se toto
krizové obdobi dotklo téméf vSech oblasti a zménilo tak kazdodenni Zivot vSech z nas. V
podstaté jsme byli ze dne na den dlrazné pobidnuti zlstat doma, uzaviely se hranice statd,
nékteré podniky byly na zaklad¢ vladnich bezpecnostnich opatfeni nuceny Uplné prerusit
svou ¢innost, jiné jen z Casti a t€ém St'astnéjSim se tento extrémni scénai vyhnul.

Obor hotelnictvi a gastronomie byly jednou z pomérné vyznamné postizenych oblasti,
zalezelo vSak na mnoha faktorech, které prosperitu téchto obortii ovliviiovaly.

Tato diplomova prace se zabyva zménou spotiebitelského chovani pravé v obdobi
koronavirové krize, a to v oblasti hotelnictvi. Pozornost je zde soustfedéna malému
rodinnému hotelu nachéazejicim se ve Svycarsku.

Abychom doséhli cile prace, kterym je analyzovat zmény spotiebitelského chovani
vyplyvajici z Covid-19 ve Svycarském hotelu, je potieba predstavit ¢tendiim jednotliva
kovidova obdobi a zavedena vladni opatfeni v této dobé. K tomuto Ucelu slouzi prvni,
teoreticka Cast prace.

Praktickd cast prace se poté zabyva odbornym vyzkumem spotiebitelského chovani
ucelengj$iho pohledu nasleduje rozbor hloubkovych rozhovorii a dotaznikového Setieni.
Diplomovou praci uzavird projektova ¢ast, kterd na zaklade¢ syntézy informaci z teoretické a
praktické Casti nastifiuje Upravu marketingového mixu 7P pro marketingovy plan hotelu

Gletschergarten.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SPOTREBITELSKE CHOVANI

K pochopeni této prace je dulezité rozliSovat mezi pojmy spotiebitel, zakaznik a
spotiebitelské chovani. Je zde totiz dilezité, abychom nepovazovali kazdého zékaznika

automaticky za spotiebitele.

Podle zakona ¢. 634/1002 Sb., o ochranég spotiebitele, je spotiebitelem fyzicka osoba, ktera
uzavira smlouvu s podnikatelem mimo ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec
samotného vykonu svého povolani. Tato definice je v souladu s ustanovenim § 419

Obcanského zékoniku. Spotiebitelem je osoba, kterd pouziva zbozi a sluzby (Hadas, 2014).

Zakaznikem je osoba (fyzicka nebo pravnickd), ktera plati za zbozi a sluzby a pouziva je
bud’ k vlastni spotieb¢, nebo k jejich dal§imu prodeji. Naptiklad rodi¢, ktery je zakaznikem,
nakupuje cokoladové susenky v maloobchodé¢ pro své déti, ktefi jsou potom spotiebiteli,

protoze je konzumuji.

V literatufe se také pouziva pojem spotfebni chovani, ktery zahrnuje vSechny cinnosti
spojené se spotiebou produkt. Nakupni chovani je ¢asti spotiebniho chovani a soustiedi se
na aktivity souvisejici se samotnym ndkupem. V této praci se vSak zaméfujeme na Sirsi
pojem — spotiebitelské chovani. Toto chovani se tykd obecného jednani spotiebitelti
s uzivanim zbozi a sluzeb, coz vede k otdzkam, proc a jak spotiebitelé pouzivaji produkty a

sluzby (Baduvéik, 2016, s.14).

V disledku koronakrizové doby se zakaznici ocitali v ndro¢né situaci. V moderni a
technologicky pokrocilé spolecnosti maji zakaznici moznost vybirat z riznych moznosti,
podle kterych se rozhoduji. Maji ptistup k produktim s Sirokou Skalou vlastnosti, maji
moznost volby vydaji a plateb a mohou si je nechat doruc¢it domt nebo na jiné ur¢ené misto.
Navic jsou piresyceni velkym mnozstvim sdéleni z riznych informacénich kanalt nez kdy

dfive (Gajjar, 2013).

1.1 Modely spotrebitelského chovani

Existuje n€kolik perspektiv, ze kterych 1ze zkoumat spotiebni chovéani. Tento problém neni
omezen pouze na oblast marketingu, ale zasahuje také do dalSich disciplin, pfedev§im
sociologie a psychologie. Koudelka ve své knize popisuje tfi modely, skrze které 1ze nahlizet

na spotiebitelské chovani (Bartos, 2020).
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1.1.1 Racionalni modely

Racionalni modely ptedpokladaji, ze 1idé jednaji racionalné, ekonomicky a maji ptistup ke
vSem dostupnym informacim. Podle téchto modelli je spotfebni chovani vysledkem
logickych uvah spottebitele. V racionadlnim modelu se predpoklada, ze spotiebitel jedna bez
emoci a ma schopnost vytvorit si algoritmus rozhodovani, ktery dodrzuje védomé a za
kazdou cenu. Ostatni psychologické a socidlni faktory se nezohlediiuji (Kotler a Keller,
2016, s. 487).

Béhem pandemie jsme mohli pozorovat zjevné raciondlni zménu chovéni, kterd byla
disledkem ptisnych a vymahatelnych opatieni. To vedlo k zvySenému zdjmu lidi o
dezinfekéni prostfedky, respiratory, rousky a trvanlivé potraviny. Lidé se snazili
minimalizovat navstévy obchodl, aby se vyhnuli fyzického kontaktu s ostatnimi lidmi.
V ptipadé, kdy se lidé do obchodu vydali, jejich cilem bylo se ptedzasobit (East et.al., 2017,
s. 234-235).

1.1.2 Psychologické modely

Psychologické teorie zase vysvétluji spotfebni chovani jako vysledek riiznych psychickych
procesti, jako je vnimani, uceni, motivace a pamét. Podle behaviorismu se chovani
spotiebitele zkoumd prostfednictvim pozorovani a popisu reakci na vnéjsi podnéty.
Neofreudismus zase tvrdi, Ze spotfebitelské jednani je ovlivnéno nevédomymi motivy, které
jsou u kazdého jedince odlisné. Z toho vyplyva, Ze stejné podméty nemusi vést ke stejnym
reakcim a je dulezité si uvédomit, Ze neexistuje univerzalni vzorec lidského chovani (Bartos,
2020).

Béhem uzavieni a omezeni obchodl se ukazalo, Ze lidé nejednaji vzdy rozumné. Napiiklad
v obdobi, kdy doslo k nedostatku toaletniho papiru béhem krize. Psychologové vysvétluji,
ze to bylo zplisobeno ptedstavami o Cistoté a kontrole, které poméhali ¢elit narocné dobé.
Jiné teorie naznacuji, ze lidé si uvédomovali, Ze vyS$$i spotifeba toaletniho papiru, neni
opravnéna, protoze onemocnéni COVID-19 nezptisobuje stievni potize. Nicméné, z hlediska
tvorby zasob, je to relativné levny a dostupny produkt. Zde se setkdvdme s né€kolika
psychologickymi jevy: toaletni papir je véc denni spotieby, takze lidé si nevédomky chtéji
vytvoftit zdsoby. Zaroven je levny, takze cena nebrani v koupi vétSiho mnozstvi (East et.al.,

2017, s. 235-236).
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1.1.3 Sociologické modely

Sociologické teorie se zabyvaji zkoumanim toho, jak je chovani v oblasti spotieby
ovlivilovano socialnimi vztahy, skupinami a strukturou spole¢nosti.

Béhem zacatku pandemie, kdy se panika Sifila po celém svété, bylo zjisténo, Ze lidé jsou
schopni celit nepfiznivym udalostem a prekonavat krize vétSim zpiisobem nez kdy drive.
V jarnich mésicich 2020 celila Evropa nedostatku ochrannych prosttedki jako jsou rousky
a respiratory FFP2/KN95. Tisice jednotlivcl reagovalo tim, Ze se pokusili sami usit alespon
textilni rousky pro sebe a ty, kteti je potfebovali. Tento jev je odborné nazyvan socidlni

resilience a za normalnich okolnosti je témét nepozorovatelny (Bartos, 2020).
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2 COVID-19 VE SVYCARSKU

Pandemie COVID-19 tvrdé zasahla Svycarko pomé&mé brzy po vypuknuti, bylo to kratce po
Italii zacatkem roku 2020. V celosvétovém zebticku zde infekce zacatkem dubna 2020 byla
potvrzena v pfepoctu na osobu jako jedna z nejvyssich. Diky v€asnému zésahu vlady a jejim
vladnim opatfenim se pandemii podafilo potladit, v pritbéhu roku se poté postupné ve vinach

vracela (Hintermann et al., 2023).

Navzdory tomu, ze Svycarska vlada pomérné brzy obdrzela podrobné informace o nastupu
viru, zacala se zavadénim reagujicich opatfeni az na konci ledna 2020. Dne 31. prosince
2019 se objevily prvni zpravy o zdhadném onemocnéni plic a za¢ina se jimi zabyvat Svétova
zdravotnicka organizace (WHO) v Zenevé (Coronavirus disease, © 2024). Dne 26. ledna
federdlni vlada zpfisnila ohlasovaci povinnosti tykajici se nemoci a nafidila 1é¢kaitim a
laboratofim, aby do dvou hodin hlésili ptipady podezieni na infekci COVID-19 kantoniim a
konfederaci. Spolkovy ufad pro vetejné zdravi (FOPH) kontaktoval provozovatele
cestovniho ruchu, kte¥i organizuji skupinové zajezdy do Svycarska z Asie. FOPH zfidilo 30.
ledna bezplatnou horkou linku, na které odpovidalo na dotazy Siroké vetejnosti ohledné
COVID-19. V tnoru 2020 zacala na letiStich pocatecni restriktivni opatfeni. Ptilétajici
cestujici se stali prvnim cilem prevence proti Sifeni ndkazy. Na letiStich byly rozmistény
letaky, aby se zvysilo povédomi o této nemoci a cestujici s Air China z Pekingu do Zenevy
museli zanechat své kontaktni idaje ufadim. Vypuknuti COVID-19 mélo v tnoru 2020 za

nasledek pozastaveni mnoha letii do Ciny (Reuters, 2020).

Dne 25. tnora byl potvrzen prvni pfipad nakazy COVID-19 v kantonu Ticino, kde test
prokazal pozitivni vysledek u sedmdesatilet¢ho dichodce. Nakazil se pifi ucasti na
shromdzdéni v severni Italii. Dne 28. Uinora vydala Svycarskéd vlada své prvni nafizeni o
COVID-19, které zakazalo akce s vice nez 1000 lidmi. Od té doby Spolkova rada
klasifikovala sanitarni krizi jako ,,zvla$tni situaci“ podle zdkona o epidemiich z roku 2012.
V rezimu ,,zvIastni situace* mohla Spolkova rada po konzultaci s kantony pfevzit vyjimecné
pravomoci vydavat opatfeni piimo zaméfend na obyvatelstvo. Po tomto prohlaSeni o
,»zvlastni situaci vydala Federalni rada druhé natizeni o COVID-19, které bylo mezi
bfeznem a cervnem 2020 aktualizovano 24krat a podstatné rozhodlo o otazkach
zdravotnického materidlu, vstupu na Svycarské uzemi, Skolnich opatfenich, zavirdni
obchodtl a instituci a mnozstvi osob, které se mohou ucastnit vefejnych akci a soukromych
shromazdéni na vefejnych prostranstvich (Switzerland‘s COVID-19 policy response:

Consociational crisis management and neo corporatist reopening, © 2020).
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Svycarsko ohlasilo své prvni timrti na COVID-19 5. biezna, kdyZ ve Fakultni nemocnici v
Lausanne zemiela 74letd Zena s jiz existujicim onemocnénim. Spolkova rada vyzvala
obyvatelstvo k dodrZzovani socidlniho distancovani a pravidelnému myti rukou. Dne 11.
bfezna WHO Kklasifikovala COVID-19 jako celosvétovou pandemii. V Ticinu, nejvaznéji

postizeném kantonu, Svycarsko uzavielo devét hraninich bodi s Italii (CTK, 2020).

Reakce na zavedend omezeni byla pfijata brzy, méla hluboky negativni dopad na potfadané
sportovni a kulturni akce. Dne 12. bfezna byla zrusena hokejové sezéna a az do odvolani
pozastaveny i fotbalové zapasy. Hromadné byly ruSeny koncerty, festivaly a kulturni akce.
Dne 13. biezna vlada vydala prvni revizi vyhlasky o COVID-19, ve které zakazala akce s
vice nez 100 lidmi. Omezila také kapacitu restauraci, barti a diskoték na 50 osob

(Lidovky.cz, 2020).

Od biezna 2020 COVID-19 zménil politicky Zivot v zemi. Spravni delegace Federalniho
shromdzdéni (narodni zdkonodarné komory) dne 15. biezna ptedCasné ukoncila probihajici
jarni zasedani. Pfedseda horni komory, prohlasil, Ze timto rozhodnutim chce parlament
obcaniim ukazat, jak je dilezité zistat doma. Spolkova rada v§ak mohla v ptipad¢ potieby
kdykoli znovu svolat parlamentni zasedani. O tfi dny pozdéji konfederace odlozila lidova
hlasovani planovana na 17. kvétna 2020 (planovana byla jedna iniciativa a dv¢ referenda o

imigraci, pfirodé a rodinné politice), (SWI, 2021).

Spolkova rada dne 16. bfezna na zaklad¢ zadkona o epidemiich zménila situaci ze ,,zv1astni*

na ,,mimoiradnou, pficemz tento stav trval do 19. dubna. Poté byla pfijata tato opatieni:

Od 16. bfezna Spolkova rada zakazala vyuc€ovani ve skolach a ve v§ech vzdélavacich

institucich. Od 11. kvétna kantony mohly znovuobnovit povinnou $kolni dochazku.

Od 17. biezna byly zakdzany veskeré vefejné i soukromé manifestace a akce.
Obchody, restaurace, bary, zabavni a rekreacni zafizeni byly uzavieny. Obchody s
potravinami, drogerie a tzv. hladovd okna zistaly oteviené. Pokyny FOPH
dovolovaly pfitomnost pouze jednoho zékaznika na deset metrii CtvereCnich

prodejnich ploch.

Od 21. bfezna bylo zakazdno shromazd’'ovani vice nez péti osob na vefejnych
mistech. Clenové menSich skupin museli dodrzovat odstup minimalné dva metry. Za

poruseni hrozila spravni pokuta az 100 CHF (108 USD) na osobu.
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Stavajici opatieni byla Spolkovou radou prodlouzena do 8. dubna a zaroven bylo oznameno
nasledné a postupné uvoliiovani opatieni (Switzerland‘s COVID-19 policy response:

Consociational crisis management and neo corporatist reopening, © 2020).

Od 27. dubna bylo umoznéno obnovit provoz poskytovatelim ,,sluzeb®, jako
kadefnickym saléniim, masdzim a kosmetickym studiim. Znovu se mohla oteviit
zahradni centra a kvétinafstvi, pod podminkou dodrzovani ptislusnych hygienickych

a bezpecnostnich pravidel.

Od 11. kvétna, jak bylo planovano, bylo povoleno znovuotevieni vSech obchodl a
Skol. Stfednim Skoldm, odbornym $koldm a univerzitdm bylo umoznéno potadat
prezen¢ni vyuku. Postupné byly obnoveny kolektivni sportovni aktivity. Kvili
pozitivnimu vyvoji epidemické kiivky vSak vlada ncktera opatfeni blokovani
uvolnila diive, nez bylo slibeno. To zahrnovalo znovuotevieni restauraci a kulturnich
instituci (vCetné muzei, knihoven a archivll) s omezenou mirou obsazenosti.

Botanické zahrady a zoologické zahrady byly uzavieny do 8. ¢ervna 2020.

Znovuotevieni restauraci a uvolnéni cestovniho ruchu nastalo az 8.6. Svazy
restauraci a cestovniho ruchu vyvijely soustavny tlak na Gifady a pravidelné v médiich
tvrdily, Ze na n¢ vladni opatfeni krizového fizeni zapomnélo. Pii otevieni musely
restaurace Celit pfisnym podminkédm. U stolu sm¢li sedét maximalné ctyfi lidé nebo
rodice s détmi. Opatieni také stanovila, Ze vSichni hosté musi sedét. Bary tedy jeste

v tuto chvili ziistaly zaviené (Denghani et al., 2022, s. 224).

Mezi skupinami hostli a jednotlivymi stoly musel byt dvoumetrovy odstup nebo
zajisténo oddelovaci prislusenstvi. Restaurace byly nuceny do putlnoci zaviit.
Spolkova rada nafidila povinnost hostii sdilet své osobni udaje s pfisluSnou
restauraci, aby bylo v pfipadé¢ ndkazy mozno hosty kontaktovat. GastroSuisse a
HotellerieSuisse, tedy asociace gastronomického a turistického primyslu,
vypracovaly ,.koncepci ochrany®, slozenou z protokolii na ochranu personalu a
zakaznikl. Neexistovala zde povinnost nosit rousku. Spolkova rada nafidila
kantonlim, piisny dohled na dodrZovéani této koncepce ochrany (Schweizerische

Eidgenossenschaft, 2021).
Dne 27. kvétna Spolkova rada rozhodla o dalSim rozvoliiovani. Od 30. kvétna byl
¢astecné zmirnén zakaz vetejného shromazd’ovani, ktery umoznil shromazdéni az 30

osob. Od 6. ¢ervna mohly soukromé i vetfejné akce opét hostit az 300 lidi (napf.
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rodinné akce, veletrhy, kulturni akce) a opét byly mozné i politické demonstrace.
Akce s vice nez 1000 lidmi zustaly zakdzany az do konce srpna. 6. Cervna byla
znovuoteviena volnoCasova zafizeni (napf. horské drahy, kempy, kasina, zabavni
parky, zoologické zahrady, botanické zahrady, bazény a wellness zafizeni), pod
podminkovou dodrzovéni bezpecnostnich a hygienickych opatfeni. Restaurace
mohly pfivitat skupiny vice nez Ctyft lidi. Jeden ¢len skupiny sedici u stolu musel
poskytnout kontaktni informaci. Tento pozadavek, ptivodné ohlaSeny jako povinny,
byl nakonec implementovéan na dobrovolném zakladé€. Noc¢ni kluby a diskotéky byly
také povinny poskytovat prezencni listiny a mohly povolit vstup maximalné 300

lidem za vecer. VSechny tyto podniky musely byt uzavieny do ptlnoci.

Od 8. ¢ervna byl opét mozny volny pohyb osob a svoboda cestovani po celém
schengenském prostoru. Spolkova rada rozhodla zrusit kontroly na hranicich s Italii,
Némeckem, Rakouskem a Francii (k 15. ¢ervnu 2020). Dne 19. ¢ervna se Federalni
rada vratila k ,,zvlastni situaci® namisto t¢ mimofadné (Switzerland‘s COVID-19
policy response: Consociational crisis management and neo corporatist reopening, ©

2020).

2.1 Faktory ovliviiujici propuknuti COVID-19 ve Svycarsku

Pocet nakazenych osob zac¢itkem roku 2020 rapidné vzrostl z n¢kolika divodd. Prvnim
z faktorti je poloha Svycarska. Svycarsko je piimym sousedem Italie a sdili tak velkou &ast
své hranice, ktera v oblasti mezi jihoSvycarskym kantonem Ticino a severni Italii zGstala
dlouho oteviena. Z italské Lombardie, ktera byla jednou z nejzasazenéjsich casti Italie, zde

kazdy den za praci a zpét cestovalo pfes hranici tisice lidi (Schuster, 2020).

Dalsi pfilezitosti k Sifeni ndkazy byla lyzatska stfediska, disponujici restauracemi a bary,
které se staly ohniskem Sifeni infekce. Lyzafskd stiediska tak diky velkému poctu
zahranicnich turistii pomohla nakazu §itit také dal do Evropy. V porovnani s Rakouskem,
které své sjezdovky uzavielo ihned, Svycarsko reagovalo az o nékolik dni pozdgji. Jako
jeden z poslednich kantonli uzaviral sva lyzatska stfediska Jungfrau region v pohoti Berner

Oberland v kantonu Bern (Neuhaus, 2020).

Vlada zde v tuto chvili byla nucena jednat razn¢ a efektivné. Ze dne na den zde byla v piilce

biezna 2020 vyhlagena mimotadna situace. Svycarska konfederace slozena z 26 kantont, tak
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byla poprvé od valky znovu fizena centralné. Velké kantony silného postaveni ztratily svij

hlas a do akce byli povolani zdlozni vojaci.

Zakéazéano bylo shlukovani se ve vétsim poctu lidi nez pét, slibena byla podpora malych firem

a lidé samostatné vydélecné cinnych (Schuster, 2020).

2.2 Zvladnuti COVID-19

Stefan Feuerriegel spolu se svymi kolegy z technologického institutu provedl rozsahlou
studii opatieni, diky které byly zjiStény informace o restrikcich, které mély nejvetsi pozitivni
vliv na zpomaleni §ifeni pandemie béhem prvni jarni viny. Tym védct technologického
institutu provedl analyzu mobilit, pozorovana byla anonymizovand mobilni data od
telekomunikac¢nich spolec¢nosti o 1,5 miliardy pfesunt v rozmezi doby mezi 10. norem a
26. dubnem 2020 (Research Report Switzerland, © 2023). Sledovana byla jednotliva
restrikci omezeni shromazd’ovani na maximalné pét lidi, coz snizilo mobilitu o 24,9 %.
Uzavieni restauraci, obchodii a barl snizilo mobilitu o 22,3 % a uzavienim Skol byla
mobilita snizena o 21,6 %. Studie dale prokazala, Ze uzavienim skol, se nesnizila mobilita
jen u studentd, ale ve vétSin€ spolecnosti. Uzavienim $kol totiz byla sniZena mobilita celych

domacnosti (Persson et al., 2021).

2.3 Dopady opatieni v oblasti pohostinstvi

Vyvinuté koncepty ochrany zemé byly prohlaSeny za Gi¢inné a prokéazaly tak svou vhodnost
také pro letni sezonu 2020. Cilem téchto zachovanych letnich restrikci bylo, aby piichazejici
podzimni a zimni sezéna dobie fungovala v celém hodnotovém fetézci. Zasadni bylo, aby
nemusela byt pfijimana Zadna dalsi omezeni. Specifikace ochrannych opatfeni musela zGstat
pragmaticka a realizovatelna i pro zimni provoz a za€lenéna do narodniho ramce. Dilezitym
milnikem pro zbytek sezony bylo zachovani svobody cestovani, jelikoz rizika a neustale se
meénici cestovni omezeni v podobé karanténnich nafizeni méla negativni dopad na cely
$vycarsky cestovni ruch. Svycarska aliance pro cestovni ruch se tak pfimlouvala u Federalni
rady, aby pokud z epidemiologického hlediska mozno, hranice by zlstaly otevieny (Sruthi

et al., 2020).
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V disledku opatieni pfijatych v souvislosti s pandemii COVID-19 se finanéni situace v
celém sektoru cestovniho ruchu nadale zhorSovala. Asociace cestovniho ruchu vypracovaly
pozi¢ni dokument, ktery nastiioval kratkodoba, sttednédoba a dlouhodoba opatieni, ktera
méla pomoci Svycarskému cestovnimu ruchu. V podstaté volala po dalsi finanéni podpoie
pro spolecnosti, které se ocitly ve financ¢ni tisni i pfes roky zdravého podnikéni. To mimo
jiné zahrnovalo rozSifeni nahrad za zkraceny uvazek pro zaméstnance nebo pracovni
smlouvy na dobu urcitou (Tourismus positioniert sich fiir den weiteren Saisonverlauf, ©
2020).

13. &ervna 2021 Svycarsko odhlasovalo zikon o COVID-19. V sazce byla rozsahl4 finanéni
pomoc, kterda méla primyslu pfinést jistotu v soucasné situaci. Federalni vlada dala
spole¢nostem, sdruZzenim a lidem v nouzi v ramci zakona o COVID-19 k dispozici zhruba
35 miliard frank?. Na této finan¢ni podpoie od federdlni vlady bylo zavislych vice nez sto
tisic firem a ptes milion lidi. Také diky opatfenim ekonomické pomoci jako Gvéry, zkracené
uvazky, individualni ptfipady v nouzi, byly v sektoru turismu, ubytovacimu primyslu
adekvatné kompenzovany ztraty zpisobené krizi. Firmadm nastroj zkraceni uvazka také

pomohl, plnohodnotné vSak nestacil (Denghani et al., 2022, s. 225).

S dramatickou situaci se potykali hoteliéti ve méstech, kde se okupace hotelti pohybovala
mezi deseti a dvaceti procenty. Naopak v horskych stiediscich a vesnicich, kam mifily tisice
Svycarskych turisti se obsazenost hoteli drzela mezi 60 a 70 procenty. V boji proti Sifeni
pandemie byla zavedena také opatteni, ktera vychazela ze stavajiciho zékona o epidemiich,
tykajici se zavirani obchodil, restauraci nebo zdkaz akci. Kromé& ndstrojii ekonomické
pomoci zdkon o COVID-19 obsahoval hygienické pokyny, opatieni pro boj s pandemii,
ustanoveni o testovani a oCkovani a pracovni opatieni (Das COVID-19 — Gesetz schafft

Sicherheit und gibt Perspektiven, © 2021).
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3 HOTELNICTVI A COVID-19

Piijmy z mezinarodniho cestovniho ruchu klesly ve Svycarsku za rok 2020 téméf o 48 % na
9,4 miliardy CHF (10,3 miliardy USD) a dosahly stejné urovné jako na zacatku 90. let.
Svycaii v tomto roce utratili za zahraniéni cesty asi 9,7 miliardy CHF, coz &ini pokles o
témet 50 %. Od brezna do Cervna 2020 bylo nejhiife postizenym odvétvim hotelnictvi a
gastronomie poté, co vlada zavedla cestovni omezeni a natidila docasné uzavieni restauraci
a obchodl. Pocet pfenocovani zahrani¢nich turisti prudce klesl o 56 %, zatimco
spottebitelské vydaje preshrani¢nich pracovnikli a osob s kratkodobym pobytem klesly v

mens$i mife (Sruthi et al., 2020).

V tijnu 2020 vysoky ufednik ministerstva hospodarstvi fekl, Zze Svycarsky cestovni ruch bude
trpét dopady pandemie COVID-19 az do roku 2024 (Data shows dramatic impact of Covid

on Swiss tourism, © 2021).

Svycarska oblast pohostinstvi prosla béhem pandemie viemi moznymi scénafi, nékterym
hotelim nabidla extrémni situace nové piilezitosti, jinym pfinesla mnozstvi komplikaci.
Hotely a restaurace slouzi mezinarodnim i mistnim turistiim ve vSech ro¢nich obdobich a
behem pandemie se kazdy gastro podnik a hotel ocitl jako na horské draze. Nekteré hotely
krize minula, jiné se s ni n¢jak vyrovnaly, menSina se chopila novych pfilezitosti a méné

stabilni hotely nesnesly extrémni situaci a byly nuceny z finan¢nich diivodi zavfit.

Dtlezitou roli hraly v jednotlivych Svycarskych kantonech cilové skupiny. Kantony, jako
napiiklad Luzern, zaméfeny na mezinarodni trh, utrpél velké ztraty. Jinak si vSak se situaci
poradily kantony cilici na domdci cestovni ruch, piikladem je Ticino, kterému se i béhem
pandemie podafilo ptilakat mnozstvi domacich turisti. Do Ticina zavitali ti, ktefi byli zvykli
cestovat na jih, diky cestovnim omezenim se totiz nemohli dostat dale do levné&jsi Italie, a
tak pro né¢ Ticino bylo intuitivné misto Luzernu jasnou volbou (Research Report Italy, ©

2023).

Druhou dilezitou roli byla v obdobi pandemie klasifikace turistl. Turisté byli v obdobi
pandemie klasifikovani na ty, ktefi cestovali za praci a ty, ktefi cestovali za zabavou.
Kantony jako Zeneva a Zurich, do kterych pfijizdéli hlavné lidé na obchodni a pracovni
schiizky zaznamenaly obrovské ztraty. Naopak mnohem Iépe si vedly kantony jako Jura
nebo Uri, které reprezentuji Svycarsky venkov a ladkali turisty za zébavou, ptirodou a

odpocinkem. (Swiss hotels and their uneven Covid impact, © 2022).
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3.1 Zavedena opatieni

K porozuméni toho, jak4 rozhodnuti byla ze strany hoteld a pohostinstvi piijata zde budou

pfedstaveny jednotliva opatfeni tak, jak v priabéhu let 2019 az 2022 ptichazela.

3.1.1

3.1.2

2019

Prosinec 2019: Prvni vyskyt nového plicniho onemocnéni v megamésté Wuhan v
Cing. Nasledovalo oficialni prohlaseni &inskych ufad@i ohledné 27 potvrzenych
ptipadil (Statni zdravotnicky ufad, Ustav zdravotnickych informaci a statistiky CR,

2024).

2020

23. ledna 2020: Cinské tfady uzaviely 11 milionovou metropoli Wu-chan. Dalsi

velka mésta v Cin€ byla rovnéZ zasaZena piisnymi omezenimi.

24. ledna 2020: Cinské ufady nafidily okamzité zastaveni rezervaci skupinovych
zéjezdi do zahrani¢i. Cestovatelé v Ciné mohli bezplatné zrusit rezervace svych jiz

koupenych letenek.

26. ledna 2020: Federalni vlada zpfisiiuje oznamovaci povinnost ohledné koronaviru.
Lékati a laboratote museli do dvou hodin hlasit kantontim a federalni vlade ptipady
podezieni na infekci koronavirem. BAG byl v kontaktu s provozovateli cestovniho

ruchu, kteii organizovali skupinové vylety s turisty z Asie ve Svycarsku.

27. ledna 2020: S ptichodem c¢inského ptikazu o zastaveni rezervaci pro skupinové
zahranicni cesty se mnozily zZadosti o zruseni. Ocekavan byl pokles ¢inskych host

ve Svycarsku o 30 az 50 procent.

29. ledna 2020: Velké letecké spolecnosti jako United Airlines, British Airways a
Lufthansa Group, véetné Swiss, viceméné okamzité pozastavuji své lety do a z Ciny.
Ostatni letecké spole¢nosti svou nabidku omezuji. Skupinové zijezdy z Ciny byly

zruSeny a individualni z4jezdy probihaly pouze v omezené mife.

30. ledna 2020: WHO vyhlésila mezinarodni zdravotni stav nouze. BAG zfidil
bezplatnou horkou linku, kterd byla k dispozici vefejnosti (Casova osa: EU proti

koronaviru, © 2020).

Konec ledna 2020: Ve Svycarsku dochazi k diskriminaci &inskych hostil. Asijsti

turisté se neciti vitani.
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7. Ginora 2020: Ve Svycarsku jsou cestujici v letecké dopravé stfedem zajmu
prevence proti koronaviru. Kazdy, kdo leti piimo z Pekingu do Zenevy s Air China,

musi poskytnout kontaktni udaje.

11. tinora 2020: WHO dava novému viru oficialni nazev COVID-19, coz znamena

,,Corona Virus Desease 2019

23. tnora 2020: Kvili §ifeni viru v Italii je ve Svycarsku zvy$ena pohotovost a
federdlni vlada rozhoduje o dalSich testech a zvySeni informovanosti obyvatel.
Nemocnice v Ticinu izoluji lidi s pfiznaky chiipky a v pfipadé potieby je davaji do

karantény.

25. tnora 2020: Ve Svycarsku byl poprvé potvrzen piipad nového koronaviru.

Engadinsky lyZatsky maraton je jednou z prvnich velkych akci, které byly zruSeny.

27.unora 2020: BAG spousti informacni kampan ,,Takto se chranime* (So schiitzen

WIr uns).

28. tnora 2020: Vzhledem k Sifeni viru Spolkovéd rada klasifikuje situaci ve
Svycarsku jako ,,zvla§tni situaci® podle zakona o epidemiich. Zenevsky autosalon,
basilejsky karneval, mistrovstvi ve fotbale a lednim hokeji jsou zruseny. Pro primysl
cestovniho ruchu jsou prvni ucinky pocitovany jako vysledek zrusSeni akci,

konferenci, seminait a uzavieni hoteli (Chronik Coronavirus, © 2022).

5. biezna 2020: Svazy cestovniho ruchu zastfeSené STV pozaduji od Spolkové rady
rychlou a nebyrokratickou podporu tézce postizenych oblasti. Duraz je kladen na

pragmaticky piistup ke kratkodobé praci a pieklenuti uzkych mist likvidity.

12. brezna 2020: WHO klasifikuje Sifeni koronaviru jako pandemii. Odvétvi
cestovniho ruchu ocekava v bieznu a dubnu o 45 procent nizsi trzby a pozaduje
okamzitou ulevu od prace na zkraceny uvazek a okamzitd opatfeni na podporu
likvidity.

12. bfezna 2020: Kanton Ticino vyhlésil vyjimecny stav.

12. biezna 2020: USA vyhlasilo zékaz vstupu pro Evropany. To se tykalo kazdého,

kdo zije v schengenském prostoru nebo v ném v poslednich 14 dnech pobyval.

13. biezna 2020: Federalni rada zakazuje akce s vice nez 100 lidmi. V restauracich,
barech a na diskotékach se smi potkat maximalné 50 osob. Lyzaiské arealy musi byt

okamzit¢ uzavieny. Vstup z Itdlie byl dale omezen. Federdlni rada také dava k
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dispozici az 10 miliard frankli jako nouzovou pomoc na zmirnéni ekonomickych

dopadti pandemie.

15. bfezna 2020: Kantony Basel-Landschaft, Jura, Neuchatel, Graubiinden, Zeneva
a Wallis, stejn¢ jako kanton Ticino, vyhlasily vyjime¢ny stav. Akce s vice nez 10-50

lidmi (v zavislosti na kantonu) jsou zakdzany.

16. bfezna 2020: Federélni rada klasifikuje situaci ve Svycarsku jako ,,mimoiadnou
situaci® podle zdkona o epidemiich. Uzavieny buly vSechny obchody, restaurace,
bary, Skoly a zabavni a volnocasova zafizeni. Otevieny zlstavaji obchody s
potravinami, 1ékdrny, banky, posty, hotely, jidelny, kiosky, pekérny a feznictvi. Od

pllnoci také zavadi kontroly na hranicich s Némeckem, Rakouskem a Francii.

17. bfezna 2020: V dusledku koronavirové krize celi odvétvi pohostinstvi a
cestovniho ruchu existen¢ni nouzi. Primysl vola po u¢innych opatienich k preklenuti
prekazek likvidity, zjednoduSeni ndhrad za praci na zkraceny tvazek a okamzitého

zavedeni fondu pro piipad nouze (Casova osa: EU proti koronaviru, © 2020).

17. bfezna 2020: Cestovni spolecnosti Tui Schweiz, Kuoni a Helvetic pozastavuji
vétSinu cestovnich aktivit, véetné zajezdl, okruznich plaveb a hotelového provozu,

az do odvolani. Zpatecni lety ze stavajicich cest nadale probihaly.

20. bfezna 2020: Durazné se doporucuje zlstavat doma, kdykoli je to mozné, a

vyhybat se kontaktu s ostatnimi. Jednotlivd mésta uzaviraji vetejné parky.

20. biezna 2020: Svycarsky cestovni ruch spousti celostatni kampaii ,,Snéte nyni —

cestujte pozdéji” (Dream now — travel later).

24. biezna 2020: Ptiblizné 15 000 Svycarskych obcant je stile v zahrani¢i. Prvni
letadlo pronajaté ministerstvem zahranici EDA pfistalo v Curychu se Svycarskymi
cestujicimi, ktefi uvizli v zahrani¢i. FDFA hovofilo o nejvétsi repatriacni operaci

v$ech dob.

30. biezna 2020: Pocet obéti ve Svycarsku vzrostl na vice nez 300. Hotelovy priimysl
zaznamenal v bieznu 2020 ve Svycarsku celkem 1,3 milionu pfenocovani. To je o

62,3 % méné nez ve stejném obdobi predesiého roku 2019.

15. dubna 2020: Switzerland Tourism potada digitalni ,,Recovery Talk* s 1 250
ucastniky a predstavuje ,,Systém indikatort trhi* (Mérkte-Indikatoren-System). To

ukazuje, kdy, na kterém trhu nastal spravny ¢as pro zahajeni marketingovych aktivit.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

21. dubna 2020: Odvétvi cestovniho ruchu vyzyva Spolkovou radu v otevieném
dopise, aby definovala konkrétni plan pro pohostinské podniky a turistickou

infrastrukturu.

22. dubna 2020: SBB a Postbus oznamuji postupné obnoveni zrusenych zelezni¢nich

a autobusovych spoja.

26. dubna 2020: V Bernu se konal prvni turisticky summit s federalni prezidentkou
Simonettou Sommarugovou a jedenacti hlavnimi asociacemi cestovniho ruchu.
Asociace souhlasily s tim, Ze pfevezmou svou sdilenou odpovédnost za otevirani
podnikid pohostinstvi a cestovniho ruchu a ujistuji Spolkovou radu, Ze zajisti, aby

podniky byly otevieny pouze v souladu s obecnymi pravidly a predpisy.

29. dubna 2020: Spolkova rada nastinuje cestu, jak postupovat v oblasti turismu. Od
11. kvétna 2020 se mohou znovu oteviit restaurace, obchody, trhy, muzea a
knihovny. ZvySuje se rozsah jizdnich fadd MHD. Pro mnoho turistickych zatfizeni

vSak stale neexistuje konkrétni datum otevieni (Chronik Coronavirus, © 2022).

1. kvétna 2020: HotellerieSuisse, GastroSuisse, Seilbahnen Schweiz a Asociace
Svycarskych manazerti cestovniho ruchu zvefejiiuje prazkum, ktery ptichdzi se
zjisténim, ze pravdépodobnost bankrotu zlistdvd vysokd na 23 procentech. Hrozi

uzavieni 3 200 podnikt a ztrata ptes 30 000 pracovnich mist.

4. kvétna 2020: Cestovni kancelat Hotelplan Suisse znovu kvili pandemii prodluzila
zakaz cestovani. Cestovni plany byly pozastaveny do 31. kvétna. Zakaznikiim téchto
cestovnich kancelaii byly automaticky proplaceny naklady na rezervace, jako lety,

hotely nebo plavby.

4.-6. kvéten 2020: Parlament schvaluje balicek avért ve vysi 57 miliard frankd.
Cestovni ruch byl podpofen 40 miliony franki a letecky primysl 1,875 miliardami
frankl. Cestovni kancelafe vracely svym zdkazniklim od fijna penize za zrusené
zajezdy.

11. kvétna 2020: Znovuotevieni restauraci. Stale bylo tfeba dodrzovat odstup a
hygienicka opatfeni.

24. kvétna 2020: Federalni prezidentka Simonetta Sommarugaova, viceprezident
Guy Parmelin a ministr zdravotnictvi Alain Berset pfivitali zastupce Aliance

cestovniho ruchu na druhém setkani ve Federalnim palaci.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 26

27. kvétna 2020: Spolkova rada rozhodla o rozsahlych zahajovacich krocich a
ukoneni mimotfadné situace. ZruSenim zdkazu shromazdovani a vyslovnym
vybizenim obyvatelstva k planovani dovolené ve Svycarsku vytvotila Spolkova rada
podminky pro omezeni negativnich dopadi koronavirové krize na turisticky primysl

v letni sezoné.

8. cervna 2020: Podle nové zvetejnénych tdaji BFS zaznamenal hotelovy primysl
ve Svycarsku v dubnu 2020 celkem 205 000 pfenocovani. To je o 92,4 % neboli o

2,5 milionu pfenocovani mén¢ nez ve stejném obdobi ptedesliého roku 2019.

6. ¢ervna 2020: VSechny turistické podniky mohly otevtit v souladu s ochrannymi

opatienimi.

15. Gervna 2020: Svycarsko otevira své hranice: Federalni ministerstvo spravedInosti
a policie (FDJP) zrusilo omezeni vstupu platnd pro vSechny staty EU/ESVO a

Spojené kralovstvi.

18. ¢ervna 2020: 204 poslancii ze vSech stranickych linii se na konci letniho zasedéani
rozlou¢ilo vyzvou Svycarskému obyvatelstvu, aby v 1ét€ 2020 procestovali

Svycarsko (Casova osa: EU proti koronaviru, © 2020).

Cervence 2020: Spolkova rada prodluzuje maximalni dobu trvani kratkodobych

nahrad z dvanécti na osmnact mésict, coz turisticky primysl vital.

Srpen 2020: Pocet pfenocovani v prvni poloviné roku 2020 zaznamenal historicky

pokles o 8,9 milionu ve srovnani se stejnym obdobim ptedeslého roku 2019.

Zati 2020: Cisla nadale stagnuji: I pfes nartist domécich hostd klesl pocet

pfenocovani v hotelech v ¢ervenci o 26,4 procenta.

8. zafi 2020: Odvétvi cestovniho ruchu zvefejnilo pozadavek ,,Testovani misto
karantény* (Testen statt Quarantine), jehoz cilem bylo presvédcit vladu o tom, ze
pozadavek na karanténu je zastaralym, pokud lze prokézat negativni test na Covid-

19.

1. fijna 2020: Podle Federalniho statistického uradu klesl pocet pfenocovani v

hotelech v celém Svycarsku v srpnu o 28,1 procenta.

8. fijna 2020: Svycarské lanovky piedstavuji sviij koncept ochrany pro zimni sezénu

20/21 a spoust&ji soukromou iniciativu ,,Svycarsko lyzuje!* (Die Schweiz fihrt Ski!),
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3.1.3

kterd spolupracuje s horskymi Zeleznicemi, destinacemi a témi, kteti se zabyvaji

zimnimi a snéhovymi sporty.
11. #ijna 2020: Svycarsko o¢ekava o 70 procent horsi zimni sezénu nez v 2019.

18. fijna 2020: Vzhledem k ptibyvajicim pfipadim se situace opét zhorSuje:
Spolkova rada zakazuje od 19. fijna spontanni shromazdéni nad 15 osob na vetejnych
prostranstvich. Rousku bylo nutné nosit ve vefejné piistupnych vnitinich prostorach

a také na vSech nadrazich a letistich.

28. fijna 2020: Byla pfijata dalSi opatfeni v boji proti rychlému S$ifeni koronaviru.
Zavieny byly diskotéky a pro bary a restaurace zacala platit zaviraci doba ve 23
hodin. Akce s vice nez 50 osobami, stejné jako sportovni a kulturni volnocasové

aktivity s Gcastni nad 15 osob byly opét zakazany.

Listopad 2020: Hotelovy primysl zaznamenal v zafi 2020 celkem 2,7 milionu
pfenocovani. Ve srovnani se stejnym obdobim zati 2019 to byl pokles témét piesné

0 milion.

23. listopadu 2020: Switzerland Tourism zahajuje zimni sezénu 20/21 a predstavuje

kampaii ,,My First Time*.

1. prosince: Epidemiologicka situace ztlistala napjaté. K radosti turistické¢ho primyslu
se Spolkové rada zdrzuje uzavieni lyZatskych arealt. Tim poskytlo dilezité signaly

ve prospéch lyzatské turistiky.

18. prosince: Spolkova rada po konzultaci s kantony opét posilila narodni opatfeni
proti Sifeni koronaviru. Cilem bylo vyrazné snizit pocet kontaktl. Od utery 22.
prosince byly uzavieny restaurace i volnocasovd, sportovni a kulturni zatizeni

(Chronik Coronavirus, © 2022).

2021

13. ledna: Spolkova rada zavedla druhou vlnu uzavfeni: restauraci, kulturnich
instituci, sportovnich zatizeni a zafizeni pro volny ¢as do konce unora. Od 18. ledna

také platil pozadavek na home office.

27. ledna: Federdlni vlada pfedstavuje novou strategii testovani a karantény:
Cestujici ze zemi nebo oblasti se zvySenym rizikem infekce musely predlozit

negativni test PCR, ktery nebyl starS$i nez 72 hodin pfi vstupu do zemé. Poté
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nasledovala 10denni karanténa. Karanténa mohla byt zruSena pii negativnim
rychlotestu sedmy den karantény. Pfi cestovani letadlem ze zemi, které nebyly
rizikovymi oblastmi, bylo nutné ptedlozit negativni vysledek testu PCR. Kontrola

probihala pfed nastupem do letadla.

18. tinora: BFS zvefejnila idaje o pienocovani za rok 2020: ty klesly na historické

minimum (minus 40 procent ve srovnani s pfedchozim rokem 2019).

24. nora: Spolkova rada zGstala vérna svému planu: od pondéli 1. bifezna 2021 se
mohly znovu oteviit obchody stejné¢ jako venkovni plochy sportovnich a
volnocasovych zafizeni, Povoleny byly rodinné setkani v poctu méné nez 15 osob.
V této dobé zistaly restaurace stale uzavieny (Casova osa: EU proti koronaviru

v roce 2021, © 2021).
5. biezna: I pfes sportovni prazdniny nebyli v lyZatskych arealech zadni sportoveci.

12. bfezna: Existovalo riziko ptichodu tieti viny. Restaurace by mély mit moznost

znovu oteviit své terasy. Kdy a jak by toto otevieni prob&hlo bylo nejasné.

14. dubna: Spolkova rada rozhodla o dal§im kroku otevfeni: od pondéli 19. dubna
mohly restaurace znovu otevtit své terasy. Krok, na ktery turisticky pramysl dlouho

éekal.

15. dubna: Zastupci letectvi, obchodu a cestovniho ruchu a také socidlni partnefi
zah4jili iniciativu ,,Back in the Air“, kterd méla za cil znovu ziskat svobodu

cestovani.

5. kvétna: V ramci 5. turistického summitu zastupci cestovniho ruchu vyzvali
spolkového prezidenta Guye Parmelina k dal§im oteviracim krokiim a finan¢ni

podpore.

12. kvétna: Pokud to epidemiologicka situace dovoli, Spolkova rada chtéla od
pondé€li 31. kvétna znovu oteviit restaurace mimo jiné v uzavienych prostorach —

dilezity krok pro pramysl.

31. kvétna: Spolkovéa rada zlistala vérna svému planu: restaurace mohly znovu oteviit
a pozvat sv¢é hosty do vnitinich prostor za téchto podminek: 2 m rozestup mezi stoly,
maximalné ¢tyfi osoby u stolu, sbér kontaktnich udaji pro vSechny hosty. Na terase

mohlo k jednomu stolu usednout az 6 osob.
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8. Cervna: BFS zvefejnilo statistiky pro zimni sezonu 20/21: v této sezoné
zaznamenal Svycarsky hotelovy primysl celkem 9,4 milionu pfenocovani. Ve
srovnani se stejnym obdobim ptedeslého roku 2020 to predstavovalo pokles o 26,4

%.

vvvvvvvv

vydané ¢lenskymi staty EU a EFTA.

4. srpna: Hotelovy pramysl ve Svycarsku zaznamenal v prvni poloviné roku 2021
celkem 11,4 milionu pfenocovani. To odpovidalo nartstu o 14,3 % ve srovnani se

stejnym obdobim ptedeslého roku 2020 (Chronik Coronavirus, © 2022).

25. srpna: Epidemiologicky vyvoj byl nejisty. Pfed vstupem do restaurace bylo

potieba vlastnit certifikat o prodélaném ockovani.

1. zafi: Federalni rada schvalila program obnovy Svycarského cestovniho ruchu.
Cilem bylo podpofit obnovu cestovniho ruchu po pandemii Covid-19. Program byl

navrzen tak, aby ozivil poptavku a zachoval schopnost inovovat.

8. zafi: Od pondeli 13. zafi 2021 platilo povinné vlastnit certifikat pii vstupu do

restauraci, na kulturni akce a do volnocasovych zatizenich.

8. zafi: Spolkova rada zaslala ke konzultaci navrh o pfistupu k Svycarskému

certifikatu Covid pro osoby, které byly ockovany v zahrani¢i.

17. zati 2021: Od pondéli 20. zati 2021 museli lidé, kteti nebyli ockovani, predlozit
pfi vstupu do zemé& negativni test. Spolkova rada predstavila i feSeni pro uznévani

ockovacich priikazl cestujicich ze tfetich zemi.

19. fijna 2021: V lyzatskych oblastech pro zimni sezénu 21/22 neexistoval zadny

pozadavek na ptedlozeni certifikatu o ockovani COVID.

26. listopadu: Kvili varianté Omicron zavadi federalni vlada pozadavek na karanténu
pro vstup z vysoce rizikovych zemi. Toto piekvapivé rozhodnuti tézce zasahlo

turisticky primysl.

30. listopadu: Epidemiologicka situace se opét zhorSuje. Existovaly také nejasnosti
ohledn¢ nové varianty viru Omicron. Spolkova rada na mimotfddném zaseddni
rozhodla o provedeni pfedbézné konzultace o znovuzavedeni nékterych opatieni

kvli pfichazejici ctvrté viné nakazy.
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3.1.4

1. prosince: Lyzaisk4 sttediska zavedla nova opatfeni na ochranu pted koronavirem.
Gondoly s kapacitou 25 a vice osob byly vyuzivany pouze na 70 procent. Navic byla

zavedena povinnost dodrzovat rozestupy ve frontach.

17. prosince: Od 20. prosince 2021 platila pfisnéjsi opatfeni. Do vnitinich prostor
restauraci, a na vnitini akce méli pfistup pouze ockovani a uzdraveni. Tam, kde
nebylo mozné nosit rousku nebo konzumovat v sedé byl pfistup povolen pouze

ockovanym a uzdravenym osobam, které¢ se mohly prokazat negativnim testem.

17. prosince: Pied vstupem do Svycarska byly krom& PCR testtl, které nebyly starsi
vice nez 72 hodin, akceptovany také rychlé antigenni testy, které nebyly starsi vice
nez 24 hodin. Pozadavek na druhy test 4 az 7 dni po vstupu byl pro ockované a

uzdravené osoby prominut (Casova osa: EU proti koronaviru v roce 2021, © 2021).

2022

1. ledna: Svycarské horské resorty hlasi Gisp&sny start zimni sezény 2021/2022. Ve
srovnani s piedchozim rokem 2021 doslo k nartistu prvnich vstupt a prodeji o vice
nez 30 %. V porovnani s pétiletym primérem byl nartst 31 % u prvnich vstupti a 19

% u trzeb.

1. ledna: Dramaticky se zvysil pocet ptipadt kvili variant¢ Omicron. Nekteré

turistické podniky musely kviili absenci personalu ukoncit provoz.

12. ledna: S okamzitou platnosti byla zkracena doba izolace a karantény na pét dni,
coz zmirnilo personalni nedostatek v cestovnim ruchu (Casova osa: Opatieni EU

proti koronaviru v roce 2022, © 2022).

19. ledna: Dobra zprava ohledné¢ vstupu do zemé: od soboty 22. ledna 2022 jiz
o¢kovani a uzdraveni lidé nemuseli pied vstupem do Svycarska predkladat negativni

testy PCR nebo rychlé antigenni testy.

10. unora: Svycarska stiediska jsou spokojena s pribéhem zimni sezony. Od jejiho
zacatku doslo v disledku pandemie k nartstu prvnich vstupti a prodeji o zhruba 40
% ve srovnani s ptedchozim rokem 2021. Mezi Gispé€$né kantony patfil Graubiinden,

Berner Oberland a centralni Svycarsko.

16. UGnora: Federalni rada z velké casti zruSila opatfeni tykajici se pandemie

koronaviru. Od ¢tvrtka 17. inora 2022 byly bez rousky a certifikdtu opét otevieny
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obchody, restaurace, kulturni zafizeni a rozvolnéna byla také opatfeni na letistich.

(Chronik Coronavirus, © 2022).
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4 METODICKY POSTUP ZPRACOVANI

4.1 Vymezeni vyzkumnych metod a otazek z praktické casti

V této kapitole prace budou piedstaveny definované vyzkumné otazky a cil prace. Cilem
této prace je analyzovat zmény spotiebitelského chovani vyplyvajici z obdobi pandemie

COVID-19 v rodinném Svycarském hotelu. Definovany jsou tfi vyzkumné otazky:

Vyzkumna otazka 1: Jak COVID-19 ovlivnil spotiebitelské chovani v oblasti

cestovani ve Svycarsku?
Vyzkumna otazka 2: Jaké zmény piijal management hotelu v disledku COVID-19?

Vyzkumna otazka 3: Jak se zménilo spotiebitelské chovani potencidlnich hotelovych

hosta v dasledku COVID-19?

Dale budou vymezeny vyzkumné metody, které jsou pouzity v praktické ¢asti prace a které
slouzi k nastaveni marketingového plénu v projektové ¢asti prace. Témito vyzkumnymi
metodami jsou expertni rozhovory, dotaznik a Porterova konkuren¢ni analyza.

Pficemz odpovédi na tyto otazky povedou k vytvofeni marketingového planu a upraveni
marketingového mixu 7P, tedy produktu (product), ceny (price), mista (place) a propagace
(promotion). Marketingovy mix 7P ptidava dalsi tii prvky a to, proces (process), lidé
(people) a fyzické diikazy (physical evidence) pro vytvoreni komplexni marketingové
strategie. Vytvofenim marketingového planu maximalizujeme své Sance, ze vyrobek nebo
sluzba bude u zdkazniki uspé$ny a konkurenceschopny. Za autora pojmu marketingovy mix
je povazovan profesor Neil. H. Borde, ktery tuto koncepci vypracoval v roce 1964. Prvni 4
slozky marketingovych aktivit v§ak navrhl profesor Jerome McCarthy na poc¢atku 60. let 20.
stoleti (Marketingovy mix 7P, © 2023).

4.1.1 Expertni rozhovor

Cilem rozhovori je porozumét opatfenim pfijatym hotelem b&hem pandemie a také
identifikovat indikatory méniciho se chovani hostli ve Svycarsku b&hem pandemie COVID-
19. Tyto vysledky jaou zdkladem pro zodpovézeni vyzkumnych otazek 1 a 2. Provedeny
byly tfi individualni expertni rozhovory s vedenim hotelu. Patii sem dva hostitelé¢ a manazeti
hotelu Gletschergarten, Gabriela a Gerhard Michelovi. Na otazky tykajici se operativnich
poznatkd, postieht a také piehledti vyvoje trhu odpovidal §éf marketingu Matthias Michel.
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Vzhledem ke geografické vzdalenosti mezi autorem a respondenty a také cCasovym

omezenim vedeni byly rozhovory provedeny pisemné s moznosti dopliiujicich otazek.

Expertni rozhovor je kvalitativnim vyzkumem, kterym ziskdvame odpovédi na otazky proc¢
nebo jak. Pfi kvalitativnim vyzkumu provadi moderator rozhovor s mensimi skupinami
respondentl nebo s jednotlivci. Ziskana data se dale zpracovavaji a jsou podrobena obsahové
analyze. Nejcast¢jSim scénafem rozhovoru je rozhovor strukturovany, kdy jsou vSechny
polozené otazky pfipraveny predem a moderator se jich drzi. Druhym scénafem je rozhovor
polostrukturovany, ktery ddva moderatorovi prostor improvizovat. Pfi kvalitativnim
vyzkumu je také velice dulezity vybér respondentd, ten by mél zastupovat pozadovanou
cilovou skupinu a mél by byt schopen se k probiranému tématu vyjadfit. Proces vybéru
spravnych respondentii se nazyva rekrutace. Jakmile je pfipraven scénaf a vybrani
respondenti, pfichdzi na fadu realizace rozhovort. Ta miZze probihat ve formé skupinové
diskuse, individualniho rozhovoru, expertnich rozhovori nebo v mini skupinach (Kotler a
Keller, 2016, s. 121).

Skupinovou diskusi vede moderator pii ucasti okolo 8-12 respondentl. Expertni rozhovor
méa blizko k individudlnimu hloubkovému rozhovoru srozdilem v charakteristice
respondentll. Pfi expertnim rozhovoru jsou respondenty odbornici v dané oblasti,
tedy zastupci firem nebo podnikatelé. Pfi individudlnim hloubkovém rozhovoru jsou to
koncovi spottebitelé. Expertni rozhovor je provadén na zakladé scénare a trva 20-40 minut.
Obvykle je pribéh zaznamendm na video nebo audiozdznam. Rozhovory s jednotlivymi
experty v oblasti nejcastéji probihaji formou individualniho setkani, a to z divodu zachovani
firemniho know-how. Mini skupiny, také diady ¢i triddy, jsou rozhovory realizované

v mensim poctu respondentdl z riiznych organiza¢nich diivodu (Tahal, 2022).

4.1.2 Dotaznik

V této praci je dotaznikové Setieni pouzito k zodpovézeni vyzkumné otazky 3, ktera se tyka
meéniciho se spotiebitelského chovani potencialnich hotelovych hostii béhem pandemie. Aby
byl dotaznik dostate¢né reprezentativni byla dosazena hranice 200 odpovédi, na dotaznik

odpovédélo 217 respondentd.

Dotaznik je oblibenym nastrojem pro kvantitativni sbér dat. Je pomérné snadné jej realizovat
bez potieby vlastnit specialni zafizeni nebo laboratof. Pii jeho vytvatfeni je vSak potieba
dodrzovat jisté postupy a pravidla, aby méla ziskana data svou kvalitu a hodnotu. Otazky

v dotazniku by mély byt polozeny tak, aby na né respondent chtél odpovédét. Zaroven se
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napiimo ptame pouze na to, co opravdu potifebujeme védét. Nepokladame zbyte¢né dotazy.
Délka dotazniku se nehodnoti podle poctu otdzek, ale podle minut potiebnych k jeho
vyplnéni. Vime, ze pfiblizné po 25 minutach ¢lovek ztraci svou maximalni pozornost, proto
se snazime dotaznik vytvoftit k vyplnéni v asovém rozmezi 10-15 minut (Kotler a Keller,
2016, s. 130).

Samotny dotaznik by poté m¢l mit svou jasnou a logickou strukturu uspofadéani otazek tak,
aby byl ptehledny a efektivni. Dotaznik zacind ivodem, pokracuje filtracnimi otdzkami,
kvotnim otazkami, kli¢ovymi meritornimi otazkami a kon¢i otazkami identifika¢nimi, které

slouzi k tfidéni respondentt.

V dotaznikil jsou nejcastéji pouzivany uzaviené otazky, které nabizeji pfedem pfipravené
varianty odpovédi. Tyto odpovédi jsou poté jednoznacné statisticky vyhodnoceny, ¢ehoz je
potieba u kvantitativniho vyzkumu dosdhnout. Druhou variantou jsou otdzky oteviené, které
k vyhodnoceni, jelikoz je nutné je kategorizovat a utfidit. Mezi oteviené otazky patii skala,

vybér z variant, polooteviend otazka nebo fazeni podle diilezitosti (Tahal, 2022).

4.1.3 Porterova konkuren¢ni analyza

Aby doporuceni z marketingového mixu vyhovovala soucasnému i budoucimu prostiedi

hotelu, je soucasti projektové casti také Porterova analyza péti sil.

Porterova analyza neboli model péti sil je jednim ze zékladnich néstroji pro analyzu
konkuren¢niho prostfedi spolecnosti a jejiho strategického tizeni. Tvircem je Michael
Eugene Porter difve piisobici na Harvard Business School. Ugelem analyzy je odvozeni sily
konkurence a tim i ziskovost konkrétniho sektoru na trhu. Konkuren¢ni stav zavisi na
pusobeni péti zdkladnich sil. Hodnoti se zde sila konkurence, hrozba vstupu nové
konkurence na trh, smluvni sila odbératelti, smluvni sila dodavatelii a moznosti nahrady

vyrobku nebo sluzby (Management Mania, 2016).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI HOTELU GLETSCHERGARTEN

Hotel Gletschergartn se nachazi v malebné vesnici Grindelwald v pohoii Berner Oberland
lezici 75 km od hlavniho mésta Svycarska, Bernu. Zije zde 4138 obyvatel, kazdy rok se zde
vSak od ledna do zari vystiida az 754 679 tisic turistd (Federal Statistical Office, 2023).
Grindelwald dnes 14ka mnoho cestovatell ze vSech koutil svéta. Turisté zde mifi hlavné kvili
navstéveé vysokych hor a malebné ptirody. Ve vysce kolem 4000 m.n.m. jsou zde k vidéni
vrcholy jako Jungfrau, Mdnch a Eiger. Vesnice nabizi bohaty program turistim jak v 1ét¢,
tak v zimé. Léto zde nabizi atrakce pro déti jako venkovni zdbavni park, trampolinu
zav&Senou ve skalach, bobovou drahu, sjezd na kolobézkach a tiikolkach, paragliding,
nespocet turistickych tras nebo vyhledy na ledovce. V zim¢ je Grindelwald rajem pro lyzate,
nachazi se zde hned dva lyzatské resorty. Vesnice nabizi také spoustu gastro zazitka stejné
tak jako alternativ k odpoc¢inku (Jungfrau, 2024).

Hotel Gletschergarten je zde jednim z mnoha mist k ubytovéani. Byl postaven v roce 1899
Johannem a Margarhitou Brunnerovymi. V roce 2019 hotel ostavil 120. vyro¢i. Dnes je hotel
v rukou uz ¢tvrté generace a stara se o n¢j Gery a Gaby Michelovi. Doneddvna jim poméhali
také jejich 3 synové Matthias, Lars a Nils. V roce 2022 si dva nejstarsi z téchto tii synil
otevreli s pomoci rodict vlastni hotel. Dnes hotely Gletschergarten a Fiescherblick spadaji

pod akciovou spolecnost Gletschergarten AG (Gletschergarten, 2023).

Obrazek 1: Hotel Gletschergarten (Zdroj: Booking.com, 2024)
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5.1 Sluzby

Hotel Gletschergarten nabizi ubytovani v celkem 26 pokojich s balkonem nebo terasou a
vlastni koupelnou. V obdobi mimo sezénu, tedy v dubnu a listopadu je hotel kazdy rok
uzavien a pribézné rekonstruovan tak, aby odpovidal modernim standardiim a pfi tom byla
zachovana tradi¢ni Svycarské architektura (Gletschergarten, 2023).

Diky angazovanosti hostil, kteti sdileji své zkuSenosti s pobytem v hotelu prostiednictvim
raznych portald, si Gletschergarten drzi uz nékolik let prvni pficku na Tripadvisoru a jiz

nckolik let ziskava také cenu Travelers Choice Award (Hotel Gletschergarten, © 2023).

5.1.1 Pokoje

Kazdy z 26 pokojii nabizi diky balkonu nebo terase dechberouci vyhled na hory, ledovce
nebo malebnou hornatou krajinu Jungfrau regionu. Pokoje jsou zafizeny v alpském stylu a
vSechny maji zrekonstruovanou koupelnu. U nékterych kategorii pokojl jsou k dispozici

pristylky nebo rozkladaci pohovky (Typically Swiss Hotel, 2024).

Pokoje jsou zde rozdéleny do 3 kategorii. Standart double rooms tedy dvouliizkové pokoje
jsou urceny pro sportovni nadsence, lyzafe, turisty nebo samostatné cestovatele. Double
room superior jsou pokoje idedlni pro pary, jsou to mensi, romantické pokoje s balkonem a
vyhledy do okoli. Double room deluxe jsou prostorné pokoje v rustikalnim stylu s vyhledem

na okolni hory. Tato kategorie pokojli je urcena pro rodiny s détmi.

Vsechny kategorie pokojti disponuji vanou nebo sprchou a toaletou. V kazdém z pokoji je

k dispozici fén, trezor, televize, radio a telefon (Gletschergarten, 2023).

5.1.2 Rodinné apartmany

Hotel nabizi také apartmény k rekreaci s plné¢ vybavenou kuchyni, moderni koupelnou,
balkonem, terasou a soukromym zahradnim koutkem. Tento typ letni rekreace je idedlni pro
rodiny s détmi, jelikoz jsou zde az tfi loZznice. V piipadé zdjmu si lze za piiplatek

zarezervovat hotelovou snidani nebo veceti (Typically Swiss Hotel, 2024).

Tyto Ctyfi apartmény jsou pojmenovany po vrcholcich okolnich hor a to Fiescherhorn,
Wetterhorn, Eiger a Hohturnen. NejvétSim a nejnovéj$im apartmanem je Fiescherhorn
s ttemi loznicemi velkou kuchyni, obyvacim pokojem, prackou, myckou, parkovacim
mistem a zahrddkou, vhodny k prondjmu pro ctyfi a vice osoby. Druhym nejvétSim
apartmanem se dvéma loznicemi, kuchyni, kamny a terasou je apartman Wetterhorn, urcen

pro rodiny s détmi, jelikoz se zde opé&t ubytuji i vice nez Ctyfi osoby. Tretim apartménem je
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Hohturnen, ktery nabizi tfi obytné pokoje, avSak bez kuchyné. Hosté vSak vzdy maji
moznost snidané nebo vedete v hotelu Gletschergarten vzdaleném minutu chiize. Ctvrtym

apartmanem je Eiger, ktery nabizi dvé obytné mistnosti, kuchy a terasu.

V zimé¢ lze do vSech z téchto apartmanti dojet na lyzich ptimo ze sjezdovky. Lanovka je poté

vzdalena jednu zastdvku autobusem nebo 5 minut chiize (Gletschergarten, 2023).

5.1.3 Cenik

Ceny za noci v pokojich se stanovuji dynamicky v zavislosti na aktualni poptavce,
obsazenosti a také na dobé mezi provedenim rezervace a skute¢nym pobytem. Ceny jsou v
soucasné dob¢ stanovovany ru¢né vedenim hotelu a jsou v€etné snidané i vstupu do wellness
a bez mistni navstévni dané ve vysi 4,75 CHF (do 31.12.2023), resp. 5,25 CHF za osobu a
noc. Kromé toho si hosté mohou objednat tradi¢ni polopenzi v rozmezi v zdjmovém obdobi

(2019-2023) od 45 CHF do 49,- CHF (Michel, 2023).

Pokoj Cena za noc
Standard double room 224 CHF
Double room superior 264 CHF
Double room deluxe 314 CHF
Apartman Fiescherhorn 280 CHF
Apartman Wetterhorn 180 CHF
Apartman Eiger 160 CHF
Apartman Hohturnen 255 CHF

Tabulka 1: Cenik pokojti 2024 (Zdroj: Hotel Gletschergarten, 2024)

Distributofi tfetich stran dostavaji provize za provedené rezervace. Tato provize se pohybuje
v zavislosti na obchodnim vztahu cestovni kancelafe nebo cestovni agentury s hotelem v
rozmezi 10-20 % z Castky rezervace bez mistni navstévni dan€ (Michel, 2023). Ceny online
cestovnich kancelafi, jako jsou booking.com a Expedia a jejich ptislusné pobocky, jsou ve
srovnani s webovymi strankami hoteli uvadény o 10,- CHF za noc drazsi, aby se
kompenzovaly provize, které se vyplaceji (Booking.com, 2024), (Expedia.com, 2024),
(Gletschergarten, 2023).
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5.1.4 Wellness

Po chladném dni stradveném na svahu nebo po letnim sestupu z hor piichazi ¢as na relaxaci
a regeneraci. To lze nejlépe v Gtulném wellness, které nabizi také odpocinkovou zdénou.
Wellness je otevieno pouze pro hotelové hosty, nikoli pro Sirokou vetejnost a lze si zde uzit

parni lazen a prostornou saunu (Gletschergarten, 2023).

5.1.5 Vyhodny balitek

Kazdy hotelovy host obdrzi po ptijezdu do hotelu, nebo do rodinnych apartméni tzv. kartu
hosta, financovanou kolektivné v rdmeci celé destinace prostiednictvim mistni navstévnické
dané. Tato karta nabizi fadu vyhod zahrnujici slevy na mistni vefejnou dopravu, ¢etné slevy
v celém regionu a mimo jiné také bezplatny jednorazovy vstup do mistniho sportovniho
centra Grindelwald s krytym bazénem, ledovou plochou, badmintonem, ledni metanou,

horolezeckou sténou a posilovnou (Typically Swiss Hotel, 2024).

Hosté mohou pted piijezdem nahlésit specialni pozadavky jako oslavu narozenin, vyroci,
libanky, a mohou si vybrat jednu z extra pfipravenych nabidek nejlépe vyhovujici jejich
ptilezitosti. Jedinym produktem nabizejici vyhody je vyhodny bali¢ek pro dva zahrnujici:
dvé noci v Deluxe dvoultizkovém pokoji, lahev Sampanského Nicolas Feuillatte, 4chodovou
vecefi v hotelové restauraci, romanticky vyzdobeny pokoj pfi piijezdu, lahev jubilejniho
cuveé¢ produkovaného k piilezitosti oslav 120. vyroc¢i hotelu Gletschergarten, romanticky
nazdobeny stil pfi vecefi, sluzbu vyzvednuti a odvozu z a na nadrazi, parkovaci misto a

kartu hosta (Gletschergarten, 2023).
Souhrn ostatnich sluzeb poskytovanych hotelem:
e poradenstvi tykajici se vyletil a aktivit v regionu
e zakoupeni vstupenek na lanovky se slevou
e wifi zdarma v celém hotelu
e lyzarna
e herna se stolnim fotbalkem, stolnim tenisem, kule¢nikem a deskovymi hrami
e pracka a suSi¢ka — na Zetony, Zeton = SCHF
e pick-up a drop-off servis z a na nadrazi

e parkovaci misto



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 40

e nabijeci stanice pro automobily Tesla a dalsi elektromobily

Listky na lanovky jsou dlilezité, protoZe jsou s nimi spojeny obrovské piijmy, ale také velké

naklady, které do jisté miry zvySuji vykaz ziskl a ztrat.

U recepce se pak nachazi maly kiosk, kde je moznost zakoupit si ruéné vyrobené pamatecni

drobnosti, pohledy, samolepky nebo razitka.

5.1.6 Gastronomie

Gastronomie v Grindelwaldu je velkym zazitkem a kazdy zakaznik si zde najde to své. Hotel
Gletschergarten nabizi 4chodové ve€erni menu obsahujici studeny predkrm, salat nabizeny
formou bufetu, hlavni chod a dezert. Tradi¢ni francouzska kuchyné v kombinaci se
Svycarskymi a italskymi pokrmy je idedlni kombinaci k zakonceni dne. Na vyzadani neni
problém pfipravit vegetaridnskou verzi, nebo détskou porci. Restaurace je oteviena jak

internim, tak externim hosttim (Gletschergarten, 2023).

Hotel disponuje vlastnim vinnym sklipkem a nabizi tak vybérova vina znamych odrid a
oblasti. Dulezity je také osobni kontakt s vinafi a obchodniky s vinem, ktefi vinu dodavaji
tvar a ptibch.

Pro ty, ktefi si radi vypiji aperitiv pfed nebo po jidle je k dispozici bar a salonek v pfijemném
prostiedi krbu a okolnich vyhledd. K ochutnani jsou nejriiznéjsi mistni piva, jemné ovocné
palenky ze stfedniho Svycarska nebo skotské whisky. Milovnici kdvy mohou ochutnat

mistni Eigerbeans, kdvova zrna z mistni prazirny (Hotel Gletschergarten, © 2023).
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6 ANALYZA INTERNICH DAT

K tceltim této diplomové prace byly hotelem Gletschergarten poskytnuty interni dokumenty
z let 2019-2023 vztahujici se k provozu jmenovaného hotelu v Grindelwaldu. Analyzované
obdobi zahrnuje vSechny mésice v aktivni sezdné, kterd trva 9,5 mésici z roku. V dubnu,
fijnu a listopadu je hotel zpravidla uzavien z divoda nutnych rekonstrukei a revitalizaci po
probehlé sezong, coz zaroven poskytuje prilezitost pro hodnoceni sezdny a spotiebitelského
chovani v hotelu z vnitiniho pohledu vedeni. Kombinaci poskytnutych dat 1ze analyzovat
uspéSnost zaplnéni hotelu a rezervaci v restauraci v obdobi omezenimi pandemickymi

opatienimi ve Svycarsku a ve svété. Poskytnuté dokumenty obsahuji informace:
e Ptehled prodejii
o Skélu obsazenosti dle narodnosti

e Konecné faktury v rozmezi rokti 2019-2023

6.1 Cilovy trh

Z poskytnutych dat, jejichz plny rozsah je k nahlédnuti v ptiloze prace byly vytvofeny
ptehledy obsazenosti béhem pandemie podle narodnosti. V 1ét€¢ 2019 byla na prvnim misté
v obsazenosti severni Amerika nasledovana Svycarskymi hosty, Cinskymi hosty, Brity a
Japonskymi hosty. V zimé& diky dostupnosti jsou v Zebficku na prvnim misté pravidelné
Svycaii, nasledovani geograficky blizkymi a bohatymi evropskymi trhy se zalibou v zimnich

sportech, jako je Némecko nebo BeNeLux (Belgie, Nizozemsko a Lucembursko).

Summer 19 Winter 19/20

Market overnights Jovernights in %|rank overnights  Jovernights in % rank

Schweiz 593 9,38 2 1341 40,03 1
Deutschland 236 3,73 7 485 14,48 2
Frankreich 96 1,562 15 131 3,91 7
BeNeLux 169 2,67 11 265 7,91 8
UK 415 6,57 4 245 7,31 6
Nordics 71 1,12 16 263 7,85 4
Rest. Europa 170 2,69 10 94 2,81 9
Nordamerika 2620 41,46 1 259 7,73 5
Australien 207 3,28 8 123 3,67 8
GCC 99 1,57 14 10 0,30 13
Siidkorea 201 3,18 9 0 0,00 15
China 567 8,97 3 20 0,60 12
Japan 374 5,92 5 4 0,12 14
Indien 141 2,23 12 0 0,00 15
Rest. Asien 118 1,87 13 32 0,96 11
Rest. Welt 243 3,84 6 78 2,33 10

Tabulka 2: Guest mix — 1éto 2019, zima 2019/20 (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Po pfichodu pandemie se vSak letni obsazenost zménila, i v 1ét€ se na prvni pfi¢ce drzeli
Svycarsti turisté, nasledovani turisty némeckymi a francouzskymi. Na &tvrtém misté se
umistily stity BeNeLuxu a poté zbytek Evropy. V zimé 2020/2021 to pak byli opét Svycarsti

turisté, kdo se s prehledem umistil na prvnim misté v tabulce.

Summer 20 Winter 20/21

Market overnights |overnights in %|rank overnights |overnights in %|rank

Schweiz 3733 80,30 1 2888 83,54 1
Deutschland 445 9,57 2 132 3,82 3
Frankreich 178 3,83 3 118 341 4
BeNeLux 95 2,04 4 207 5,99 2
UK 52 1,12 6 0 0,00 9
Nordics 31 0,67 7 10 0,29 7
Rest. Europa 94 2,02 5 74 2,14 5
Nordamerika 15 0,32 8 6 0,17 8
Australien 0 0,00 11 0 0,00 9
GCC 0 0,00 11 0 0,00 9
Sidkorea 0 0,00 11 0 0,00 9
China 0 0,00 11 0 0,00 9
Japan 0 0,00 11 0 0,00 9
Indien 4 0,09 9 0 0,00 9
Rest. Asien 2 0,04 10 0 0,00 9
Rest. Welt 0 0,00 11 22 0,64 6

Tabulka 3: Guest mix — 1éto 2020, zima 2020/21 (Zdroj: vlastni zpracovani)

V 16t& 2021 opét vede v obsazenosti hotelu Svycarsko, nasledované hosty ze severni
Ameriky, z diivodu akceptace zahranic¢nich certifikétli o ockovani. Na tfetim misté bylo
Némecko nasledované staty BeNeLuxu. V zimé¢ se situace nezmeénila a prvni pticku obsadili

Svycarsti turisté.

Summer 21 Winter 21/22

Market overnights |overnights in %]|rank overnights Jovernights in % |rank

Schweiz 3003 59,83 1 2736 59,82 1
Deutschland 493 9,82 8 435 9,51 2
Frankreich 148 2,95 6 217 4,74 6
BeNeLux 225 4,48 5 425 9,29 3
UK 9 0,18 10 0 0,00 12
Nordics 37 0,74 8 322 7,04 4
Rest. Europa 246 4,90 4 224 4,90 5
Nordamerika 787 15,68 2 113 2,47 7
Australien 6 0,12 11 6 0,13 10
GCC 21 0,42 9 2 0,04 11
Stidkorea 0 0,00 12 0 0,00 12
China 0 0,00 12 0 0,00 12
Japan 0 0,00 12 0 0,00 12
Indien 0 0,00 12 0 0,00 12
Rest. Asien 0 0,00 12 44 0,96 9
Rest. Welt 44 0,88 7 50 1,09 8

Tabulka 4: Guest mix — 1éto 2021, zima 2021/22 (Zdroj: vlastni zpracovani)

V 1ét€ 2022 na zaklad¢ velkého rozvolnovani a zruSeni vétSiny pandemickych opatieni vedla

tabulku severni Amerika, nasledovana Svycarskem a hosty piijizd&jicich z celého svéta.
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Summer 22

Market overnights Jovernights in % |rank

Schweiz 1130 17,32 2
Deutschland 397 6,09 4
Frankreich 187 2,87 7
BeNeLux 266 4,08 5
UK 8 0,12 16
Nordics 150 2,30 9
Rest. Europa 212 3,25 6
Nordamerika 3044 46,67 1
Australien 64 0,98 12
GCC 159 2,44 8
Sudkorea 16 0,25 15
China 53 0,81 14
Japan 113 1,73 10
Indien 54 0,83 13
Rest. Asien 85 1,30 1
Rest. Welt 585 8,97 3

Tabulka 5: Guest mix — 1éto 2022 (Zdroj: vlastni zpracovani)

6.2 Obsazenost hotelu

Z rocnich prehledd obsazenosti hotelu mezi roky 2019-2023 vyplyva z velké casti roku
pfirozen¢ opakujici se schéma, kde jsou vSak jasn¢ viditelné odchylky, a to v obdobich kdy
byla zavedena protipandemickd opatieni nebo kdy byl hotel uplné€ uzavien. Tyto udaje jsou
k dispozici v ptiloze prace a pochdzeji z internich dokumentli hotelu (viz. ptiloha P III,
2023). Z grafu nizZe jsou vynechdny mésice duben, fijen a listopad, coZ jsou mésice mimo

sezénu, kdy je hotel z pravidla Gplné uzavien (Hotel Gletschergaren AG, 2019-2023).

Zacatek roku 2019 nezacal uplné uspésné. Z diivodu velkého otepleni v prosinci 2018, kdy
se lidé zdrzovali rezervacim v lednu, jelikoz zde nebyla jistota dostate¢ného mnozstvi sn¢hu,
byl hotel zaplnén jen na 56,9 %. Hlfe na tom byl pak hotel pouze v lednu 2021 kdy byla
obsazenost na 31,6 %. Dlvodem byla druhd vlna ndkazy Covidu-19 a k 13.1. uzavieni

restauraci a omezeni sportovnich aktivit. V ostatnich letech byla v lednu obsazenost hotelu

kolem 80 %.

Unor nevykazuje zadné velké odchylky, je vak zietelné ze roky 2019, 2020 a 2021 byly
v tomto mésici témi nejslabsimi. Obsazenost se zde pohybovala kolem 80 %, pro roky 2022

a 2023 to vsak bylo v priméru 99% obsazenosti.

V bieznu vidime mezi lety velké odchylky, nejvétsi propad nastal roku 2020 kdy obsazenost
v tomto mésici oproti mésici predeslému klesla o 30 % na 50% obsazenosti kvili natizeni
okamzitého uzavteni lyzatrskych arealt z 13. 3. 2020. V ostatnich letech se obsazenost nijak

nelisila a pohybovala se mezi 70-80 %.
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Nejvétsim propadem a odchylkou béhem let je kvéten 2020, kdy musel zGstat hotel pro hosty
cely mésic uzavien. Coz se vSak na konci mésice zménilo a 27.5. bylo rozhodnuto o
zahajovacich krocich a ukonceni mimotadné situace. V ostatnich letech se obsazenost
v kvétnu pohybovala kolem 60 %, coz je ptirozena kiivka obsazenosti a cestovniho chovani,

které se meéni v zavislosti na rocnim obdobi a zahajeni nové sezony.

Hlavni sezona, kterou tvoii Cerven, ¢ervenec a srpen byla nejslabsi v letech 2020 a 2021,
tedy v obdobi nejvétsich letnich pandemickych natizeni. V roce 2020 byla obsazenost na 57
% a v dalSich mésicich pomalu rostla, divodem bylo otevieni vSech turistickych podnikl
k 6.6. a v pllce ¢ervna 2020 také otevieni hranic pro stity EU a Spojeného kralovstvi. V
letech 2019, 2022 a 2023 tvofila obsazenost v ¢ervnu 97 % jiz bez jakychkoliv nafizeni
(Gletschergarten, 2021).

Cervenec a srpen se kazdoro¢né drzi na 100% obsazenosti hotelovych pokojti. V roce 2019,
2022 a 2023 tomu nebylo jinak. Také rok 2020 se v Cervenci drzel na vysokych 94 % po
vybidnuti vlady svych ob&ant, aby v 1ét& procestovali Svycarsko kiizem krazem a podpofili
tak finanéni situaci ubytovacich a stravovacich zafizeni v zemi. Cervenec 2021 se drzel na
vlada rozhodla o akceptaci certifikatli o ockovani vydanych ¢lenskymi staty EU a EFTA.
Proto také Svycaii zacali opét jezdit do zahranidi, a obsazenost byla niz§i nez v &ervenci

2020.

Obsazenost v srpnu v letech 2019, 2022 a 2023 se oproti predchozimu mésici neméni a
zlustava na 100 %. Bylo zde dosazeno vrcholu poptavky po vnitrostatnich cestach, coz vedlo
ke stabilni 80% obsazenosti pro roky 2020 a 2021. V roce 2021 bylo nutné pied vstupem do

restaurace predlozit certifikat o o¢kovani.

Zati nevykazuje béhem let vétsi odchylku. Obsazenost kleséd z divodu zacatku Skolniho
roku, konci léta, sezony a blizicimu se podzimu. Rok 2022 a 2023 se v priméru drzi na 99
%, rok 2019 na 95 % a roky 2020 a 2021 na 75 %. V obouch téchto letech byl kladen diraz
na prevenci, testovani misto karantény a celkové na inovace pro hladky prubéh nésledujici

zimni sezony.

Prosinec nepfedstavuje mezi hodnoticimi lety Zzadnou odchylku. Obsazenost je zde
v primeéru na 95% otevieni hotelu v ptilce prosince. Data v grafu za mésic prosinec jsou tedy

od 15.12. do 31.12. Je to jeden z nejvice zaneprazdnénych mésicti zimni sezony. Rodiny
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vanoc¢ni svatky a silvestr (Hotel Gletschergaren AG, 2019-2023).

V letech 2020, 2021 a 2022 byla primérna obsazenost lizek v hotelu 39 %, 44 % a 56 %
(viz. ptiloha P I, 2023) ve srovnani s 37 %, 45 % a 62 % s celkovym hotelnictvim
v Grindelwaldu (Geschiftsbericht, 2022).

Obsazenost hotelu prenocovani/meésic 2019 -
2023

15}
Unor Bfezen Kvéten Cerven  Cervenec Prosinec

2019 2020 emm——?02] o—2022

Obrazek 2: Obsazenost hotelu prenocovani/mésic 2019-2023 (Zdroj: vlastni zpracovani)

Béhem porovnavani obsazenosti pokoji a primérného vynosu za obsazeny pokoj jsou
pozorovany zmény predevsim v roce 2020 a 2021. V roce 2020 bylo prodano o téméf tisic
pokojii méné nez v roce 2019. V roce 2020 a 2021 zaplatil zdkaznik necelych 250 CHF za
noc, vroce 2019 to bylo pouze o 7 CHF vice. V nésledujicich letech 2022 a 2023 byla
zaznamenano signifikantni cenové zvyseni az o 21 CHF a 44 CHF vice, tedy 271,86 CHF a
293, 97 CHF (viz. ptiloha P I, 2023).
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2019 2020 2021 2022 2023
Obsazenost pokoju za
5090 4159 4671 5940 6070
rok
Primérny vynos za 257,56 | 249,19 | 249,94 | 271,86 | 293,97
obsazeny pokoj CHF CHF CHF CHF CHF

Tabulka 6: Obsazenost a vynosy za pokoj/rok (Zdroj: vlastni zpracovani)

6.3 Nakupni chovani

Na zékladé¢ poskytnutych internich dat bylo mozné porovnat data ttrat v jednotlivych
sektorech. Pozornost byla vénovédna Utratdm v restauraci, baru a pfi koupi Cisticich a

dezinfek¢nich piipravkd.

Vratime-li se do teoretické ¢asti prace, miizeme zde vycist: zacatkem brezna 2020 byl pocet
osob v restauraci omezen na 50. V poloviné bfezna byly restaurace a bary na zakladé
vyhlaSené mimotradné situace Upln€ uzavieny. V dubnu 2020 se poprvé jednalo o mozném
znovuotevieni restauraci a barti pod podminkou dodrzovani pravidel a predpisi. K
znovuotevieni doslo az o mésic a pll pozdéji, a to v poloviné kvétna. Léto 2020 probéhlo
bez vétsich restrikci, to se v§ak sménilo znovu na podzim, kdy v fijnu zacala platit povinna
zaviraci doba a to do 23:00 hodin. Dne 22. prosince 2020 byly restaurace opét uplné
uzavieny. Svycarské gastro podniky zaznamenaly obrovsky, az 50% propad oproti
predeslému roku 2019 a velkou nejistotu. Vypis vydaji a nakladt hotelu Gletschergarten
sice neuvadi vypis pfijmil restaurace (viz. ptiloha II, 2023), ale uvadi naklady na zakoupené
suroviny. Tyto néklady na prodané zbozi v Gi€etnim roce 2020 jsou téméf stejné jako v roce
2019, a to i ptfes vyrazné nizsi obsazenost hotelu. To znamenad, Ze se v restauraci stravovalo
vEtsi procento hostil nez diive. Stejny trend Ize pozorovat u nakladl na zbozi u vina (Hotel

Gletschergarten AG, 2020).

Rok 2021 vykazuje dalsi vyrazny nartist ndkladt na prodané zbozi o 25 %, ale pfi soucasném
zvyseni obsazenosti hotelu nez v 2020 (viz. pfedchozi ¢ast). Diivodem bylo, Ze restaurace
v roce 2021 byla realné uzaviena pouze v lednu, a to az do konce unora. Poté bylo mozné
otevfit terasy restauraci a znovu zahgjit gastro obdobi pod podminkou dodrzovani

bezpecnostnich rozestupti a pravidel. V kvétnu pak byly otevieny také vnitini prostory
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restauraci. Mezi stoly musely byt dvoumetrové rozestupy. U stolu mohly sedét pouze 4
osoby a od vSech hostli musely byt poptany osobni a kontaktni udaje. Na terasach se u
jednoho stolu mohlo sejit az 6 osob. Léto jako v predeslém roce 2020 probehlo bez vétsich
restrikci. Zména pfisla znovu na podzim, kdy byl vstup do restaurace podminén vlastnénim
o¢kovaciho certifikatu obdrzenym ve Svycarsku nebo v zahraniéi. To platilo aZ do konce

roku, restaurace a bary uz vSak zistaly otevieny.

Na zékladé téchto dvou let, tedy 2020 s niz$i obsazenosti hotelu a niz§im poctem nebo
zadnou dalsi otevienou restauraci ve mesté (a tedy zvySenou navstévnosti v Gletschergarten)
a 2021 smirné¢ vysS$i obsazenosti hotelu, pravidelnou nabidkou externich restauraci
v Grindelwaldu a navzdory tomu vyrazné¢ vysSimi vydaji v restauraci hotelu
Gletschergareen, se zd4, Ze tento segment hostil (predevsim Svycarskych turisttt) ma zv1astni

zajem o zazitky v interni restauraci hotelu a zvySuje pfijmy z gastronomie.

Zajimavy jev muzeme pozorovat v investovanych penézich do Cisticich a dezinfekénich
ptipravki. Na prvni pohled, jak je mozné vycist z grafu, se ¢astka ménila jen mirné, miizeme
fict, Ze béhem let 2019-2023 zistala téméf stejnd. Neni to vSak tak, musime totiz myslet na
to, ze obsazenost hotelu a navStévnost restaurace byla niz§i. Relativni mnoZstvi
dezinfekéniho ptipravku na osobu tedy né€kolikanasobné vzrostla i kdyz mnozstvi téchto
objednanych pfipravki a utracenych penéz za n¢ se témeét nezmeénilo. To svédci o potiebe

Cistoty a bezpecnosti hotelovych hostl. (Hotel Gletschergarten AG, 2019-2023).

Zasobovani hotelu
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Kuchyn - potraviny Napoje Cistici a desinfekéni pripravky

2019 m2020 m2021 w2022 2023

Obrazek 3: Utrata v pribéhu let v CHF (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Dalsimi zajimavymi Cisly obsaZzenymi v internich datech poskytnutych hotelem byly ceny
za takzvané cestovni operatory a platformy nabizejici ubytovani, atrakce, pijceni aut a jiné
sluzby cestovateliim, kteti je vyhledavaji. V nasledujicim grafu vidime konkrétni platformu
a to booking.com a ostatni cestovni agenty. Booking.com je pro hotel Gletschergarten
klicovou platformou, ktera je vice mezinarodni nez ostatni cestovni agenti. Cestovni agenti,
se kterymi ma Gletschergarten navazanou spolupréci, piisobi na americkém trhu pod zastitou

americké Mac’s adventure nebo Alpenhikers.

Po tspésném roce 2019, provize za boking.com sice klesla o polovinu, pfesto byl vSak rok
ze se rezervacni chovani presunulo od tietich stran k pfimym rezervacim prostiednictvim
hotelu. Rok 2021 byl nejslabsim rokem, jelikoz také mistni turisté omezili své dovolené. Vse
se vSak zménilo v roce 2022, kdy byla doba karantény a izolace snizena na 5 dni a kdy
oCkovani a uzdraveni lid¢ jiz nemuseli pfed vstupem do zemé predkladat negativni PCR
nebo antigenni test. Zahrani¢ni turisté tedy v tomto roce opét piijizdéli. To se vSak stale
netykalo americkych pfislusniki. Proto mizeme v grafu vidét v roce 2022 zna¢ny narust

vynaloZenych penéz za platformu booking.com.

Podivame-li se na ostatni cestovni agenty, zaznamenavame nejvetsi propad v roce 2020 kdy
byly pro americké turisty uzavieny hranice a vSechny zahrani¢ni cesty organizované

cestovnimi agenty byly zrusSeny.
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Velky nartst vroce 2023 je zplsobem jiz zminénym otevienim druhého hotelu
Fiescherblick, je to tedy cena cestovnich agentli dohromady za Gletschergarten AG (Hotel
Gletschergarten AG, 2019-2023).

Cestovni operatofri

[
20427

il 0 17 070
14 846

Ubytovaci portaly (booking.com) Ostatni cestovni agenti

2019 w2020 w2021 w2022 2023

Obrazek 4: Cestovni operatofi (Zdroj: vlastni zpracovani)

6.4 Dilci zavér

Cilem zpracovani poskytnutych internich dat bylo zjistit jak pandemie COVID-19 ovlivnila
chovéni spotiebitelil v oblasti cestovani ve Svycarsku. Prvni zaznamenanou odchylkou byli
mistni Svycarsti turisté, ti prevzali §tafetu od turistii ze severni Ameriky hned v 1ét& 2020 a
na prvnim misté se drzeli az do 1éta 2022, kdy po otevieni hranic vétsi navstévnost tvorili

op¢€t americti hosté.

Lidé¢ piijizdéli béhem pandemie ve vinach, jak jim vladni nafizeni dovolovala. NejslabSimi
roky byly jednoznacné roky 2020 a 2021. V roce 2020 to byl biezen, kdy pfijelo nejméné
turistd. V roce 2021 to byl pak bfezen a Cerven. Cena za pokoj se v letech 2020 a 2021
ve srovnani s rokem 2019 téméf nezménila. V obdobi po pandemii znacné vzrostla.
Obsazenost ltzek hotelu Gletschergarten ve srovnani s primérem destinace v letech 2020 a

2021 vede k zavéru, ze ochota hostil platit za ubytovani zlistala relativné stejna, jak naznacuji
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ceny hotelu v tomto obdobi. V porovnéni s konkurenci nedoslo k zadnému vyraznému

odklonu od poptavky, tedy poctu obsazenych mist.

Navstévnost restaurace byla také jako na houpacce, stravnikil bylo sice méng, ale procento
téch, ktefi se ubytovali v hotelu a zaroven se stravovalo v hotelové restauraci znacné
vzrostlo. Nejvetsi propad v objednavkach potravin a ndpoji byl zaznamenan v roce 2020
avSak jak bylo feceno s vysSim procentem hotelovych hostti konzumujicich jidlo a napoje

v hotelu.

Vydaje za zasobovani hotelu Cisticimi a dezinfekénimi prostiedky se nezménily. Vezmeme-

vvvvvvvv

jednotlivého hosta znacné€ vzrostla.

Vydaje za ubytovaci portdly, cestovni operatory a agenty se meénily v zavislosti na
americkém trhu vzhledem k otevieni Svycarskych hranic. Pozorovan zde byl znacny narast

pfimych rezervacich prostiednictvim webové stranky hotelu.

Vsechna poskytnuta interni data jsou k nahledu v ptiloze diplomové prace.
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7 ROZHOVOR S MANAGEMENTEM HOTELU

Cilem tohoto vyzkumu bylo zjistit jaké zmény byly piijaty managementem hotelu
v disledku COVID-19. Za timto ucelem byly provedeny rozhovory se tfemi zastupci

hotelového managmentu.
e Recipient 1: Gabriela Michel, 56 let, Grindelwald, feditel hotelu a hostitel
e Recipient 2: Gerhard Michel, 56 let, Grindelwald, hostitel

e Recipient 3: Matthias Michel, 30 let, Grindelwald, vedouci marketingu

7.1 Konstrukce rozhovoru

V rozhovorech bylo poloZeno nékolik konkrétnich otazek na zaklad¢ pisobeni jednotlivych
respondentl. Gabriela odpovidala na otazky tykajici se provozu hotelu, jeji manzel Gerhard
odpovidal na otazky, tykajici se provozu restaurace a syn Matthias na otazky tykajici se

komunikace se zdkazniky a propagace hotelu béhem pandemie.

Kazdy recipient dostal nékolik otazek v ur¢itém potadi. Otazky byly pfipraveny tak, aby
pomohly odpovédet na vyzkumné otazky diplomové prace. K zodpovézenym otazkam byl
poskytnut souhlas k pozd¢jSimu zpracovani a analyze. Na konci rozhovorii byly vSem
recipientim polozeny dvé stejné otazky, jejichz odpovédi byly pozdéji porovnany.
Tazatelkou byla autorka prace a rozhovory probihaly off-line formou prostiednictvim
emailu. Na zodpovézeni otdzek si dotazovani pfali mit 10 dnd, které jim byly poskytnuty.
Rozhovory byly provedeny v anglickém jazyce a piekladatelkou odpovédi byla opét autorka

prace. Rozhovory v ptivodnim jazyce jsou k nahlédnuti v ptiloze préce.

7.2 Rozbor rozhovoru

Analyza rozhovorii byla provedena podle plsobeni a role respondentii. Nejprve byly
analyzovany odpovédi tykajici se vedeni hotelu béhem pandemie, poté byly zpracovany
odpoveédi tykajici se vedeni restaurace, a nakonec byly analyzovany odpovédi zabyvajici se

komunikaci s hosty a propagaci hotelu.

Prvni rozhovor, na ktery odpovidala Gabriela Michel byl soustfedén na hotel a bezpecnostni

predpisy zavedené béhem pandemie COVID-19. V hotelu Gletschergarten povinné nosili
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umistény dezinfekce a hosté pii pfijezdu dodrzovali na recepci rozestupy 2 m. Konkrétné
v hotelu Gletschergarten neprobéhla zadna vladni kontrola, obecné v Grindelwaldu vsak
namatkové kontroly probihaly. VIadni nafizeni jako povinné noSeni rousek, socidlni
distancovani, rozd¢lovace — plexiskla na recepci a stojany s dezinfekci mély pomoci
uplného uzavieni hotelu koresponduje s teoretickou casti prace. Hotel byl uzavien
v poloviné bfezna az do zacatku Cervna 2020, kdy byl znovuotevien spolu s lanovymi
drahami v okoli. Ceny hotelovych pokoji zlstaly v obdobi pandemie stejné jako
v ptedeslém roce 2019 a hotel nebyl postihnut nedostatkem zbozi, dezinfekénich ptipravka

ani toaletniho papiru.

Druhym okruhem otdzek byly otazky tykajici se hotelu a péce o zaméstnance béhem

pandemie. Jednou z otazek byla nésledujici otazka:

e Jak hotel podpofil v obdobi krize své zaméstnance a jakym zplisobem jim bylo

zajisténo bezpecné pracovni prostiedi?

,We have given employees peace of mind by implementing all the recommended

guidelines/measures. We have not dismissed anyone. “

Odpovédi bylo, Ze hotel nereagoval na doporucena vladni opatieni tykajici se zaméstnanc,
zameéstnanci se tak témito nafizenimi nemuseli fidit a nikdo ze zaméstnancti nebyl v obdobi
pandemie propustén ani postihnut snizenim finanéni odmény. Platy zaméstnanct zistaly
behem pandemie stejné. V ptipad¢ ndkazy zaméstnance byl tento ¢lovek izolovan a v hotelu
byla zavedena politika kazdodenniho testovani zaméstnanct, a to i v pfipadé, kdy nebyly
prokéazany zadné priznaky ndkazy.

penéz jako v pfedchozich letech, jejich chovani tedy nebylo ekonomictéjsi. DileZitou

odpovédi, korespondujici s vysledkem analyzy internich dat, byla odpoveéd’ na otazku:

e Doslo k néjakym zménam v délce pobytu béhem trvani pandemie ve srovnani s

obdobim pted/po? Pokud ano, jak tyto zmény vysvétlite?

,,During the pandemic, we had more Swiss guests who booked longer stays. Some of

our Swiss guests were unable to travel abroad.
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vvvvv

z diivodu toho, ze neméli mozZnost vycestovat za hranice své zem¢. Mezinarodni rezervace
byly hromadné ruseny ihned po vypuknuti pandemie. V druhé poloviné pandemického
z Asie. Hosté nejCasteji cestovali osobnimi automobily, travili ¢as v ptirodé a spiSe se
vyhybali méstskym hromadnym prostfedktim. Zarovenn nebyly organizovany zadné

vvvvvvvv

Gabriela Michel, 2024).

Druhy rozhovor probéhl s Gerhardem Michelem a byl soustiedén na provoz restaurace
v covidovém obdobi. Nejvetsi zaznamenanou zmeénou byly dochizkové vzdalenosti
persondlu pii hotelovych snidanich, jelikoz byl omezen servis bufetu, lidé si mohli
objednéavat svou snidani pfimo od stolu. Kromé instalace extra stojant s dezinfekci byly
n¢které ze snidaniovych pokrmi pfichystany v uzaviratelnych nddobach. Jednalo se o miisli,
ovocny salat a zeleninu. Obecné tak kazdodenni pfiprava snidani zabrala vice casu,
snidanovd nabidka a nabidka veferniho menu vSak zménéna nebyla. Platby za jidlo
probihaly bezhotovostn& na recepci hotelu. Uplné uzavieni restaurace prob&hlo zaroven
s uzavienim hotelu tedy v obdobi od poloviny bfezna do poloviny ¢ervna 2020. V pribéhu
rozhovoru byl zjiStén zajimavy fakt a to ten, Ze 1 kdyZz na zdklad€ vladnich natizeni mély byt
restaurace uzavieny, hotelové restaurace nemusely prerusit sviij provoz. Hotely, disponujici
restauraci tedy mohly v provozu pokracovat, zdjem o gastronomii v hotelu Gletschergarten

tedy dokonce mirn¢ vzrostl, jelikoz zde nebyla tak vysoka konkurence.

e Jak se vladni natizeni a omezeni spojena s COVID-19 promitla do finan¢nich vynost

hotelové restaurace?

,»Sales collapsed at the beginning of the closure. Afterwards, we had more guests in
the hotel restaurant as other businesses (regular restaurants in the village) were

closed. So, there were hardly any alternatives for eating in the village. *
e Jaka byla obecné poptavka po nabidce restaurace/polopenze béhem COVID-19?
,,The demand was high - higher than usual.
Z hlediska prodeje produktti byla zaznamenana zména v poptavce po napojich.

e Byly zaznamenany zmény v prodeji napojli (napt. vice prodanych lahvi vina, vice

balené vody atd.?)
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,2More wine was sold, as many guests came from Switzerland and none from

overseas or Asia. Overseas guests and Asians drink little alcohol. *

Jak uz bylo zminéno, pocet zaméstnancii se béhem pandemie nezménil, zménila se vSak
odpracovana doba zaméstnancti z divodu zkraceni pracovni doby. Jak jiz vime z teoretické
Casti prace, restaurace musela byt uzaviena diive nez obvykle. Celkova maximalni kapacita
restaurace byla tedy sniZena, a to z dlivodu zkracené oteviraci doby restaurace a omezené
maximalni kapacity restaurace kviili vzdalenosti 2 m mezi stoly (Rozhovor, Gerhard Michel,

2024).

Tteti rozhovor se tykal propagace a komunikace a probéhl se synem Gabriely a Gerharda,

Matthiasem Michelem.

e Jak fungovala propagace hotelu béhem pandemie? Jaké nastroje byly pouzity pro

komunikaci s potencialnimi hosty?

"In the first phase of the pandemic, general panic and helplessness could be observed
among hotels. This led to a few market participants, mostly larger hotels, cutting
prices, which in turn affected others, but in my opinion did more to damage the brand
of the hotel concerned and its ability to enforce its pricing strategy (especially when
it came to regulars who might have noticed sudden price drops) than it did to improve
the situation." V Gletschergarten nedoslo k zadnému vétSimu cenovému dumpingu.

Vseobecné se dospélo k obecnému pozndni, Ze kreativni marketingové aktivity byly

4

Samotné komunikacni kandly se pak béhem pandemie nijak nezménily, v kazdém ptipadé
zaznamenaly socidlni sité¢ vetsi aktivitu a ziskaly pozornost vetfejnosti. To bylo zptisobeno
relativné vysokym procentem pravidelnych navstévnikid Gletschergarten, ktefi zcasti
nemohli pfijet na navstévu, jako tomu bylo kazdy rok, kvili cestovnim omezenim v
pfislusnych zemich. Pro udrzeni tohoto vztahu byla interakce hostll na platforméach, jako je
Facebook a Instagram z4sadni. S nékterymi bliz§imi hosty bylo dokonce komunikovano na
osobni urovni, a to prostfednictvim aplikace WhatsApp. Vytvofeny byly nové webové
stranky, diky kterym byla t¢émé&f zdvojnasobena mira ptimych rezervaci jako procento vSech
rezervaci, diky cemuz byl hotel schopen obejit vice provizi online cestovnich kancelaii nebo

cestovni agenty.

Opatieni, ktera byla hotelem Gletschergarten pfijata, zahrnovala vstup do Google Business

a také ziskani nového profesiondlniho webu a korporatniho designu, vcetné loga. Piestoze
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je Gletschergarten na prvnim misté na TripAdvisoru, pro Svycarsky trh v obdobi pandemie
nebyla tato platforma relevantni. Proto byl kladen diiraz na pfijeti opatfeni SEO a zlepSeni

pfimého rezervacniho procesu prostifednictvim lepsiho UX webovych stranek.
e Jaké byly zmény na trzich plivodu, v€etné¢ moznych disledky pro budoucnost?

,»The domestic market became during COVID much more important as the Swiss

were not able to go to their traditional destinations. *

Novinkou ve srovnani s obdobim pied pandemii byla zvySena poptavka po Grindelwaldu ze
strany domacich, §vycarskych hostd. Svycarsti hosté jsou bohati a utraceji v priméru vice
za jidlo a népoje a v nékterych piipadech i za ubytovani.
,We hope to being able to keep the national tourist within the destination which will
help us to offer a quality tourism instead of quantity, where there’s many possibilities
for friction with the local population which are an integral part of the product
“Grindelwald” itself “(Rozhovor, Matthias Michel, 2024).
Vyse zminénymi spolecnymi otazkami pro vSechny respondenty byly otdzky, tykajici se
nejveétsi vyzvy béhem pandemie a piinosu pandemie pro budouci podnikani.
e Pozitivni pFinos:
Recipient 1: ,, The special experience has made us stronger. “
Recipient 2: ,,On the positive side, international guests are increasingly looking to

travel again even after the pandemic and the summer is still the high season all year

round. ¢

Recipient 3: ,,More Swiss guests, experience in crisis management, rethinking of
processes and adjusting where necessary, forcing to think outside of the box.

e Vyzvy:
Recipient 1: ,,Absences due to sick employees. Uncertainty about what will happen

in the future. How long will the nightmare last? *

Recipient 2: ,,Correctly comply with all requirements prescribed by the state
(additional work). For example, also controlling guests due to the obligation to wear

masks or requesting them to keep their distance or disinfect their hands. *

Recipient 3: ,,Being able to provide the services even if there was one or multiple

staff members sick.
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7.3 Dil¢i zavér

Kvalitativni vyzkum formou rozhovort poskytl informace tykajici se pohledu, postojlii a
rozhodnuti, kterd byla implementovana nejvyssim managementu hotelu v priitbéhu pandemie
COVID-19.

Nejvétsi zména oproti stavu pied pandemii byla zaznamendna v procesu pfipravy a
servirovani.

1. Delsi doba ptipravy pokrmil pro personal kuchyné pro porcovani jidla na hosta, namisto

plnéni pouze velkych bufetovych nadob.

2. Delsi dochézkové vzdalenosti pro obsluhu z diivodu servirovani, namisto snidaiiového

nebo salatového bufetu kam si hosté diive dochazeli sami.

3. Platby provadéné bezhotovostné na recepci s fadnym bezpecnostnim/dezinfekénim
opatfenim.

4. Zvyseny pocet uklidovych ¢innosti.

V hotelu byly déle instalovany zékladni bezpecnostni opatieni jako plexiskla, dezinfekce a

vvvvvvvv

vvvvvv

uzavieni restaurace na zaklad¢ vladnich nafizeni. Vynosy se béhem pandemie nezménily,
dokonce mirn¢ vzrostly, a to také diky provozu restaurace, ktera mohla zlistat oteviena,

jelikoz je soucasti hotelového komplexu.

vvvvv

vvvvvvvv

Mezinarodni rezervace byly hromadné ruseny ihned po vypuknuti pandemie.

Dtlezitym komunika¢nim kanalem byly socialni sit€¢ Facebook a Instagram. Vytvoteny byly
nové webové stranky, diky kterym se podatilo zvysit pocet pfimych rezervaci a omezit
potiebu spoluprace s cestovnimi kancelafemi a cestovnimi agenty.

V neposledni fadé byla zavedena tato opatfeni na podporu a udrzeni loajality stavajicich
zakaznika:

e Kreativni a hosty zahrnujici marketingové aktivity
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e ZvysSené zaméfeni na relevantni komunikac¢ni kanaly, jako je Facebook nebo webové

stranky
e Osobni kontakt se Stamgasty

e Ve¢rnost pozi¢ni a cenové strategii
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8 ANALYZA KVANTITATIVNIHO VYZKUMU

Analyza zahrnuje udaje z dotaznikového prizkumu, jehoz cilem bylo hodnotit spotiebitelské
chovani potencidlnich hotelovych hostli. PIné znéni dotazniku a jeho grafické zpracovani

ziskanych dat jsou k dispozici v ptiloze prace.

8.1 Konstrukce dotazniku

Nékolik dni pted spusténim vyzkumu proSel dotaznik testovaci fazi, na jejichz zékladé byly
upraveny nejasné otazky a jejich fazeni tak, aby na sebe logicky navazovaly. Otazky

prazkumu byly tvofeny tak, aby zjistovaly informace jako:
e Za co hosté nejcastéji utraceli své penize
e Jak casto, kam, za kolik penéz lidé béhem pandemie cestovali
e Jak se ménily jejich potieby v disledku bezpecnostnich opatieni

Diky provedenému vyhodnoceni otdzek bude mozné 1épe porozumét pottebam a chovani

lidi béhem pandemie COVID-19.

Dotaznikovy prizkum byl provadén on-line prostfednictvim platformy Google Forms
v obdobi od 22. tinora do 22. bfezna 2024. Uvod dotazniku obsahoval jméno a predstaveni
autora, odhadovanou dobu vyplnéni, cil a ucel vyzkumu véetné podékovani. Dotaznik byl
slozen zuzavienych a jedné oteviené otazky, tykajici se ndrodnosti respondenti. U
uzavienych otazek byly pouzity dichotomické otdzky, vycet polozek a sémanticky

diferencial. Dotaznik byl vytvotfen v anglickém jazyce.

Prizkumu se zcastnilo celkem 217 dotazovanych ztoho 130 Zen a 87 muzl. Nejvice
zastoupenou vékovou kategorii byla kategorie 25-29 let s 69 respondenty (31,8 %). Druhou
nejvetsi kategorii tvorili respondenti mezi 20-24 lety s 48 respondenty (22,1 %) a tieti
nejvyse zastoupenou skupinou byli respondenti vékové kategorie 30-34 let s 20 respondenty
(9,2 %). Vyzkumu se zcastnilo 134 (61,7 %) vysokoskolsky vzdélanych respondentti, 59
(27,2) respondenti dokoncilo své stiedoskolské vzdélani s maturitou a 12 (5,5 %)
respondentll dokoncilo zékladni vzdélani. Podivame-li se na socialni status respondentt,
nejvice zastoupenou skupinou v tomto vyzkumu byli zamé&stnanci, kterych bylo 125 (57,6

%), 60 (27,6 %) studentti a 18 (8,3 %) samostatné vydelecné c¢innych osob.
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Do prizkumu bylo zapojeno celkem 22 zemi z celého svéta. Z toho 147 respondentt bylo z
CR. Béhem prosince 2019 aZ biezna 2022 vycestovalo celkem 189 (87,1 %) respondentii
z celkového poctu 217 (100 %).

Respondenti podle narodnosti

m Respondenti podle narodnosti

Obrazek 5: Respondenti podle narodnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

8.2 Vyhodnoceni prizkumu a interpretace dat

Respondenti byli v priizkumu nejprve dotazovani na frekvenci cestovani, kdy 100 (46,1 %)
respondentli uvedlo, Ze béhem obdobi prosinec 2019 az biezen 2022 vycestovalo 1-2x za
kazdy rok, z toho vétSina respondentd, tedy 150 (69,1 %) vycestovalo v tomto obdobi az za

hranice své zem¢, a to hned v roce 2020, 124 (57,1 %).

Ve srovnani sudaji z Ceské republiky vzniklymi vyhodnocenim Vybérového Ietfeni
cestovniho ruchu, které byly zveiejnény CSU na konci roku 2022 mizeme vidét, Ze &lenové
Ceskych domacnosti zacali aktivnéji cestovat az v druhém pandemickém roce 2021. Delsi
cesty Ceskych turistl pak byly pfevazné do zahrani¢i, krat$i vylety probihaly hlavné

v tuzemsku (Ve druhém pandemickém roce jsme jiz cestovali vice. © 2021).
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Obrazek 6: Cesty ob&anti CR ve volném ¢ase (Zdroj: CSU, VSCR)

Nejcasteji respondenti cestovali s prateli 112 (51,6 %) nebo rodinou 110 (50,7 %) na témet
tydenni dovolenou 115 (53 %) a to autem 162 (74,7 %) nebo letadlem 116 (53,5 %).

Nasledoval autobus a vlak.

Dotaznikovym prizkumem bylo zjisténo, ze 182 (83,9 %) respondentli bylo o¢kovano a
z toho 149 (68,7 %) respondentli pouzilo béhem svych cest certifikat o probeéhlém ockovani.
To potvrzuji také udaje Evropské komise o sedmdesatiprocentnim proockovani obyvatel

Evropské unie proti COVID-19 (CTK, 2021).

Z Setfeni také vySla najevo obezietnost respondentt, ktefi pfed svymi vyjezdy podnikali
preventivni kroky. NejpopularnéjSimi byly respiratory, které po ruce na cestach mélo 173
(79,7) respondentti. Populdrnim trendem bylo také vlastnéni ptirucni dezinfekce 136 (62,7
%), dodrzovani rozestupti 91 (41,9 %), vyhybani se daviim 89 (41 %) nebo studovani
bezpecnostnich pravidel pted piijezdem do dané zemé 124 (57,1 %). Mén¢ popularni byla
ptirucni Iékarnicka se zakladnimi léky, kterou pti sob€ mélo pouze 33 (15,2 %) respondentd.
Snad i diky prevenci se vétSina respondentt citila na svych cestach pomérné bezpecné. Na
Skale od 1-10 kdy 10 reprezentovala nejvyssi jistotu pohodli a bezpecnosti na cestach,
odpovédélo cislem 10, 51 (23,5 %) respondenti. Pomérné bezpetné se pak citilo 155
respondentt, tedy 71,4 %. Tyto tdaje koresponduji s misty, kam se respondenti nejcastéji na
své cesty vydavali. 112 respondentd, tedy 51,6 % lidi navstivilo horské lokality, kde jezdili
hlavné za Gcelem outdoorovych aktivit, relaxaci a prochazkami. Druhym nejpopularnéjSim
mistem k vyjezdu byla mald mésta, kam se vydalo podobn¢ jako do hor az 111 (51,2 %)
respondentii. Ugelem vyjezdu bylo poznavani nové kultury, mistni gastronomie, navitéva

atrakci nebo nakupy.
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Podivame-li se na utraty respondentll béhem jejich cest, zjiStujeme, ze nejcastéjsi misto
k ubytovani byly hotely 136 (62,7 %), za kterymi stoji na druhém misté Airbnb, které zvolilo
79 (36,4 %) respondentti. Déle lidé ziistavali na noc u svych pfibuznych nebo pratel. Mensina

pak kempovala nebo nocovala v hostelech.

Polovina respondentd 115 (53 %) odpovédela, Ze za své ubytovani za noc zaplatila 49 € nebo
méng. RealngjSich 50-99 € utratilo za noc celkem 67 (30,9 %) respondentti. 100-149 € za
noc pak utratilo 28 lidi (12,9 %).

Za transport vétSina respondentt, 174 (80,2 %) béhem dne za jednu osobu utratila méné nez

49 €, mensSina poté 50-99 €.

Za jidlo béhem dne témét polovina 106 (48,8 %) respondentt utratila 2549 €. Méné nez 25
€ za den utratilo 82 (37,8 %) respondentti. Jidlo si v§ak na cestach umi ¢ast respondentti také
opravdu uzit a utratit vétsi castky. 50-74 € utrati za den az 16 (7,4 %) cestovateld a 75-99
€, 11 (5,1 %) respondentt.

8.3 Diléi zavér

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit, jak se zménilo spotiebitelské chovani potencialnich
hotelovych hostl. Priizkumu se zi¢astnilo celkem 217 respondentt z celkem 22 zemi celého
svéta. Z vysledka priizkumu vyplynulo, Ze pfestoze se svét ocitl v situaci, kterou jsme si
diive mohli jen téZko ptedstavit, lidé i pfes mozné nejistoty neptestali zit. I kdyz zistali
obezfetni, nebali se vycestovat hned pii prvni piilezitosti, a to uz v roce 2020, i kdyz za
nékdy zvlastnich podminek v podobé povinného ockovani a dodrzovani bezpecnostnich
pravidel. Diky obezfetnosti, zdravé opatrnosti v podobé dodrzovani rozestupl, noSeni
rousek, vyhybani se daviim a schopnosti se adaptovat i na nepiijemné a nové situace, lidé
a vysoky pocit bezpec¢i. To dokazuje také fakt, ze lidé Casto vyjizd€li autem nebo letadlem
do zahrani¢i a nebdli se tam stravit i n€kolik noci. Jezdili s rodinou, partnerem nebo ptateli
nejcastéji do malych mést a hor. Vyhledéavali pii tom zabavu, odpocCinek a sportovni a

outdoorové aktivity.

Piestoze vétSina respondentti odpovédéla, ze své dovolené travi v hotelech, jejich utracené
Castky za osobu a noc tomu neodpovidaji. Je vSak mozné, Ze respondenti vybiraji

z levnéjsich hotelli, které se nenachdzeji tipln€ v centru déni. A stoji tak tfeba na okraji



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

malého mésta, nebo déle od atraktivnich destinaci. Lidé se naopak neboji utracet za jidlo,
kde si jsou ochotni pfiplatit a poznat tak danou zemi, destinaci a jeji kulturu prostfednictvim

gastronomie.
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9 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

V této diplomové praci byly piedem definovany tfi vyzkumné otazky, na které byly nalezeny
odpovédi na zadklad¢ analyzy internich dat, kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu.
Odpovédi jsou podlozeny pouze ziskanymi fakty a argumenty. Zodpovézenim vyzkumnych

otazek bude mozné navrhnout funkéni marketingovy plan pro hotel Gletschergarten.

V01: Jak COVID-19 ovlivnil spotiebitelské chovani v oblasti cestovani ve Svycarsku?

wev

pandemie byly roky 2020-2021. Bylo to obdobi nejistot, jak ze stran zdkonodarcii, tak
obyvatel. Potvrzenim prvniho piipadu nakazy ve Svycarsku ze dne 25. 2. 2020, zacalo
obdobi vladnich natizeni, doporudeni a mezi lidmi panovala nejistota. Clovéku, jako
spotiebiteli byla omezena moznost volného pohybu a cestovani. Béhem pfichézejicich a
odchazejicich pandemickych vin, byly uzavieny hranice zemé a lidem bylo doporuceno

zustat doma.

V obdobi od piilky bfezna do pilky ¢ervna 2020 byly hotely a restaurace uplné uzavieny.
Po znovuotevieni v cervnu 2020 vSak lidé reagovali na vyzvu Svycarské vlady a Svycarské
cestovni chovani bylo navzdory pfetrvavajici nejistoté velmi aktivni. V tomto obdobi piijizdi
do hotelu mnoho S$vycarskych turistl, ktefi svou utratou dohané&ji ztraty, které byly
zpiisobeny uzavienim hranic a absenci americkych turistii. Celkova obsazenost byla nizsi,
coz vSak nebylo zplisobeno nedostatkem domacich cestujicich, jak ukazuji data tykajici se
pfenocovani. Duvodem byly neexistujici mezindrodni cestovni aktivity. Ochota platit za
pfenocovani zlstala na stejné urovni i ptes celkovou ekonomickou nejistotu. To naznacuji i
primérné ceny pokoji. Déle se prodlouzila primérna dalka pobytu. Delsi pobyty snizuji
pracovni zatéz na jednoho hosta. Jednordzové procesy, jako je check-in, check-out, v
nékterych piipadech prodej vstupenek, poskytovani informaci hostim atd., se pfi stejné
obsazenosti hotelu celkov€ snizuji. Snizuje se také relativni mnozstvi tklidovych praci,
protoZze ptiprava pokoje pro nové hosty po odjezdu predchozich trva déle nez pro hosty, kteti
zUstavaji na dalsi noc.

Lidé se nebali zajit si na bohatou vecetfi a dat si kvalitni vino. Poptavka po vinu
o gastronomii byl vyssi z diivodu uzavieni klasickych restauraci v tdoli. Hotelové restaurace

totiz mohly zustat otevieny, atak konkurence nebyla velka.
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V02: Jaké zmény prijal management hotelu v disledku COVID-19?

vvvvvvvv

bylo plexisklo a snizena byla kapacita restaurace z divodl 2 m rozestupli mezi stoly. Platba
za vecefi probihala bezkontaktné na recepci hotelu. To pomohlo omezit vzniklou negativni
emoci pii odjezdu hosta. Host tak totiz nemél pocit, Ze utratil velkou ¢astku penéz. Misto
snidanového bufetu byla snidané noSena personalem az k jednotlivym stolim a nékteré ze
snidaniovych pokrmu byly pfichystany v uzaviratelnych nddobach. S podadvanim hotovych
porci odpadl i proces dopliiovani bufetu. To znamend, Ze navzdory ztraté efektivity bez
bufetu doslo k narastu efektivity pti upusténi od procesti spojenych s bufetem. Porcovani
jidla na osobu v kuchyni vedlo k menSimu plytvani potravinami, avSak také k delsi
dochazkové vzdalenosti pro obsluhu. Restaurace musela byt uzaviena ve 22:00 hodin, snizila
se tak pracovni doba zaméstnanct. Jejich pocet a finanéni odména vSak zlstaly béhem
pandemie nezménény.

K transparentné&jsi komunikaci byla vytvofena nova webova stranka, komunikace probihala
také pres Facebook a nové i Instagram a WhatsApp. Diky nové webové strance a
jednoduchému rezerva¢nimu systému byla zdvojnasobena mira pfimych rezervaci jako
procento vSech rezervaci, diky ¢emuZ byl hotel schopen obejit vice provizi online cestovnich

kanceléii nebo cestovni agenty.

VO03: Jak se zménilo spoti-ebitelské chovani potencidlnich hotelovych hostii v diisledku
COVID-19?

Na zékladé analyzy provedenych vyzkumi bylo zjisténo, ze se lidé obecné nezalekli
vycestovat a na dovolenou vyrazili béhem pandemie v priméru az 2x ro¢né. Délka
dovolenych se zvysila, pokud 1lidé tedy na svou dovolenou odjeli, jednalo se ve vétSing
ptfipadi o pobyl dlouhy pfiblizn€ tyden. Kvalitativni i kvantitativni vyzkumy se shoduji
v tom, Ze se lid¢ vyhybali hromadny prostfedkiim a nejcastéji se pohybovali osobnimi
automobily, aby se vyhnuli velkym davim lidi. Lidé se nebali utracet své penize a jejich
vydaje bchem dovolené¢ se tak ve srovnani s obdobim pfed Covidem nezménily.
Nejcastéjsim mistem k ubytovani nebyly popularni Airbnb, ale hotely, které nabizely
vysokou kvalitu Cistoty a 1idé je povazovali za diveéryhodné i pies riziko vétSiho poctu lidi
na jednom misté.

Z kvalitativniho vyzkumu vyplynulo, Ze destinacemi dovolenych se konkrétné pro Svycarské

turisty staly popularni §vycarské horské vesnice jako je naptiklad pravé Grindelwald. Mistni
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lidé vi, Ze je to destinace s obrovskym mnozstvim cizincti a turismu celkové. Vyuzili tak
obdobi pandemie a misto dovolenych u mofte, kam se nebylo mozné dostat, vyrazili do této
oblasti Grindelwaldu, aby prozkoumali okoli napiiklad populdrni Jungfrau, tentokrat bez
navalu turistii. Lidé cestovali za odpocinkem, prochazkami, outdoorovymi aktivitami, ale
také za gastronomii, za kterou utratili v priméru stejné nebo dokonce vice nez za ubytovani.
Nejcastéji cestovali samotni jedinci, rodiny a pary.

Piipravy na dovolenou zahrnovaly nakup rousSek, pfiruéni dezinfekci, studovani
bezpecnostnich pravidel dané zemé a o¢kovani. Obecné se lidé, kteti vyrazili béhem let
pandemie na cesty, citili dostatecné bezpecné a béhem svych cest vétSinou potiebovali

ockovaci certifikat at’ uz na hranicich, nebo pfi vstupu do podnikd.
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10 SHRNUTI

Vysledky analyz naznacuji, Ze primarnim cestovnim motivem lidi je v naprosté vétSiné
ptipadtl destinace, nikoli individudlni hotel. Rozsahlé propagacni aktivity hoteld, které maji
v umyslu stimulovat trh, umoznuji v téch nejvzacnéjsich ptipadech pozitivni névratnost
investic. Jde tedy vétSinou o to vyniknout v rdmci destinace. Je ziejmé, Ze domaci Svycarsky
béhem pandemie obecné prozkoumavali svou zemi vyrazné ¢astéji nez v pfedchozich letech.
Pro Gletschergarten to znamenalo zam¢fit se na zvySeni viditelnosti pro své hosty. Z tohoto
diivodu byla provedena analyza vybranych internich dat, poskytnutych hotelem
Gletschergarten. Také diky provedenému kvalitativnimu a kvantitativnimu vyzkumu mohly
byt analyzovany zmény spotiebitelského chovani lidi béhem pandemie COVID-19 a tim
bylo dosazeno cile této diplomové prace.

Analyza internich dat hotelu poskytla obecny piehled o tom, jak hotel béhem pandemie
hospodatil, v jakych oblastech byl tspéSny a v jakych ne. Kvalitativni vyzkum formou
rozhovort poskytl pohled nejvys$siho managementu hotelu, byla zde popsana situace béhem
pandemie, jez byla porovnana s fakty z teoretické ¢asti prace. Kvantitativni ¢ast prace potom
poskytla pohled, informace a chovani potencidlnich hostii, béhem pandemie. Jejich chovani,
rozhodovani a uchopeni celé situace.

Nalezen byl poté prostor pro efektivnéjsi vylepSeni. Timto zptisobem vznikla projektova cast
prace zabyvajici se marketingovym pldnem hotelu Gletschergarten a tUpravou
marketingového mixu 7P.

Vsechny tii provedené¢ vyzkumy vedly také k nalezeni odpovédi na pfedem definované

vyzkumné otazky.
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III. PROJEKTOVA CAST
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11 UPRAVA 7P PRO MARKETINGOVY PLAN

Posledni ¢ast diplomové prace bude vénovana navrhu a upravé marketingového mixu 7P pro
rodinny hotel Gletschergarten. Porterova analyza zde pomaha stanovit mantinely pro
budouci prostfedi hotelu, v némZz budou tato doporucena opatfeni ucinné uplatiiovana.
Marketingovy mix bude vychéazet z realné situace béhem obdobi pandemie COVID-19.
Bude zde nastinén navrh zlepSeni vSech 7 aspekti marketingového mixu zahrnujici produkt,

cenu, distribuci, propagaci, lidi, proces a fyzické dikazy.

Zaméfeni se na tyto aspekty marketingového mixu pomize hotelu posilit jeho povést,

propagaci a konkurenceschopnost.

11.1 Porterova analyza konkurencnich sil

11.1.1 Konkurenéni rivalita v odvétvi

Konkuren¢ni rivalita v odvétvi 2023 2028
(1 bod... nejnizsi, 9 bodii... nejvyssi)

Pocet konkurenti a jejich konkurence schopnost 7 9
Rist odvétvi 9 6
Podil ¢istého jméni/prodeje — velké fixni ndklady 8 7
Diferenciace sluzeb 2 2
Diferenciace konkurenti 5 6
Intenzita strategického Usili 7 4
Sife konkurence 6 8
Celkem (z max. 63 b.) 44 42
Score 6,2 6,0

Tabulka 7: Konkurenéni rivalita v odvétvi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Grindelwald je turistickym stfediskem, ve kterém se nachazi velké mnozstvi hoteltl, jak téch
malych rodinnych, tak velkych komercnich. Jiz dnes se vi, Zze zde budou do dvou let
postaveny dalsi dva z téchto komer¢nich hotelli, pfibude tedy né€kolik stovek hotelovych
ltzek, a tak se zintenzivni rivalita. Pfesto tyto hotely nebudou tplné ptfimou konkurenci pro
hotel Gletschergarten, jelikoz Gletschergarten je maly, rodinny hotel, do kterého se ¢asto
hosté vraceji diky vysoké kvalité a individualnimu ptistupu. Hotel také vyhledavaji rodiny,
které stoji o klidné a rodinné prostiedi.

Pro Gletschergarten by bylo hrozbou, pokud by se novi hosté, pary, které nevyhledavaji

individudlni a rodinny pfistup, ale pouze misto k pfespani a pohostinstvi, rozhodly pravé pro
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velky, komer¢ni hotel. Hotel Gletschergarten spolu s hotelem Fiescherblick pracuji na

implementaci spolecného sdileni fixnich nakladu.

11.1.2 Hrozba vstupu do odvétvi

Hrozba vstupu do odvétvi 2023 2028
(1 bod... nejnizsi, 9 bodii... nejvyssi)

Uspory z rozsahu 6 8
Kapitélova ndro¢nost vstupu do odvétvi 3 2
Potieba vlastnit pfi vstupu do odvétvi specidlni know-how 6 6
Ptistup k surovinam, energiim, pracovni sile 4 6
Schopnost existujicich konkurentd snizovat po vstupu novych | 6 5

konkurentli nédklady a zlepSovat sluzby

Diferenciace sluzeb, loajalita zdkazniki existujicich konkurentl 4 4
Vladni politika 5 5
Celkem (z max. 63 b.) 34 36
Score 4,8 5.1

Tabulka 8: Hrozba vstupu do odvétvi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Stavba zcela nového hotelu v Grindelwaldu je témét nemozna, bariéry vstupu jsou vysoké.
Mozné je zde koupit starou budovu, tu opravit a oteviit si hotel, to je v§ak nepravdépodobné
z ditvodu extrémné vysokych cen a drahého kapitalu.

Faktor, ktery poukazuje na dalsi z bariér vstupu je v Grindelwaldu pracovni sila. Mistni lidé
pracuji ve skolstvi, na ufadech a v obchodech, nezbyvé zde tedy moc prostoru pro to, aby
pracovali také v hotelech a sluzbach. Hotely tak maji tézky tkol, a to najit kompetentni a
Sikovné zaméstnance. Hodn¢ tady zamichal kartami také COVID-19, zaméstnanci, kteti zde
pracovali ve sluzbach pied pandemii, odesli. Diky velkému potencidlu mista se vSak s
nejvetsi pravdépodobnosti budou zase vracet. Také nekvalifikovani zaméstnanci budou
odchazet, jelikoZ je nejspi§ nahradi IA a automatizace, pfikladem je dnesni globalizovany
svét, kdy se hosté sami staraji o Check-In do hotelu a pfichdzi jim automaticky vygenerovany
uvitaci email. Velké business hotely ve méstech brzy nebudou potiebovat recepce viibec.
Gletschergarten a Fiescherblick tvofici Gletschergarten AG budou v budoucnu sdilet
spolecny rezervacni systém, bude se tedy platit pouze jedna licence nebo jeden spolecny
automobil, tato strategie a dals$i chystané se postaraji o dlouhodobou schopnost celit

konkurenci.
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11.1.3 Vyjednavaci sila zakazniki

Vyjednavaci sila zakaznika 2023 2028
(1 bod... nejnizsi, 9 bodii... nejvyssi)

Pocet vyznamnych zdkaznikl 1 1
Vyznam sluzby pro zékaznika 3 3
Zakaznikovy ,,switching costs* 7 8
Hrozba zpétné integrace 2 1
Ziskovost zdkaznika 5 5
Celkem (z max. 45 b.) 18 18
Score 3,6 3,6

Tabulka 9: Vyjednévaci sila zakaznikli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Grindelwald je druhym nejvyhledavangj§im mistem ve Svycarsku hned po Zermattu se

slavnym Matterhornem. Cili zde neuvéfitelné mnoZzstvi turistil za jednim ucelem, a to stravit

zde svou dovolenou ve vysoké kvalité. Turisté a hosté zde maji nizkou vyjednavaci silu.

Mohou si sice vybrat levnéjs$i misto k pobytu, switching costs v Gletschergarten jsou tedy

pomérné nizké, ztrati se zde vSak osobni pfistup a vysoka kvalita poskytované sluzby. Hosté

mozna usSetii, ale nedostanou ocekavanou kvalitu, za kterou zde ptijeli.

11.1.4 Vyjednavaci sila dodavateli

Vyjednavaci sila dodavatela 2023 2028
(1 bod... nejnizsi, 9 bodii... nejvyssi)

Pocet a vyznam dodavateli 7 6
Existence substitutll — jsou hrozbou dodavateli? 6 5
Vyznam odbérateli pro dodavatele 5 4
Hrozba vstupu dodavateli do analyzovaného odvétvi 4 5
Organizovanost pracovni sily v odvétvi 6 8
Celkem (z max. 45 b.) 28 28
Score 5,6 5,6

Tabulka 10 - Vyjednévaci sila dodavatelt (Zdroj: vlastni zpracovani)

Dnesnim trendem je v Grindelwaldu odbér surovin od malych mistnich farmart. Nekteré

oblasti jsou vSak stdle zasobovany velkymi spolecnostmi. Pro velké dodavatelé bude

Gletschergarten méné dualezity z diivodu vyhledového otevieni jiz zminénych dvou

komer¢nich hoteld. Gletschergarten vSak zlistane konkurenceschopnym, jelikoz diky spojeni

s hotelem Fiescherblick tvoii pomérné velkého klienta.
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Mali vyrobci jako napiiklad misti Eigermilch, jsou sice trochu draz$imi dodavateli, ale
nabizi kvalitu, kterou vétSina hotelti garantuje. Mali dodavatelé¢ se zde tedy rozhodné
neztrati.

Schvalné zde vynechdvam poskytované sluzby Booking.com a Expedia, ty totiz povazuji za

specialni poskytované sluzby v hotelnictvi.

11.1.5 Hrozba substitutu

Hrozba substituti 2023 2028
(1 bod... nejnizsi, 9 bodi... nejvyssi)

Existence mnoha substitutd na trhu 7 7
Konkurence v odvétvi substitutli 4 4
Hrozba substitutti v budoucnu? 3 3
Vyvoj cen substituti? 4 3
Uzitné vlastnosti substitut? 5 5
Celkem (z max. 45 b.) 23 22
Score 4,6 4,4

Tabulka 11 - Hrozba substitutli (Zdroj: vlastni zpracovani)

Hlavnimi substituty, velkymi rivaly a konkurenci jsou v Grindelwaldu Airbnb a tzv.
"Holiday Homes®, které jsou v soukromém vlastnictvi mistnich obyvatel. Velkou vyhodou
a jednim z nejvétsich rozdilti ubytovani v Airbnb oproti hotelu je vlastni kuchyii a soukromi.
Tyto dvé proménné jsou vSak individudlnimi preferencemi hostti. Rodiny s détmi si zde uziji
dovolenou v hotelu, studenti a mladi cestovatelé zde stravi svlij ¢as v Airbnb a pary na
svatebni cesté ¢i cestovatelé, kteti zde chtéji stravit vice ¢asu si pronajmou ,,Holiday
Homes*.

a pratelskym pfistupem, Airbnb ani ,,Holiday Homes* netvoti pro Gletschergarten pitimou

hrozbu.

11.1.6 Zavér

Zavérecné shrnuti Score

2023 2028
Konkurenéni rivalita v odvétvi 6,2 6
Hrozba vstupu do odvétvi 4.8 5,1
Vyjednavaci sila zdkaznikl 3,6 3,6
Vyjednévaci sila dodavateli 5,6 5,6
Hrozba substitutt 4,6 4.4

Tabulka 12 - Vlastni shrnuti (Zdroj: vlastni zpracovani)
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Konkurenéni rivalita v odvétvi je vysoka a vyhledové se konkurence bude mirn€ snizovat,
to z divodu spojeni Gletschergarten + Fiescherblick a vytvofeni Gletschergarten AG.
Uspory z rozsahu zde porostou i pies to, Ze na trh vstoupi dalsi dva hotely.

Hrozba vstupu do odvétvi je stfedni a bude se zvySovat, opét kviili vstupu dvou novych
hoteltl do odvétvi.

Vyjednavaci sila zdkazniki je nizk4 a nebude se ménit. Lid¢ zde ptijizdéji stravit dovolenou
za ucCelem vysoké kvality poskytovanych sluzeb a jsou si védomi vysokych cen. Védi, ze za
vy$$i ceny jim bude poskytnut komfort, ktery vyhledavaji a radi tyto penize zaplati.
Vyjednavaci sila dodavateli je stfedni a nebude se ménit, mistni farmari a mali producenti
z trhu nezmizi, jelikoz hotely a poskytovatelé sluzeb jsou hrdi servirovat a nabizet kvalitni,
lokalni, horské potraviny. Velci dodavatelé se zase postaraji o to, co mistni podnikatelé
nenabizi.

Hrozba substitutli je pomérné nizkd, diky cilové skuping, ktera se do hotelu Gletschergarten
pravidelné vraci. Airbnb ani ,,Holiday Homes* netvofi aktudlné ptfimého konkurenta. Do
budoucna by se to vS§ak mohlo zménit, pro Gletschergarten to nebude velka hrozba.

Diagram niZe zndzornuje, s jakou konkurenci interaguje hotel Gletschergarten.

Potencialni novi konkurenti

Nové hotely
Nové nabidky
Rozsifeni existujicich hoteld

t

Dodavatelé Konkurengni rivalita

Jidlo a népoje Hotel Gletschergarten Odbératelé

Energie Turisté (zima/léto)

(voda, elektrika, topeni) Hotel Alpina
Hotel Pinte

Hotel Alte Post

¢

Nahradni (nové) vyrobky

vyjednévaci vyhoda Ostatni hotely
Novéjsi, mladsi hotely hotely
Druhé rodinné sidla

Rbnb
hrozby remE

Horské chaty

Obrazek 7: Konkurencni rivalita hotelu Gletschergarten (Zdroj: vlastni zpracovani)
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11.2 Navrh zastreSujici opatieni marketingového mix 7P

Spolecnost Gletschergarten bude v budoucnu piisobit v ptiznivém prostredi, které se tidi
poptavkou. Mezinarodni cestovni ruch se vraci a Svycarsky trh ziistdva silnéjsi nez kdykoli

predtim s vyhlidkou, Ze tento trend bude trvaly.

V soucasné dob¢ prameni uspéch hotelu Gletschergarten z pozoruhodného mnozstvi velmi
dobrych recenzi, diky nimz produkt vynikd na online rezerva¢nich platformach, jako je
booking.com, nebo na vyhledavacich portalech, jako je TripAdvisor. Potencialni hosté zde
porovnavaji rizné moznosti ubytovani pro svij vylet do Grindelwaldu a vybiraji si hotel

Gletschergarten na zékladé jeho recenzi, které svéd¢i o jiz solidnim existujicim produktu.

Zjisténi této prace ukazala, Ze pfi zaméefeni se na spravné trhy s odpovidajicim rezerva¢nim
chovanim a vhodnym produktem je mozné pracovat s mensim poctem zprostiedkovateld,
jako jsou booking.com, cestovni kancelafe a agentury. To sniZi nutnost platit provize z

prodeje, které mohou ¢init az 20 %.

Cilem by mélo byt, pokud ne nahradit souCasny primarni divod pobytu v hotelu
Gletschergarten — poznavani destinace Grindelwald a ubytovani jako prostfedku k nému —
pfiblizit k nému zejména motiv cesty do hotelu Gletschergarten. Pfeménit divod navstévy
Grindelwaldu na: "pojedu tam, protoZe chci byt ubytovan v hotelu Gletschergarten".
Atraktivita samotné destinace je vitanym vedlej$im pfinosem jejich pobytu. Hotel si pak pfi
dostatecné poptavce bude moci vybrat ty nejlukrativngj$i hosty. Toho je vSak tfeba

doséhnout postupné.

Doporuceni v nasledujicich podkapitolach budou mit tento cil spole¢ny. Doporuceni jsou
kombinaci opatieni ke zlepSeni potencidlu vyniknout v ramci konkurence a realizace

podpirnych opatieni, jako pouceni se z pandemie.

11.3 Produkt

Hotel Gletschergarten je kazdorocné postupné modernizovan. Piesto je zde prostor pro jeste
chytfej$i modernizace. Chytrym krokem by bylo jit v modernizaci naproti hostim v jejich
pozadavcich, a pfitom se podilet na ochrané Zivotniho prostiedi. S rostoucim povédomim o
udrzitelnosti v populaci se miZe nepfijeti opatfeni snadno stat vylucujicim kritériem pro
ubytovani v procesu rezervace. Nabidka udrzitelného produktu je vnimana jako vysoka

kvalita, kterd pomahd nastolit zménu primdrniho divodu cestovani, jak bylo uvedeno v
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ptedchozi kapitole. Napadem je tedy snizeni dopadu provozu hotelu na zivotni prostiedi.
Tento navrh neni neredlnym, jelikoZ je zde prostor diky pribézné renovaci v kazdé mezi

sezoné. Jedna se o malé zmény vedouci k ekologickému provozu hotelu.
Opatieni vyplyvajici z pandemie:

e Postupnd eliminace snidané formou bufetu smérem k snidani podavané a la carte,

aby se snizilo plytvani potravinami

e Odstranéni salatového baru pfi poddvani veceii a zavedeni predem pfipravené¢ho

talife se salatem
Opatieni k odliSeni se od konkurence:
e Bezobalové Cistici prostiedky
o Usporngjsi LED svitidla a instalace senzorti pohybu
e Papirové tiskoviny, ubrousky a toaletni papir z recyklovatelného materialu

e Sklenéné karafy na vodu ve vSech pokojich

Ttizeni odpadu v jednotlivych pokojich

Energetickd uc¢innost by se zménila také v investici do izolace budovy, vymeény starych oken
a dvefi za nové a instalace energeticky ucinnych topnych a chladicich systémi. Vzhledu
hotelu k jeho vySce by neuSkodila ani instalace solarnich panelti pro vyrobu elektiiny,
solarnich ohfivacl vody nebo vyuziti vétrné energie pro snizeni spotieby energie. Pro

zavlazovani kvétin v oknech hotelu by byly instalovany sbérné nadrze na destovou vodu.

11.4 Cena

Cilem je zachovat stavajici cenovou politiku. V roce 2023 se jiz prosadilo zvySeni
pramérnych cen pokoju pfiblizn€¢ o 40,- CHF za noc ve srovnani s rokem 2019, ktery byl
predtim dokonce nejlepSim rokem v historii destinace. Budouci ceny by se mély vyvijet s
trznim prostfedim, nebot’ dva nové vstupy na trh budou mit nepochybné vliv na celkovy

vyvoj cen v destinaci.

Cena je kontroverznim a tézZkym komponentem tohoto marketingového planu. Jelikoz se
polohou hotelu nachazime ve Svycarsku, ceny jsou zde daleko vy$si neZ v ostatnich

evropskych destinacich. ReSenim by vsak bylo rozsifeni portfolia ubytovacich aké&nich
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balickt, jelikoz hotel aktudlné nabizi jen jeden tento produkt. Cilem budouci cenové
strategie by mélo byt prosazeni zddouciho cestovniho chovéani — tedy prodlouzeni délky

pobytu s konzumaci v restauraci, hotelového wellness a baru.

Akeni balicky mohou byt flexibilni a mohou byt pfizpisobeny sezoné nebo specidlni

ptilezitosti.
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Obrazek 8: Navrh akénich balickt (Zdroj: vlastni zpracovani)
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11.5 Distribuce

Hotel Gletschergarten aktudln¢ aktivné podporuje spolupraci s online rezerva¢nimi
platformami jako booking.com, Expedia, TripAdvisor nebo Agoda. Jak jiz bylo uvedeno,
cilem by mélo byt snizeni poctu rezervaci pes tyto zprostfedkovatele s vysokymi provizemi
zprodeje a tim zvySit pocet piimych rezervaci prostfednictvim webovych stranek.
Prostfedkem ke zvySeni poctu ptimych rezervaci je také aktivni vyuzivani Google analytics,

SEO a SEA aktivit.

Webové stranky hotelu jsou pomérné dobie vybaveny dilezitymi informacemi, stranky jsou
prehledné a rezervace lze provést v par krocich. Dulezita je proto pro Gletschergarten
pravidelnd aktualizace webu, n¢které interaktivni linky jsou nefunkcni, pokud hosté tedy
chtéji vice informaci o moznostech straveni volného ¢asu, museji pfimo na stranky turismu

v Grindelwaldu.

Aktualizaci je zde mysSleno, také pravidelné pfidavani fotografii a informaci na Facebook a
Instagram hotelu. Zde byl nalezen velky prostor ke zlepseni. Okoli hotelu a hotel samotny
nabizi velky potencidl ktvorbé jedinecnych videi a pfispévki. Aktivnéjsi pfistup
k hotelovému Instagramu by zajistil atraktivnéj$i navstévnost a mladi lidé by zacali na svych
ptispévcich hotel také oznacovat, tak by se jeho povédomi dostalo mezi obrovské mnozstvi
uzivatell instagramu, vzrostla by aktivita profilu a sledovanost. Na instagramu by byly
sdileny také specidlni akce, vecerni menu, tipy na vylety nebo aktudlni nabidka ak¢nich
balickt. Pti komercializace socialnich médii by byla aplikovana vyzva k akci k rezervaci,

tfeba 1 s odkazem na balicek.
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Obrazek 9: Instagramovy profil hotelu Gletschergarten (Zdroj: Instagram.com)

DalSim potencidlem je email marketing, kdy by hosté byli na zadkladé databaze hostl
pravidelné¢ informovani o aktualitich a novinkach v podob¢é newsletterti s nabidkami a

pobidnutim k rezervaci.

11.6 Propagace

Na zaklad¢ praktické ¢asti prace bylo zjisténo, Ze behem pandemie COVID-19 z divodu
uzavieni hranic a omezené moznosti cestovani byla vétSina piijizdéjicich hosti ze
samotného Svycarska. Piesto se viak téméf nezménil vydélek hotelu, i kdyz zde chybéli
hosté z USA. Pro¢ by se tedy hotel nemohl ptevazné soustiedit v pritbé¢hu nastavajicich let
hlavné na Svycarské turisty. Novou cilovou skupinou pro hotel by tedy byli hlavné §vycarsti

obyvatelé.
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Pokud by se hotel rozhodl zaméfit se na Svycarské turisty bylo by vytvoteno a distribuovano
portfolio aktivni dovolené v horské piirodé. Svycariti turisté jsou nadSeni pfirodnimi
krasami a dovolenou tak radi travi aktivné v hordch nebo u jezer. V nabidce by byla skala
turistickych vylet, horskych tir a adrenalinovych sporti jako paragliding z mistniho
vrcholu First nebo horolezectvi. Z dalSich outdoorovych aktivit by byly nabizena cyklistika,

golf na mistnim golfovém hfisti, lyZovani a plavani.

DalSim bodem v portfoliu by byla moznost kulturniho vyziti, Svycarsti turisté jsou velkymi
patrioty a jevi z4jem o kulturni dédictvi a tradice danych destinaci. V nabidce by tedy byla
navstéva mistniho muzea, historickych mist Grindelwaldu, mistni trhy a koncerty. Aby toho

hotel dosahl, musi zvysit povédomi o své znacce na Svycarském trhu.

V neposledni fadé se zde vracime k napadu ekologického a udrzitelného hotelu. Svycarti
turisté jsou ¢asto ohleduplni k Zivotnimu prostiedi a zdravému Zivotnimu stylu. Byl by jim
tedy nabidnuto ubytovani v ekologicky Setrnych a udrzitelnych pokojich s mozZnosti
recyklace a podpory mistni komunity. Diky dfive navrzenym zméndm produktu z hlediska

udrzitelnosti ma hotel pevny zéklad pro ptib¢h, ktery mlize vypravét domacim turistim.

Vzhledem k omezenému rozpoctu na budovani znacky se hotel musi spoléhat na alternativy,
jako jsou influencefi na socidlnich sitich, ktefi ¢asto nabizeji zviditelnéni vyménou za nocleh
a jidlo zdarma. Vytvoteny obsah miize pak byt dokonce vyuZit pro vlastni kanaly hotelu na
socialnich sitich. Druhym dtlezitym bodem propagace jsou PR ¢lanky. Tedy navézani
spoluprace s PR agenturou a pravidelné vydavani tiskovych zprav v jednotlivych
turistickych oblastech. Kromé PR agentury mohou byt také pfimo osloveni novinafi, aby
psali ¢lanky o hotelu a zvetejilovali je pak v novinach jako Neue Ziircher Zeitung nebo

Berner Zeitung, jelikoz hotel lezi v kantonu Bern.

11.7 Lidé

vvvvvv

zakaznického servisu jsou v hotelu Gletschergarten manzelé Gabriela a Gerhard Michel, zde
jim jen t€zko miize byt néco vytknuto, jelikoz jsou to ti, ktefi rdno v brzkych hodinach hotel
otviraji a ti, ktefi jej po vecefi na noc zaviraji.

Jejich tézkym tkolem vsSak je hledat kvalitni a spolehlivé zaméstnance na kazdou sezénu.

V hotelu se kazdy rok vystfidd tym pracovnikli, a tak je tfeba peclivé vybrat nové
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zaméstnance pro nastdvajici sezonu. Zde je navrhem spoluprice s agenturou
zprostiedkovavajici zdjemce o préci v hotelnictvi a gastronomii. Piikladem takové agentury
je danska agentura Swiss Worktravel. Takovou agenturu lze jednoduSe kontaktovat,

domluvit se na ptedstavach a podminkach a uskutecnit online pohovor.

Muzeme fici, Ze zaméstnat mistni obyvatele v gastronomii je velmi obtizné a zemé je zavisla
na zahranic¢nich pracovnicich. Tito pracovnici v§ak mohou pisobit jako zprostiedkovatelé
informaci pro turisty, ktefi destinaci neznaji, to vSak pod podminkou fadného proskoleni a
povzbuzeni k tomu, aby déavali vlastni doporuceni. Vysledky priizkumu totiz ukézaly, ze lidé

chtéji poznat destinaci prostfednictvim mistni kultury.

Manzelé Michelovi se tak mohou zaméfit na kvalitu a Skoleni zaméstnanci, ktefi maji béhem
dne pfimy kontakt s hosty. Dulezitymi vlastnostmi je pfijemné vystupovani, ochota a
efektivnost. Zaméstnanci by také méli byt informovani o mistnich aktivitach, restauracich a
mistech, které mizou hostim doporucit.

Aplikovanim tohoto konceptu do marketingové strategie bude zajiSténa pozitivni pracovni
budou zaroven dobie proskoleni a bude jim tak poskytnuta podpora pro jejich rozvoj a

podpotena motivace ke kvalitnimu poskytovani sluzeb a individudlnimu pfistupu k hostim.
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Obrazek 10: Instagramovy profil Swiss worktravel (Zdroj: Instagram.com)

11.8 Procesy

VylepSeni jednoho z nejdilezitéjSich procesti, ktery zarovenn hotelu pomulze prodavat je
aktivni pfistup k odpovédim na hodnoceni a recenze. Vyzyvani hosti k poskytnuti zpétné
vazby ale také aktivni reakce na vzniklé recenze. Na tyto online recenze napiiklad na Google

recenzich hotelu Gletschergarten totiz ¢asto nikdo i vice jak piil roku neodpovida.

Neni zde vSak tfeba se vzdy spoléhat pouze na zakazniky a to, jakou recenzi napiSou.
Prodejnost a respekt mtize hotel zvysit také tim, jak a jestli na jednotlivé hodnoceni a recenze
zareaguje. Kazda recenze si vyzaduje individudlni pfistup a odpovéd, v kazdém piipade
odpovédi na jakoukoliv recenzi, bez ohledu na jeji znéni se zvysi loajalita hostl viici hotelu,
snizi se pravdépodobnost, Ze piejdou ke konkurenci a s velkou pravdépodobnosti se podéli
o tento zdzitek komunikace s hotelem prostfednictvim zpétné vazby se svym okolim, coz

opet zvysi povédomi o hotelu.
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U pozitivnich recenzi je dobré zalit podékovanim, a postupné zminit nabidku dalSich
vyhodnych aktivit, aby se zvysila loajalita a hosté tak premysleli o brzkém navratu do hotelu,
odpovéd’ by méla byt strucnd a na konci by nemél chybét podpis k podpofe jistoty, Ze
konkrétni odpoved’ psal clovek.

U odpovédi na negativni recenzi je potieba zachovat klid a pod€kovat. Postupné piejit
k jadru problému a navrhnout feseni. Nakonec konverzaci miizeme presunout do soukromi

a obratit se na hosta tfeba emailem a problém dotesit. Na konci by opét nemél chybét podpis.

U neutrdlni recenze je dilezité zminit pozitiva, stojime zde totiz v situaci, kdy host vaha,
jestli se do hotelu jesté né€kdy vrati. U negativ bude problém opét pojmenovan a ptidame
navrh feSeni. Poukdzeme na starostlivost a profesionalni chovani. Situaci mizeme dofesit

op¢t napiiklad emailovou komunikaci v pfipadé potieby.

Reakce maji tedy velky vliv na udrzeni zdkaznikGi a ziskani téch novych, hotel
Gletschergarten by se na odpovédi m¢l zamétit a poskytovat je v co nejkratSim Case od
zvetejnéni.

Druhym névrhem procesu k zavedeni je tsporné pouzivani sauny. V soucasné dob¢ funguje
sauna pfiblizn¢ 7 hodin v kuse. Od 14:00 — 21:00 hodin, ne vzdy je vSak pouzivana. Hosté
by pfitom mohli jednoduse nahlasit ¢as a den navstévy wellness a sauna by pro n¢ byla
pfichystana, po jejich odchodu by v ptipad€ nenahlaSené nasledujici rezervace mohla byt
sauna zase vypnuta za ucelem uspory energie. Hosté také vice oceni vyuziti wellness zony,

kterd je zapnuté jen pro né.

Ttetim ndvrhem je online check-in, ktery by byl velkou vyhodou i v pribéhu pandemie nebo
jiné krizové situace. VéEtSina novodobych hotelt funguje na zptisob ,,self check-in“, kdy do
systému na zaklad¢ zaslaného emailu hosté pied piijezdem sami vyplni své informace véetné
adresy a Cisla dokladu. Po ptijezdu do hotelu, je vSe pouze piekontrolovano a hostiim je
vydan kli¢ od pokoje. Tato metoda usetii ¢as strdveny na recepci a v piipad¢ pandemie také

Cas straveny v blizkém kontaktu.

11.9 Fyzicky diikaz

Béhem pandemie, pfiSel hotel s velice hezkym napadem nazvanym ,adoptuj si svou
kvétinu®, cely napad vznikl v dobé pandemie, konkrétné v obdobi, kdy byl hotel zcela

uzavien. Byl to zplsob, jak zlstat se svymi hosty a dlouhodobymi zédkazniky v kontaktu.
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Hotel vytvofil jednoduché vouchery, které mohly byt zakoupeny online. Za penize z téchto
voucherti byly nakoupeny kvétiny do truhlikd na balkény nékterych z pokojii. Jakmile po
znovuotevieni, ptijeli znovu hosté, kteti si tento voucher zakoupili, ¢ekalo na n¢ na balkéné
v pokoji piekvapeni v podobé dievéné zapichovaci ozdoby v truhliku s jednoduchym

vzkazem a jmény konkrétnich hostli. Na tento projekt bylo po pandemii zapomenuto.

Hotel kazdy rok nakupuje obrovské mnoZzstvi sazenic, aby se mohl pySnit krasnymi
rozkvetlymi kvétinami v pokojovych oknech. Vydaje za tyto kvétiny rozhodné neptedstavuji
zanedbatelnou castku. Pokud by byl projekt znovuobnoven, ptinesl by kazdému
byl na recepci projekt v podob¢ voucheri jednoduse piedstaven a zaroven by si hosté odnesli
svou ozdobu v podobé dievéného ozdobného zapichovatka se svym jménem. Pti odjezdu by

ozdoba mohla ztistat v kvétinadch nebo by si ji hosté odvezli jako drobny suvenyr.

Kazda uSetiena ¢astka z celkovych vydaji je dilezita, a tak by se v prib&éhu kazdého 1éta

postupné¢ sbiraly prosttedky k ndkupu novych sazenic na piisti letni sezoénu.
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11.10 Casovy plan a rozpocet

Zasadnim krokem k efektivni implementaci navrht je vypracovani ¢asového planu a odhad
rozpoctu. Plan pomiZze hotelu Gletschergarten stanovit jasné cile a ukoly. Navic miZze
casové rozlozeni jednotlivych ukoll pfispét k dosazeni stanovenych cilti, monitorovani a

zpétné vazbe.

Aktivita 01/02/03[0405(06|07|{08 |09 |10 |11]12
Trvale udrzitelna opatieni X X
Znovuobnoveni procest X X | X X 11X | X [ X |X X
Akeni balicky X I X | X [ X [ X [ X | X | X [|X|X|X|X
Google analytics a SEO X X | X [ X | X [ X | X [X | X |X |X|X
SEA X X
Komer¢ni komunikace X X | X [ X | X [ X | X [X | X [|X |X|X
Propagace X X | X X | X [ X | X [X X [|X |X|X
Swiss WorkTravel X | X X | X
Skoleni pro zamé&stnance X X
Adaptace ostatnich procest | X | X | X X X |X X |X X
Individualni dekorace X X [ X

Tabulka 13: Nakupni obdobi (Zdroj: vlastni zpracovani)

Z divodu toho, Ze si manzelé¢ Michelovi vSe radi obstaravaji sami, vcetn¢ objednavek a
kontentu na socialnich sitich bez nutnosti piijeti novych zaméstnancti, bude zde navrzena
cena jednotlivych procest, bez urCeni konkrétni pozice k vykonu této aktivity. Mym
navrhem je vSak minimaln€ spoluprace s PR agenturou, které se postara o zvetejnéni ¢lanka
ve vétSich Svycarskych novinadch, coz zaruci profesionalitu a diivéryhodnost. Navrzenou PR
agenturou je Schmid, Pelli & Partner se sidlem v Zurichu. Druhou nutnosti je spoluprace se
Swiss WorkTravel z diivodu ndboru novych zaméstnancii na nasledujici sezénu. Zbytek
navrhovanych aktivit si manzelé zvladnou obstarat sami v priib&hu roku. Casovy plan je viak

nutnosti.
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Aktivita Obdobi k objednani Finanéni naroc¢nost

Trvale udrzitelna opatieni

Znovuobnoveni procesi (bufet)

Akeni balicky

Google analytics a SEO

SEA

Komeréni komunikace

Propagace

Swiss WorkTravel

Skoleni pro zaméstnance

Adaptace ostatnich procest

(platby na recepci...)

Individualni dekorace

Tabulka 14: Vydaje (Zdroj: vlastni zpracovani)

11.11 Rizika a realizace

Procesy zavedené béhem pandemie jiz byly otestovany a opatieni navrzena k jejich
opétovnému zavedeni jsou jasna. Piesto se doporucuje sledovat zpétnou vazbu hostil na tyto

zmeny.

V souvislosti s implementaci jednotlivych prvkt marketingového mixu existuje nékolik
rizik, ktera je potfeba vzit v potaz. Transformace hotelu Gletschergarten na ekologicky
usporny hotel bude ¢asové naroc¢nd, bude trvat déle nez 1 rok. V pritbéhu jednoho roku, Ize
uskutecnit malé zmény jako je vymeéna zZarovek, tfizeni odpadu v jednotlivych pokojich,
nebo zavedeni bezobalovych Cisticich ptipravkl a recyklovaného papiru. K vyméné oken,
instalaci soldrnich panelti a ohfivaci, topnych, chladicich a zavlazovacich systému bude
potfeba individudlni konzultace a planovani. Poté mize byt vytvoien Casovy, technicky a

finan¢ni plan.
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Akeni balicky musi byt pravidelné aktualizovany, v pfipadé€ zvyseni ceny za pokoj ze strany
hotelu a poté uplatnéni akéniho balicku mtze dojit k poklesu zisku. Kromé toho ¢innosti,
jako je pravidelna analyza vykonnosti webovych stranek, provadéni SEO a SEA, vyzaduji
Cas a zdroje. S uspéSnou zménou chovani spotiebitelll smérem k delSimu pobytu a vyssi
spotieb¢ v restauraci lze tyto dvé nevyhody zmirnit a proménit v pozitiva. Narist komercni
komunikace prosttednictvim socialnich médii a newsletteru musi byt vyvazeny, aby nedoslo

k rozhot¢eni hostt.

I ptes spolupraci s agenturou Swiss WorkTravel je zde vzdy riziko ndboru nekvalitnich
zamé&stnancl. Prestoze potencialni zdjemci prochdzeji nékolikakolovym vybérovym
fizenim, nikdy neni Uplné€ jisté, zda ¢lovék, na kterého bylo vsazeno, bude pracovat podle

predstav vedeni hotelu. Vybér dobrych zaméstnanct je klicovy.

U pftipadného tsporného provozu sauny, musi byt zaruceno, Ze Castym zahfivanim sauny

neni spotfeba vétsi nez pfi 7hodinovém provozu.

Aby hotel dokazal t€émto riziktim Celit, musi manzelé Michelovi provést dukladny prizkum
a vypracovat komplexni strategii odpovidajici jejich pfedstavam a vytyCenym cilim.
K eliminaci rizik je doporuceno v pribéhu implementace pravidelné vyhodnocovéani a
monitorovani vysledktl. Uspé&snost by méla byt hodnocena sledovanim kli¢ovych ukazateld
a vykonnost by méla byt méfena na zékladé zpétné vazby hostil, zaméstnancii a mistnich

obyvatel.

11.12 Vyhodnoceni a efektivita

Po ukonceni implementace a ub¢hnuti definovaného ¢asového obdobi je klicové posoudit
efektivitu marketingového mixu a urcit dalsi kroky pro nadchazejici obdobi. Toto hodnoceni
by mélo obsahovat detailni popis a analyzu jednotlivych provedenych krokd. V ptipadé

hotelu Gletschergarten mtize byt GspéSnost a efektivita posouzena na zaklade:

e ZvySeni obsazenosti a ziskovosti

vvvvvvvv

agenta
e Primérna délka pobytu

e Pom¢ér spotieby v restauraci na jednoho ptichoziho hosta
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e Prilakani novych hostl, ale i mnoZstvi navratu téch stalych
e Zapojeni hostt do ekologického chodu hotelu

e Nariistu a angazovanosti sledujicich na socialnich sitich

e Navstévnosti webovych stranek

e Zajmu a vyuziti akéni balicka

vvvvvvvv

e Spokojenosti a zpétné vazbe¢ hostl

Hodnocenim spokojenosti, G€innosti a efektivity budou zjiStény poznatky o tom, které prvky
marketingového planu byly nejucinnéjsi a na které oblasti je tfeba se zaméfit a zlepsit.
Zpétna vazba je také dulezitd k pldnovani nasledujicich krokl v nastavajicim obdobi.
V tomto obdobi miize byt pokracovano v aktivitach, které se projevily jako uspésné a ucinné.
Ostatni aktivity mohou byt upraveny a piizplisobeny potfebam a piedstavam vedeni hotelu
a zaroven lépe uzptsobeny cilové skuping. Je dilezité védet, ze vSechny nové aktivity
potfebuji ¢as a jednd se tedy o dlouhodoby proces vyvoje, pozorovani a hodnoceni
uspésnosti. Pfinosy nemusi byt v kratkodobém horizontu hned patrné.

Pravidelné hodnoceni GspéSnosti a ziskdvani zpétné vazby je zadsadnim krokem k udrzeni

vvvvvvvv

hotelu a celkové k prosperujicimu podnikéni.
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ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo analyzovat zmény spotiebitelského chovani vyplyvajici z
COVID-19 ve Svycarském hotelu. V teoretické casti bylo nejprve predstaveno spotiebitelské
chovani a ¢lovek jako spottebitel. Poté bylo do hloubky analyzovano obdobi pandemie,
faktory ovliviiujici propuknuti a dopady zavedenych patfeni v obdobi COVID-19 ve
Svycarsku. Reserde probihala na zakladé pfedevsim online zdrojti a studii, které se navzajem
dopliovaly. Tak bylo mozné vytvofit casovou piimku celého covidového obdobi béhem let
2019-2022. Zahrnuty byly jednotlivé pfichazejici viny ndkazy a pfijiméana vladni natizeni,
opatfeni a doporuceni. Teoretickd ¢ast dale slouzila jako diilezity nastroj k vypracovani
praktické ¢asti diplomové prace, kdy analyzované vysledky praktické casti bylo mozné
overit a porovnat s teoretickou ¢asti.

Prakticka ¢ast pak byla rozdélena do Ctyt Casti. V prvni ¢asti byl predstaven samotny hotel
Gletschergarten. Druha ¢ast obsahovala analyzu internich dat poskytnutych hotelem vcetné
vydajii v jednotlivych oblastech. Ve tfeti kapitole praktické casti byly interpretovany
rozhovory s nejvysS§im managementem hotelu, jsou zde pfedstaveny kroky, které byly béhem
koronavirové krize u¢inény a pro€. Posledni ¢ast tvoii dotaznikové Setieni, které vysvétlilo
cestovni chovdni potencidlnich zakaznikd. Cilem vyzkumi bylo porozumét
spottebitelskému chovani béhem pandemie.

Prakticka cast poskytla cenné udaje, které pfiblizily situaci v hotelu, definovaly pfijata
opatfeni ke zvladnuti krize a pomohla pfiblizil zdkaznikovo cestovni chovani a mysleni
béhem krize. Vysledky vyzkumu ukazaly, Ze hotel Gletschergarten zvladl obdobi pandemie
jejich nebojacnosti utratit mnozstvi penéz za gastronomii, ubytovani a outdoorové zazitky.
Pravé z tohoto diivodu bylo doporuceno, zaméfit se na Svycarské turisty jako hlavni cilovou
skupinu.

Na zaklad¢ syntézy udajli z teoretické a praktické ¢asti byl vytvoren navrh marketingového
planu upravujici marketingovy mix 7P, s cilem pfildkat vybranou cilovou skupinu
Svycarskych hostii. K hlubsimu pochopeni soucasného a budouciho prostfedi byla také
vytvofena Porterova analyza.

Praktickd aplikace tohoto vyzkumu muze hotelu Gletschergarten pomoci ziskat vice
vracejicich se hostli, zaslouzit si jejich diavéru a zajistit si tak udrzitelny piijem a

konkurenceschopnost.
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Kennzahlen

01.01.2019 - 31.12.2019

PRILOHA P I: PREHLED PRODEJU 2019-2023

Hotel Gletschergarten
11.03.2024 07:58

Veranderungen
Laufendes Jahr Vorjahr Absolut  Prozentual
Anzahl belegte Zimmer 5090 5283 -193 -3.65 %
Anzahl belegte Betten 10082 10591 -509 -4.81%
Anzahl angereister Personen 3953 4165 -212  -5.09 %
Anzahl abgereister Personen 3947 4163 -216 -5.19%
Aufent durchschnittlich 2.55 2.54 0.01 0.30 %
Zii lastung durchschnittlich 48.09 % 49.91 % -1.82 -3.65%
Bet ung durchschnittlich 47.62 % 50.03 % -2.40 -4.81%
Doppel 1.98 2.00 -0.02 -1.20%
L pro Zimmer durchschnittlich CHF 257.56 CHF 250.42 CHF 7.14 2.85 %
L pro belegtes Bett durchschnittlich CHF 130.03 CHF 124.91 CHF 5.12 4.10 %
RevPAR - L z pro Zimmer durchschnittlich CHF 123.85 CHF 125.12 CHF-1.26 -1.01 %
RevPAB - L pro Bett durchschnittlich CHF 61.93 CHF 62.56 CHF-0.63  -1.01 %
Wahrung: CHF Umsatzart:  (brutto) Seite 1 von 1
Hotel Gletschergarten
Kennzahlen 01.01.2020 - 31.12.2020 fren
Verdnderungen
Laufendes Jahr Vorjahr Absolut  Prozentual
Anzahl belegte Zimmer 4159 5090 -931 -18.29 %
Anzahl belegte Betten 8292 10082 -1790 -17.75 %
Anzahl angereister Personen 3053 3953 -900 -22.77 %
Anzahl abgereister Personen 3060 3947 -887 -22.47 %
Aufent durchschnittlich 2.72 2.55 0.17 6.49 %
Zi ung durchschnittlich 39.18 % 48.09 % -8.90 -18.51 %
Bet ung durchschnittlich 39.06 % 47.62 % -8.56 -17.98 %
Doppel-Bel 1.99 1.98 0.01 0.66 %
Logi: Z pro bel Zimmer durchschnittlich CHF 249.19 CHF 257.56 CHF-8.37 -3.25 %
L pro Bett durchschnittlich CHF 124.98 CHF 130.03 CHF-5.05 -3.88 %
RevPAR - L pro Zimmer durchschnittlich CHF 97.64 CHF 123.85 CHF-26.21 -21.16 %
RevPAB - L z pro Bett durchschnittlich CHF 48.82 CHF 61.93 CHF-13.11 -21.16 %
Wahrung: CHF Umsatzart:  (brutto) Seite 1 von 1



Hotel Gletschergarten

Kennzahlen 01.01.2021 - 31.12.2021 IR
Verdnderungen
Laufendes Jahr Vorjahr Absolut  Prozentual
Anzahl belegte Zimmer 4671 4159 512 12.31%
Anzahl belegte Betten 9234 8292 942 11.36 %
Anzahl angereister Personen 3721 3053 668 21.88 %
Anzahl abgereister Personen 3719 3060 659 21.54%
Aufent durchschnittlich 2.48 2.72 -0.23  -8.63 %
Zi ung durchschnittlich 44.13 % 39.18 % 4.94 12.62 %
Bet ung durchschnittlich 43.62 % 39.06 % 4.56 11.67 %
Doppel-Bel 1.98 1.99 -0.02 -0.85%
Logi: z pro b Zimmer durchschnittlich CHF 249.94 CHF 249.19 CHF 0.76 0.30 %
Logi pro Bett durchschnittlich CHF 126.43 CHF 124.98 CHF 1.45 1.16 %
RevPAR - Logisumsatz pro Zimmer durchschnittlich CHF 110.30 CHF 97.64 CHF 12,65 12.96 %
RevPAB - Logi z pro Bett durchschnittlich CHF 55.15 CHF 48.82 CHF 6.33 12.96 %
Wahrung: CHF Umsatzart:  (brutto) Seite 1 von 1
Hotel Gletschergarten
Kennzahlen 01.01.2022 - 31.12.2022 prpap e
Veranderungen
Laufendes Jahr Vorjahr Absolut  Prozentual
Anzahl belegte Zimmer 5940 4671 1269 27.17 %
Anzahl belegte Betten 11673 9234 2439 26.41 %
Anzahl angereister Personen 4377 3721 656 17.63 %
Anzahl abgereister Personen 4372 3719 653 17.56 %
Aufent durchschnittlich 2.67 2.48 0.19 7.47 %
Zii ung durchschnittlich 56.12 % 44.13 % 1199 27.17 %
Bet ung durchschnittlich 55.14 % 43.62 % 11.52 26.41%
Doppel 1.97 1.98 -0.01  -0.59 %
Logi Z pro bel Zimmer durchschnittlich CHF 271.86 CHF 249.94 CHF 21.92 8.77 %
Logisumsatz pro belegtes Bett durchschnittlich CHF 138.34 CHF 126.43 CHF 11.91 9.42 %
RevPAR - Logi: z pro Zimmer durchschnittlich CHF 152.56 CHF 110.30 CHF 42.26  38.32 %
RevPAB - Logisumsatz pro Bett durchschnittlich CHF 76.28 CHF 55.15 CHF 21.13 38.32%
Wahrung: CHF Umsatzart:  (brutto) Seite 1 von 1



Kennzahlen

01.01.2023 - 31.12.2023

Hotel Gletschergarten

11.03.2024 08:00

Verdnderungen
Laufendes Jahr Vorjahr Absolut  Prozentual
Anzahl belegte Zimmer 6070 5940 130 2.19 %
Anzahl belegte Betten 11806 11673 133 1.14 %
Anzahl angereister Personen 4717 4377 340 7.77 %
Anzahl abgereister Personen 4715 4372 343 7.85 %
Aufent durchschnittlich 2.50 2.67 -0.16 -6.15%
Zi ung durchschnittlich 57.35 % 56.12 % 1.23 2.19 %
Bet ung durchschnittlich 55.77 % 55.14 % 0.63 1.14 %
Doppel-Bel 1.94 1.97 -0.02 -1.03%
Logi: z pro b Zimmer durchschnittlich CHF 293.97 CHF 271.86 CHF 22.11 8.13 %
Logi pro Bett durchschnittlich CHF 151.14 CHF 138.34 CHF 12.80 9.25 %
RevPAR - Logisumsatz pro Zimmer durchschnittlich CHF 168.58 CHF 152.56 CHF 16.02 10.50 %
RevPAB - Logi z pro Bett durchschnittlich CHF 84.29 CHF 76.28 CHF 8.01 10.50 %
Wahrung: CHF Umsatzart:  (brutto) Seite 1 von 1



PRILOHA P II: FAKTURY A ROZVAHY 2019-2023

Hotel Gletschergarten AG, 3818 Grindelwald Seite 4/8
10.03.2024 / 20:52

Erfolgsrechnung vom 01.11.2018 - 31.10.2019

Konto-Nr. Bezeichnung Betrag

Direkter Betriebsaufwand

41010 Keller 38'532.52 2.5%
Total Warenaufwand Keller 38’532.52 2.5%
42010 Kiiche 150'393.33 9.8%
42095 Verpflegung Personal -33'299.95 -2.2%
Total Warenaufwand Kiiche 117°093.38 7.6%

48000 Beherbergung Direkter Aufwand 44'189.25 2.9%
48010 Kommissionen Absatzmittler 14'846.58 1.0%
48050 Kommissionen Booking.com 41'927.16 2.7%
48060 Betriebsmaterial Beherbergung 3'625.53 0.2%
48070 Blumen/Dekoration Beherbergung 2'969.45 0.2%
Total Direkter Betriebsaufwand Beherbergung 107'557.97 7.0%
Total Direkter Betriebsaufwand Uebrige Hotelleistungen 0.00 0.0%
49031 Telefonaufwand 2'526.70 0.2%
Total Direkter Betriebsaufwand Telefon 2'526.70 0.2%

49063 Reinigungs- und Waschmaterial 9'979.09 0.6%
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2020 - 31.10.2021

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget

Direkter Betriebsaufwand

41010 Keller 56'107.79 42'867.71 0.00 30.9%
Total Warenaufwand Keller 56’107.79 42'867.71 0.00 30.9%
42010 Kiche 174'357.98 148'788.50 0.00 17.2%
42095 Verpflegung Personal -14'442.00 -21'431.50 0.00 -32.6%
Total Warenaufwand Kiiche 159'915.98 127°357.00 0.00 25.6%

Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00
Restauration

48000 Beherbergung Direkter Aufwand 39'478.10 32'950.45 0.00 19.8%
48010 Kommissionen Absatzmittler 10'340.36 5'691.22 0.00 84.9%
48050 Kommissionen Booking.com 17'202.10 20'427 .64 0.00 -15.8%

48060 Betriebsmaterial Beherbergung 4'113.37 3'413.13 0.00 20.5%
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2020 - 31.10.2021

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget
48070 Blumen/Dekoration 3'497.10 4'574.75 0.00 -23.6%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 74’631.03 66’957.19 0.00 11.5%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00

Uebrige Hotelleistungen

49031 Telefonaufwand 2'563.05 2'756.55 0.00 -7.0%
Total Direkter Betriebsaufwand 2'563.05 2'756.55 0.00 -7.0%
Telefon

49063 Reinigungs- und Waschmaterial 7'601.72 8'107.45 0.00 -6.2%
Total Direkter Betriebsaufwand 7'601.72 8'107.45 0.00 -6.2%

Wasche
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2021 - 31.10.2022

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget

Direkter Betriebsaufwand

41010 Keller 68'774.79 56'107.79 0.00 22.6%
Total Warenaufwand Keller 68'774.79 56’107.79 0.00 22.6%
42010 Kiche 188'957.22 174'357.98 0.00 8.4%
42095 Verpflegung Personal -13'775.30 -14’442.00 0.00 -4.6%
Total Warenaufwand Kiiche 175°181.92 159’915.98 0.00 9.5%

Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00
Restauration

48000 Beherbergung Direkter Aufwand 50'738.00 39'478.10 0.00 28.5%
48010 Kommissionen Absatzmittler 10'464.12 10'340.36 0.00 1.2%
48050 Kommissionen Booking.com 34'765.48 17'202.10 0.00 102.1%

48060 Betriebsmaterial Beherbergung 4'175.88 4'113.37 0.00 1.5%
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2021 - 31.10.2022

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget
48070 Blumen/Dekoration 4'217.40 3'497.10 0.00 20.6%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 104'360.88 74'631.03 0.00 39.8%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00

Uebrige Hotelleistungen

49031 Telefonaufwand 2'560.05 2'563.05 0.00 -0.1%
Total Direkter Betriebsaufwand 2'560.05 2'563.05 0.00 -0.1%
Telefon

49063 Reinigungs- und Waschmaterial 6'755.78 7'601.72 0.00 -11.1%
Total Direkter Betriebsaufwand 6'755.78 7601.72 0.00 “11.1%

Waische
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2022 - 31.10.2023

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget

Direkter Betriebsaufwand

41010 Keller 56'751.53 68'774.79 0.00 -17.5%
Total Warenaufwand Keller 56’751.53 68'774.79 0.00 -17.5%
42010 Kiche 192'115.47 188'957.22 0.00 1.7%
42095 Verpflegung Personal -14'776.70 -13'775.30 0.00 7.3%
Total Warenaufwand Kiiche 177°338.77 175°181.92 0.00 1.2%

Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00
Restauration

48000 Beherbergung Direkter Aufwand 45'071.15 50'738.00 0.00 -11.2%
48010 Kommissionen Absatzmittler 40'020.62 10'464.12 0.00 282.5%
48050 Kommissionen Booking.com 17'070.25 34'765.48 0.00 -50.9%

48060 Betriebsmaterial Beherbergung 3'389.98 4'175.88 0.00 -18.8%
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Erfolgsrechnung vom 01.11.2022 - 31.10.2023

Konto-Nr. Bezeichnung Aktuell Vorjahr Budget Abw. zum Abw. zum
Vorjahr Budget
48070 Blumen/Dekoration 10'282.40 4'217.40 0.00 143.8%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 115'834.40 104'360.88 0.00 11.0%
Beherbergung
Total Direkter Betriebsaufwand 0.00 0.00 0.00

Uebrige Hotelleistungen

49031 Telefonaufwand 8'998.34 2'560.05 0.00 251.5%
Total Direkter Betriebsaufwand 8'998.34 2'560.05 0.00 251.5%
Telefon

49063 Reinigungs- und Waschmaterial 9'742.11 6'755.78 0.00 44.2%
Total Direkter Betriebsaufwand 9'742.11 6'755.78 0.00 44.2%

Wasche




PRILOHA P III: OBSAZENOST PODLE NARODNOSTI 2019-2023

Januar 2019 882
1. Schweiz 461 52.268%
2. Deutschland 138 15.646%
3. Ddanemark 40 4.535%
4. Australien 40 4.535%
5. Luxemburg 36 4.082%
6. Vereinigte Staaften / USA 32 3.628%
7. Vereinigtes Kdnigreich 30 3.401%
8. Russland 24 2721%
9. Frankreich 24 2721%
10. Niederlande 10 1134%
11. Japan 6 0.680%
12. Brasilien 6 0.680%
13. Argentinien 5 0.567%
14. Spanien 4 0.454%
15. Korea, Republik 4 0.454%
16. Kanada 4 0.454%
17. Israel 4 0.454%
18. China (ohne Hongkong) 4 0.454%
19. Schweden 3 0.340%
20. Irland (Eire) 2 0227%
21. Hongkong 2 0.227%
22. Bulgarien 2 0.227%
23. ltalien 1 0.113%
Total 882
Kinder T 47
835
AnkUnfte 305
Durchschnittiche Aufenthaltsdauer 2.8918
Bettenbelegung 56.903%
Vergleich zu Vorjahr
2018 2019
1158 882
Zu/Abnahme
-276 -23.834%
Februar 2019 s
1. Schweiz 366 32.825%
2. Norwegen 170 15.247%
3. Niederlande 78 6.996%
4. Frankreich 67 6.009%
5. Deutschland 67 6.009%
6. Island 60 5381%
7. Vereinigte Staaten / USA 57 5.112%
8. Luxemburg 48 4.305%
9. Schweden 47 4.215%
10. Vereinigtes Kénigreich 45 4.036%
11. D&nemark 34 3.049%
12. Belgien 20 1.794%
13. China (ohne Hongkong) 18 1.614%
14. SUdafrika, Republik 6 0.538%
15. ltalien 6 0.538%
16. Brasilien 6 0.538%
17. Ubriges S0d- und Ostasien 4 0359%



18. Korea, Republik 4
19. Singapur 3
20. Japan 3
21. Vereinigte Arabische Emirate 2
22. Ubriges SUdamerika 2
23. Australien 2
Total 1'115
Kinder 72
1'043
AnkUnfte 355
Durchschnittiche Aufenthaltsdauer 3.1408
Bettenbelegung 79.643%
Vergleich zu Vorjahr
2018 2019
1320 1115
Zu/Abnahme
-205 -15.530%
Marz 2019
1. Schweiz 369
2. Deutschland 108
3. Vereinigtes Kdnigreich 71
4. Frankreich 70
5. Schweden 50
6. Belgien 48
7. Norwegen 20
8. Ddnemark 18
9. Ungamn 16
10. Niederlande 10
11. Vereinigte Staaten / USA 9
12. China (ohne Hongkong) 8
13. Kanada 6
14. Koreaq, Republik 4
15. Australien 4
16. Taiwan 2
17. Liechtenstein 2
Total 815
Kinder 31
784
AnkUnfte 234
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 3.4829
Bettenbelegung 67.917%

Vergleich zu Vorjahr

2018 2019
1050 815
Zu/Abnahme

-235 -22.381%

0.359%
0.269%
0.269%
0.179%
0.179%

0.179%

45.276%
13.252%
8.712%
8.589%
6.135%
5.890%
2.454%
2.209%
1.963%
1.227%
1.104%
0.982%
0.736%
0.491%
0.491%
0.245%

0.245%

815



Mai 2019

1. Vereinigte Staaten / USA 96
2. Ubriges SUd- und Ostasien 70
3. Schweiz 36
4. Vereinigtes Kénigreich 22
5. Indien 22
6. China (ohne Hongkong) 12
7. Korea, Republik 11
8. Deutschland 10
9. Niederlande 9
10. Frankreich 9
11. Australien 9
12. Singapur 6
13. Rumdé&nien 6
14. Japan 6
15. D&nemark 6
16. Ubriges Zentralamerika, Karibik 4
17. Kuwait 4
18. Kanada 4
19. ltalien 4
Total 346
Kinder 3
343
AnkUnfte 192
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 1.8021
Bettenbelegung 76.889%
Vergleich zu Vorjahr
1018 2019
223 346
Zu/Abnahme
123 55.157%
Juni 2019

1. Vereinigte Staaten / USA 452
2. China (ohne Hongkong) 167
3. Schweiz 132
4. Vereinigtes Kdnigreich 102
5. Indien 99
6. Korea, Republik 90
7. Japan 59
8. Hongkong 52
9. Australien 48
10. Deutschland 40
11. Taiwan 37
12. Luxemburg 25
13. Neuseeland, Ozeanien 22
14. Kanada 20
15. Vereinigte Arabische Emirate 16
16. Singapur 16
17. Saudi-Arabien 15
18. Belgien 14
19. Israel 12
20. Brasilien 12
21. Oman 10

27.746%
20.231%
10.405%
6.358%
6.358%
3.468%
3.179%
2.890%
2.601%
2.601%
2.601%
1.734%
1.734%
1.734%
1.734%
1.156%
1.156%
1.156%

1.156%

30.174%
11.148%
8.812%
6.809%
6.609%
6.008%
3.939%
3.471%
3.204%
2.670%
2.470%
1.669%
1.469%
1.335%
1.068%
1.068%
1.001%
0.935%
0.801%
0.801%

0.668%

346

1'498



. Frankreich

. Kroatien

. Russland

. Niederlande
. D&dnemark

. Philippinen
. Kuwait

. IMand (Eire)
. Chile

. Polen

. Osterreich

. Finnland

. Ubriges S0d- und Ostasien
. Schweden

Total
Kinder

AnkUnfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

© N WN =

Bettenbelegung

1

1
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'498

'439

665

22526

99.867%

Vergleich zu Vorjahr

2018
1354
Zu/Abnahme

144

Juli 2019

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

China (ohne Hongkong)
Japan

Vereinigtes Kdnigreich
Australien

Kanada

Italien

Hongkong

. Deutschland

. Frankreich

. Niederlande

. Korea, Republik

. Luxemburg

. Ubriges Europa

. D&nemark

. Taiwan

. Norwegen

. lsrael

. Belgien

. Saudi-Arabien

. Ubriges SUd- und Ostasien
. Osterreich

. Neuseeland, Ozeanien
. Spanien

. Mexiko

. Finnland

. Brasilien

2019

17498

10.635%

702
156
110
100
97
58
41
37
37
37
26
19
18
16
15
15
14
14
12
12
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0.601%
0.534%
0.401%
0.401%
0.334%
0.267%
0.267%
0.267%
0.267%
0.134%
0.134%
0.134%
0.067%

0.067%

44.346%
9.855%
6.949%
6317%
6.128%
3.664%
2.590%
2.337%
2.337%
2.337%
1.642%
1.200%
1.137%
1.011%
0.948%
0.948%
0.884%
0.884%
0.758%
0.758%
0.505%
0.379%
0.379%
0.316%
0.253%
0.253%
0.253%

0.253%

1'583



29.
30.
31.
32.

Singapur

Schweden
Tschechische Republik
Thailand

Total
Kinder

Ankinfte

Durchschnittiche Aufenthaltsdauer

00 NOOTAWN

Bettenbelegung

Vergleich zu Vorjahr

217
1618
Zu/Abnahme

-35

August 2019

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

Japan

Vereinigtes Kénigreich
China (ohne Hongkong)
Deutschland

Hongkong

Frankreich

Korea, Republik

. Niederlande

. Saudi-Arabien

. Slowakei

. Australien

. Russland

. Belgien

. Israel

. Indien

. Kanada

. Luxemburg

. Singapur

. Italien

. D&nemark

. Vereinigte Arabische Emirate
. Spanien

. Osterreich

. Idand (Eire)

. Ubriges S0d- und Ostasien
. Tschechische Republik

. Taiwan

. Slowenien

. Portugal

. Kuwait
Total
Kinder

Ankinfte

—_ - NN

1'583

1'551

698

22679

102.129%

2017

1'583

-2.163%

674
174
164
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1'623

1'565

718

0.126%
0.126%
0.063%

0.063%

41.528%
10.721%
10.105%
6.100%
5.915%
5.052%
2.588%
2.341%
2.218%
1.725%
1.602%
1.479%
1.417%
0.986%
0.924%
0.739%
0.739%
0.616%
0.493%
0.370%
0.370%
0.308%
0.246%
0.246%
0.246%
0.185%
0.123%
0.123%
0.123%
0.123%
0.123%

0.123%

17623



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.2604

Bettenbelegung 104.710%

Vergleich zu Vorjahr

2018 2019
1613 1'623
Zu/Abnahme
10 0.620%
September 2019
1. Vereinigte Staaten / USA 560
2. Schweiz 153
3. Vereinigtes Kdnigreich 95
4. Australien 69
5. Deutschland 67
6. Kanada 57
7. Korea, Republik 46
8. Japan 45
9. China (ohne Hongkong) 39
10. Frankreich 14
11. Niederlande 13
12. Malaysia 12
13. Israel 12
14. Hongkong 12
15. Neuseeland, Ozeanien 10
16. Finnland 9
17. Schweden 8
18. Indien 8
19. Taiwan 4
20. Singapur 4
21. Saudi-Arabien 4
22. Osterreich 4
23. Kuwait 4
24. Belgien 4
25. Ukraine 3
26. Ubriges Westasien 3
27. Vereinigte Arabische Emirate 2
28. Tschechische Republik 2
29. Thailand 2
30. Russland 2
31. Brasilien 2
32. Iland (Eire) 1
Total 1'270
Kinder
1'270
Ankinfte 552
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.3007
Bettenbelegung 97.692%

Vergleich zu Vorjahr
2018 2019

1299 1'270

44.094%
12.047%
7.480%
5.433%
5.276%
4.488%
3.622%
3.543%
3.071%
1.102%
1.024%
0.945%
0.945%
0.945%
0.787%
0.709%
0.630%
0.630%
0.315%
0.315%
0.315%
0.315%
0.315%
0.315%
0.236%
0.236%
0.157%
0.157%
0.157%
0.157%
0.157%

0.079%

1'270



ONOAON

Zu/Abnahme

-29

Dezember 2019

Schweiz

Australien

Vereinigtes Kénigreich
Deutschland

Vereinigte Staaten / USA
Danemark

Niederlande

Luxemburg

Ubriges Westasien

. Philippinen

. Indonesien

. Frankreich

. Spanien

. SUdafrika, Republik

. China (ohne Hongkong)
. Polen

. Bulgarien

Total
Kinder

AnkUnfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

A o

Bettenbelegung

-2.232%

138
111
100
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583

552

186

3.1344

97.167%

Vergleich zu Vorjahr

2018
514
Zu/Abnahme
69
Januar 2020
Schweiz

Deutschland

Vereinigte Staaten / USA
Vereinigtes Kénigreich
Luxemburg

Ostereich

Niederlande

Frankreich

Ubriges Zentralamerika, Karibik

. Griechenland

. Russland

. China (ohne Hongkong)
. Australien

. SUdafrika, Republik

. Ubriges SUdamerika

. Kanada

. Finnland

. Taiwan

. Vereinigte Arabische Emirate
. Ubriges Westasien

2019

583

13.424%

534
245
98
79
42
33
26
26
20
20
12
12
12
10

NN B~ O8O~

23.671%
19.039%
17.153%
13.379%
10.635%
3.431%
3.087%
2.230%
1.372%
1.372%
1.372%
1.029%
0.858%
0.686%
0.343%
0.172%

0.172%

44.574%
20.451%
8.180%
6.594%
3.506%
2.755%
2.170%
2.170%
1.669%
1.669%
1.002%
1.002%
1.002%
0.835%
0.501%
0.501%
0.501%
0.334%
0.167%

0.167%

583

1'198



21. Hongkong
22. Japan

Total
Kinder
Ankinfte
Durchschnittiche Aufenthaltsdauer

Bettenbelegung

1'198

1'141

767

1.5619

77.290%

Vergleich zu Vorjahr

2019
882
Zu/Abnahme

316

Februar 2020

Schweiz

Norwegen
Deutschland
Frankreich
Niederlande
Vereinigte Staaten / USA
Luxemburg
Dénemark

9. Vereinigtes Kénigreich
10. Ubriges Afrika

11. Portugal

12. Oman

13. Italien

14. Kanada

15. Russland

16. Indien

17. Hongkong

18. Japan

19. Philippinen

N AW~

Total
Kinder
Ankinfte
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Bettenbelegung

2020

1'198

35.828%

367
190
127
96
95
73
54
53
50
15
10

N W A M MO0

1'169

109

1'060

349

3.3496

80.621%

Vergleich zu Vorjahr

2019

1115

Zu/Abnahme

54

2020

1'169

4.843%

0.167%

0.083%

31.394%
16.253%
10.864%
8.212%
8.127%
6.245%
4.619%
4.534%
4.277%
1.283%
0.855%
0.684%
0.684%
0.513%
0.342%
0.342%
0.342%
0.257%

0.171%

1'169



Marz 2020

1. Schweiz 302
2. Deutschland 35
3. Vereinigtes Kdnigreich 16
4. Luxemburg 15
5. Belgien 12
6. Kanada 8
7. Vereinigte Staaten / USA 6
8. Niederlande 3
9. Frankreich 3
Total 400
Kinder 4
396
AnkUnfte 137
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 29197
Bettenbelegung 50.000%
Vergleich zu Vorjahr
2019 2020
815 400
Zu/Abnahme
-415 -50.920%
Juni 2020
1. Schweiz 631
2. Deutschland 51
3. Vereinigte Staaten / USA 9
4. Belgien 7
5. ltalien 6
6. Ubriges Europa 4
7. Niederlande 4
8. Indien 4
9. Frankreich 4
10. Idand (Eire) 2
Total 722
Kinder 22
700
AnkUnfte 276
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.6159
Bettenbelegung 57.760%
Vergleich zu Vorjahr
2019 2020
1498 722
Zu/Abnahme

-776 -51.802%

75.500%
8.750%
4.000%
3.750%
3.000%
2.000%
1.500%
0.750%

0.750%

87.396%
7.064%
1.247%
0.970%
0.831%
0.554%
0.554%
0.554%
0.554%

0.277%

400

722

649



Juli 2020

1. Schweiz 1166
2. Deutschland 164
3. Frankreich 82
4. Niederlande 32
5. Liechtenstein 8
6. Belgien 8
7. Vereinigtes Konigreich 2
8. Osterreich 2
9. Luxemburg 2
Total 1'466
Kinder 148
1’318
Ankinfte 602
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.4352
Bettenbelegung 94.581%
Vergleich zu Vorjahr
2019 2020
1583 1’466
Zu/Abnahme
-117 -7.391%
August 2020
1. Schweiz 978
2. Deutschland 171
3. Frankreich 72
4. Vereinigtes Kanigreich 40
5. Osterreich 22
6. Ddnemark 20
7. Niederlande 18
8. Tschechische Republik 16
9. Italien 15
10. Belgien
11. Vereinigte Staaten / USA 6
12. Slowenien
Total 1371
Kinder 73
1298
Ankiinfte 566
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.4223
Bettenbelegung 88.452%

Vergleich zu Vorjahr

79.536%
11.187%
5.593%
2.183%
0.546%
0.546%
0.136%
0.136%

0.136%

71.335%

12.473%

5.252%

2.918%

1.605%

1.459%

1.313%

1.167%

1.094%

0.656%

0.438%

0.292%

1’466

1371
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2019
1623
Zu/Abnahme
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September 2020

Schweiz

Deutschland
Frankreich
Niederlande
Ddnemark

Vereinigtes Konigreich
Osterreich
Liechtenstein

Ubriges Westasien

. Polen

. Luxemburg

. Ttalien
Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

® N O AW

Bettenbelegung

2020

1371

-15.527%

1090
14
1076
449

2.4276

72.667%

Vergleich zu Vor jahr

2019
1270
Zu/Abnahme

-180

Dezember 2020

Schweiz

Frankreich
Niederlande

Belgien

Deutschland

Polen

Tschechische Republik
Ddnemark

Total

2020

1090

-14.173%

412

552

87.890%

5.413%

1.835%

1.193%

1.009%

0.917%

0.550%

0.459%

0.183%

0.183%

0.183%

0.183%

74.638%

10.145%

5.797%

3.623%

2.899%

1.449%

0.725%

0.725%

1°090

552



Kinder

552
Ankiinfte 767
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 0.7197
Bettenbelegung 35.613%
Vergleich zu Vor jahr
2016 2017
1736 552
Zu/Abnahme
-1'184 -68.203%
Januar 2021
1. Schweiz 404
2. Israel 22
3. Polen 16
4. Deutschland 12
5. Belgien 12
6. Luxemburg 8
7. Kanada 6
8. Ddnemark 6
9. Osterreich 2
10. Frankreich 2
Total 490
Kinder
490
Ankiinfte 767
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 0.6389
Bettenbelegung 31.613%
Vergleich zu Vor jahr
2016 2017
1736 490
Zu/Abnahme
1246 71774%

Februar 2021

82.449%

4.490%

3.265%

2.449%

2.449%

1.633%

1.224%

1.224%

0.408%

0.408%

490

1262



1. Schweiz 1096
2. Luxemburg 71
3. Deutschland 40
4. Frankreich 26
5. Belgien 12
6. Polen 9
7. Niederlande 6
8. Liechtenstein 2
Total 1262

Kinder
1262
Ankiinfte 767
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 1.6454
Bettenbelegung 81.419%

Vergleich zu Vor jahr

2016 2017
1736 1262
Zu/Abnahme
-474 -27.304%
Marz 2021
1. Schweiz 976
2. Deutschland 64
3. Niederlande 38
4. Frankreich 34
5. Ubriges Europa 21
6. Italien 12
7. Belgien 8
Total 1153
Kinder
1153
Ankiinfte 767
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 15033
Bettenbelegung 74.387%

Vergleich zu Vor jahr
2016 2017
1736 1153

Zu/Abnahme

86.846%

5.626%

3.170%

2.060%

0.951%

0.713%

0.475%

0.158%

84.649%

5.551%

3.296%

2.949%

1.821%

1.041%

0.694%

1153
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Mai 2021
Schweiz
Deutschland
Frankreich
Liechtenstein
Total
Kinder
Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

0 ®NOO AW

Bettenbelegung

Juni 2021

Schweiz

Deutschland

Frankreich

Israel

Ttalien

Liechtenstein

Lettland

Vereinigte Staaten / USA
Niederlande

Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

0 ®NOO AW
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Bettenbelegung

Juli 2021

Schweiz

Vereinigte Staaten / USA
Deutschland

Frankreich

Niederlande

Polen

Tschechische Republik
Ungarn

Zypern

. Schweden
. Osterreich

-33.583%

338

192

17604

61.455%

25225

59.867%

674
155
120

92.308%

3.550%

2.367%

1.775%

89.310%

4.343%

2.339%

1.659%

0.891%

0.445%

0.445%

0.334%

0.334%

58.968%

13.561%

10.499%

4.987%

1.662%

1.400%

1.225%

1.050%

0.875%

0.875%

0.875%

338

898

1143



12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.

Vereinigtes Konigreich
Ttalien

Luxemburg

Ddnemark

Vereinigte Arabische Emirate

Israel
Australien
Slowakei
Belgien
Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

August 2021

Schweiz

Vereinigte Staaten / USA
Deutschland

Belgien

Niederlande

Frankreich

Ttalien

Norwegen

Osterreich

. Zypern

. Spanien

. Brasilien

. Vereinigte Arabische Emirate
. Kanada

. Tschechische Republik

. Saudi-Arabien

. Liechtenstein

. Israel

. Polen

. Luxemburg
Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Bettenbelegung

September 2021

NN DA DM OO 0O

1143

1143

501

22814

73.742%

663
258
210

_ N W w s OO0

1422

1422

606

2.3465

91.742%

0.787%

0.700%

0.525%

0.525%

0.437%

0.350%

0.350%

0.175%

0.175%

46.624%

18.143%

14.768%

4.219%

3.938%

3.024%

1.547%

1.477%

1.406%

1.336%

0.844%

0.633%

0.422%

0.422%

0.281%

0.281%

0.211%

0.211%

0.141%

0.070%

1422

1218
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Schweiz

Vereinigte Staaten / USA
Deutschland

Niederlande

Zypern

Frankreich

Belgien

Kanada

Siidafrika, Republik

. Ttalien

. Osterreich

. Kuwait

. Israel

. Luxemburg

. Ubriges Siidamerika
. Katar

. Australien

Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

0 ®©NOO AW
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Bettenbelegung

Dezember 2021

Schweiz
Ddnemark
Deutschland
Singapur
Belgien
Niederlande
Ttalien
Spanien
Frankreich

. Vereinigte Staaten / USA

. Luxemburg

. Irland (Eire)

. Bulgarien

. Australien

. Zypern

. Vereinigte Arabische Emirate
. Mexiko

. Hongkong

Total
Kinder

Ankiinfte

N DD WA DM OO

1218

1218

481

25322

78.581%

LA VT A N R N * AT © N o - B Ve B Ne]

670

670

256

45.320%

28.900%

9.195%

5.008%

4.598%

1.560%

1.149%

1.067%

0.657%

0.657%

0.493%

0.328%

0.328%

0.246%

0.164%

0.164%

0.164%

66.119%

7.164%

6.567%

4.776%

3.433%

2.090%

1.791%

1.343%

1.343%

1.194%

0.896%

0.896%

0.597%

0.597%

0.299%

0.299%

0.299%

0.299%

670



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

Januar 2022

Schweiz

Deutschland

Vereinigte Staaten / USA
Frankreich

Belgien

Luxemburg

Niederlande

Bulgarien

Zypern

. Neuseeland, Ozeanien
. Spanien

. Kanada

. Ttalien

. Thailand

. Singapur

. Schweden

. Brasilien

Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

0 ®©NOO AW
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Bettenbelegung

Februar 2022

Schweiz
Norwegen
Ddnemark
Niederlande
Frankreich
Deutschland
Zypern
Luxemburg
Belgien

. Polen

. Israel

. Vereinigte Staaten / USA
. Mexiko

. Ttalien

Total
Kinder

26172

89.333%

1240

1240

410

3.0244

80.000%

718
155

1490

1490

66.371%

12.419%

3.548%

3.548%

2.903%

2.742%

1.613%

1.290%

0.968%

0.968%

0.806%

0.806%

0.565%

0.484%

0.484%

0.323%

0.161%

48.188%

10.403%

7.315%

6.309%

6.174%

6.107%

5.034%

4.564%

2.953%

1.611%

0.671%

0.268%

0.268%

0.134%

1240

1'490



Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Ankiinfte

Bettenbelegung

Mdrz 2022

Schweiz

Deutschland

Frankreich

Belgien

Vereinigte Staaten / USA
Zypern

Niederlande

Norwegen

Schweden

. Irland (Eire)
. Brasilien

. Osterreich
. Australien

Total
Kinder

Ankiinfte

Bettenbelegung

Mai 2022

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

Deutschland

Zypern

Niederlande

Frankreich

Kanada

Singapur

Brasilien

. Schweden

. Saudi-Arabien

. Ttalien

. Indien

. Australien

. Siidafrika, Republik
. Oman

Total
Kinder

397

3.7531

106.429%

752
146
72
62
41
38
24

N WA Ao

1174

1174

377

3.1141

75.742%
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383

383

64.055%

12.436%

6.133%

5.281%

3.492%

3.237%

2.044%

1.704%

0.511%

0.341%

0.341%

0.256%

0.170%

28.982%

22.977%

10.966%

9.399%

7.311%

7.050%

2611%

2.089%

2.089%

1.567%

1.044%

1.044%

1.044%

1.044%

0.522%

0.261%

1174

383



Ankiinfte 176

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.1761
Bettenbelegung 63.833%

Juni 2022
1. Vereinigte Staaten / USA 534
2. Schweiz 398
3. Zypern 162
4. Deutschland 82
5. Vereinigte Arabische Emirate 30
6. Frankreich 30
7. Belgien 25
8. Hongkong 23
9. Kanada 19
10. Indien 18
11. Luxemburg 15
12. Schweden 14
13. Niederlande 14
14. Saudi-Arabien 10
15. Rumdnien 10
16. Finnland 10
17. Argentinien 10
18. Philippinen 8
19. Korea, Republik 6
20. Katar 6
21. Australien 6
22. Brasilien 5
23. Vereinigtes Konigreich 4
24. Polen 4
25. Norwegen 4
26. Bahrain 4
27. Portugal 2
28. Japan 2
29. Israel 2
Total 1457

Kinder

1457
Ankiinfte 572
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.5472
Bettenbelegung 94.000%

Juli 2022
1. Vereinigte Staaten / USA 845
2. Schweiz 220
3. Zypern 91
4. Deutschland 73

36.651%

27.316%

11.119%

5.628%

2.059%

2.059%

1.716%

1.579%

1.304%

1.235%

1.030%

0.961%

0.961%

0.686%

0.686%

0.686%

0.686%

0.549%

0.412%

0.412%

0.412%

0.343%

0.275%

0.275%

0.275%

0.275%

0.137%

0.137%

0.137%

53.245%

13.863%

5.734%

4.600%

1457

1587



Ddnemark
Frankreich
Saudi-Arabien
Ttalien

Japan

. Ukraine

. Israel

. Brasilien

. Australien

. Schweden

. Kanada

. Niederlande

. Norwegen

. China (ohne Hongkong)
. Belgien

. Taiwan

. Kuwait

. Philippinen

. Tschechische Republik
. Vereinigte Arabische Emirate
. Singapur

. Osterreich

. Korea, Republik

. Indien

. Estland

. Thailand

. Polen

. Irland (Eire)

Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

0 ®© N OO AW

_ s e
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Bettenbelegung

August 2022

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

Zypern

Deutschland

Niederlande

Frankreich

Japan

Vereinigte Arabische Emirate
Luxemburg

. Belgien

. Australien
. Kanada

. Hongkong

_ o = NN NN NN WS O8N0 0 00

1587

1587

679

2.3373

102.387%

734
195
141
105
79
68
43
33
30
28
26
25

3.529%

3.151%

2.079%

1.638%

1.449%

1.323%

1.260%

1.008%

1.008%

0.882%

0.882%

0.693%

0.504%

0.504%

0.504%

0.378%

0.378%

0.252%

0.189%

0.126%

0.126%

0.126%

0.126%

0.126%

0.126%

0.063%

0.063%

0.063%

44.566%

11.840%

8.561%

6.375%

4.797%

4.129%

2611%

2.004%

1.821%

1.700%

1.579%

1.518%

1.032%

1647



14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3L
32.

Indien

Finnland
Spanien
Singapur
Rumdnien
Ttalien
Philippinen
Korea, Republik
Saudi-Arabien
Israel
Vereinigtes Kohigreich
Malaysia
Griechenland
Brasilien
Irland (Eire)
Taiwan
Slowakei

Malta

Kuwait
Ddnemark
China (ohne Hongkong)
Schweden
Osterreich
Norwegen

Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

September 2022

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

Deutschland

Zypern

Kanada

Japan

Niederlande

Singapur

Israel

. Ddnemark

. Saudi-Arabien

. Indien

. Siidafrika, Republik

. Frankreich

. Australien

. Osterreich

. Vereinigte Arabische Emirate

o= NN N D NN WS DM DN DM 0O

1647

1647

665

24767

106.258%

700
229

0.850%

0.850%

0.607%

0.607%

0.607%

0.607%

0.486%

0.486%

0.364%

0.364%

0.243%

0.243%

0.243%

0.243%

0.182%

0.121%

0.121%

0.121%

0.121%

48.309%

15.804%

6.556%

6.418%

3.589%

3.106%

1.932%

1.863%

1.863%

1.311%

1.242%

1.104%

0.828%

0.828%

0.828%

0.759%

0.690%

1449



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.

Philippinen
Thailand
Argentinien

Ubriges Zentralamerika, Karibik

Schweden

Spanien

Norwegen

Oman

Neuseeland, Ozeanien

Ttalien

Hongkong

Lettland

China (ohne Hongkong)
Total
Kinder

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

Dezember 2022

Australien

Schweiz

Deutschland

Vereinigte Staaten / USA
Zypern

Siidafrika, Republik
Frankreich

Luxemburg

Vereinigte Arabische Emirate

. Philippinen

. Singapur

. Niederlande

. Vereinigtes Konigreich
. Irland (Eire)

. Portugal

. Indien

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

Bettenbelegung

Januar 2023

_ s N NN W W N MO OO

1449

1449

644

2.2500

96.600%

179

R N N
SNOSOO RO W

N N DA DM OO 0

[$))
[o<]
w

583

192

3.0365

97.167%

0.621%

0.345%

0.345%

0.276%

0.276%

0.207%

0.207%

0.138%

0.138%

0.138%

0.138%

0.069%

0.069%

30.703%

27.959%

7.719%

7.547%

6.861%

6.861%

3.774%

1.715%

1.372%

1.372%

1.029%

1.029%

0.686%

0.686%

0.343%

0.343%

583

1225
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Schweiz

Deutschland

Australien

Zypern

Vereinigte Staaten / USA
Norwegen

Luxemburg

Osterreich

Kanada

. Philippinen

. Niederlande
. Frankreich

. Irland (Eire)
. Brasilien

. Belgien

. Vereinigte Arabische Emirate
. Thailand

. Hongkong

. Portugal

. Mexiko

. Ddnemark

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

Februar 2023

Schweiz

Deutschland

Norwegen

Vereinigte Staaten / USA
Zypern

Belgien

Frankreich

Schweden

Niederlande

. Ddnemark

. Luxemburg

. Vereinigtes Konigreich
. Kanada

. Ubriges Siidamerika
. Kuwait

. Italien

. Bulgarien

. Australien

. Irland (Eire)

. Taiwan

690
127

[ I I e )

1225

1225

379

3.2322

79.032%
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56.327%

10.367%

7.429%

4.735%

4.408%

2612%

2.531%

2.204%

1.796%

1.469%

1.224%

1.143%

0.980%

0.653%

0.653%

0.327%

0.327%

0.327%

0.163%

0.163%

0.163%

44.298%

9.576%

7.310%

6.433%

6.140%

6.140%

5.336%

3.655%

2.778%

2.120%

1.608%

0.731%

0.658%

0.585%

0.439%

0.439%

0.439%

0.439%

0.292%

0.146%

1'368



21.
22.
23.

Philippinen
Malaysia
Israel

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

Mdrz 2023

Schweiz

Deutschland

Vereinigte Staaten / USA
Niederlande

Zypern

Singapur

Norwegen

Belgien

Schweden

. Luxemburg

Kanada

. Brasilien

. Osterreich
. Philippinen
. Australien
. Ttalien

. Thailand

. Indien

. Frankreich
. Ddnemark
. Spanien

. Hongkong

. Japan

. Ubriges Zentralamerika, Karibik
. Taiwan

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer

1

Bettenbelegung

Mai 2023

Vereinigte Staaten / USA

1368

1368

431

3.1740

97.714%

_ o= W s DM OO0 O

900

900

299

3.0100

72.000%

338

0.146%

0.146%

0.146%

55.778%

9.111%

7.000%

3.778%

2.778%

2.667%

2.222%

1.889%

1.778%

1.333%

1.333%

1.333%

1.222%

1.111%

1.111%

1.000%

0.889%

0.889%

0.667%

0.667%

0.444%

0.444%

0.333%

0.111%

0.111%

46.049%

900

734



2. Schweiz 89
3. Zypern 53
4. Australien 43
5. Indien 28
6. Deutschland 26
7. Niederlande 24
8. Taiwan 18
9. Philippinen 14
10. Japan 14
11. Israel 14
12. Korea, Republik 10
13. Osterreich 8
14. Hongkong 8
15. Brasilien 8
16. Thailand 6
17. Neuseeland, Ozeanien 6
18. Kanada 6
19. Portugal 5
20. Spanien 4
21. Singapur 4
22. Frankreich 3
23. Rumdnien 2
24. Indonesien 2
25. China (ohne Hongkong) 1
Total 734
734
Ankiinfte 332
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.2108
Bettenbelegung 97.867%

Juni 2023
1. Vereinigte Staaten / USA 830
2. Zypern 153
3. Schweiz 114
4. Deutschland 70
5. Australien 67
6. Kanada 42
7. Japan 38
8. Singapur 37
9. Indien 28
10. Hongkong 27
11. Philippinen 24
12. Israel 24
13. Polen 19
14. Belgien 16
15. Niederlande 10
16. Thailand 9
17. Taiwan 9

12.125%

7.221%

5.858%

3.815%

3.542%

3.270%

2.452%

1.907%

1.907%

1.907%

1.362%

1.090%

1.090%

1.090%

0.817%

0.817%

0.817%

0.681%

0.545%

0.545%

0.409%

0.272%

0.272%

0.136%

53.001%

9.770%

7.280%

4.470%

4.278%

2.682%

2.427%

2.363%

1.788%

1.724%

1.533%

1.633%

1.213%

1.022%

0.639%

0.575%

0.575%

1’566



18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
3L

Oman

Siidafrika, Republik
China (ohne Hongkong)
Frankreich

Vereinigte Arabische Emirate
Neuseeland, Ozeanien
Brasilien

Ubriges Siidamerika
Schweden
Saudi-Arabien

Irland (Eire)

Finnland

Lettland

Ttalien

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

Juli 2023

Vereinigte Staaten / USA
Zypern

Schweiz

Deutschland

Australien

Japan

Italien

Kanada

Niederlande

. Frankreich

. China (ohne Hongkong)
. Polen

. Thailand

. Saudi-Arabien

. Hongkong

. Philippinen

. Taiwan

. Singapur

. Israel

. Brasilien

. Schweden

. Norwegen

. Indien

. Vereinigte Arabische Emirate
. Korea, Republik

. Argentinien

. Ddnemark

S VI VI S I U N R T S B« e e ]

1566

1566

684

2.2895

104.400%

756
171

0.511%

0.383%

0.383%

0.319%

0.255%

0.255%

0.255%

0.128%

0.128%

0.128%

0.128%

0.128%

0.064%

0.064%

46.695%

10.562%

9.697%

4.324%

3.027%

2.903%

2.779%

2.594%

1.915%

1.791%

1.482%

1.297%

1.112%

1.112%

1.112%

1.050%

0.679%

0.618%

0.618%

0.618%

0.494%

0.494%

0.432%

0.371%

0.371%

0.371%

0.309%

1619



28.
29.
30.
3L
32.
33.
34.
35.

Belgien

Siidafrika, Republik
Portugal

Indonesien
Vereinigtes Konigreich
Serbien

Luxemburg

Finnland

Total

Ankiinfte

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer
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Bettenbelegung

August 2023

Vereinigte Staaten / USA
Schweiz

Zypern

Japan

Deutschland

Australien

Kanada

Niederlande

Philippinen

. Hongkong

. Belgien

. Taiwan

. Norwegen

. Frankreich

. China (ohne Hongkong)
. Singapur

. Korea, Republik

. Italien

. Saudi-Arabien

. Ddnemark

. Vereinigte Arabische Emirate
. Ukraine

. Spanien

. Brasilien

. Stidafrika, Republik

. Luxemburg

. Kuwait

. Israel

Total

NN NN D DN SO

1619

1619

769

2.1053

104.452%

738
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1604

1604

0.309%

0.247%

0.247%

0.247%

0.124%

46.010%

11.409%

8.105%

5.237%

5.237%

3.429%

2.868%

2.307%

2.182%

2.120%

2.120%

1.683%

1.559%

1.496%

0.748%

0.499%

0.499%

0.374%

0.312%

0.312%

0.249%

0.249%

0.249%

0.249%

0.125%

0.125%

0.125%

0.1256%

1604



Ankiinfte 748

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.1444

Bettenbelegung 106.933%

September 2023

1. Vereinigte Staaten / USA 842
2. Schweiz 165
3. Zypern 99
4. Deutschland 80
5. Kanada 53
6. China (ohne Hongkong) 51
7. Philippinen 32
8. Australien 25
9. Taiwan 22
10. Frankreich 20
11. Japan 17
12. Oman 14
13. Singapur 10
14. Israel 10
15. Indien 10
16. Hongkong 10
17. Siidafrika, Republik 8
18. Korea, Republik 8
19. Niederlande 6
20. Irland (Eire) 6
21. Tschechische Republik 4
22. Neuseeland, Ozeanien 4
23. Luxemburg 4
24. Brasilien 2
25. Thailand 1
26. Spanien 1
27. Osterreich 1
28. Italien 1
29. Griechenland 1
Total 1507
1507
Ankiinfte 652
Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 2.3113
Bettenbelegung 100.467 %

Dezember 2023
1. Australien 198
2. Schweiz 157
3. Deutschland 53
4. Vereinigte Staaten / USA 50
5. Siidafrika, Republik 40

55.873%

10.949%

6.569%

5.309%

3.517%

3.384%

2.123%

1.659%

1.460%

1.327%

1.128%

0.929%

0.664%

0.664%

0.664%

0.664%

0.531%

0.531%

0.398%

0.398%

0.265%

0.265%

0.265%

0.133%

0.066%

0.066%

0.066%

0.066%

0.066%

32.673%

25.908%

8.746%

8.251%

6.601%

1507

606



6. Zypern 24 3.960%
7. Niederlande 24 3.960%
8 Belgien 14 2.310%
9. Luxemburg 9 1.485%
10. Japan 8 1.320%
11. Portugal 6 0.990%
12. Thailand 5 0825%
13. Frankreich 5 0.825%
14. China (ohne Hongkong) 4 0.660%
15. Hongkong 3 0.495%
16. Taiwan 2 0.330%
17. Philippinen 2 0.330%
18. Mexiko 2 0.330%

Total 606

606

Ankiinfte 175

Durchschnittliche Aufenthaltsdauer 3.4629

Bettenbelegung 101.000%



PRILOHA P IV: OTAZKY K ROZHOVORU - GERHARD MICHEL

Thank you for agreeing to participate in this research for my diploma work. The purpose of
this interview is to find out your opinions and views on how the situation in the hotel
Gletschergarten changed during the COVID-19 pandemic. The information provided will be
used exclusively for purposes of my thesis and will not be disseminated elsewhere without
your consent.

If you still have any questions feel free to ask otherwise, we can get started.

Restaurants and changes due to COVID-19

1. How has the operation of the hotel restaurant changed since the outbreak of the pandemic?
2. What precautionary measures have been implemented in the hotel restaurant due to
COVID-19?

3. In what ways have staff work procedures and routines had to change because of the
pandemic?

4. How was payment and contact with staff handled to minimize the risk of spreading the
virus?

5. Did the supply of the hotel restaurant change in any way at the time when the restaurant
was threatened with closure?

6. Has the restaurant faced any shortage of goods? How was this situation handled?

7. Was the restaurant completely closed at some point, for how long?

8. Did the restaurant offer contactless ordering of food and drinks?

9. Do you think all the government measures put in place were necessary?

10. How were the restrictions and limitations associated with COVID-19 reflected in the
financial returns of the hotel restaurant?

11. What was the demand for the restaurant/Half board offer in general during COVID?

12. Were there any changes in beverage sales noted (f.ex. more bottles of wine sold, more
bottled water, etc.?)

13. Were there any changes in food use noted (f.ex. less consumption from cheese plates at
breakfast, etc.?)

14. Has the number of employees in the hotel restaurant changed during the pandemic?

15. Was the capacity of the restaurant limited?

Conclusion



1. What was the biggest challenge the restaurant faced during the pandemic?

2. Has the pandemic brought anything positive to future business?

Any other insights?



PRILOHA P V: ODPOVEDI NA OTAZKY — GERHARD MICHEL

Restaurants and changes due to COVID-19

1. Hotel operations (restaurant) have returned to normal after the pandemic.

2. Disinfection racks were installed. Food such as yogurt, muesli, fruit salad and
vegetables were filled into jars with lids. No salad buffet. Table spacing increased.

3. The staff had extra work preparing the food. Longer walking distances, as there

was less buffet. The salad was served, for example. More frequent cleaning and

disinfection work.

Glass panel at the checkout, compulsory masks, cashless payment.

No, the offer has not changed.

A shortage of goods/food was never a problem.

We were in lockdown from mid-March 2020 to mid-June 2020 and the hotel was

closed, including the restaurant.

Orders are/were accepted verbally.

9. We always found the government measures appropriate.

10. Sales collapsed at the beginning of the closure. Afterwards, we had more guests in
the hotel restaurant as other businesses (regular restaurants in the village) were
closed. So there were hardly any alternatives for eating in the village.

11. Demand is high - higher than usual.

12. More wine was sold, as many guests came from Switzerland and none from
overseas or Asia. Overseas guests and Asians drink little alcohol.

13. There were no changes - everything was as usual.

14. The number of employees remained the same during the pandemic. However,
fewer hours were worked (short-time working).

15. Due to the large distances between the tables, the capacity of the guests was
limited.

N nk

*®

Correctly comply with all requirements prescribed by the state (additional work). For
example, also controlling guests due to the obligation to wear masks or requesting them to
keep their distance or disinfect their hands.

On the positive side, international guests are increasingly looking to travel again after the
pandemic and the summer is high season all year round.



PRILOHA P VI: OTAZKY K ROZHOVORU - GABRIELA MICHEL

Thank you for agreeing to participate in research for my diploma work. The purpose of this
interview is to find out your opinions and views on how the situation in the hotel
Gletschergarten changed during the COVID-19 pandemic. The information provided will be
used exclusively for purposes of my thesis and will not be disseminated elsewhere without
your consent.

If you still have any questions feel free to ask otherwise, we can get started.

Hotel and security regulations

1. How has the hotel adapted to changes in government regulations and recommendations
regarding the pandemic?

2. Was compliance with the prescribed rules checked by the authorities in any way?

3. How did the hotel try to minimize the spread of the COVID-19 virus among guests and

employees?

Hotel and employees

1. How did the hotel support its employees in this difficult time and how did it ensure a safe
working environment for them?

2. Did you have to establish additional workflows or change existing workflows? What
impact this as well as the financial situation had on employment/number of employees?

3. What was the company's policy if a customer or staff member was found to be infected?

Hotel operation during the pandemic

1. Was the hotel completely closed at any time, for how long?
2. How have the hotel's prices and services changed in connection with the pandemic?

3. Has the hotel faced any shortage of goods? How was this situation handled?

Arriving guests

1. How do you characterize spending behavior of guests throughout the duration of the

pandemic compared to before/after?



2. Were there any changes in the length of stay throughout the duration of the pandemic
compared to before/after and if yes, how do you explain these?

3. Were there any changes in the mode of transport throughout the duration of the pandemic
compared to before/after and if yes, how do you explain these?

4. Was there any difference in activities/day trips the hotel guests did throughout the duration
of the pandemic compared to before/after and if yes, how do you explain these?

5. Was there any difference in service consumption by the hotel guests throughout the
duration of the pandemic compared to before/after and if yes, how do you explain these?

6. Was there any difference in travelling constellations (no. of people, relationships between
travelers, etc.) throughout the duration of the pandemic compared to before/after and if yes,
how do you explain these?

7. Was there a change in origin of bookings by the guests (OTAs, TOs, website, phone, etc.)

and if yes, how do you explain this?

Conclusion

1. What was the biggest challenge the hotel faced during the pandemic?

2. Has the pandemic brought anything positive to future business?

Any other insights?



PRILOHA P VII: ODPOVEDI NA OTAZKY — GABRIELA MICHEL

Hotel and security regulations

1. The hotel has complied with all recommendations and the regulations of the state
(mask requirement, distances, desinfection,...) and optimized processes.

2. There were no controls in our company. There were checks (spot checks) in other
businesses in the village.

3. By adhering to the government's guidelines (compulsory masks, social distancing,

glass panes, disinfection stands).

Hotel and employees

1. We have given employees peace of mind by implementing all the recommended
guidelines/measures. We have not dismissed anyone.

2. We had to optimize some work processes. No financial impact (shorttime working
compensation from the state), number of employees remained the same.

3. Isolation of the person concerned. Increased COVID tests carried out (even with

few or no symptoms).

Hotel operation during the pandemic

1. The hotel was completely closed from mid-March (lockdown). Opening at the
beginning of June 2020, when the cable cars were allowed to run again.
2. The prices were lower, but the service remained the same.

3. We had no shortage of goods and food.

Arriving guests

1. The guests spent more or less the same amount on drinks and food, i.e. they were
not more economical.

2. During the pandemic, we had more Swiss guests who booked longer stays. Some of
our Swiss guests were unable to travel abroad.

3. Guests were increasingly traveling in their own cars for fear of infection.

4. Guests were very often out and about in nature and made unlimited use of
transportation. Some guests may have walked more often for fear of infection in
crowded trains and gondolas.

5. There were no differences.



6. There were no group tours. Guest segment increasingly singles, couples and
families.

7. International reservations collapsed at the beginning or did not materialize at all. In
the second part of the pandemic, the situation recovered and foreign guests were

able to travel again (exception: Asia).

Absences due to sick employees. Uncertainty about what will happen in the future. How
long will the nightmare last?

Positive: The special experience has made us stronger.



PRILOHA P VIII: ROZHOVOR — MATTHIAS MICHEL

Thank you for agreeing to participate in research for my diploma work. The purpose of this
interview is to find out your opinions and views on how the situation in the hotel
Gletschergarten changed during the COVID-19 pandemic. The information provided will be
used exclusively for purposes of my thesis and will not be disseminated elsewhere without
your consent.

If you still have any questions feel free to ask otherwise, we can get started.

Marketing

e How did hotel promotion work during the pandemic? What tools were used to
communicate with potential guests?

In the first phases of COVID one could observe a general panic and helplessness among
many hotels. This resulted in a few market participants, mostly the bigger hotels, dumping
prices which in turn influenced the others but did in my view more damage to the respective
hotel’s brand and ability to enforce their pricing strategy (especially when it comes to
regulars who notice sudden drops in price) than it helped ameliorate the situation. At
Gletschergarten there was no price dumping. The general realization came to most that
creative marketing activities were much more helpful in generating revenue — believable and
to the positioning matching activities. One such activity was our flower patronage.
Gletschergarten is famous for its many geraniums during summertime. This is also a
considerable investment. In order to sustain the necessary cash flow for maintaining
operations, voucher sales became more important to many businesses — not only hotels — in
order to ensure cash flow. This was also the case for Gletschergarten. We sold vouchers,
boosted through social media communication (Gletschergarten does most of its customer
retention management through social media and with personal mailings) which came with
the appeal to help getting the geraniums to Gletschergarten also during these hard times.
These were regular vouchers which could be redeemed for any service at Gletschergarten
(logement, F&B, etc.). In addition, there was an emotional benefit, as every guest who got a
voucher had their names in the flowerpots once they arrived in their respective room. They

were the “patrons” of that little flowerpot.

The communication channels themselves did not really change for Gletschergarten during

the pandemic. Social media, however, got more attention, as did personal mailings. This is



due to Gletschergarten’s relatively high percentage of regulars which in part could not come
to visit as they did every year due to travel restrictions in the respective countries. Guest
interactions on platforms such as Facebook were crucial to maintain this relationship. For
some closer guests it was even personal Whatsapp-messages to regulars who had come for
many years already. Sending pictures from Grindelwald, asking about the situation in their
country, well-being, and so on. In addition, the website became significantly more important
due to the booking behavior of the Swiss guest, 68% of which booked in 2023 directly with
the service provider. We almost doubled our rate of direct bookings as a percentage of all
bookings with our new website, being able to circumvent more OTA (online travel agency
such as booking.com) or TO (tour operator) commissions. I think that also the user
experience, simplicity of booking helped drive that number up a bit, but certainly also the

due to the percentual increase in Swiss guests.

e What tools have been used to attract tourists during COVID-19?

In the vast majority of cases, it is the destination which is the primary travel motive for
people and not an individual hotel. Extensive promotional activities by hotels which
intend market stimulation allow in the rarest cases for a positive return on investment. It
is mostly about standing out within a destination with ones USPs. It is obvious, that the
domestic Swiss market became much more important for Grindelwald as a destination.
The village had or still has in some parts of Switzerland the reputation of having many
groups from Asia (which is not wrong during normal times but also not the whole
picture) and that it is not worth going to see the destination’s top attraction, the
Jungfraujoch. COVID changed this perception for a while, and they thought it would be
a good time to visit the Jungfraujoch during COVID with fewer other guests there. The
Swiss were in general exploring their own country significantly more often than in
previous years (you’ll for sure find statistics about that). Intensive market development
by the Jungfrau Railways with their immense marketing budget and special deals (f.ex.
promotions and special deals offered through big Swiss brands such as Coop) helped
curb the demand for the destination. This meant for Gletschergarten to focus on
increasing its visibility for Swiss guests. The measures specifically for the Swiss market
we took were professionalizing our Google Business entry as well as getting a new
website and corporate design, including logo — as a side note: TripAdvisor

(Gletschergarten is rank 1 in Grindelwald and this meta search portal is especially



important in attracting American tourists) lost some of its power in driving bookings

during the pandemic but is now back again.

e What were the changes in markets of origin, possible implications for the future, etc.?
The domestic market became during COVID much more important as the Swiss were
not able to go to their traditional destinations. Also, the necessity for confinement in their
own houses during the first stages of the pandemic curbed the longing for a nature escape.
Especially in summertime, where they would more often leave for summer destinations
such as the Mediterranean (Italy, Greece, Spain, etc.) in normal times there was an influx
in demand for the Swiss mountains as an alternative travel motive. We saw a significant
increase in French-speaking Swiss coming to Grindelwald as well as more demand from
the Greater Zurich Area which was traditionally more Graubiinden-oriented for their
domestic vacations. Demand from the traditionally very important long-haul markets
such as the US and Asia subsided completely for a while but rebounded stronger than
before now with people finally being able to travel again and being willing to spend more
money. This increased demand is most likely partially a post-COVID phenomenon but
will last for some time still and will worst case stagnate at a level like we’ve known it
before the pandemic. What is new compared to before the pandemic is the increased
demand from Switzerland for Grindelwald — in addition to the regular share of visitors
if the long-haul markets stagnate — as we could already gain many regulars at
Gletschergarten which in some cases visited our village for the first time during the
pandemic. The Swiss guests is affluent and spends on average more for food and
beverages and in some cases also for accommodation than other segments. We hope to
being able to keep the national tourist within the destination which will help us to offer
a quality tourism instead of quantity, where there’s many possibilities for friction with
the local population which are an integral part of the product “Grindelwald” itself. Group
tourism and attraction touring (low number of nights spent in one destination) will
always play a role for destinations, as those forms of travel are in my estimation crucial
for developing new markets which have the potential to turn into a sustainable source for
FIT-travel (FIT = Frequent Individual Travellers) with high spending. Grindelwald has
been well diversified regarding markets of origin for a bit now and is continuing to do
so (especially in South-East-Asia to increase demand during the traditional off-season —
they have different travel times than Europe or North America). We could in the later

phases of the pandemic (once the borders were open again and travel allowed) thus still



rely on the traditional European markets such as Germany, France, the BeNeLux and the

UK.

e How did the hotel try to secure the trust of its guests in safety in this uncertain time?
There was an initiative by the national tourism board Switzerland Tourism targeted to
support the industry’s service providers in communicating this: it was called Clean&Safe
and came with a standardized label to proof the compliance of every service provider with
their mandatory safety concept containing measures to reduce the risk of spreading the virus.
In addition, the physical evidence in the hotel showed the guest, that Gletschergarten took
its responsibility serious (f.ex. Desinfection stations, plexiglass-separation at the reception,

masks worn by staff, etc.).

e Has the business model changed in any way after the end of the pandemic?
No, the business model remains largely the same as before the pandemic. The services
offered are still in place — there was perhaps, however, a slight increase in quality of products

which might stem from the changing customer needs (mega trends).

e What measures have you implemented to support and maintain the loyalty of existing
customers during the pandemic?

e Creative and guest-involving marketing activities such as the geranium promotion

e Increased focus on relevant communication channels such as Facebook or the
website

e Personal contact with regulars

e Voucher sales

e Staying true to our positioning and pricing strategy

e Based on the data provided, 2019 was very successful, why was that?
That is true. 2019 had been to date the most successful year in Grindelwald’s history. This
in my estimation a combination of a few factors: The Jungfraujoch was open every day of
the year, First cable car (with its attractions such as the First Cliff Walk, First Flyer/Glider,
Mountaincarts and Trottibikes) also in spring for the first time, the diversification of markets
allowed for more tourists during the shoulder-seasons and the prospect of a state of the art

infrastructure with the V-Bahn (the Méannlichen part opened in 2019, the Eiger Express in


https://report.stnet.ch/de/2020/neues-label-clean-safe/
https://www.jungfrau.ch/de-ch/jungfraujoch-top-of-europe/v-bahn/

late 2020) curbed the interest in the destination and probably also helped as a sales argument
to get more Tour operators including Grindelwald into their travel portfolio. Then there is
also the continued increase in demand for spending summer, spring and fall in the mountains
to escape the heat or clouds in the cities — where back in the days and in some destinations

still to this day the mountains everything was focused on skiing.

Conclusion

1. Did the pandemic bring you something positive for your future business?
More Swiss guests, experience in crisis management, rethinking of processes and adjusting
where necessary, forcing to think outside of the box.
2. What was the biggest challenge the business had to face?

Being able to provide the services even if there was one or multiple staff members sick.

Any other insights?



PRILOHA P IX: DOTAZNIKOVE SETRENI

Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

Evaluation of travel behavior during COVID-
19

Hello!
I would like to ask you to take a few minutes of your time to fill out the following questionnaire. | am a

student in the last year at Tomas Bata University and as part of my diploma thesis, | am evaluating
traveler behavior during COVID-19. The questionnaire is anonymous and will take about five minutes ¢

your time.

Thank you to all the respondents!
Bc. Eva Bohmov4, TBU - Faculty of Marketing Communication

* Qznaduje povinnou otdzke

1. Did you do either domestic or international travels between December 2019 and March
2022 during the COVID-19 pandemic?

Oznacte jen jednu elipsu.

Yes

No

2. Gender of the respondent *

Oznacte jen jednu elipsu.

Male

Female

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/printform Stranka 1z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

3. What age category do you belong to? *
Oznacte jen jednu elipsu.

15-19 years old
20 - 24 years old
25-29 years old
30 - 34 years old
35-39 years old
40 - 44 years old
45 - 49 years old
50 - 54 years old
55 - 59 years old

60 years or more

4. What are you currently doing? *

Oznacte jen jednu elipsu.

| am a student

| am employed

| am self-employed
| am unemployed

On maternity leave/retired

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform Stranka 2 z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

5.  What is the highest degree or level of school you have completed? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Elementary school
High school with diploma
High school without diploma

Higher education - University/College

6. What is your country of origin? *

7. How often did you travel with overnight stays during the period December 2019 - March
20227

Oznacte jen jednu elipsu.

1-2x per year
3 - 4x per year
4 - 6x per year
6 - 8x per year
More than 8x per year

| did not travel

8. Did you go abroad or did you travel within the country? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

| went abroad
Within the country | was at

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform Stranka 3 z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

9. How long was your travel trip? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

D One day trip

|| one weekend long trip (2 nights)
D One week or less

[ | one week or more

D One month or more

10. How did you travel? *

ZasSkrtnéte vSechny platné moznosti.

D By car

D By air plane
D By train or bus
|| By bike

D By boat

D Others

11.  How much did you spend on accommodation, transport, food, souvenirs, activities, etc. pe
day?

Oznacte jen jednu elipsu.

( )<49€

( )50-99¢€
()100-149 €
( )150-199 €
()200-249€

() 250-300¢

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform Stranka 4 z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

12.  What type of accommodation did you stay at? *

ZasSkrtnéte vSechny platné moznosti.

Hotel

Hostel

Camp

Airbnb

My friends place
My family place
Summer home

13. How much money did you spend on accommodation per day? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0-49¢€
50-99 €
100-149 €
150-199 €
200-249 €
250-300 €

14.  How much money did you spend on transport per day? *
Oznacte jen jednu elipsu.

0-49¢€
50-99 €
100-149 €
150-199 €
200-249 €
250-300 €

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform Stréanka 5z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:16

15.  How much money did you spend on food per day? *

Oznacte jen jednu elipsu.

0-24¢€
25-49 €
50-74 €
75-99 €
100-124 €
125-150 €

16.  When was the first time you traveled during COVID-197? *

Oznacte jen jednu elipsu.

2020
2021
2022

17.  What places did you look for? *

Zaskrtnéte vSechny platné mozZnosti.

Small cities
Big cities
Mountains
Beach
Rural

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform Stranka 6 z 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19

18.

19.

20.

For what purpose did you travel? *

ZasSkrtnéte vSechny platné moznosti.

D Leisure

D Business trip
[] Family visit
D Friends visit
D Others

How did you spend your free time during your travels? *

Zaskrtnéte vSechny platné moznosti.

D Sport activities
D Outdoor activities
D Indoor activities
D Culture

D Festivals

D Gastro and food
D Relax and walks
D Work and business
D Attraction touring
[] Shopping

D Others

Who did you travel with? *

Zaskrtnéte vsechny platné moznosti.

[ | Friends

D Family members

D Partner

D Business partner/group of people

D Alone

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform

09.04.2024 19:16

Stranka 7 2 10



Evaluation of travel behavior during COVID-19

21. Onascale of 1 to 10, how safe did you feel during your travels? *

Oznacte jen jednu elipsu.

I wa | felt very safe

22.  What precautions did you take before and during your trip? *

ZasSkrtnéte vSechny platné moznosti.

| got vaccinated

| bought masks

| bought hand sanitizer

| bought medicine

| kept my distance from people

| avoided crowds

| followed the country's safety recommendations
None of the above

23. Have you been vaccinated? *

Oznacte jen jednu elipsu.

Yes
No

| would rather not say

24. Did you need a vaccination certificate during your travels? *
Oznacte jen jednu elipsu.

Yes

No

https://docs.google.com/forms/u/0/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/printform

09.04.2024 19:16

Stranka 8 z 10
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Thank you for your answers!

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem.

Google Formulare

https:f/docs.google.com/farmsfuf0/dN1Cim1sTeZVo2 75 2UEPgEROPMEmMINmatwzt M35 InuEyc/printform Stranka 9z 10



PRILOHA P X: ODPOVEDI - DOTAZNIKOVE SETRNI

Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:19

Evaluation of travel behavior during COVID-
19

218 odpovédi
Publikovat analyzu

Did you do either domestic or international travels between IO Kopirovat
December 2019 and March 2022 during the COVID-19 pandemic?

218 odpovédi

® Yes

® No
Gender of the respondent |0 Kopirovat
218 odpovédi

® Male

@ Female

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 1z 13
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What age category do you belong to? |g Kopirovat

218 odpovédi

@® 15 - 19 years old
@ 20 - 24 years old

@ 25-29 years old
@ 30 - 34 years old
@ 35 - 39 years old
‘ @ 40 - 44 years old
@ 45 - 49 years old
® 50 - 54 years old
12V

What are you currently doing? IO Kopirovat

218 odpovédi

@ | am a student
@ | am employed
@ | am self-employed

/ @ | am unemployed
‘ @ On maternity leave/retired

What is the highest degree or level of school you have completed? |_D Kopirovat

218 odpovédi

@ Elementary school

@ High school with diploma

@ High school without diploma

@ Higher education - University/
College

@ Higher education - University/
Collage

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Strénka 2z 13
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What is your country of origin?

218 odpovédi

Czech Republic
Czech republic
Czechia

Czech
Slovakia
Germany
Czech Republic
Ceska republika
Norway

Poland
Czechia

Czech republic
Ccz

France

Spain

CR

Czech

Finland

Slovakia

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 3z 13
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INDIA

Portugal

Romania

Belgium

Germany
Switzerland

Czech republik
czech republic
Ceska Republika
Cesko

CZECH REPUBLIC
Morocco

FRANCE

Pofi¢i nad Sazavou
United States of America
CZECHIA
Argentina
germany

Finland

The czech republic

Norwegian

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stréanka 4 z 13
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The Netherlands

Hungary

Greece

India

Hungary

Brasil

Spain

switzerland

Moravskoslezsky

Czech Republuc

Norway

Switzerland

Vietnam

Czech Republic/Czechia

Denmark

Portugal

Czech Rep.

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5mINmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Strénka 5z 13
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How often did you travel with overnight stays during the period IO Kopirovat
December 2019 - March 2022?

218 odpovédi

@ 1-2x per year
@ 3 - 4x per year

@ 4 -6x per year
0,
Ao @ 6 - 8x per year
@ More than 8x per year

@ | did not travel

46,3%

Did you go abroad or did you travel within the country? IO Kopirovat
218 odpovédi

| went abroad 150 (68,8

Within the country | was at —118 (54,1 %)

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 6 z 13
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How long was your travel trip? |_|:| Kopirovat

218 odpovédi

34 (15,6 %)

One day trip

One weekend long trip (2

0,
nights) 68 (31,2 %)

One week or less —115 (52,8 %)

One week or more 63 (28,9 %)

—24 (11 %)

One month or more

0 50 100 150

How did you travel? |0 Kopirovat

218 odpovédi

By car —163 (74,8 %)

By air plane 116 (53,2 %)

By train or bus 87 (39,9 %)

By bike
By boat —14 (6,4 %)
Others M—5 (2,3 %)
0 50 100 150 200

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 7z 13



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:19

How much did you spend on accommodation, transport, food, |_|:| Kopirovat
souvenirs, activities, etc. per day?

@ <49€
@®50-99€
100 - 149 €
PLN o
@ 150-199 €
@ 200-249 €

@® 250-300 €
® >49€

218 odpovédi

What type of accommodation did you stay at? |_|:| Kopirovat

218 odpovédi

Hotel 136 (62,4 %)

Hostel 33 (15,1 %)
Camp 35 (16,1 %)
Airbnb 79 (36,2 %)

My friends place 59 (27,1 %)

My family place 45 (20,6 %)

Summer home —17 (7,8 %)

0 50 100 150

How much money did you spend on accommodation per day? |§l Kopirovat

218 odpovédi

@0-49¢€
@®50-99€
@ 100-149 €
@ 150-199 €
@ 200-249 €
@ 250-300€

12,8%

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 8 z 13



Evaluation of travel behavior during COVID-19

How much money did you spend on transport per day?

218 odpovédi

@0-49¢€
@ 50-99€
@ 100-149 €
@ 150-199 €
@ 200-249€
® 250-300 €

80,3%

How much money did you spend on food per day?

218 odpovédi

@0-24¢
@ 25-49¢€
©50-74¢€
@75-99¢€
A @ 100-124 €

® 125-150 €

When was the first time you traveled during COVID-19?

218 odpovédi

@ 2020
@ 2021
© 2022

56,9%

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics

09.04.2024 19:19

|_|:| Kopirovat

|_|:| Kopirovat

|_D Kopirovat

Stranka 9 z 13



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:19

What places did you look for? IO Kopirovat

218 odpovédi

Small cities 112 (51,4 %)
Big cities 84 (38,5 %)
Mountains 112 (51,4 %)
Beach 74 (33,9 %)

Rural —37 (17 %)

0 50 100 150

For what purpose did you travel? Ll:] Kopirovat

218 odpovédi

Leisure 142 (65,1 %)

Business trip 35 (16,1 %)

Family visit —61 (28 %)
Friends visit —61 (28 %)
Others —36 (16,5 %)
0 50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 10 z 13



Evaluation of travel behavior during COVID-19

How did you spend your free time during your travels?

218 odpovédi

Sport activities
Outdoor activities
Indoor activities
Culture

Festivals

Gastro and food
Relax and walks
Work and business

09.04.2024 19:19

|_|:| Kopirovat

85 (39 %)
154 (70,6 %)

50 (22,9 %)

84 (38,5 %)

16 (7,3 %)

94 (43,1 %)

162 (74,3 %)
24 (11 %)

Attraction touring |—48 (22 %)
Shopping —46 (21,1 %)
Others 23 (10,6 %)
0 50 100 150 200

Who did you travel with? |0 Kopirovat

218 odpovédi

Friends 112 (51,4 %)

Family members 111 (50,9 %)

Partner —93 (42,7 %)

Business partner/group of

Soople 22 (10,1 %)

Alone

45 (20,6 %)

0 50 100 150

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 11z 13



Evaluation of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:19

On a scale of 1 to 10, how safe did you feel during your travels? |_|:| Kopirovat

218 odpovédi

80
60
40
20

105%) 105%) 5(2.3%) 4 (1,8 %)
0
1 2 3 4 5 6 7 8 o 0
What precautions did you take before and during your trip? IO Kopirovat

218 odpovédi

| got vaccinated —161 (73,9 %)

| bought masks —174 (79,8 %)
| bought hand sanitizer 137 (62,8 %)
| bought medicine —33 (15,1 %)
| kept my distance from p... 91 (41,7 %)
| avoided crowds —90 (41,3 %)
| followed the country's s... —124 (56,9 %)
None of the above 6 (2,8 %)

0 50 100 150 200

https://docs.google.com/forms/d/1Cim1sTcZVoZ752UEPgXxEhOPM5m1NmafwztM35JnuEyc/viewanalytics Stranka 12 z 13



ion of travel behavior during COVID-19 09.04.2024 19:19

Have you been vaccinated? IO Kopirovat

218 odpovédi

® Yes
® No
© | would rather not say

Did you need a vaccination certificate during your travels? IO Kopirovat
218 odpovédi

® Yes

® No

Thank you for your answers

Obsah neni vytvofen ani schvalen Googlem. Nahlasit zneuZiti - Smluyni pedminky sluzby - Zasady ochrany
soukromi
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