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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
Diplomantka dílčí části práce konzultovala, iniciativně přistupovala ke zpracování zajímavého a přínosného tématu. Finální práce je zajímavá, nicméně nestandardně a mnohdy i nelogicky strukturována.
[bookmark: _GoBack]Metodické ukotvení VO je nesprávně uvedeno již v úvodu, navíc hypotézy nejsou v práci statisticky ověřovány a jejich formulace jsou vágní, jedná se spíše o výzkumný předpoklad. Dílčí cíl je formulován nepřesně – viz otázka.
Stejně tak výsledky některých analýz jsou již uvedeny v kapitole metodika, což není správně. Nelogicky se také autorka odkazuje na bodové hodnocení použitelnosti webu (technickou analýzu webu), přičemž není představena v teoretické části.
V teoretické části oceňuji aplikaci východisek na specifika zkoumaného subjektu, tzn. pro potřeby živnostníka ve zdravotnických službách s nízkým rozpočtem na marketing. Některá tvrzení však jsou nepřesná, např. : s. 17: „Nejzákladnějším rozdílem mezi „běžným“ marketingem a marketingem ve zdravotnictví je snaha o dodržování etických principů.“
Jednotlivé kapitoly nejsou logicky navazovány. 
Autorka vychází ze standardního počtu i kvality zdrojů, které ne vždy řádně využívá k rešerši.
Množství analýz není vždy správně metodicky ukotveno, resp. teorie se nesprávně nachází až v praktické části. Obsahové a technické analýzy jsou podnětné a adekvátní.
Projektová část sice není pojata koncepčně (od obecnějšího ke konkrétnímu, dle postupu optimalizace webu), nicméně obsahuje řadu zajímavých podnětů pro zlepšení nastavení webu.

Otázky k obhajobě:
· Na základě čeho jste formulovala měřitelný cíl „zvýšení unikátních návštěv o 40 %, jestliže kapacitně může obsloužit jen 1 dlouhodobější pacientku? Jedná se o jednorázové či udržitelné (kumulativní) navyšování? Za a na jakou dobu je plánováno? Jak je možné řešit příp. převis poptávky?
· Upřesněte metodologický postup na základě toho, jaké typy analýz a šetření jste konkrétně skutečně použila.
· Je možné realizovat nízkonákladovou kampaň na přivedení potenciálních zákazníků na web? Jak?

Systém na kontrolu plagiátorství (STAG UTB) identifikoval shodu 0 %. Vedoucí práce konstatuje, že práce není plagiát.


Ve Zlíně dne 10. 5. 2024				Podpis:   Martina Juříková, v. r.


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 c

2Nastavení cílů a metod práce 40 d

3Úroveň teoretické části práce 50 c

4Úroveň analytické části práce 50 b

5Úroveň projektové části práce 50 c

6Splnění cíle práce 60 c

7Struktura a logika textu 40 d

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 c

9Jazyková a formální úroveň práce 30 b

Výsledné hodnocení 1,88 C
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