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POSUDEK OPONENTA BAKALÁŘSKÉ PRÁCE

Jméno studenta: Anastasiya Halaukova
Oponent bakalářské práce (BP): Ing. Filip Kučera, Ph.D.
Téma BP: Analýza současného stavu externí komunikace pracovníků veřejné správy s veřejností
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Studentka velmi srozumitelně formuluje hlavní a dílčí cíle, které navazují na charakter práce. Oceňme také spektrum uplatněných metod, které jsou velmi dobře zvolené a kombinují kvalitativní i kvantitativní přístupy. 

	2. Teoretická část práce
	C
	Teoretická část poskytuje vzhledem k tématu odpovídající literární rešerši. Je předložena charakteristika pojmů souvisejících s tématy jako veřejná správa a komunikace. Studentka se správně zaměřuje i na specifika komunikace ve veřejné správě. Na druhou stranu poněkud zvláštně působí důraz na spíše překonaný koncept eGovernment a související kapitola. Schází větší důraz na přiblížení metodického prostředí a nastavení kvalitativního standardu komunikace ve veřejné správě. 

	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Analytická část praktické části je velmi obecná a nenabízí žádná konkrétní nosná data a zjištění, která by se týkala přímo komunikace města Olomouc s veřejností.




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	A
	Silnou stránku praktické části jsou kap. 6 a kap. 7, kde studentka využívá nejprve metod dotazníku a následného rozhovoru, který navazuje na provedená zjištění. Studentka velmi správně formuluje výzkumné otázky a celá část je i přehledně vyhodnocena. Práci vhodně uzavírají konkrétní návrhy a doporučení. 

	5. Formální úroveň práce
	B
	Z pohledu formální úpravy jde o standardní úroveň práce. Obsahuje pouze dílčí jazykové a stylistické nedokonalosti. 



	Závěrečné hodnocení BP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]Práce se věnuje aktuálnímu tématu. Oceňme schopnost studentky aktivně komunikovat se zástupci praxe. Práce má velmi kvalitně zpracované části, zejména návrhovou část, její úroveň však kolísá.   


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Co vnímáte jako největší bariéry zavedení Vámi navržených opatření do praxe? 
2. Které z navržených opatření považujete z pohledu města Olomouc za nejdůležitější? 



Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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