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ABSTRAKT

Tématem diplomové prace je vyuziti podcastingu v ramci marketingové komunikace
v oblasti investicnich kovt. Teoreticka ¢ast prace je zaméfena na vysvétleni zakladnich
pojml marketingu, podcastingu, investi¢nich kovii a stanoveni vyzkumnych otazek a metod.
Pro vyzkumnou ¢ést byla vybrana metoda kvalitativni analyzy obsahu, zahrnujici kddovéni
a obecnou kategorizaci dat vybranych konkurencnich podcasti a kvalitativni vyzkum
provadény formou individualnich polostrukturovanych rozhovorii. Prakticka c¢ast, na
zakladé provedenych metod poskytuje podstatné informace o investicnich podcastech a
postoje vybranych participantt k jejich obsahu a poslechu, které byly uplatnény v projektové

¢asti diplomové prace k navrhu podcastu a vhodnych témat pro konkrétni spolecnost.

Kli¢ova slova: Marketingovd komunikace, podcasting, podcast, obsahovy marketing,

monetizace, investicni kovy.

ABSTRACT

The topic of the thesis is the use of podcasting in marketing communication in the field of
investment metals. The theoretical part of the thesis is focused on explaining the basic
concepts of marketing, podcasting, investment metals and determining the research
questions and methods. For the research part, a qualitative content analysis method was
chosen, involving coding and general categorization of data from selected competitive
podcasts and qualitative research conducted in the form of individual semi-structured
interviews. The practical part, based on the methods conducted, provides essential
information about investment podcasts and the attitudes of the selected participants towards
their content and listening, which was applied in the project part of the thesis to design a

podcast and suitable topics for a specific company.

Keywords: Marketing communication, podcasting, podcast, content marketing,

monetization, investment metals.
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UvVOD

Podcasting je jeden z nejoblibenéjSich a nejposlouchanéjsich format. Podcasty jsou pro
mnoho lidi nedilnou soucasti denni rutiny a v mnoha piipadech zpfijemiuji lidem den,
zmén¢ oblibené aktivity méni na lepsi aktivity, protoZze vSem umoziiuje byt poslouchan

témer kdekoliv a kdykoliv.

Je médiem, vytvarejici pouto mezi posluchac¢em a vysledkem praci tviirct, kterym podcast
na druhou stranu umoznuje byt svobodnymi v tvorbé a piedavat lidem to, co je pro n¢
dilezité.

Tato diplomova prace se zabyva podcastingem a jeho vyuzitim v rdmci marketingové

komunikaci v oblasti investi¢nich kovu.

Teoretickd cast objastiuje zakladni pojmy marketingové komunikace, jejich nastroj,
popisuje téma socialnich siti, podcasting a jeho vyuziti v marketingové komunikaci,
typy podcasti a proces jeho tvorby. V kone¢ném dusledku pfiblizuje oblast investic
do drahych kovli a popisuje samotné typy investicnich kovl. Praktickd ¢éast zahrnuje
obsahovou analyzu vybranych konkurenénich podcasti a kvalitativni individudlni
polostrukturované rozhovory s vybranymi participanty. Vyslednd data praktické casti
poslouzi jako zéklad pro tvorbu navrhu obsahu a moznych témat epizod podcastu,

pro konkrétni spolecnost a jeji marketingové aktivity.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

Marketing je definovan mnoha zptisoby. Jeden z nich popisuje marketing jako ¢innost a jiz
zavedené postupy a procesy pro tvorbu, komunikaci, nasledného doruceni a smény nabidek,
které pfinasi rizné typy hodnot zékazniklim, partnertim i celé spole¢nosti. (Karlicek, 2018,

5. 41-44)

Dle Svétlika (2018, s. 6) je marketing ,,proces fizeni jehoz vysledkem je poznani, predvidani,
ovlivitovani a v kone¢né fazi uspokojeni potteb a ptani zdkaznika efektivnim a vyhodnym

zpusobem zajist'ujicim splnéni cilti organizace®.

Marketing 1ze také popsat jako zptisob mysleni o podnikani, vytvarejici spojeni mezi lidmi
a nabizenymi produkty, sluzbami, zdkazniky a firmami. Tento druh spojeni nemuze byt
v ustaleném stavu. Pro kladny vztah se zdkazniky, je rozhodujici vzdy jejich posledni

zkuSenost. (Burnett, 2011, s. 10)

1.1 Vyznam a cile marketingové komunikace

Finance, provoz, ucetnictvi a dalsi firemni oddé€leni jsou dulezita, ale bez dostatec¢né
poptavky po produktech a sluzbach, firmy nemohou fungovat. Aby firma vydé¢lala penize,
musi nejprve prodat dostatek zbozi nebo sluzeb. To vSe se odviji od spravnych
marketingovych aktivit spole¢nosti nebo znacky. Role marketingu v procesu tvorby a vyvoje
silnych znacek a vé€rnych zakaznikd, je velmi dalezita. Odviji se od ni také hodnota firmy.

(Keller, Kotler, 2013, s. 33-34)

Lidé vyjadiuji potteby a ptani, ktera vyust'uji k feSeni problému tak, Ze si obstaraji potiebnou
sluzbu nebo produkt. To vede k uspokojeni a utlumeni mozného pocitu znepokojenosti,
ktery nenaplnénymi potiebami miiZze vznikat. Vybér stoji na uZzitku produktu nebo sluzby,
ale 1 jejich hodnotadch, mife uspokojeni a pohodli, které kupujicim mohou nabidnout.
Chténé vyrobky lze ziskat prostfednictvim smény. Znamena to, Ze lidé funguji a pracuji tak,
aby produktem nebo sluZbou, na které se zamétuji a prostfednictvim smény dosahly sami
toho, co potiebuji a chtéji. Trh je tak riznorody a plny spolecnosti s podobnymi potiebami.

(Ptikrylova, Jahodova, 2010 s. 16)

Pro spravnou funkci marketingové komunikace, je nutné rychle reagovat a ptizpiisobovat se
aktualnimu stavu trhu v doméacim i globdlnim prostfedi. Trh je pifehlcen rGznorodou a
pestrou nabidkou produktt ¢i sluzeb rtizné kvality a parametrt, od mnoha firem. Aby byla

firma Gspésna a jeji produkt se dostal co k nejvétsimu poctu spotiebiteltl, je tieba vyhrat u
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spotiebitele nad konkurenci a mit nejlepsi nabidku. Toho Ize dosdhnout spravné nastavenou
marketingovou komunikaci, ktera bude vést k uspokojeni zakaznika v souladu s efektivnosti
vSech operaci. Jde o komplexni soubor ¢innosti s orientaci na cilové trhy firmy, pro které
jsou marketingové aktivity pfizpisobovany. Jsou zaloZzeny na znalosti definice potieb
zakaznikli cilového trhu, tvorbé nabidky, vedouci k jejich uspokojovani a budovani

dlouhodobého vztahu podniku se zadkazniky. (Ptikrylova, 2019, s.33-34)

Kone¢na marketingova sdéleni, kterd jsou predavana cilové skuping, jsou obvykle v souladu
s positioningem znacky. Z ur€eni, jak ma byt znacka vniména cilovou skupinou a asociaci,
které maji byt v cilovych skupinach vyvolavany, v porovnani se znackami konkuren¢nimi.
Znéni sdéleni, by melo posilovat kreativni ztvarnéni. Nakonec, musi byt vhodna volba

komunika¢niho mixu. (Karli¢ek, 2016, s. 76-79)

1.2 Komunikaéni mix

Americky automobilovy prikopnik Henry Ford byl znamy vétou, kterou potvrzuje,
ze reklama je pro podnikani priorita. Tvrdil, Ze kdyby mél posledni dolar, utratil by ho
za reklamu. Produkty neni téZké vyrobit, ale dobie prodat. V rdmci marketingové strategie
je nutné spravné nastaveni komunikacniho mixu, ktery je optimalizovan a vytvéien tak,
aby uspésné plnil firmou nastavené marketingové a komunikacni cile. Pfi tvorbé
komunika¢niho mixu je cilem vytvofit vhodnou kombinaci jednotlivych osobnich
a neosobnich komunikac¢nich prostfedkli a vyuzit je tak, aby odpovidal situaci na trhu.

(Vysekalova, Mikes, 2018, s. 46-49)

Soucasti komunika¢niho mixu je reklama. Neosobni a pomémé nizkonakladova forma
komunikace, vhodna pro masové pisobeni. Cilem reklamy, je ovlivnit prodej nebo nékup
vyrobkli a sluzeb. Ty wuspokojuji potieby vyrobce, dodavatele 1 odbératele.
Synonymem k pojmu reklama, je obchodni propagace. Placend informace, jejiz cilem
je vyvolat predev§im ekonomicky efekt. Poméaha s vyménou hodnot, buduje znacku a image
firmy, uplatiiuje se jak na domacim i zahrani¢nim trhu a zaroven pomaha formovat piijemce

informacemi, které reklama nese. (Juraskova, Hornak, 2012 s. 1010-1012)

Direct marketing je levnéj$i ndhradou osobniho prodeje. Dulezitym nastrojem direct
marketingu byval direct mail, zasilany poStou nebo kuryrni sluzbou, telemarketing a SMS
marketing. Nejdulezitéj$i je v soucasnosti e-mail marketing. Pracuje s mikro segmenty
1 jednotlivei v seznamech databéazi zdkaznikl firem. Zakaznici jsou vytipovani, osloveni

a vétSinou na sdéleni reaguji. Nevyhodou je podminka, ze databdze musi byt kvalitni
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a je nutna jejich pravidelna aktualizace. Direct marketing vétSinou pracuje se stavajicimi
zakazniky, kterym tak firma miize nabidnout dalsi vhodné produkty a sluzby v rdmci
up-sellingu Ci cross-sellingu. Jednou z vyhod direct marketingu je schopnost reaktivace nebo
op¢tovna moznost ziskani zakaznikli a zvySovani loajality zédkazniki. Umoziluje efektivni
zacileni na spottebitele a lze pracovat v utajeni pred konkurenci. (Karli¢ek, 2023, s. 182-

185)

V Public relations, déale jen PR, jde stejné¢ jako u reklamy v jistych aktivitach o
nizkondkladovou zalezitost. Efektivni eventy a jejich frekvence opakovani, miize byt
nakladné. Jsou vysoce divéryhodné a lze individualizovat jejich ptisobeni. V ptekladu jde o
vztahy s vefejnosti. Obecné jde o soustavnou a cilenou praci s vefejnosti. Oproti ostatnim
formam komunikace, je tézko fiditelnd. Prosazuji komunikac¢ni cile a vytvaii dialog mezi
firmou, instituci a zainteresovanymi osobami. Do PR je zahrnovana externi a interni
komunikace s vefejnosti. Interni komunikace — vramci podniku se zaméstnanci,
externi — s novinafi, zakazniky a Sirokou vefejnosti. Do PR vSak spadaji i specializované
oblasti. Jednou z nich media relations, dale public affairs, lobbing, krizova a strategicka

komunikace apod. (Halada, 2017 s. 81-82)

Kratkodobé stimuly v podobé podpory prodeje, zaméfené na zvyseni intenzity prodeje
urc¢itého produktu ¢i sluzby, v podobé poskytovanych kratkodobych ¢i dlouhodobych vyhod
zakazniklim, do komunika¢niho mixu patii také. Cenové vyhody, kupony poskytujici slevy,
soutéZe a hodnotné vyhry za jejich Gi€ast, ochutnavky produkti v prodejné, vzorky a mnoho
dalsiho podpora prodeje zahrnuje. Tento typ neosobni komunikace ma kratkodoby podnét,
ktery se vétSinou kombinuje s dal§imi vybranymi druhy reklamy s cilem podtrhnout,
zdiraznit a podpofit cile pevné daného komunika¢niho programu firmy. Podpora prodeje
muze byt ndkladna, ale upouta pozornost zdkazniki, coz vétsinou vede k okamzitému t¢inku
a naslednému zesileni podnétu k ndkupu produktu &i sluzby. Tyto akce miize lehce
napodobit konkurence a pro spotiebitele tyto akce pusobi kratkodobé. (Prikrylova,
Jahodova, 2010, s. 44)

Utast na veletrzich a vystavich, véetn& mezinarodnich, je komplexni akce, spojujici osobni
aneosobni formy komunikace. V ramci ptipravy realizace a i€asti na veletrhu nebo vystave,
jsou kombinovany riizné reklamni prostfedky, naptiklad osobni prodej. Cela tato aktivita
v podobé ucasti na veletrhu ¢i vystavé je zafazena do PR aktivit. (Pfikrylova, Jahodova,

2010, s. 44-45)
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Osobnim prodejem dochazi k ptimé prezentaci produktu nebo sluzby mezi prodavajicim
a kupujicim. Vznika oboustranna komunikace, s cilem nejen produkt nebo sluzbu prodat,
ale prostfednictvim zkuSenosti, komunikace, moznosti okamzité zpétné vazby a hodnot
produktu ¢i sluzby, vytvaret dlouhodobéjsi vztahy se zdkaznikem a posilovat tak image nejen
firmy, ale i samotného produktu. Je zatazen do oblasti osobni formy komunikace. (Karlicek,

2023 5. 663-665)

Socialni média, naptiklad Instagram, Facebook, Twitter, TikTok jsou zasadni pro online
komunikaci. Dfive byl nejvétsSim socidlnim médiem Facebook. S vyuzivanim socidlnich
médii se poji velké vyhody a moznosti, vyuzivat tato média ve prospéch marketingovych

¢innosti. (Kupfollowers, 2023)

Statistika predikci pro rok 2024 porovnavajici dv€ aktualné nejvice vyuZivanad socidlni
média, Instagram a Tik Tok ukazuje, Ze Instagram je gigantem socidlnich médii,
ktery vyuzivaji skoro vSechny druhy podnikt. 89 % marketérii dava prednost pro jejich
marketingovou ¢innost pravé Instagramu. Celkovy pocet uzivateli Instagramu
¢ini 1,3 miliardy lidi. Az 13,15 % z 3,8 miliard celosvétovych uzivatelli, je uzivateli
Instagramu a 11,01 % ze 4,54 miliard celosvétovych uzivatelll internetu, vyuZziva Instagram
na denni bazi. 76 % mileniald dava prednost Instagramu, pro Tik Tok je to o néco méng¢,

presnéji 44,6 %. (Kupfollowers, 2023)

1.3 Obsahovy marketing

Prvni zminky o tomto typu marketingu, se datuji k pocatku dvacatého stoleti
a jeho rozsifovani a vyvoj zapocal v padesatych letech minulého stoleti. Nyné¢j$i obsahovy
marketing tak, jak se s nim shledavame nyni, se datuje k pocatku jednadvacéatého stoleti.
Dnes je doba nesrovnatelné zvyhodnénd diky moZnostem ve vyuzivani technologii.
Témét kazdy ma mozZnost bez financni 1 Casové naro€nosti publikovat rlizny obsah.
Pro znacky je obsahovy marketing dtlezit, protoze tradi¢ni formy médii, ztraceji v obklopeni

online marketingem na sile a firmy si tak stale udrzuji svij hlas. (Cernovsky, 2023)

Forma marketingu, ktera prostfednictvim v ptipadé efektivniho, uzite¢ného ¢i zdbavného
obsahu reklamy v podobé€ textu, videa, podcastu nebo zvuku vede a ptitahuje pozornost
zakaznikli k znacce. Je hlasem znacky a napomahd k budovani a udrzovani vztahti mezi
znackou a jejimi zdkazniky stavajicimi i potencidlnimi, coZz zvySuje prodej produktd
¢i sluzeb. Nakladnost obsahového marketingu je obtizné zméfit, jelikoZz ndkup zédkaznika

je pouze jeden krok. V ptfipadé, Ze je marketingova strategie spravné nastavna,
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jsou obvykle ndklady na ziskdni zékaznika niz$i a pifindsi slozené vynosy. Obsahovy
marketing je znamy efektem snéhové koule. V ptipad¢, Ze se zaméiuje na budovani publika,
predpoklada se vyssi navratnost kazdého dalSiho publikovaného obsahu. (Copyblogger,
2023)

Efektivni obsahovy marketing musi pracovat dle dobfe nastavené marketingové strategie
firmy a znaCky. Musi obsahovat redlné dosazitelné cile, se zohlednénim obchodni cild,
zaméfenych na rist nebo zvysSeni pfijma, pak i na marketingové, kterych chce firma
dosahnout v oblasti zviditelnéni a povédomi znacky a v neposledni fad¢ cile SEO,
které zaznamenéavaji hodnoceni ve vyhleddvacich a organickou navstévnost.
Nasledna definice cilového publika zajisti, aby se vytvaifeny obsah zamétoval na spravné
lidi, vyzkum konkurence a vhodnou casovou posloupnost jednotlivych krok,

vedoucich k cili. (Nastor, 2023)

Oblibenych formatem obsahového marketingu je video. Predikce do budoucna,
ho za oblibeny forméat oznacuji nadale. Diky platformam, jako je mobilni aplikace a zaroven
socialni sit’ TikTok a Instagram, jsou videoklipy o délce 15 sekund a kratk4 videa s rozsahem
3—-60 sekund, jedny z nejobliben¢jsich formatii. Dle nékterych vyro€nich zprav, tvotilo video
az 82 % z celkového internetového obsahu. HubSpot také uvadi, ze z jejich zjisténi vyplyva,
ze nadpoloviéni vétSina, 54 % uzivateld, si zddd konzumovat internetovy obsah prave
ve formé¢ videa. Vyuziti videa, jako soucésti obsahového marketingu, mé prosty diivod.
Kratky format pfedava hlavni informace, jako navody, rady apod. a zaroven udrZet jejich

pozornost. (Cernovsky, 2023)

Dalsim formatem, ktery je ve srovnani s popularitou videa na podobné rovni, je podcast.
Je nejzasadnéjsi z formatti B2B marketingu. Umoznuje vytvaret spolupraci s obchodnimi
partnery a rozSifuji se moznosti jeho monetizace. Naptiklad v USA spolecnost Nielson
uvedla, ze z vysledku jimi provedeného prizkumu vyplynulo, Ze aZ 78 % posluchact v USA
uznava podcastové reklamy, protoze jsou si védomi, Ze finan¢né podporuji rozvoj jejich
oblibeného tviirce a pomahaji k vytvoreni Sir§iho publika. Rozsifil se také pocet platforem,
na kterych si lze podcasty poslechnout. Jednou z nejpopularnéjsich je Spotify, umoznujici
tvlirci pfimo nabidnout data o posluchacich a sledujicich svého publika, ktefi za urcité
Casové obdobi streamuji jejich skladby nebo podcasty. Tviirce tak mize mit piehled o cilové
skupiné posluchacti a ptizpiisobovat jim i1 svou tvorbu, a to za pomérné, v piipad¢ podcastu,
nizké néklady finan¢ni i ¢asové. Podcast miize mit variabilni zaméteni. Obsah muze byt

prakticky jakykoliv.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

Chcete pftiblizit posluchacim prostiedi a Cinnosti firmy nebo se zaméfit na zcela jinou
oblast? VSechny pozadavky lze proménit v podcast. Tento format je pro kazdého a zalezi
zcela na pojeti stylu, obsahu a originality za pomoci kterych, bude dosazeno vymezenych
cilii, kterych chce tviirce podcastingem dosahnout. Vyhodou podcasti je, ze je lze vyuzit
nékolika zpiisoby a propojenim formati. Mnoho tvircii vyuziva YouTube, kde pravidelné
pfispivaji videi v krat$i verzi. Zde si je miize kdokoliv zhlédnout. Podcasty lze zpfistupnit
v samotné hlasové verzi za rlznych podminek 1 na platformach typu Spotify.
Tvarci tézi maximum z vytvofeného podcastu a zvysuji pravdépodobnost, Ze je objevi novi
lidé. Jde o velmi efektivni format, ktery lze vytvotit svépomoci, i ve spolupraci agenturami,
které maji pomérné b&zné v nabidce sluzby zaméfené na oblast podcastingu. (Cernovsky,

2023)

Hleda-li znacka jinou zajimavou formu obsahového marketingu, nabizi se jest¢ naptiklad
hlasové vyhledavani, které dle spolecnosti, zaméfujici se na mobilni telefony
GlobalWeblIndex, upfednostiiuje az sedm z deseti jejich spotiebiteli, presnéji 71 %,
pfed metodou pisemného vyhleddvani. Hlasové vyhledavani v ramci chytré domacnosti
(Google Home, Alexa, Amazon apod.) vyuziva aZz ctvrtina americkych domacnosti
a az 52 % téchto domacnosti hlasové vyhledavani pouziva denné. V piipad¢, ze hlasové
vyhledavani neni idedlni, da se vyuzit chatbot. Je rychlym zdrojem informaci pro zakaznika
a je to nastroj, Setfici firmam penize i Cas. Predikce z roku 2023 na nésledujici 4 roky
odhaduje, Ze tato forma obsahového marketingu poroste z2,6 miliard dolarQ
na az 9,4 miliardy. Predikce obecné naznacuje, ze celkovy vyvoj Al obecné poroste a
¢astecné nahradi pln€ praci ¢loveka. Zatim ji lze vyuzit na vySe zminéné sluzby chatbotu,
psani newsletteru, A/B testovani a tvorbé samotné reklamy na socialnich sitich. (Cernovsky,

2023)
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2 ONLINE MARKETING

Hlavnim z hlavnich cild online marketingu, je maximalizovat a vytvafet vztahy,
kter¢ ve vysledku prodavaji produkty a sluzby. Zahrnuje soubor nastrojl,
zvySujici navstévnost a miru konverzi, tedy cilovych akci, kterych je tfeba idedln¢

dosdhnout. Obecné vedou ke zvyseni povédomi webové stranky znacky. (DMC Team, 2017)

Dnesni doba si zdda o vyuzivani online marketingu a online inzerce ruznych forem.
Tato forma marketingu zcela ovlivnila marketingovy mix a umoznuje tak fadu variabilnich
moznosti pro zdkazniky, tviirce i firmy. Lze tak nabizet online nejen fyzické produkty
a sluzby, ale i produkty online povahy, jako antivirové programya ulozist¢ dat.
O velky rozvoj online marketingu, se zaslouZila covidova krize. Kvili k vladnim natfizenim,
omezeni vetejného Zivota se zménily mozZnosti ndkupu v kamennych prodejnach.
Byly zalozeny znacky nabizejici online nakupovani i v gastronomickém priimyslu a jinych

oblastech sluzeb. Tato doba byla revoluc¢ni. (BureSova, 2022, s. 26-39)

2.1 Internet

Jeho vzniku ptfedchazelo vynalezeni pocitate ve 40. az 50. letech dvacatého stoleni.
Vyvoj technologii dospél do bodu, kdy vznikla potifeba propojeni zatizeni pocitacii
a komunikace mezi nimi. Arpanet je prvni pifipojenou siti, od amerického ministerstva
obrany v roce 1969. Jejim zékladem se staly pocitatova zafizeni Ctyf riznych univerzit ve
Spojenych statech americkych. Na konci mésice fijna stejného roku, doslo k prvnimu piijmu
a vymeéne informaci mezi pocitaci, jednalo se o nekomer¢ni projekt, u kterého se nenabizelo
vyuziti. O ¢tyfi roky pozdé&ji, roku 1973 se k projektu pridaly dalsi zemé&. Spojené kralovstvi
a Norsko. Zacatkem 80. let dvacatého stoleti, pak tato pocitacova sit’ nasla vyuziti v CERNu,
tedy v oblasti vyzkumu. Fyzik Tom Bernes Lee pracoval na feSeni problému komunikace
mezi tymy odbornikil v celosvétovém métitku. Problém spocival v rozdilnosti operacnich
softwaril jednotlivych pocitact. Tak doslo k prvnimu vyuziti HTML, pro tvorbu textovych
dokumentt, délajicim hyperlinky se schopnosti vzajemné na sebe odkazovat. Nasledné doSlo
k vyuziti World Wide Web, jenZ umi odkazované dokumenty vyhledat i ptecist.
Unikétni adresu jednotlivych dokumentii zajistil Tim, vymySlenim URL tedy Universal

Resource Locator. (BureSova, 2022, s. 19-22)
Situace s vyuzivanim technologii se razantné¢ zmeénila. Velkou cast prace s pocitaci,
nahradily chytré mobilni telefony, které pouzivaji lidé napfic generacemi z riiznych divoda.

Jeden z nejrozsitenéjSich zplisobli vyuziti, je sledovani socidlnich siti (Instagram, Tiktok,
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Snapchat apod.), prostiednictvim kterych komunikuji s celym svétem. NejcastéjSimi
uzivateli diive byli mladistvi a dospéli praimérné do 40 let, ale podil osob nad 65 let,
ktefi vyuzivaji internet, se od roku 2010 do roku 2019 z 13 % ztrojnasobil na 39 %.
Dle statistiky z roku 2020 vyuzivalo v roce 2019 internet az 81 % Cechii nad 16 let a okolo
70 % lidi vyuzivalo chytry telefon. VétSina patnactiletych méla doma piistup k internetu
a mohli vyuzivat mobilni telefony. Pouhd necela pétina Ceskych domacnosti, byla bez
pripojeni k internetu. Tti Ctvrtiny z nich, tvotily domacnosti seniort, kteii uvedli, Ze nema;ji
potfebu ho doma mit nebo s nim jednoduse neumi pracovat. Statistika vyhodnocuje,
ze 97 % déti v domécnostech ma pfistup k internetu a 92 % ma doma k dispozici k vyuzivani

pocita¢ nebo tablet. (CSU, 2020)

2.2 Socialni sité

TikTok, Instagram, YouTube, Facebook a mnoho dalSich hojné vyuzivanych a popularnich
platforem socialnich siti, kazdy den vytvaii novy internetovy obsah, aktualizujici se kazdy
den. Kazdy, kdo vidi potfebu a chce sdilet ¢i pfedavat informace rtizné povahy dal,
neexistovaly. Psani a sdileni ¢lankti, se dalo naptiklad tim, ze vystudujete a tanete se
novinafem. Nyni, jsou vSak stdle na scéné socidlni sité, jejichz moznosti a funkce vSem
nabizi sdilet a strhnout na sebe veskerou pozornost. Na socialnich sitich, je dnes okolo 45 %
svétové populace, z celkového poctu obyvatel Zemé a z celkového ¢isla 4,4 miliardy lidi,
ktefi maji pfistup k internetu, vyuZziva 3,5 miliardy socialni sité. Jde o velmi fascinujici posun
v mezilidské komunikaci. Nyni dospivaji prvni generace, které byly polovinu svého Zivota
online a déti vyrlstaji s mobilem VyuZivani internetu dobu velmi zrychluje a internet ma
¢im dal vétsi moc. Naptiklad necelych 40 let trvalo radiu, aby ziskalo padesat miliont
posluchact, televizi to zvladla za tfinact let, ale internet to zvladl za pouhy jeden rok a pil.

(Losekoot, Vyhnankova, 2019, s. 18-23)
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3 PODCASTING

Podcasting se stal oblibenym formatem tvlrci, i1 posluchacti nikoli z divodu
technologického vyvoje, ale diky samotné oblibenosti a popularité podcastli, mezi jejich
pfiznivci. Podcasty lze popsat jako praxi, zahrnujici performativni uméni, zurnalistiku,
komedii, drama, dokumentarni film nebo napiiklad kritiku a mnoha dal$imi zanry ¢i styly.
Vétsinou je vSak jejich cilem vzdélat a obohatit posluchace o nové informace a védomosti.
Pravdépodobné neexistuje jediné téma, na které by nebylo mozné vytvofit podcast. Nabizi
Sirokou $kalu obsahu pro kazdého. At uz posluchace zajima cokoli, tak s nejvetsi
pravdépodobnosti existuje podcast, ktery posluchace zaujme. Poskytuje produktivni prostor
pro préci s lidmi a fadi se také k nejzasadnéj$im formatim B2B marketingu. UmoZiuje
vytvafet spolupraci a vztah nejen s posluchadi, ale naptiklad 1 s obchodnimi partnery.

(Llinares, Fox, Berry, 2018, s. 63-68)

3.1 Historie a vyvoj podcastt

Podcastiim, jak je zndme nyni, pfedchazely na pielomu 21. stoleti experimenty s formaty
v podobé¢ videoblogti a potady v internetovych radiich. I kdyZz to na prvni pohled nemusi byt
zcela ziejmé, jejich vyvoj siln€ ovlivnilo rozhlasové vysilani. Zlomovym, se stal rok 2003,
kdy Dawe Winer, softwarovy inzenyr, vyvinul pro byvalého reportéra The New York Times
a moderatora vefejného rozhlasu Christophera Lydona zvukovy kanal RSS, ktery vyuZzival
k zptistupnéni zvukového obsahu vyznamnych rozhovort na svém blogu. Pasky s rozhovory
se jesté téhoz roku dostaly na BloggerCon. V pribéhu nasledujiciho roku se Winer spojil
s Adamem Currym a spole¢né vytvofili program iPodder, ktery umoznoval stahovat
riznorody audio obsah do iPodt, prvnich MP3 pifehravaci. Tato vysilani, se pozd¢ji zacala
nazyvat podcasty. Nazev byl vytvofen novinovym sloupkaiem Guardianu Benem

Hammersleym, jehoz pritkopnikem byl Curry. (Syn Mina, 2023)

Prvnim podcastem viibec, se po vytvofeni iPodderu stal Curryho The Daily Source Code.
Zaméfoval se na podcastingovy prostor kolem jeho samotného, na jeho kaZzdodenni postiehy
ze zivota a udalosti. Pokryval obecné zpravy a prehraval hudbu z Podsafe Music Network.

(Son Mina, 2023)
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Obrazek 1 Prvni hostingové platforma Lybsin (Zdroj: Descript.com, 2021)

Rok 2004 ptinesl viibec prvni hostingovou platformu pro podcasty Libsyn. Nazev vznikl
slozenim slov Liberated Syndication. Steve Jobs pak vroce 2005 zabudoval do
iTunes — nyni znamé pod nazvem Apple Podcast, ptedplatné. Podcasting tak piestal byt
specializovanou zalibou pro technologické nadSence a zacal byt spi§ mainstreamovou
zalezitosti. Popularita podcasti vSak nadale rostla i v prubéhu nasledujicich let.
Samotné slovo podcast se stalo podle New Oxford American Dictionary slovem roku 2005.
TéhoZ roku se stal George W. Bush prvnim prezidentem, svilj tydenni projev ptrednesl
formou podcastu. Byla vydéana i prvni kniha zamétena na podcasting s ndzvem Podcasting:

Do-It-Yourself Guide od Todda Cochrana. (Nuzum, 2021)

3.2 Historie podcastii v Ceské republice

Prvni podcasty se v Ceské republice zadaly vysilat v ramci radiového vysilani v roce 2004.
Od roku 2019 se zacal pocet tvlircti podcastii razantn¢ zvySovat. Na Apple Podcasts je nyni
k dispozici ke stazeni necelych dva miliony a sedm set tisic platnych podcasta.
Staly se fenoménem v oblasti obsahového marketingu nejen v tuzemsku. K vysoké
poslechovosti bezesporu piispély vyhody podcasti z hlediska ¢asu — poslech si mize doprat
neomezené kdokoliv, kdekoliv a kdykoliv. Zaroven mezi médiem a posluchac¢em vznika
osobnéjsi a intimnéjsi prostiedi. (Trzil, 2020)

Dle vysledki, provedenych vyzkumd, s cilem ziskat podrobné;si informace o preferencich a

navycich &eskych posluchaéti podcastti, zna kazdych devét z deseti Cechll vyznam slova

podcast a nadpolovicni vétSina, 54 % ve veéku 15 az 70 let, si alespon jeden za den poslechne.
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V minulém roce se az péctina soucasnych uzivateldi, stala pravidelnymi posluchaci
a na platform¢ Spotify, si alesponn jednou tydné pustilo pfes milion uZzivatell.
Od doby zaloZeni platformy, byl zaznamenan narist posluchaci o 126 %. To jen potvrzuje,
ze se podcasty staly opravdovym trendem. V celosvétovém méfitku prizkumy uvadéji,
ze ptiblizné polovina posluchact je v priméru ve véku 35-44 let a 22 % posluchacii ve véku

55 let pak poslouchad radio kazdy mésic. (MediaGuru, 2023)

3.3 Druhy a kategorie podcastu

Podcasty jsou neomezenym formatem, a to i tematicky. Zacit s nim i mize kazdy, kdo ma

napad.

e Podcast formou rozhovoru — zahrnuje jednoho az dva moderatory, vedouci rozhovor
s jednim nebo vice hosty. Hosté se kazdou epizodu obméiuji a v souvislosti
s tématem podcastu poskytuji odborné, jedine¢né informace nebo odborné znalosti

¢1 poznatky z odvétvi. (Knapp, 2023)

e Konverzacni forma podcastu — je zalozena na ucasti dvou vedoucich moderatorech,
kteti vedou zdbavné rozhovory o konkrétnich tématech a mohou byt pfitomni i hosté.
Vsichni na dané téma diskutuji. Podobnost lze najit v nékterych zabavnych

radiovych ¢i rozhlasovych potfadech. (Knapp, 2023)

e Podcast formou monologu — jsou s6lovy, vedeny jednim moderatorem, ktery zaroven
celou epizodu mluvi. Obvykle se jedné o specialistu ve svém oboru. Jako téma lze

vybrat témet cokoliv. (Santo, 2023)

e ypravéci/investigativni podcasty — mohou mit jednoho nebo vice moderatord.
Kazda epizoda je vénovana jednomu piibéhu nebo ¢astem, které se snazi vypravénim

posluchace pohltit a navnadit na pokracovani. (Santo, 2023)

o Podcasty u kulatého stolu — jsou konzistentni nebo opakujici se skupina moderatord,

ktefi komentuji a konverzuji na vybrané, konkrétni téma. (Santo, 2023)

e Divadelni podcasty — mohou mit jednoho ¢i vice moderatort vypravéjicich ptibéh,
ale také mohou byt v jejich roli umélci. Jeho tvorba nevyZaduje pfili§ vyzkumu a
vysledkem mtize byt velmi poutavy a zajimavy piibéh, vétSinou fiktivni. Vyzaduje
vysokou miru kreativity a zkuSenosti, aby posluchace dostatecné zaujal. (Knapp,

2023)
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Podcasty s upravenym obsahem — zahrnuji opakovani ptib¢hti, dostupnych v jinych
médiich, jako je napiiklad tisk, videa ¢i audio. VétSinou se jednd o zpravodajstvi.
Jejich prostfednictvim lze zvysit zapojeni publika a zdroven vytvofit prostor

k vytvoreni nového obsahu. (Santo, 2023)

Hybridni podcasty — jsou vytvoreny mixem zakladnich typti formati a vznikne,
tak vlastni styl. Jednim takovym, je naptiklad podcast od The New York Times, pod
nazvem The Daily, moderovany Michaelem Barbarem a Sabrinou Tavernise. (Santo,

2023)

3.4 Typy monetizace

NejcastéjSim zptisobem, jakym tviirci penézné zhodnocuji svou tvorbu, je c¢astecnd

monetizace obsahu témito moznymi zpusoby a jejich kombinacemi, za dany mési¢ni

poplatek:

Videozdznam z natdaceni —bonusovy obsah na zpoplatnénych platformach, naptiklad

Patreon ¢i Herohero.

vvvvvv

obsah.

Dily bez reklam — pro odbératele 1ze zptistupnit obsah bez reklam sponzorti tvlirce a

1ze jim tak doptat reklamou neruseny podcast.

Prodlouzené verze dilu/bonusovy obsah — delsi verze dili podcastu nebo dalsi

bonusovy obsah pro neplatce nedostupny.

Bonusové materidly k podcastum — mohou byt rGzné povahy a v rizné formé
provedeni mohou byt rizné povahy. Bonusy jsou dostupné pouze pro platce

poplatku. (Forendors, 2023)

Monetizace vytvaii pro tvirce penézni zdroj, za ktery dostavaji pravem zaplaceno za nejen

vyslednou tvorbu, ale i celkovy ¢as, energii a Gsili do ni vloZené. Vytvafi si tak i zndmku

kvality jeho osoby jako tviirce, které¢ho jeho publikum obdivuje, vzhlizi k nému a maji ho

radi. Vérné publikum je ochotné mési¢né platit za jeho bonusovy obsah tvorby, a nejen davat

ohodnoceni prostrednictvim srdi¢ek na socialnich sitich. Tviirce si tak buduje svou komunitu
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lidi, sledujici jeho obsah a ptedplatitelé jsou jeho jaddrem a mohou byt hlavnim zdrojem

motivace pro dalsi tvorbu. (Trzil, 2021)

Moznosti monetizace podcastovych platforem se rozsitily nejen v Ceské republice, ale také
v USA, kde dle vysledkii vyzkumu spolec¢nosti Nielson vyplynulo, ze az 78 % tamnich
posluchaci uznéva a respektuje podcastové reklamy, protoze jsou si védomi, ze jde takto o
finan¢ni podporu rozvoje jejich oblibenich tvirch a pomahaji tak rozSifovat publikum.
Stejné tak se rozsitil pocet platforem, prostiednictvim kterych lze podcasty poslouchat.
Jednou z nejpopularnéjsich je Spotify, ktera umoznuje tvirci pfimo nabidnout data o
posluchacich a sledujicich svého publika, ktefi za urcité casové obdobi streamuji jejich
skladby nebo podcast. Tvlrce pak ma k dispozici data o cilové skupiné svych posluchacu,
pfizptisobuje jim svou tvorbu, a to za pomé&rmé nizké ¢asové i finanéni naklady. (Cernovsky,

2021)

Podcasty jsou velmi variabilnim formatem, co se obsahu i zaméfeni tyCe. Tento format je
pro kazdého a zélezi zcela na pojeti stylu, obsahu a originality za pomoci kterych,
bude dosazeno vymezenych cill, kterych chce tvirce podcastingem dosdhnout.
Vyhodou podcastii je, Ze je lze vyuzit nékolika zpisoby a propojenim formata.
Mnoho tviirct nyni vyuziva YouTube, kde pravidelné ptispivaji videi v kratsi verzi. Zde si
je muze kdokoliv zhlédnout. Nasledné lze v plné verzi za mési¢ni poplatek zhlédnout
vSechny piedchozi dily a bonusovou tvorbu. Podcasty Ize pak jest¢ v samotné hlasové
podobé zpfistupnit za i na platformach stylu Spotify. Tvilrci tak vytéZi maximum
z vytvofeného podcastu a zvySi pravdépodobnost, Ze je objevi novi lidé.
Jde o velmi efektivni format, ktery lze vytvofit svépomoci, 1 ve spolupraci agenturami,
které maji nyni uZ pomérné¢ bézné v nabidce sluzby zamétfené na oblast podcastingu.

(Cernovsky, 2021)

3.5 Podcast jako soucast Brand buildingu

V soucasné dobé je k dispozici velké mnozstvi marketingovych nastroji a zpusob,
jak oslovit potencialni zdkazniky a rozsifit klientelu. Pfevazné na zdkazniky piisobi virtudlni
reklamy a obsah. Podcast je tak idedlni zptsob, jak se zaméfit na jiny smysl, a to sluch.
Zékaznik si sdm muze vybrat to, co ho bavi a chce poslouchat. Nehrozi tak, ze lidé budou
nuceni vnimat nevyzddany obsah a mohou si sami vybrat, kdy a co, budou poslouchat.
Podcasty nejsou vykonnostni nastroj, ale daji pouzit k pfesnému zacileni na specifické

publikum, u kterého se da predpokladat, 7e bude navratné.
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V ramci marketingové strategie posiluje znacku, jeji jméno, ptispiva k budovani a posilovani
vztahli se zdkazniky a buduje stidlou komunitu. Konzistentnim vydavanim epizod,
alespon jednou za c¢trnact dni, podobné jako je tomu naptiklad pfi praci s newslettery,

dosahnete svych cila se zdkazniky, posilite znacku a podpofite jeji rust. (Hajdr, 2023)

Posluchaci podcastli, chtéji vyuzit svij volny Cas efektivné a naudit se néco nového,
dozvédét se nové informace o vybarnych tématech. Pti cesté do prace, ¢ekdni, jizd¢ autem
a jinych cinnostech. Firmy mohou prezentovat své znalosti a informace z jejich oboru a
nabidnout tak lidem, svym potenciondlnim a novym zékaznikiim, aby si vybrali k poslechu
pravé jejich podcast a dostali tak moznost poucit se o novém trendu nebo myslence.
Firma bude v postaveni odbornika, ktery je profesionalem ve svém oboru, posili svou znacku
a objevi ji novi lidé, a to neagresivnim, zdbavnym a poucnym ndstrojem marketingu,
v podobé€ podcastu. Firma muize nésledné zjistit, jaka kli¢ova témata rezonuji ve spolecnosti
a muaze dostavat uzitecné zpravy a informace mezi lidi propojenim informacnich kanala.
Podcast mé velkou vyhodu v tom, ze mize byt natoCen jako video a nasledné ho Ize vyuzit
pouze jako zvukovou stopu a sdilet na riznych platforméch, k tomu uréenym. Piiklad
kombinace informacnich kanalti, miize zahrnovat sdileni podcastu formou zakladniho,
zkraceného videa na YouTube, kde ho muze zhlédnout kdokoliv. Prodlouzenou varianta
bude vlozena naptiklad na HeroHero, kde za urcity meésicni poplatek, mohou platici
zhlédnout vSechna videa prémioveé délky. Nasledn€ pak bude nahrana pouze zvukova stopa,
uréend pouze k poslechu, na platformy, jako jsou naptiklad Spotify, Apple Podcasts apod.,
kde si lze zaplatit 1 za prémiovou délku. Bezplatné je dostupné vétSinou pouze kratsi verze.
V posledni fadé lze vytvoftit video s pozvanim ke zhlédnuti ¢i zakoupeni prémiové verze
a sdilet odkazy nebo Ize sdilet jen odkazy na platformy samotné. V soucasnosti tento systém
sdileni vyuZziva téméf kazdy. Na platformé s prémiovou délkou podcastl, pak ptidavaji
1 dopliiujici obsah nebo vyhlaSuji soutéZe mezi odbérateli, aby 1 timto zplisobem posilili svou

znacku a tvorbu. (Lowe, 2022)

3.6 Vyuziti podcastingu v Public Relations

Jak uz je zminéno vySe, podcasting se stal uzitecnym médiem, které umoznuje firmam
a prakticky komukoliv sdilet vybrané informace o rOzné dlleZitosti masam.
Pted tvorbou podcastl, je dalezit¢é poznat cilovou skupinu a zjistit o ni co nejvice
podstatnych informaci, které firm& pomohou formovat podcast tak, aby byl co nejvice

v souladu s jejich cilovou skupinou a byl snejvétsi pravdépodobnosti poslouchan.
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Informacemi o publiku se mysli — zajmy, demografické udaje nebo mediadlni navyky a dalsi.
Pro nasledné¢ vytvorenou PR kampan Ize vyuzit podcasting mnoha zpusoby.
Vcetné reklamy, nativniho obsahu, umisténi hostti a formovani obsahu. Je potfebné, vhodné
zvolit spravné integrace, protoze kazda z metod obnasi klady i zépory. Klicové je 1 urceni
arozvrzeni rozpoc¢tu. Maximalizaci dopadu integrace firmy PR zvySenim dosahu, pfedevsim
organického, lze ziskat dalSim generovanim, zobrazovanim a zapojovanim, jest¢ dlouhou
dobu po zvetejnéni. K propagaci je vhodné vyuzit metadata, socialni média a dalsi platformy

tohoto typu. (Podchaser, 2023)

Tviirci vyuzivaji ke sdileni své tvorby dva typy streamovacich platforem, dé€licich se na
zaklad¢ monetizace. Nekteré druhy platforem a na nich sdileny obsah lze sledovat pouze
v piipad¢, Ze sledujici si za prémiovy obsah tviirce zaplati ur€ity penézni obnos na dobu
jednoho mésice. Vyse ptfedplatného si stanovuje sam tviirce, ktery si na vybrané platformée
zalozi ucet, na kterém sdili dany obsah a. Mezi takové platformy lze zaradit naptiklad
Patreon,  Herohero. Instagram  Subscription nebo  Substack. Prostfednictvim
nemonetizovanych platforem Ize sledovat volné dostupny obsah, za ktery neni nutné platit.

Takovymi platformami jsou naptiklad YouTube, Instagram a TikTok. (O’Connell, 2023)

Nekteré typy platforem umoziuji sledovat sdileny obsah pouze piedplatitelim.
Tento typ platforem vyzaduje od tvirce zalozeni profilu, na ktery sdili dany obsah,
za ktery si sledujici zaplati poplatek na mé&sicni €i ro¢ni bazi a jehoZz vysi stanovuje tviirce.
Urcité procento z ¢astky kazdého predplatitele, si bere samotnd platforma.
Kazda platforma poZzaduje jinou vysi poplatku, coZ umoziiuje tviirciim vybrat si pro né tu

nejvyhodnéjsi. (Podchaser, 2023)

3.7 Platformy a jejich monetizace

Monetizace znamend zpenézovani polozek a vytvafeni vynosii. Ve vétSiné pripadi je
monetizace zaméfovana na novejsi metody vytvareni piijmi z riznych a novych zdroja.
Jde naptiklad o reklamy, které jsou vkladany do videoklipti socidlnich médii i dalsi zpiisoby,
které umoziiuji, aby byli tviirci placeni. Ke zpenéZovani i zvetejiiovani tvorby slouzi vybrané

platformy. (Ganti, 2024)

Patreon — crowdfoundingové platforma, jejiz fungovani, je zalozeno na bazi dlouhodobé
podpory, kdy si pfedplatitel mize vybrat, zda chce tvlirce podpofit po délku jednoho meésice
nebo poté, co tviirce dokonci urcitou ¢innost naptiklad v podobé vydani clanku, videa apod.

Tviarce mize bezplatné nalakat piedplatitele formou zdarma sileného obsahu, zaroven vsak
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mohou tvofit prémiovy obsah pro jejich podporovatele. Poplatek Patreonu zavisi na sluzbach
a celkovém mnozstvi uskute¢nénych transakei, celkovd marze se tak muze pohybovat
ve vy§i 5-12 %. Tato zvySujici se marZe vyvolala zvySovani se poc¢zu konkuren¢nich

platforem, s vyhodné&jsi nabidkou pro tviirce. (Sité v hrsti, 2023)

Herohero — je Ceskou platformou, zaméfujici se na podporu predevsim kreativnich tvirca.
Umoznuje jim zde sdileni a prezentaci naptiklad prostfednictvim fotografii, podcasti,
rozhovort, literarnich dél nebo 1 kurzh. Tvirce si tak mtize vydélavat tim, cemu se vénuje
a co ho bavi. Ob¢ stranu mohou pod jednotlivé piispévky pridat komentar, coz umoznuje
komunikaci a pfibliZzeni se k uzsimu okruhu sledujicich. Poplatek na Herohro je konstantni,

ve v¥&i 10 %. (Sité v hrsti, 2023)

Instagram Subscription — ma piedev§im za cil nahrazeni a inovaci uzavienych
Facebookovych uzavienych skupin. Tato inovace byla reakci na vysoky ubytek tvirch
a kreativell a nasledné prechodem jejich fanouski, na jiné ptedplatitelné platformy.
Uzivatelé tak mohou na zaklad¢€ pravidelnych mési¢nich poplatkt ziskat pfistup k unikatnim
ptispévkim, zivym vysilanim, Sotries, Reels a pfispévkiim ve feedu tvlircti a obdrzi fialovy
odznak predplatitele, ktery se tvliircim zobrazuje u vSech jejich komentdit i zprav,
takze na né¢ mohou s urcitou prioritou reagovat. Tviirce mize vytvorit specialni chat,
do kterého muze pozvat az tficet predplatiteli a diskutovat s nimi na libovolné téma.
Vyhodou je, ze fanouSci nemusi opoustét jiz zndmé prosttedi Instagramu.
Tento zplsob vytvareni bonusového obsahu je velmi popularni v USA, kde 1ze Instagram
Subscription vyuzivat tviirci od osmndcti let a v pfipadé, Ze maji vice nez deset tisic

sledujicich. V Ceské republice zatim neni dostupny. (Sité v hrsti, 2023)

Apple Podcasts — je platforma ptistupnd pouze pro uzivatele zatizeni s se systémem i10S.
Po dlouhou dobu bylo jeho vyuzivani bezplatné. Nové€ si ted mohou uZivatelé piedplatit
vybrané podcasty nebo 1 série podcastll. Lze zde pfipojit jiz stavajici pfedplatnd z Apple
Music, Apple News ¢i dalSich aplikaci a ziskat tak pfistup k prémiovému obsahu podcast.

(Apple Support, 2023)

Spotify — je sluzba, kterou lze vyuzivat k poslechu hudby, streamovéni a podcasti.
Uzivatelé mohou vyuzit Spotify Free nebo Spotify Premium. Prvni, bezplatna verze je
poslechové omezena daty, ale je zpfistupnéna celd databaze. Kvalita zvuku je nizsi,
maximalni tok dat je maximaln¢ 160 kbps/s. Piehrdvani vSak prolozeno reklamami a Ize
poslouchat pouze online, nelze stahovat a nechat si poslech na pozdé&ji tak, jak je tomu u

placené verze. Zdarma poskytnuta alba funguji v shuffle moédu. Znamena to tedy Ze o potadi
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poslechu hudby rozhoduje systém, nikoli vy. Spotify Premium, tedy druhé nabizena verze,
je placena kazdy mésic z platebni karty, automatickym strhdvanim mési¢niho poplatku.
Jeho vyse totiz neptesahuje castku 500 K¢. Databaze k poslechu je dostupna cela, stejné jako
v neplacené verzi, avSak kvalita zvuku je podstatné vyssi — 320 kbps/s, bez reklam a poradi
prehravani urcuje posluchac. Lze poslouchat offline hudbu, kterou si uzivatel ulozil

do vytvoreného playlistu. (Rutteova, 2021)

YouTube — je platforma slouzici pro sdileni videi, umoznujici vytvareni, nahravani
a sledovani videi. Je dlouhodobé oblibenou a velmi vyuzivanou platformu jak ze strany
sledujicich, tak tviirci. Odhadem je zde kazdy mésic zhlédnuto az Sest miliard hodin videi
a hned po Google je druhym nejvétsim vyhledavadem na svété. Platforma plati tviircim za

pocet zhlédnuti a navstévnost videi. (Mladenov, 2022)

3.8 Produkce podcastu

Poslechovost podcastii dle statistik vysoce vzrostla nejen v Ceské republice a dle toho se
vyvijelo mnozstvi vydanych podcastii. Zdroj Statista dle proveden¢ho prizkumu z roku
2023 uvadi, Ze v rozmezi let 2010 az 2023 bylo celosvétova publikace podcastli nejvyssi
v roce 2020. V tomto roce bylo vydano necelych jeden milion dvacet tisic podcastl. V roce
2010 vyslo celosvétoveé pouhych dvacet tfi tisic podcastti. Nasledné do roku 2014 se ro¢ni
produkce podcasti zvySovala o tisice. V letech 2014 az 2017 byly rozdily o desitky tisic.
Prvni rozdil v fadu sto tisic byla mezi lety 2018 a 2019. Nasledné v roce 2020 doséhlo ¢islo
vydanych podcastil jiz zminéného maxima, po kterém az do roku 2023 nasledovaly velké

propady. (Goétting, 2023)

1,019.7

23.2 267 30,5 347 403 377

© Statista 2024 &

0 dodateéné informace Zobrazit zdroj @

Obrazek 2 Celosvetovy pocet vydanych podcasti 2010-2023 (Zdroj. Statista.com, 2023)
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Produkce podcastu zahrnuje diléi kroky, které je nutné, aby tvirce zohlednil a naplanoval

tak, aby jednotlivé faze piipravy tvorby podcastu spliovaly stanovena kritéria. Jednotlivé

faze planovani produkce podcastu jsou:

Tvorba konceptu — koncept podcastu mize byt riznorody a zalozeny na rtznych
tématech
¢i oborech. V této fazi by si m¢l tvlrce ujasnit, ceho se bude podcast tykat a jaké

bude jeho zaméteni. (Trzil, 2023)

Urceni cilu podcastu — tyto dulezité body, tviirce sestavi zodpovézenim otédzek,
zaméfenych na moznosti ziskani novych piilezitosti pro podnikéani, ziskani autority
v daném oboru, sdileni a Sifeni mySlenek, které jsou pro tviirce dilezité a naptiklad
také jaky vliv, by méla tvorba mit na jeho samotného — mélo by ho to bavit.

K sestaveni cilti 1ze pouzit kreativni a moderni techniky planovani. (Trzil, 2023)

Téma podcastu — mize byt obecné i konkrétni. Dulezité vsak je, aby tviirce téma
zajimalo a bavilo. Je tfeba neustéle zjistovat nové informace a vzdelavat se. Idealni
je byt soucasti aktivni komunity, kterou poji stejna zaliba a diskutovat naptiklad o
problematice tématu. Poté je nutné zmapovat trh a podivat se, kolik podobnych

podcastl existuje. (Spotify for Podcaster, 2023)

Samotny ndzev by mél byt vytvoten tak, aby byl lehce zapamatovatelny a lehce
k nalezeni. Nemusi vystihovat téma podcastu. Stru¢ny obsah jednotlivych dild, by

m¢él byt obsaZen v popiscich, aby posluchace zaujmul a informoval. (Trzil, 2023)

Prikladem muiZe byt naptiklad podcast Gastromapa Lukase Hejlika, kdy nejvice lidi
bude s nejvetsi pravdépodobnosti vyhledavat jméno Lukas Hejlik a piesto podcast

najdou. Propojeni se jménem tviirce mize byt tudiz dobry a dulezity tah. (Trzil, 2023)

Jeden z odrazujicich prikladi miZe byt ptipadé podcast pod nazvem Yatta | Podcast
o Japonsku. VétSina lidi bude vyhledavat slovo Yatta, pokud nebudou vyhledavat
konkrétni vyznam slova. Aby podcast nalezli, by vSak museli vyhledavat Podcast o
Japonsku. Podcast bude zobrazen v ptipad¢, Ze bude doty¢ny vyhledévat podcast

zamé&feny na japonskou tématiku. (Spotify for Podcaster, 2023)

Format podcastu — je uréeni formy prabéhu rozhovoru ¢i monologu, kterym bude

podcast veden. Miuze jit o reportdz, panelovou diskusi, serial a dalsi.
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Tvlrce musi vybrat format, vyhovujici moderatorovi samotnému. Vybér zdvisi
na tom, zda chce moderator improvizovat nebo vést do planovany rozhovor.
Nelze urcit, ktery format je obecné nejlepsi, vhodnou cestou mohou vsSak byt

experimenty s novymi, jinymi formaty. (Trzil, 2023)

o Optimalni délka — dana. Primérnad délka by méla byt néco okolo Sedesati minut.
Vhodné je zvolit délku, vyhovujici tviirci a nasledné Ize délku upravit na zaklad¢
poslechovosti. Délka se méni i s editaci. Ta je dulezitd pro odstranéni zbytecnych

zvukovych segmentt a ¢asti, které postradaji vyznam.Trzil, 2023)

e Casovy plan publikaci — je dalezity pro udrzeni aktivity tviirce i pro posluchade, ktefi
si vytvori navyk a budou pravidelné¢ ocekavat nové dily. Dojde k vytvoreni pouta
s posluchaci, ktefi poslech zatadi do své bézné rutiny. (Trzil, 2023) (Spotity for
Podcaster, 2023)

o Vybaveni a technika nahravani — si nezada pftili§ vysokou investici. Dilezity je obsah
a kvalita podcastu. V dnesni dobé¢ je mozné pii kvalité technologii nahravat
i na mobilni telefon, ale zalezi na tvirci. Vybaveni je nutné prizptisobit formatu
podcastu. Podcast ve formé monologu vyzaduje jiné vybaveni, nez reportdz ¢i

panelova diskuse s vy$Sim poctem lidi. (Trzil, 2023)

e Podcastovy software — pomuze jiz nahranému zvuku dostat tu nejvyssi kvalitu. Neni
to naklada zaleZitost. Tviirce si miZe vybrat napiiklad mezi témito softwary
Audacity, GarageBand, Hidenburg, Zencastr, Squadcast a mnoha dal§imi. (Spotify
for Podcaster, 2023)

e Nahravani prvni epizody — je jedna z prvnich piekazek, kvili které mnoho z tviirci
praci s podcasty vzdalo. Velkou komplikaci jsou v tomto ptipadé technologie a
kvalita podcastu, kterd zavisi jak na technologickém vybaveni, tak na mistu
nahravani — je vhodné zvolit klidné prostfedi, jenZ je obklopeno materidlem
pohlcujicim zvuk, spravné mluvé do mikrofonu a sprdvném nastaveni set-upu se

softwarem k nahravani. (Spotify for Podcaster, 2023)

o [Editace a zverejneni prvni epizody — dalsi z Casti produkce podcastu. Editace
segmentuje podcast. Do zvolenych Casti 1ze vlozit intra, outra, reklamy, voiceovery
a dalsi dopliujici audio dle potieby. Soucasti editace je vytvoreni jiz zminéného intra
a podkresové hudby, kterou lze zajistit bezplatné s rizikem, Ze ji pouZije i nékdo jiny

a dalSich dopliikkovych zvuki. (Trzil, 2023)
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o Graficka prezentace podcastu — spolu s kategorii a shownotes jde o jednu
z poslednich ¢asti ptipravy podcastu. Jednoduse se jedna o grafiku, ktera bude tvotit
néco jako profilovou fotografii podcastu, kterou si mohou posluchaci propojit lehce
s nazvem a zapamatovat si ji. K vytvoteni grafiky lze vyuzit jednoduse Photoshop

nebo 1 dnes velmi vyuzivanou Canvu. (Trzil, 2023)

e Nasledny popisek podcastu je soucasti metadat, nesouci diilezit¢ informace
0 MP3 souboru. Nesou ndzev podcastu, jeho popis, ¢islo, epizody, rok vydani apod.
Tyto informace pak napoméhaji k viditelnosti na platformach od Apple, Spotify
a Google. Popis by mél naldkat posluchace, pozornost a motivaci poslechnout si ho.

(Spotify for Podcaster, 2023)

o Vyber kategorie podcastu — mél co odpovidat duchu podcastu, tématu, na které se
zaméfuje a upind. Lze zvolit az tfi kategorie, pficemz ta prvni je kli¢ova. (Spotify for

Podcaster, 2023)

e Podcast hosting — musi generovat RSS feed — ¢ast kodu potiebny k tomu, aby doslo
k propojeni s aplikacemi, kde ne nejvyssi poslechovost podcasti. Kod miize tviirce
vygenerovat sam, ale nejcastéji se vyuziva sluzeb podcast hostingu,
které lze vyuzivat jak v bezplatné verzi i za mésicni poplatek. Zdarma lze vyuzit

napiiklad podcast hosting Anchor. (Trzil, 2023)

e Spusteni podcastu — je faze, ve které Ize vyuzit dva typy spusténi. Prvnim je velkolepy
launch — nutné mit jiz posluchace a aktivni publikum. Také 1ze vyuzit influencert
nebo znamych osobnosti, které by zajistily propagaci a reklamu na podcast, jeSté
predtim, nez vyjde. Podcast se tak stane o¢ekdvanou zalezitosti, kterou si posluchaci

nenechaji ujit. Lze to pfirovnat k propagaci piipravovanych filmu. (Trzil, 2023)

Druhou mozZnosti je tzv. softové spusténi — podcast diive pfed oficidlnim datem.
Na zéklad¢ zpétné vazby lze opravit chyby a nedostatky. Spousténi a zvetejiovani
podcastu by mélo pokracovat tak, jako by jiz mélo vlastni publikum. Nasledné 1ze
provést vetsi marketingova akce, ktera by mohla napomoci organickému naristu

posluchact a rozsiteni publika. (Trzil, 2023)

o Marketing podcastu — je dulezity pro budovani publika a povédomi o existenci
podcastu mezi lidmi. Primérny podcast tidajné okolo 100 posluchact. Idedlnim
krokem, jak byt lepSi nez pramér, je vyuziti marketingovych praktik.

Napftiklad sdileni jednotlivych epizod podcastii prostiednictvim socialnich siti
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s rodinou, prateli a sledujicimi. Sdileni prostfednictvim vybranych facebookovych
skupin, kontaktovanim blogert, otevienym k spolupréci a vytvaifenim mikroobsahu

v podobé tryvki €i ¢asti podcastli do jednotlivych prispévka. (Trzil, 2023)

3.9 Méreni efektivity podcastu

Pro kazdého tvirce, je definice efektivniho podcastu jind. Dulezité je, zda byly naplnény
vyty¢ené cile, které si sam tvarce stanovil. S casem se mohou menit.
S pravidelnym sledovanim dosahovani cilii pak Ize odhalit co funguje, co je pak potieba

zménit a jak optimalizovat vysledky. Méfeni efektivity se opira také o tvrda data:

o Metriky publika — jsou Casto soucasti cili tviirce. Publikum a pocet posluchaci je
jednou z nejlepSich metrik pro méteni velikosti publika. Spotify méfi publikum na
zaklad¢ poctu posluchact, kolik lidi si podcast pustilo a poslouchalo podcast
libovoln¢ dlouhou dobu. Lze tak zjistit po€et posluchact podcastu obecné, souctem
poslechit vSech vydanych podcast, ale jednotlivych epizod. Sectenim poctu
posluchact z jednotlivych platforem lze zjistit celkovou velikost publika. (Linder,
2023)

o Sledujici — jsou ti, ktefi dali na strdnce podcastu pozadavek odebirat podcast
a dostavat upozornéni v ptipadé, ze vyjde nova epizoda. Ta se pak ukldda ptimo
do knihovny posluchace. Ziskani sledujici déale zvySuji zapojeni. Jedna ze studii
uvadi, ze lidé, ktefi podcast sleduji, poslouchaji ¢tyfikrat vice, ti, ktetfi nesleduji.
Sledujici patifi mezi vérné posluchace. Porovnanim poctu sledujicich s poctem

posluchaci 1ze odhadnout, kolik z nich konvertovalo. (Linder, 2023)

e Demografické udaje a dosahy — poskytuji dopliujici informace o publiku. Lze tak
zjistit, kolik posluchact poslouché na vice platformach a z jakych lokalit. ZjiSténim

umisténi posluchacili ze zahranici, lze zvysit dosah na globalni urovni. (Linder, 2023)

e Metriky epizod — odhali dalsi dopliiujici informace, jako naptiklad to, co je mezi
posluchaci oblibené a co u nich rezonuje. Nejlepsim ukazatelem zapojeni epizod, je
celkovy pocet streamti na epizodu. U platformy Spotify, se za stream povazuje kazdy
okamzik, kdy si poslucha¢ piehrava epizodu déle nez po dobu Sedesati sekund.

(Linder, 2023)
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Stazeni epizod — je neurCitym parametrem, jelikoz posluchaci si mohou epizodu
stahnout a ulozit, ale mohou si ji poslechnout pozdéji nebo viibec. Stahovani vSak

znamena, ze o jednotlivé epizody maji posluchaci zajem. (Linder, 2023)

Udrzeni posluchacii — je jednou z metrik, kterd vede k lep$i moznosti pochopit, co je
pro posluchace zajimavé a v jakych casech poslech ukoncuji nebo pierusuji. Lze tak
vidét 1 primérnou délku poslechu jednotlivych epizod. V piipadé, ze na zaklad¢ Cisel
je zfejmé, ze epizoda ma malo streamu, ale mnoho spusténi epizod, znamena to, ze

posluchaci prestavaji poslouchat jiz béhem prvni minuty. (Linder, 2023)

Analyza retence — ukazuje pokryti odchézejicich zakaznikli. Porovnava vysokou
miru vypadk ¢i presko€eni s odpovidajicim obsahem. Segmenty udrzujici pozornost

nebo naopak, na jejichz zaklade€ 1ze zménit podcast k lepsimu. (Linder, 2023)

Kvalita epizod — je zaméfena na technické, obsahové a tematické vlastnosti podcastu.
Vybrana témata, zajimavi hosté, mluvena fe¢ a ptednes tvofi celkovou atmosféru a
dojem podcastu u posluchaci, ktery je pifimo ovliviiuje. (Spotify for Podcasters,

2023)

Recenze a hodnoceni — ptidavaji posluchaci formou hvézdi¢ek a uzivatelskych
recenzi na platformach, jako Apple Podcasts nebo Spotify. Kladné recenze zvySuji
viditelnost, zatimco negativni recenze mohou poskytnout zpétnou vazbu pro
zlepSeni. ZaleZi 1 na jejich poctu, ze kterého tak 1ze zhodnotit mira zapojeni publika

a mozné¢ zvysSeni interakce. (Spotify for Podcasters, 2023)

Pomoci kvalitativnich dat 1ze sledovat rist a pokrok i samotného tvilirce, na zakladé jim

stanovenych cili a zaméfenim na oblasti, které jsou jeho silnymi a slabymi misty. Zhodnotit

tak lze:

Uroven dovednosti — pfi nahravani a tvorbé podcastu. Zhodnotit lze naptiklad
sebedtvéru tviirce, planovani predprodukéniho ¢asu, nahravani, zpiisob a styl vedeni

rozhovort, editace a vyuzivani marketingu. (Spotify for Podcasters, 2023)

Cas a produktivita — vénovana uceni a délani novych véci, které se s praxi stavaji
snazsimi a efektivnéjSimi, a to zejména z Casového hlediska pii pfipraveé a tvorbé
podcastu. Rychlejsi tvorba a zachovani standardl kvality, je dobrym znamenim rtistu

tvlirce. (Spotify for Podcasters, 2023)
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Odborné znalosti v dané oblasti — se odrazi na obsahové a tematické strance
podcastu. V piipad€, ze se tvlirce zamétfuje na specifickou odbornou oblast,
muze byt indikatorem ziskéni novych znalosti v oboru. V ptipadé, ze je zamieni vice
obecné, cilem muze byt poznani publika tvlrce z hlediska zajmu. (Spotify for

Podcasters, 2023)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 34

4 INVESTICE DO DRAHYCH KOVU

Soucasti investicniho uspéchu je diverzifikované portfolio. Investice nejsou omezeny pouze
na akcie, kryptomény, podilové fondy nebo dluhopisy, ale existuji moznosti jako investice

do drahych kovti.

4.1 Proc investovat do drahych kovi

Investice do drahych kovii obnasi mnoho pozitiv a vyhod, zejména kvili jejich vlastnostem.
Drahé¢ investi¢ni kovy maji tendence stabiln¢ drzet svou hodnotu. Jedna se pfevazné o pevné
a vzacné zdroje, proto je malo pravdépodobné, Ze by jejich hodnota klesla, a to bez ohledu
na politickou ¢i ekonomickou situaci i z pohledu historickych zkuSenosti. Drahé kovy lze
vyuzit rznymi zpusoby. Na rozdil napifiklad od nezameénitelnych tokend a dalSich
virtudlnich nebo digitalnich aktiv, jsou drahé kovy hmotnym majetkem. Investovat 1ze do
drahych kovt, jako jsou slitky, mince a Sperky nebo do spolecnosti tézici drahé kovy.
Dulezité je seznameni investora s investi¢nimi strategiemi a trznimi faktory, které ovliviiuji

jejich ceny. (Studynka, Struz, 2014, s. 35)

4.2 Investi¢ni navyky obyvatel Ceské republiky

V Ceské republice lidé voli pro uloZeni penéz pied inflaci investi¢ni zlato, terminované nebo
realitni fondy. Investice dle prizkumu preferuje 24 % lidi, terminované vklady 21 % a do
nemovitosti pak 19 %. 60 % vniméa znehodnocovani tspor a zdraZzovani jako problém.
Vyplyva to z prizkumu agentury Median, kterého se zucastnilo dva tisice respondentt.

(Ctk/Median, 2023)

Za rok 2022 ¢inila primérnd inflace 15,1 % a byla druha nejvyssi od vzniku samostatného
Ceska. Vys§i uz byla jen v roce 1993. Az 18 % Cechii investuji a chrani své penize pied
inflaci ndkupem nemovitosti. 17 % respondentl investuje do akcii, dluhopist a investi¢nich
fondl. Spoftici ucty v bankach vyuziva az 11 % a typy spofeni prostfednictvim penzijniho
pripojisténi a stavebniho spofeni uptfednostiiuje 8 %. O procento méné, tedy 7 % respondentli
investuje do kryptomén. (Ctk/Median, 2023)

Zajem o samotné investice do zlata roste. Az dvé tietiny respondentti uvedlo, Ze se rozhoduji

a hledaji informace o tom, jak mohou se svymi tsporami nalozit. Pouhych 12 % respondentt

odpovédelo, ze vi, jak l1ze nejlépe fesit situaci se znehodnocenim uspor pied inflaci.
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,Zajem o nakup zlata v Cesku kazdym rokem roste o desitky procent, trzby Golden Gate
meziro¢né vzrostly o 23 procent. V lonském roce jsme prodali tii tuny zlata, za posledni
dekadu aZ étrnact tun zlata.“ Rika manaZer péde o klienty obchodnika Golden Gate Pavel
Rihék. Investice do zlata je dle n&j na piednich pti¢kach v oblasti nabizenych investiénich

produktii. (Ctk/Median, 2023)

Tyto a dal3i investi¢ni moZnosti vyhledava vic jak polovina mladych Cechii nad dvacet Sest
let, ktefi dle prizkumu vnimaji investovani jako standartni zpiisob, jak chranit a zhodnocovat
penize béhem inflace. 66 % této vEkové skupiny lidi je podstatné investovat,
aby si tak zajistili distojnou budoucnost. DalSich 39 % se snazi zhodnocovat své finan¢ni
prostiedky, jelikoz se nemohou spolehnout na diichod od statu. Vysoké procento mladych,
65 % si kazdy mésic odklada penize stranou a Setii si. Spoluzakladatelka Fondee Eva
Gavlasova dodava, ze: ,,Aktualn& 41 % tazanych mladych Cecht generace Z vklada usetfené
penize do investic a dalSich 39 % by s investicemi chtélo zacit.“ Nadpolovi¢ni vétSina pfitom
investuje do akcii a necelych dvacet procent zvolilo investice do kryptomén. Do kryptomén
investuje pomérné nizké procento mladych ptedevSim proto, Ze si uvédomuji vysokou
rizikovost investic tohoto typu. Investice do investi¢niho zlata pak mezi touto vékovou
skupinou neni az moc Casté. Dle vysledkt prizkumu agentury Ipsos pro investicni platformu
Fondee, by byla vétsi ¢ast této skupiny obyvatel rada, kdyby méli moznost naucit se tyto

dovednosti ve Skole. (Fondee, 2023)

Poptavka po zlatg, v celosvétovém méftitku od 1. ctvrtleti 2026 do 4. ctvrtleti 2023 dle ucelt
—$perky, technologie, investice, centralni banky a dalsi instituce, dosahla ve ¢tvrtém ctvrtleti
roku 2023 ptiblizné 581,5 metrickych tun. Byl to Ucel s nejvyssi poptavkou ve zminéném
ctvrtleti, pfed investicemi, technologiemi i centralnimi bankami. Ukazuji to vysledky

prizkumu vydaného v lednu 2024. (Statista Research Department, 2024)

4.3 Druhy investi¢nich kovii
Nejbéznéjsimi kovy, do kterych je investovano a které investoii kupuji, jsou:
4.3.1 Zlato

Vzdy, a hlavné v historii lidstva bylo zlato univerzalnich platebnim prostifedkem. Trhy si
v historii zvolily zlato jako nejlepsi formu penéz a penézni prostiedek. Investory je brano
jako ztélesnéni jistoty a hodnota, kterou nese, je zcela nepfenositelna. Za poslednich 5000
let nebylo dosud vymysSleno nic jiného, co by zlato nahradilo. Dle potieb Ize kdykoli

s jistotou prodat ¢i sménit za jiné statky. Zpenézit Ize v podstat¢ kdykoliv.
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Béhem  vyostfovani  situace s teroristickymi  utoky v rlznych  metropolich,
valky a ekonomické krize vedoucich k moznosti bankrotu zemi, vedly k ndkupu pojistek
v podobé akcii, dluhopist apod., ale tyto riizné derivaty pencz, prestavaly byt dostacujici
k udrZeni jistoty a pokryti uspor na statni vydaje. Zlato se tak stalo oblibenych zptsobem,
jak udrzet hodnotu penéz, a to nejen na tirovni statd, ale i u fyzickych osob. Naptiklad v roce
2011 se cena zlata na trzich zdvojnasobila. V roce 2014 se cena za trojské unce pohybovala

v hodnoté okolo 1300 USD. (Studynka, Struz, 2014, s. 36-40)

Ptedni zemi, drZzici zlato, jsou Spojené staty, jejichz zlaté rezervy ¢ini 8133, 5 metrickych
tun. Celosvétova poptavka po byla pro rok 2023 odhadovana na vice nez 4 400 metrickych

tun. (Statista Research Department, 2023)

Dulezitymi jsou i1 zasoby zlata. Nejvetsi zasoby ma Australie a v roce 2023 odhadove
dosahly 12 000 metrickych tun. Druhy nejvétsi podil ma Rusko s 11 100 metrickych tun.
Celosvétoveé zasoby zlata tento rok dosahly 59 000 metrickych tun, pficemz té¢zba v minulém
roce &ini 3000 metrickych tun. V t&7bé& je se na prvni pticce je Cina, ktera v minulém roce

vyprodukovala 370 metrickych tun. (Statista Research Department, 2023)

4.3.2 Zlaté rezervy Ceské republiky

Jako vét§ina dalgich statd, ma i Ceskd narodni banka ve svych rezervach necelych dvacet tun
zlata. Za éry socialismu to bylo o devadesat tun vice. Rezervy byly vyssi kviili sménitelné
méné, bylo tedy potfeba mit dostatecné velké zasoby. Zlato bylo nakupovano na zapade,
v SSSR i Cin&. Dal§im zdrojem byla narodni sbirka zlata z prvni republiky z roku 1918.
Lidé do ni pfispély necelymi tii sty kilogramy zlata a na konci roku €inily rezervy sedm tun
zlata, V roce 1935 to bylo necelych sto tun zlata a jednalo se o nejvys$si mnozstvi zlata, které
za prvni republiky bylo. Soucasti sbirky byly zlaté kovy, stfibrné mince, méd’ 1 papirové
bankovky. Pfredméty byly prodavany jako slitky. Historicky vyznamné pfedméty ve sbirce
byly uloZzeny do muzei. Sperky horsi kvality byly taveny. (Moravec, 2023)

4.3.3 Vlivy ovliviiujici ceny zlata

Na konci listopadu 2023 se ceny zlata, po dvou slabsich letech, vySplhala nad 2000 USD
cozje 46 813,20 K¢. Béhem prosince téhoz roku se cena zlata dostala na rekordni maximum.

Rist byl dohanén predevsim konfliktem na Blizkém vychod¢ i klesajici inflaci v USA.
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Vyvoj ceny zlata dale ovliviuji:

Ekonomicka nejistota — kterd mize globalné nastat, pfivede opét investory k investici do
zlata. Tak dochazi ke zvySeni poptavky, protoze spolecné s ekonomickou nejistotou muze

piijit ekonomicka recese, jiz zminéna inflace nebo geopolitické potize. (Stranik, 2023)

Opatieni ménové politiky — spole¢né se zménami v ménové politice, jako naptiklad trokové
sazby nebo kvantitativni uvolilovani, mohou mit vliv na vyvoj ceny zlata. Tyto sazby mohou
zvysit atraktivitu zlata a ziskat si pozornost jako alternativni produkt pro investory. (Stranik,

2023)

Inflace — muze obratit pozornost investorti na investici do zlata a zvysit tak jeho poptavku.

Zlato je vnimano jako zajiSténi proti ni. (Stranik, 2023)

Pohyby meén — jsou zasadni, protozZe celosvetove se vétSinou se zlatem obchoduje v dolarech.
V pfipadé, ze hodnota dolaru klesne, cena zlata se mlze zvysit, protoze hlavné pro
zahrani¢ni investory, nepochézejicich z USA, se nakup zlata stdva atraktivnéj$i. (Stranik,

2023)

Nabidka a poptavka — jsou dalsi z vlivl, které mohou ovlivnit cenu zlata. Naptiklad nova
nalezi§t¢ nebo nedostatek téZebni aktivity. Stejné tak 1 samotné zmény poptavky
pramyslového odvétvi a investord. Ke zvyseni ceny muize dojit v ptipadé, ze poptavka

pievySuje nabidku. (Stranik, 2023)

Aktudlni cena na burze za 1 oz zlata se pohybuje okolo 2329,68 v USD, v pfepoctu na ¢eskou

korunu 54431,58.

4.3.4 Stiibro

Zlato je historicky stifedobodem investovani do drahych kovi, ale stfibro muze taktéz
nabidnout jedine¢nou hodnotu, A to hlavné proto Ze stejné jako zlato, je stiibro jiz dlouho
pojistkou proti ekonomickym vykyvim, ale existuje i mnoho dal§ich divodu, pro¢ investici
do n¢j, zatadit do svého portfolia. Stejné jako stfibro bylo jiz ve starovéku povazovano jako
platidlo, mimo penéZni funkce je prakticky vyuZivano i v priimyslu a lze pro néj najit vice
nez deset tisic moznosti vyuziti. Je to strategicka surovina, ktera je soucasti mnoha piistroji
a mnohdy je jiZ nenahraditelné. Tim se 1 li$i od jinych mozZnosti fyzickych investic. Jeho
primyslové vyuziti zplisobuje silné vykyvy v cené, ale vSem nabizi zajimavou vysi

zhodnoceni. (Golden Gate, 2023)
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Investi¢ni stfibro je specifickd forma stiibra, vyuzivana k investicnim ucelim. Jedna se
zejména o stiibrné mince, slitky a cihly s vysokou ryzosti az 99,9 % a definovanou
hmotnosti. Hlavni hodnotu urcuje sam kov. Nejcastéjsi formou jsou uncové stiibrné mince
o hmotnosti 31,103 g, dale pak slitky 0 250 g, 500 g a 1000 g, coz je nejcasteji kupovany typ
slitkti. (Golden Gate, 2023)

Stiibro muze byt dobrym doplikem k diverzifikaci portfolia, napomaha rozsifovani rizika a
zmirnuje dopad volatility trhu. M4 tendenci vykazovat nizkého hodnoty korelace s jinymi
tfidami aktiv, jako jsou naptiklad akcie a dluhopisy. I pfesto, je dilezité brat v uvahu jeho
dynamiku, propojenou s investici do tohoto kovu. Vzhledem, k jiz vySe zminéné cenové
volatilité je dulezité myslet na vykyvy cen, které mohou byt ovlivnény geopolitickymi
udélostmi. Tento jen se vSak nevztahuje pouze ke stiibru, ale i dal§im koviim, jako je zlato

a dalsi drahé kovy. (HT Digital Streams Limited, 2023)

Aktudlni cena na burze za 1 oz stiibra se pohybuje okolo 27,48 USD, coz je v piepoctu na

¢eskou korunu 642,15.

4.4 Predikce cen drahych kovii na rok 2024 a 2025

Dle statistiky z 8. bfezna roku 2024 od Statista Research Department je ptedpoklad, ze se
cena platiny bude pohybovat okolo 1150 americkych dolart za trojskou unci. Za stejné
mnozstvi, to u zlata bude 1700 americkych dolari. Cena stfibra by se méla ustalit na 23, 5

americkych dolarech. (Statista Research Department, 2024)

4.5 Rizika investic do drahych kovi

Kazda investice se poji s riziky a problémy, které mohou investory potkat. V piipadé, Ze se
investofi obezndmi s moznymi riziky a zohledni je v ramci investi¢niho planu, mohou se pak
1épe pfipravit na dosaZeni vytyCenych investi¢nich cilii s drahymi kovy. Rizika lze rozdélit

do Ctyt hlavnich oblasti:

Volatilita — je u drahych kovl jedno z rizik spojené s cenovymi vykyvy zlata a stfibra. Tyto
zmény jsou ovlivnény ekonomickymi posuny, zménami nabidky a poptavky i investory.
Tyto vykyvy mohou vytvatet piileZitosti, ale 1 zminé€nd rizika. Poptavka trhu je spjata
s volatilitou a miize kolisat s vyvojem technologickych inovaci, ekonomickych podminek a
zajmu investorll o jind aktiva, jako napfiklad kryptomény. Pokles poptavky muize vést

k poklesu cen, coz by mélo vliv na hodnotu investic. (Lode, 2024)
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Poptavka na trhu — hlavné ve spojeni s drahymi kovy je proménliva a zavisi na faktorech
jako je technologicky vyvoj, ekonomickd situace a trendy v investovani napiiklad
kryptomény. Pokud se poptavka snizi, cena kovi klesne a ovlivni to i hodnotu i1 vasi

investice. Proto je dulezité sledovat trzni trendy a investovat s rozvahou. (Lode, 2024)

Skladovani a pojisteni — je dulezité v ptipad€, Ze se investor rozhodne fyzické drahé kovy
drzet. K jejich ulozeni je potieba vhodné zabezpecené misto. Lze vyuzit domaci trezory a
bezpecnostni schranky, které jsou moznou variantou uschovy, ale jsou s nimi spojené
naklady. Toto rozhodnuti je spojeno také s pojisténim. Tyto kroky spojené s ochranou

investice, vedou ke zvySovani nékladii a snizeni ziska. (Lode, 2024)

Zadny penézni tok — i kdyz drahé kovy neprodukuji pravidelny piijem jako dividendy nebo

uroky, stale hraji dilezitou roli v diverzifikaci portfolia a ochrané pted inflaci. (Lode, 2024)

4.6 Komoditni trh

Prodévané komodity se rozd€luji na dvé kategorie, mékké a tvrdé. Mezi tvrdé komodity se
fadi pfirodni zdroje, které je nutné tézit nebo netézit, jako naptiklad zlato, ropa a dalsi,
zatimco za mekké komodity jsou povazovany zemédélské produkty a hospodarska zvirata.
Kukufice, obili, kava, cukr ¢i vepfové maso. Obchod probiha na spotovych nebo trzich
finan¢nich komodit prostfednictvim kontrakti na né nebo nasledn¢€ budouci ceny. Spotové

trhy zahrnuji okamzité dodani. Trhy s derivaty zahrnuji dodani v budoucnu. (Hayes, 2024)

Investovani do komodit nabizi rtizné mozZnosti. Je mozné nakupovat je piimo na trhu,
investovat do firem, které je t€zi nebo zpracovavaji nebo vyuzit futures kontrakty, jejichz
hodnota se méni scenou komodity. Mezi hlavni americké burzy pro obchodovani
s komoditami patti ICE Futures US, Chicago Board of Trade, Chicago Mercantile Exchange
(CME) a New York Mercantile Exchange (NYMEX). (Hayes, 2024)
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5 METODOLOGIE

Metodologicka ¢ast diplomové prace zahrnuje stanoveni cile diplomové prace, ucel
vyzkumu, vyzkumné otazky a popis metod, které budou vyuzivany, k ziskani potiebnych

dat.

5.1 Cil prace

Cilem diplomové prace, je ziskat relevantni data od cilové skupiny posluchact a z porovnéni
konkuren¢nich podcasti zamétenych na oblast investicnich kovii, prostfednictvim obsahové
analyzy. Nasledn¢ pak na jejich zéklad¢ navrhnout obsah a témata podcastu pro konkrétni

firmu Zlaté rezervy, jejiz cilem je rozsifit své marketingové ¢innosti o podcasting.

Vhodnou volbou témat a obsahu Ize zvysit pravdépodobnost, ze pro posluchace bude obsah
dostate¢né zajimavy a budou pokracovat v poslechu nasledujicich epizod. Poptipadé by na
zaklad¢ podcastu mohli zhodnotit, Ze sluzby Zlatych rezerv jsou pro dostate¢né zajimavé na

to, aby jejich sluzeb vyuzili.

5.2 Uéel vyzkumu

Tato diplomova prace je zamétfena na podcasting a jeho vyuziti v rdmci marketingové
komunikace v oblasti investi¢nich kovi. Provedenim kvalitativni obsahové analyzy a
kvalitativniho vyzkumu formou individudlnich polostrukturovanych rozhovort budou
zjiSténa pottebnd dala, na jejichZ zakladé porovnani vyslednych zjiSténi budou navrZena
témata a obsah podcastu, které budou zameéteny na predmétnou oblast investic do drahych

kovu.

5.3 Vyzkumné otazky

Pro splnéni vytyceného cile byly stanoveny tyto vyzkumné otazky:

VO 1: Jaky je hlavni ditvod poslechu podcastii o investicich do drahych kovii?
VO 2: Jaké jsou hlavni o¢ekavani od podcastu o investicich do drahych kova?

VO 3: Co by mély podcasty o investi¢nich kovech obsahovat, aby mohly byt oznaCeny za

pfinosné?
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5.4 Metody prace

Teoretickda Cast zahrnuje objasnéni pojmii a témat z oblasti marketingové komunikace,
jejich néstroji a vyuziti v praxi. Obsahuje definice pojmli obsahového marketingu,
druhy socidlnich siti s ndvaznosti na popis historie podcastingu, podcastingu samotného,
typy podcastt, jejich moznosti monetizace a produkci. Vzhledem k tématu, které zahrnuje
investice do drahych kovli a nadéle se jimi prace zabyva i v praktické a projektové casti

prace, jsou soucasti obsahu také informace o investicich do drahych kovii a jejich typy.

Prakticka ¢ast zahrnuje provedeni kvalitativni obsahové analyzy vybranych konkuren¢nich
podcastii a kvalitativni vyzkum provedeny formou individudlnich polostrukturovanych
rozhovort, interpretaci zjiSténych dat a nasledné porovnani vyslednych zjisténi provedenych

analyz a primarnich dat.

Charakteristickym znakem kvalitativni obsahové analyzy je kodovani nezpracovanych dat,
ktera byt zatazena do koncepéné shodnych kategorii. V ptipadé kvalitativni systematické
analyzy ptehledi se hrubd data sklddaji z kvalitativnich vyzkumnych zjisténi, z textu.
Jednd se o data, kterd byla systematicky extrahovana zvyzkumnych zprav.
Zpusob kodovani se fidi vyzkumnym tématem, otdzkami a daty, urenymi k analyze.

(Finfgeld, 2014)

Na obsahovou analyzu ma vliv pouziti induktivniho ¢i deduktivniho pfistupu.
Cely proces tohoto typu analyzy se skladd z nékolika f4zi. Prvnim krokem je identifikace
datovych segmentti a ureni rozsahu datovych segmentd. Velké i malé segmenty nesou
ve vyzkumu fadu vyhod 1 nevyhod. Po analyze datovych segmentti nasledujic datové matice
a kédovani. Tyto datové segmenty s doprovodnymi kody jsou piedbézné identifikovany
amély by byt vytvoreny elektronické matice v podobé tabulek pro ptijem dat z kazdé zpravy.
Zjisténi by méla byt uspofaddna do matic. Data a jejich vyznam by mél byt integrovan
a interpretovan v ramci studii. Déale by méla byt data memorovana a mély by byt vytvoreny

diagramy. Ze kterych mélo dojit k interpretaci vysledki. (Finfgeld, 2014)

Kvalitativni vyzkum se zamétuje na vysvétleni, proc se déji urcité jevy, jaké k tomu vedou
participanty motivy, divody a zaujaté postoje. VétSinou jde o praci s menSim poctem
paritcipantil nebo pouze jednotlivci. Cilem vyzkumu jsou zejména asociace, které jsou
vyvolavany ve vybrané cilové skupiné na zkoumané téma a divody, které vytvaii urcity
vztah ¢i postoj, at’ uz negativni nebo pozitivni, ke zkoumanému objektu. Lze tak ziskat

povédomi o rozhodovani a myslenkovych pochodech lidi. (Tahal, 2017, s. 92-158)
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Nejcastéji pouzivanymi technikami kvalitativnich vyzkumi, jsou skupinové diskuse,
individudlni rozhovory a expertni vyzkum a dal$i zptsoby, kterymi Ize zkoumat chovani

a postoje lidi. (Tahal, 2017, s. 92-158)

Vyzkum kvalitativni formy, probiha na zaklad¢ strukturovaného rozhovoru mezi jednotlivci
¢i skupinou participanti. Klicovym faktorem pro prubch strukturovaného rozhovoru,
je predem pfipraveny strukturovany scéndf, obsahujici vybrana jedno nebo vice dil¢ich
témat. Moderator rozhovoru postupné prochazi scénafem a paritcipant postupné odpovida
a uvadi sva stanoviska. Pro kazdé téma ¢i okruh by mél byt stanoven cas, ktery by mu mél
byt v rozhovoru vénovan, aby celkovy ¢as rozhovoru nepiekrocil dané maximum. (Tahal,

2017, s. 92-158)

V tivodu rozhovoru by mél byt participant informovan o tématech a faktu, Ze rozhovor je
nahravan. V ptfipadé, Ze se UCastnici rozhovoru neznaji, mélo by dojit ke kratkému
seznameni. Participanti by méli byt pifedem vyzvani ke spontannosti, aby bylo zfejmé, Ze na
dotazy neexistuje spravna ani Spatna odpovéd’. V ramci rozhovoru by mély byt vyuzity
kreativni techniky, napomdhajici participantim vyjadfovat se kreativnéjSim zplsobem.

(Tahal, 2017, s. 92-158)

Kvalitativniho  Setfeni  formou individudlnich  polostrukturovanych  rozhovord,
se zh&astnilo 8 participanttl, pochazejicich z Ceské republiky. Cilovou skupinou byli dospéli
lidé, kteti jiz investuji nebo potencialni novi investofi ve stddiu, kdy by s investovanim
konkrétné do drahych kovii chtéli zacit. Rozhovory probihaly s jednotlivei a osobni formou.
Rozhovory byl vedeny za pomoci pfedem pfipravené struktury otazek. Byly sestaveny tak,
aby mél participant moznost odpovidat v souvislosti a témata na sebe navazovaly.
Nékteré zotazek byly v navrzené struktufe rozhovorti opakovany v jiné formulaci,
aby participanti mohli, poptipad¢ doplnit informace k tématu. Témata a jejich zaméteni,
se tykalo jejich vztahu k poslouchani podcastli obecné, ale i poslouchdni podcasti
na konkrétni téma investic. Participanti byli tdzéani, jaky by byl jejich postoj k nove
vydanému podcastu se zaméfenim na investicni kovy. M¢li moznost fict, co vSe by od
nového podcastu oc¢ekavali a co by mélo byt jeho obsahem, aby byli s jeho poslechem
a obsahem maximalné spokojeni tak, aby v poslechu pravidelné pokracovali. Dale témata
otazek smérovala k technickym parametrim podcastu, jako je délka, kvalita obrazu ¢i zvuku
a jejich oblibenym formatim podcastu a platforem, které k poslechu nejcastéji vyuzivaji.

Posledni otazky byly spiSe formulac¢ni.
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Rozhovory byly pfepsany do textové podoby, kterd napomahala k ptehlednéjSimu provedeni
analyzy. Rozhovory jsou dostupné v pfiloze této diplomové prace, kde jsou k dispozici
k poslechu v externim tlozisti. Zpracované vysledky kvalitativniho vyzkumu jsou obsazeny

v praktické ¢asti diplomové prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 ZLATE REZERVY

Zlaté rezervy s.r.o., je Ceskd spoleCnost se sidlem v Praze, specializujici se na prodej
investi¢niho zlata a stfibra. Zalozena byla v roce 2014 a stala se jednim z ptrednich prodejct

drahych kovii v Ceské republice. Spole¢nost nabizi svym klientim Sirokou $kalu sluzeb.

Zameétuji se na prodej investicniho zlata a stribra v podobé investi¢nich produkti,
zahrnujici slitky, mince a mnoho dalsiho, se zarukou bezpecného skladovani. Spolecnost

umoziuje zprosttedkovani zpétného odkupu drahych kovii za aktualni trzni ceny.

6.1 Aktualni marketingova ¢innost

Spolecnost Zlaté rezervy se aktivné vénuje marketingovym aktivitdm prostiednictvim riizné
Skaly platforem socidlnich siti, online marketingu a dalSich nastrojii. Mezi hlavni cile

marketingovych aktivit spolecnosti nalezi:

e ZvySovani povédomi o spolecnosti a sluzbach spolecnosti Zlaté rezervy spolecné

s budovanim silné pozice na trhu s drahymi kovy a mezi konkurenty

e Oslovovani potencialnich klientd a zvySovani zdjmu o sluzby a produkty

poskytovanych spolecnosti

e Vzdelavani investorii v oboru investic do drahych kovl a zvySovani diivéryhodnosti

v této oblasti.

e Posilovani loajality mezi spole¢nosti a stavajicimi klienty a budovat tak dlouhodobé

vztahy.

Jak bylo zminéno vySe, spolecnost k marketingovym aktivitdim vyuzivad rizné formy

marketingu.

6.1.1 Webové stranky

Weboveé stranky spoleCnosti Zlaté rezervy s.r.o. www.zlaterezervy.cz zahrnuji béZné

dostupné informace poskytovanych sluzbéach a dalsi dopliujici informace, jako kontakty,
vcetné moznosti vyplnéni kontaktniho formulafe. Je navrzen tak, aby jeho prostiedi bylo
pro zékaznika pfehledné, intuitivni a responzivni. Prostfednictvim webovych stranek
lze zjistit pobolky v Ceské republice, kde zdkaznik mize vyuZit jejich sluZby.

Zakaznik zde mize najit aktualni ¢lanky tykajici se situace investi¢niho trhu pro kazdy tyden
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a detailni informace o investicnim zlaté¢ a dalSich kovech, véetn¢ aktualizovanych cen v CZK

1 USD. Jednoduse jde tak kazdy den sledovat pohyby cen.

Na e-shopu lze najit jednotlivé produkty zlata v ur¢itych gramech gramazi, vetné jejich cen.
Jak bylo zminéno vySe, spolecnost umoziuje také vykup zlata a stiibra a informuje

o aktualnich vykupnich cenéch.

Zlaté rezervy poskytuji ojedinélou sluzbu na ¢eském trhu. Pfesnéji ro¢ni spoteni do zlata.
Ojedin€la je praveé transparentnost sluzby, s garantovanou konecnou cenou zlata a bez
poplatkti. Veskeré informace o sluzb¢ Ize nalézt taktéz v jedné z kategorii z menu webu a

1ze se také podivat na graficky model v ptipad¢ nakupu.

Pro zjisténi vice informaci, které naptiklad zakaznik na webu nenasel, 1ze vyuzit online chat
s operatorem a pro stalou informovanost, se 1ze pfihlasit k odbéru newsletteru. (Zlaté rezervy

s.r.0., 2024)

6.1.2 Socialni sité — Facebook
Soucasti marketingovych aktivit spolecnosti, jsou vyuzivany tyto platformy socialnich siti:

e Facebook — mna platformé Facebooku a jejich firemni strance

www.facebook.com/zlaterezervyzlin se spole¢nost prezentuje podobnym zplisobem,

jako na webovych strankach. Jejich aktualni pocet sledujicich je 1800. Zakaznik zde
muze najit podrobné informace v podob¢ kontakt, adresy a dalSich informaci tohoto
typu. V pfevazné pravidelnych intervalech zde sdili pfispévky tykajici se novinek ze
svéta drahych kovi, informace o jejich sluzbach a dostupnych produktech, rady a
tipy pro investory a dal$i vzdélavaci obsah. Jednou za urcité obdobi, potadaji live
videa, vysilani rozhovort s experty ¢i prezentace produktti a sluzeb. Sledujici mohou
komentovat a sdilet pfispévky a ucastnit se naptiklad soutézi. Spole¢nost s nimi
aktivné komunikuje odpovidanim na dotazy a reaguje na komentafe pod jejich

ptispévky.

e LinkedIn — profesni socialni sit’ na které¢ spolecnost taktéz plsobi. Pravidelnost
ptispévkd, je zde ptiblizné stejna, jako frekvence pfispivani a témata ptispévkl, jsou
velmi podobné, jako na facebookovém uétu. Uget ma aktualng 92 sledujicich a taktéz

zde muZe sledujici nalézt ditlezité, nejen kontaktni informace.
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6.1.3

Instagram — et ma na této platformé vytvotreny, avsak aktivita je téméf nulova a

pocet sledujicich je velmi nizky.

Digitalni marketing

Newsletter — Spolecnost hojné vyuziva také e-mailovy marketing — newsletter.
Prostiednictvim e-mailu, ktery zakaznik poskytne v ptipad¢€, ze se prihlasi k jeho
odbéru prostifednictvim formulafe dostupného na webovych strankach spolecnosti,
dostavaji zékaznici timto zplisobem pravideln¢ informace a aktuality z oblasti
investic do drahych kovi. Newslettery jsou zdrojem wuziteCnych informaci
pro investory vSech urovni a mohou se tak dozvédét o novych produktech Zlatych
rezerv. Ve formatu newsletter Ize najit informace s odkazy, dalsi odkazy
na dokumenty ke stazeni, tydenni analyzu trhu s grafy a tabulkami. Odbér

newsletteru lze jednoduse odhlésit.

Online reklama — je efektivni nastroj k osloveni $ir§iho publika potencialnich novych
klientd. Spolecnost tak zvySuje povédomi nejen o znacce, ale i poskytovanych
sluzbach. Vyuzivaji Siroké mnozstvi online reklamnich kanali a typt reklam,
pro osloveni relevantniho cilového publika. Patii mezi né reklamy na Facebooku a
Instagramu cilené na publikum zaméfujici se na finance, investice, bankovnictvi
specificky dle demografickych tdaji a zdjmi. Prostfednictvim Google Ads,
vyuzivaji placenou reklamu ve vyhledavani Google a dalSich partnerskych webech.
Reklamy lze zaznamenat také na platform& YouTube pied zacatkem a v pribchu
videi. Dalsi platformy, které jsou k reklamam vyuZivany, je LinkedIn, sociélni sit’ X
a internetovy portal Seznam.cz. VyuZivany jsou textové reklamy — kratké textové
reklamy  obsahujici odkaz na  webové  stranky  Zlatych  rezerv,
bannerové reklamy — reklamy s vizudlem a taktéZz s odkazem, video reklamy
prezentujici produkty a sluzby a v neposledni fadé nativni reklamy, pfirozené se

zatazujici mezi obsah a ptispévky jednotlivych platforem.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 48

7 OBSAHOVA ANALYZA KONKURENCNICH PODCASTU

V poslednich letech se mezi posluchaci staly oblibené rtizné typy investi¢nich podcasti,
které se staly vzdélavacim a informacnim néstrojem. V oblasti investovani se lze zaméftit
na Sirokou Skélu témat od zadkladnich principli investovani az po komplexni analytické pojeti

investi¢nich nastroji.
7.1 Cile obsahové analyzy

Cilem této obsahové analyzy bylo porovnat tfi rizné typy investi¢nich podcastt z hlediska:

e Témata: Jaka témata jsou v daném typu podcastu nejcastéji diskutovana? Jaka jsou

v

tfi nejcastéjsi témata ze vsech podcast?
e  Moderatori a hosté: Kolik moderatorii a hostl, se daného typu podcastu ucastni?
o Délka: Jaka je prumérna délka epizody daného typu podcastu?
o Vyuziti reklamy: Je v daném typu podcastu zakomponovana reklama?
o Pocet zhlédnuti: Jaky je prumérny pocet zhlédnuti epizody daného typu podcastu?
e Pocet epizod: Kolik epizod ma dany typ podcastu?

e Datum vydani: Jak €asto vychazi epizody podcastu?

7.2 Metoda a nastroje vyuzité k obsahové analyze

V této obsahové analyze konkuren¢nich podcasti byla pouzita metoda analyzy
systematického zkoumani obsahu. Zahrnuje kodovani a kategorizaci témat jednotlivych
epizod, néslednou analyzu jejich délky, vypis poctu moderatori a hostil, tedy tcastnikl
jednotlivych dilti podcastii, zakomponovani a vyuZiti reklamy v ramci videa, sledovanost

a datum vydani jednotlivych epizod.

K porovnani dat bylo vyuZito komparativni analyzy u vybranych tii typii konkuren¢nich
podcastii z hlediska vySe zminénych kategorii. K uspofadani dat byl vyuzit tabulkovy

procesor MS Excel.

Data kanalyze byla =ziskdna zplatformy YouTube. Vybrany byly podcasty,
které v kategoriich investovani a finance vyhraly naptiklad v anketé Podcast roku a Zebricku
TOP 10 ceskych podcastii. Podcasty byly kodovany a kategorizovany dle tematickych

kategorii a byly zaznamenany jiZ vySe zminéna data.
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7.3 Charakteristika analyzovanych podcastii

Podcasty byly vybrany z kategorie zaméfené na investice a finance, dle jejich popularity ,a
ocenéni. Dva podcasty byly vybrany z ankety Podcast roku — podcast Ve vaté a podcast
Voijta Zizka. Tteti podcast byl vybran z Zebiicku TOP 10 &eskych podcasti v oblasti investic

a financi — podcast Investi¢ni web.

7.3.1 Podcast Ve vaté

Podcast

Ve vate

Seznam Zpravy

Obrazek 3 Titulni grafika PodcastVe vat¢ (Zdroj: Podcasty.cz, 2021)
Vydavatelem podcastu Ve vaté je cCesky internetovy portdl a vyhledavac Seznam,

ptresnéji kategorie Seznam Zpravy.

Podcast Ve wvaté, ktery nese cenu vanket¢ Podcast roku, vede novinairka
Markéta Bidrmanova. Hosté jejich podcasti jsou investofi a odbornici z oboru.
Otevirana jsou zde témata a rady na konkrétni vybrana témata investic, inflace, uvéra
&i hypoték. Podcast je vhodny pro vsechny posluchace, ktefi se staraji o své finance. (Ceské

podcasty.cz, 2024)

Tento podcast si 1ze najit a jakoukoli epizodu poslechnout na platformé Apple Podcasts,
Spotify, Podcasty.cz a Google Podcasty. Jedinou platformou, kde neni podcast k nalezeni,
je platforma YouTube. Coz vytvofilo 1 bariéru v porovnani sledovanosti s ostatnimi
podcasty. Tvlrce tudiz umoziuje poslouchat pouze audio formu podcastu,

ktera neni doplnéna videem.

Jak uz bylo naznaceno vyse, tento podcast se zamétuje na investice a finance v riznych
smérech. Edukuje posluchace, jak investovat sohledem na rGzné situace a cile,

jak financovat bydleni, energie a dalsi ndklady. Radi, jak nakladat s dichodovym spofenim
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a zajistit si tak dostatek penéz na stafi. Vénuje se cendm nemovitosti a vyvoji trhu s nimi
a snimi spojenym hypotékdm, jejich moznosti a jak vyfeSit napiiklad rychle rostouci
urokové sazby. Cilovou skupinou posluchacti tohoto podcastu jsou lidé ve véku 18 a starsi.
Tento podcast je urCen pro kazdého, kdo je ochoten dozvédét se vice o investicich,

at’ uz jde o zacate¢niky, pokrocilé nebo zkusené investory.

Podcast ma nyni ptiblizné 147 epizod. Obvykla délka jedné epizody je necelych 40 minut.
Délka se 1iSi 1 v zavislosti na tématu a poctu hostl,, ktefi se rozhovoru zucastnili.
Nekteré dily jsou vytvoreny a pojmenovany jako specidly. V takovych dilech je pocet hostti
vyssi, obvykle jde o dva az tfi hosty, coz se odviji na délce debaty diskutovaného tématu.

Obvyklé slozeni podcastu je v poctu jednoho moderatora a jednoho hosta, vyjime¢n¢ dvou.

V nékterych, 1 neinvesticnich podcastech lze zaznamenat reklamu, jejiz vyuZivéani
a zakomponovani bylo zaznamenavano 1 vtomto podcastu. VSechny dily podcasti,
jesté pred zacatkem diskuse, obsahuji reklamni upoutavku na zvyhodnéné sluzby ceské

banky s rakouskym vlastnikem Raiffeisenbank.

Frekvence publikovani je dle zjisténych dat pravidelnda, Ctyfikrat az pétkrat za mésic,
coz je jedno zmnoha dalSich pozitiv, které podcastu zajiStuji kladné hodnoceni.
Na platformé Ceskych podcastt, md Ve vaté hodnoceni 4,2 z péti moznych hvézdicek.
Velka vétSina  posluchacli, recenzenti, hodnotilo podcast péti  hvézdami.
Na platformé Spotify je hodnoceni podcastu jeSté vice pozitivni 4,8 z péti moznych
hvézdicek, pfiCemZz hodnoceni se zucCastnilo pfes dva tisice posluchaci.
Bezpetné je moZzné oznacit je za posluchace, jelikoz Spotify umoziiuje ohodnotit podcast

az ve chvili, kdy si poslucha¢ poslechl ¢ast epizod.

7.3.2 Podcast Vojta Zizka

Vojta Ziz

Vojtu' Zizka Vojta Zizka

Obrazek 4 Titulni grafika Podcast Vojta Zizka (Zdroj: Podcasty.cz, 2021)
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Stejné jako piedchozi podcast Ve vaté, je i podcast Vojta Zizka nositelem ceny v anketd
Podcast roku. Tvircem a zaroveii i moderatorem je Vojta ZiZka, jehoz podcasty jsou
zamétfeny taktéz na investovani, kryptomény a nemovitosti a mnoho dalSich zajimavych

informaci ze svéta financi. (Ceské Podcasty.cz, 2024)

Jak na svém webu Vojta Zizka uvadi, své prvni akcie nakoupil v sedmnacti a poté propadl
investicim do akcii, EFT, kryptomén, fondl, nemovitosti a ma desetiletou zkuSenost v jedné
z nejvetsich ceskych bank, kde pracoval na manazerské pozici a pomahal se spravou velkych
penéznich obnosi. Rozhovory se svétovymi osobnostmi z oblasti financi a investic,
zacal vroce 2021. Timto zpisobem zapocal Sifeni povédomi o zajimavych piibézich

a informaci o investicich. (Vojta Zizka, 2024)

Podcast, respektive nékteré zdarma dostupné dily jsou volné¢ dostupné na platformée
YouTube, Apple Podcasts, Spotify, Podcasty.cz, ale 1 na Google Podcasty. Tyto podcasty
jsou tedy dostupné v audio formé i s moznosti zhlédnout video. Placené podcasty jsou
dostupné v pripad¢ zakoupeni Clenstvi na platformé Patreon, kde md momentalné necelé
Ctyfti tisice ¢lent a 311 piispévkd.

Nejcastéjsi témata podcastli Vojty Zizky, jsou piibéhy o Zivoté a Gispéchu znamych a Cechil,
analyzy faktorti ovlivilujici ceny a trhy s nemovitostmi, nazory na finance a jejich
investovani, predikce vyvoje trhl, ale také diskuse o aktudlnich tématech.
Déle je velmi diskutované téma kryptomén, diichodového spofeni a finanéni gramotnost.
Jedna se tudiz také o edukativni typ podcastu, pro cilovou skupinu, od v€ku 16 let az starsi,

investory zacatecniky, pokrocilé, odborniky i lidi bez investi¢nich zaméri.

Podcast mé ptiblizné¢ padesat Sest volné dostupnych epizod, dalsi jsou, jak bylo zminéno
vyse za paywall. To znamena v placené verzi. Velka vétSina zdarma dostupnych podcasti
maji délku jednu hodinu a vice. V zéavislosti na tématu a poctu hostd, je pak délka podcastu
delsi, a to kolem az dvou hodin. U velké ¢asti podcasti je slozeni v poctu jednoho
moderatora a jednoho hosta. Casto jsou pak diskuse v podcastech se dvéma hosty, vyjimeéné
se tfemi a Ctyfmi.

Partnerem podcastii Vojta Zizka je online kuryrni sluzba, na kterou lze jak ve videu
zhlédnout reklamu, tak i v popisku pod videem, s mozZnosti vyuziti slevového promo kodu.
Dale jsou partnery podcastu i finan¢ni sluzby, jako naptiklad privatni investicni banka J&T,
investi¢ni platforma Portu a aplikace Anycoin, plnohodnotna penézenka umoziujici

pfijimani a odesilani plateb ptes Lightning Network.
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Primérny pocet zhlédnuti je za jeden videopodcast, je ptiblizn€ ve vysi padesati az Sedesati
tisici zhlédnutimi. Dale maji nékteré videopodcasty pocet zhlédnuti sahajici od sta az dvou

vvvvvv

je s bratry Kralovymi, hvézdami platformy YouTube a spravci socidlnich siti nejvétSich
firem v Ceské republice, s aktualnim poétem zhlédnuti 756 423. Druhym nejisp&ingjsim, j

s hostem Janem Krausem, na téma hypotéky, jako konce svobody s aktualné 549 237
zhlédnutimi. Hodnoceni podcastu na platformé Spotify 4,9 z maximalnich moznych péti

hvézdicek.

Na zdarma dostupnych platformach, jsou videopodcasty i v audio verzi v poslednich dvou
letech vydavany pravidelné dvakrat za mésic. Na zacatku tvorby byla Cetnost vydavani dila
1 tfikrat za mésic. V piipad¢ ¢lend, ktefi si zaplatili za prémiovy obsah, by méla byt intenzita

pfispivani nového obsahu vyssi, vzhledem tomu, Ze jde o nadstandartni ptispévky.

7.3.3 Podcast InvesticniWeb.cz’s

Podcast

InvesticniWeb.cz's Podcast

InvestiéniWeb.cz

Obrézek 5 Titulni grafika InvestiéniWeb.cz‘s (Zdroj: Podcasty.cz, 2021)
InvesticniWeb.cz’s tikd, Ze penize nikdy nespi, a to ani ty vaSe. Tento podcast také nabizi
nahlédnuti do svéta investic prostfednictvim podcastli, s piivodnimi komentafi a analyzy
domaécich 1 zahrani¢nich trhii, od zkuSenych expertli. Poslucha¢i tak mohou nacerpat
informace o ekonomice, tradi¢nich trzich a alternativich prostfednictvim poslechu tohoto
podcastu. Timto podcastem posluchace provazi Séfredaktor Petr Novotny, ve spolupraci
s hlavnim editorem Andrejem Rady a globalnim stratégem Romanem Chlupatym. (Ceské

podcasty.cz, 2023)

Vydano bylo pies pét set epizod a vSechny jsou zdarma dostupné na platformach YouTube,
Apple Podcasts, Spotify, Ceské podcasty.cz i na Google Podcasty. Zhlédnout Ize viechny
epizody i na oficidlnich strankach investicniweb.cz. Stejné jako pifedchozi podcast,

je lze zhlédnout jako videopodcasty 1 v audio podobg.

Posluchaci si mohou vybrat z celé fady zajimavych témat, o kterych je v jednotlivych dilech
podcastu diskutovano. Vybrat si 1ze z moZnych investi¢nich strategii, ziskat tipy na aktivni

investi¢ni piistup, zaméfeni na predikce vyvoje danych trh a vlivii, které na né mohou
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pusobit. Dale se lze dozvédet vice 1 o specifickych udalostech. Nékteré z epizod jsou
zaméfeny na urokové sazby, jejich vyvoj, analyzu geopolitického rizika a historickych
vzorcli na burze. Obchodovani na burze, si lze piiblizit a objasnit podcasty s tématy
o predikcich vyvoje akciového trhu, vyvoje konkrétné amerického akciového trhu a predikce
mozného vlivu firemnich ziskli na akciovy trh. Cilovou skupinou posluchaci jsou spise

pokrocili investofi a odbornici oboru.

VétsSinova Cast podcastt je o délce hodiny, vyjimecné o desitku minut méné ¢i vice. Epizody
vytvareji diskuse na dané téma jednoho moderatora a jednoho pozvaného hosta. Primérna
sledovanost epizod se pohybuje od ¢tyi do osmi tisic s tim, Ze rekordni Cislo je deset a pul
tisice. Zminovand reklamni vlozka, jako u piredchozich podcastli, neni vyuZzivana

a dle zjisténych dat, jsou epizody vydavany kazdy mésic v poctu od dvou do péti epizod.

7.4 Vyuzita metodika a vybér podcastii

V této Casti bude popsana metodika, vyuzitd k obsahové analyze vybranych investi¢nich

v

podcastl. Cilem, je poskytnout podrobné;jsi informace o sbéru dat.

K porovnéni byly vybrany podcasty zaméfené na oblast investic a financi, dle oblibenosti
mezi posluchadi a ohodnoceni. Podcast Ve vaté a Vojta Zizka, byly vybrany na zakladé
udéleni a nominace cen v Cesku poradané anketé Podcast roku. V patém roéniku zminéné
ankety, se tyto dva vybrané podcasty umistily a ziskaly ocenéni v kategorii byznys a osobni
finance. Ve ¢tvrtém ro¢niku dostal podcast Ve vaté cenu odborné poroty v totozné kategorii.
Ttieti podcast InvesticniWeb.cz’s byl vybran z zebticku TOP 10 nejlepsich ceskych

podcastii.

Z vybranych podcastli byly vybrany data kategorii z hlediska témat, po¢tu moderatori a
hostli, délky epizod, vyuziti reklamy, poctu zhlédnuti, poctu epizod a datumu vydani.
Vybrand kritéria byla zvolena tak, aby byla voln¢ dostupnd a daly se na jejich splnit vytycené
cile obsahové analyzy. Vyhledana data byla zaznamenana a uspotfadana do tabulkového

procesoru MS Excel. Tento dokument je dostupny v pfilohach této diplomové prace.
Zjisténa data o podcastech:

e Podcast Ve vaté — datumy vydanych epizod, jednotliva témata epizod a jejich délka,
byly zaznamenany z webové stranky Ceské podcasty. Obsazené reklamy a ti¢astnici

jednotlivych epizod byly zaznamenany prostfednictvim platformy Spotify.
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e Podcast Vojta Zizka — datumy a témata jednotlivych epizod, byly zaznamenany
z webové stranky Ceské podcasty. Zbyla data jako je délka, reklamy a moderatofi

byla zjiSténa na platformé YouTube.

e Podcast InvesticniWeb.cz’s — stejn¢ jako v prechozim ptipadé byly datumy a témata
epizod zjidtény na webové strance Ceské podcasty, data o délce epizod, reklamach a

moderatorech pochazi z platformy YouTube.

Nasledn¢ byla data kodovana a  kategorizovana dle zaméfeni  témat.
Vypsana témata z jednotlivych podcastli byla obecnégji kategorizovana a nasledné sectena.
Tyto kroky byly provedeny jednotlivé u kazdého druhu podcastu. Obecnéji kategorizovana
témata jednotlivych podcastii byla sectena. Prvni tfi témata, kterych bylo po secteni nejvice,
byla vybrana a oznacena jako nejzadangjsi a nejzajimavéjsi témata investicnich podcastil.
Rozdily dat v dalSich kategoriich, byly nasledné vyuzity jako dal$i mozna kritéria,
ovlivitujici vysledek porovndni konkurencnich investi¢nich podcasti a jiz zminénych

nejvice populdrnich témat.

7.5 Vysledky obsahové analyzy

Z hlediska epizod u vybranych podcastl, nelze zcela porovnat pocet vydanych epizod

porovnavanych podcastil.

Z hlediska poctu epizod, nelze zcela presn¢ urcit, ktery z porovndvanych podcastii
ma celkové nejvice vydanych epizod. Diivodem je podcast Vojta Zizka, ktery za paywall,
piesnéji po zaplaceni €lenstvi, umoznuje zhlédnuti bonusového obsahu, jenZ neni volné
pfistupny. Lze v§ak porovnavat zdarma dostupné pfispévky. Z tohoto hlediska ma nejvice,
zdarma, 357 dostupnych epizod, v minutich jde o 20299 minut obsahu, podcast
InvesticniWeb.cz‘s. Druhym podcastem s nejvy$§im poctem zdarma dostupnych epizod,
je podcast Ve vaté, se 142 dily a celkové 4898 minutami obsahu. Nejméné zdarma
dostupnych epizod s poétem 50, ma podcast Vojta Zizka, s 3629 minutami obsahu.
Pfesto, Ze ma tento podcast nejméné dostupnych epizod, v minutich je obsahu velké

mnozstvi.

To lze wukdzat na wvysledcich, primérné délky epizod porovnadvanych podcastl.
Primérna délka jedné epizody podcastu Ve wvaté, je 34 minut a 25 sekund.
Pramérna délka epizody podcastu Vojta Zizka ¢ini 47 minut a 54 sekund. Investi¢niWeb.cz’s

podcast ma priimérnou délku jedné epizody 42 minut a 28 sekund.
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V pravidelnosti zvefejinovani novych epizod podcastl, vydava nejcastéji a nejpravidelnéji
podcast Ve vaté. Epizody jsou vydavany pravideln¢ a jejich pocet pro kazdy mésic,
je témer totozny. Druhym nejpravidelnéji vyddvanym podcastem, je InvesticniWeb.cz’s,
kde jsou epizody vydavany taktéz pravidelné, ale dle vysledkt je ziejmé, ze pocet vydanych
epizod je pro témét kazdy mésic odliSny. Pravidelné piispivani, taktéz s mensimi vykyvy

v poétu vydanych epizod, ma podcast Vojta Zizka.

Obvykly pocet ucastnikli, podilejicich se na rozhovorech jednotlivych podcastech,
je pro kazdy z porovnavanych podcasti také odlisSny. Rozhovory v podcastech Ve vaté
obvykle probihaji mezi jednim moderatorem a jednim hostem. Ve specidlnich dilech,
se rozhovortl ucastni taktéz jeden moderator a dva nebo tii hosté. Podcastll Vojta Zizka,
se zvelké casti ucastni jeden moderdtor a jeden host, ovSem castéji nez u podcastu
predchoziho.

Lze zaznamenat, Ze se rozhovorl Ucastni dva az ¢tyfi hosté. Podcastu InvesticniWeb.cz’s,
se ve vetsing piipadii ucastni jeden moderator a jeden host. Pocet ti¢astnik, se pak projevuje

1 na délce epizody.

Dalsi vybrana kategorie, vyuziti reklamy v rdmci podcastu, byla zakomponovana pouze
do podcastu Ve vaté a podcast Vojta Zizka. Kazda jednotliva epizoda podcastu Ve vaté,
pred zac¢atkem tivodu, obsahuje reklamu na zvyhodnéné sluzby ¢eské banky Raiffeisenbank.
V druhém vybraném podcastu Vojta Zizka, jsou zakomponovany tii druhy reklam.
Jsou jimi sponzofi podcastu, o nichz je informovano na zacitku kazdého podcastu,

ale také v popisku videi. Sponzory podcastu je J&T Banka, Portu, Anycoin a Wolt.

Prvni tfi zminéné, jsou financéni aplikace, napomadhajici s finanénimi a investicnimi
operacemi. Wolt, je online sluzba na dovoz jidla, ktery je v podcastu doplnén o slevovy kaod.

Z podcastu InvesticniWeb.cz’s nebyla zaznamenana zZadna reklamni aktivita ¢i spoluprace.

Rozdil v poctu zhlédnuti jednotlivych epizod porovnavanych podcastli 1ze porovnat pouze
u dvou z vybranych podcastii. Pocet zhlédnuti byl dostupny pouze na platformé YoutTube,
kde vystupuji pouze podcasty InvestiniWeb.cz’s a Vojta Zizka. Pii porovnani zhlédnuti 1ze
na prvni pohled dle zjiiténych dat poznat, Ze podcast Vojta Zizka prevysuje pocet zhlédnuti
jedné epizody ve srovnani s epizodami InvesticniWeb.cz’s. Nejvyssi pocet zhlédnuti u jedné
z epizod Cini 756 423. InvesticniWeb.cz’s ma nejvyssi pocet zhlédnuti u jedné z epizod

10 528.
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Hlavni zkoumanou kategorii, byla témata a zamétfeni vydanych epizod u vybranych

konkuren¢nich podcasta.

Jednotliva témata byla vypsana a obecnéji kategorizovana u kazdého z vybranych podcastu.
Kategorizovana témata byla vypsana a sectena. Dle seCtenych Cisel bylo vyhodnoceno, ktera
tfi témata se v podcastech vyskytovala nejvice. VSe, je dostupné dokumentu MS Excel

v prilohach této diplomové prace.

Nejcastéjsimi tématy epizod podcastu Ve vaté€, jsou investi¢ni strategie, zamétrené na riizné
typy trhii a urcité situace, které mohou nastat. Jiné epizody se zaméiuji na predikce vyvoje
a zajimavé tipy pro investory. Dalsi se témata zabyvaji financovanim, moznostmi,
jak je mozné raznymi zplsoby uSetfit penize a obeznamenim s moznymi riziky
a nevyhodami investi¢nich tkond. V minoritni ¢asti se lze vice dozvédét o srovnavani
produkt ¢i analyzach trhli, nemovitostech, investovani do nich a hypotékach ¢i ndjemnim
bydlenim, které s t¢ématem souvisi. Okrajové se né¢které dily zabyvaji ménovou politikou,
ekonomikou, finan¢ni gramotnosti obyvatel a populdrnimi investicemi do kryptomén.
K diskusim jsou zvéani odbornici a experti na riizné oblasti investic a financi, dle stanoveného
tématu. Posluchacim poskytuji zajimavé a dilezité informace, ze kterych mohou posluchaci

Cerpat a uplatnit je ve svych vlastnich investi¢nich operacich.

Podcast Vojta Zizka ve svych epizodich nejéastéji inspiruji rozhovory se zndmymi
osobnostmi Ceska. Hosté Gasto hovofi o svych Zivotnich zkuienostech jak z osobniho,
tak pracovniho a finan¢niho hlediska. Nasledn¢ je nejvice témat zaméfenych na informace
ohledné nemovitosti, analyzy faktori ovliviiujici jejich ceny a dalsi informace o financich,
investicich a investi¢nich strategiich. Mezi tématy lze nadale najit investi¢ni tipy pro
investory, diskuse o nich, rady, jak spofit na diichod a probirani finan¢ni gramotnosti.

Nechybi zde ani zajimavé rozhovory o kryptoménach, diskuse o nich a nazory na né&.

Posledni z porovnavanych konkuren¢nich podcastt, InvestiéniWeb.cz’s, se nejvice ve svych
podcastech vénuje predikcim vyvoje trhii, véetné téch akciovych, vlivim a faktoriim které
je ovliviwyji, vlivim specifickych udalosti, analyzam sentimentu trhti a dal$i tiptim
na investicni postupy. Posluchaci si mohou poslechnout i diskuse od predikcich vyvoje

urokovych sazeb, analyzam vlivu geopolitickych rizik a historickych vzorci na burze.
Kodovanim dle druhého kédu, jehoz cilem bylo zjistit nejcastéjsi téma vSech epizod
vybranych tfech podcastii bylo zjiSténo, Ze nejcastéjSim tématem z vSech podcasti,

jsou investini strategie, predikce vyvoje, financovéani, dGchodové spofeni,
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ceny nemovitosti, hypotéky, tipy pro investory, rGzné¢ druhy analyz, kryptomény,
meénova politika, ekonomika, finanéni gramotnost, ndjemni bydleni a dalSi rtizné typy

informaci.

Vysledna data z druhého kdédovani byla nasledné vyuzita k tietimu kodovani. Cilem ttetiho
kédovani, bylo vybrat ze nejcastéjSich témat podcastii prvni tfi nejcastéjsi. V podcastech
bylo nejvice diskutovdno o investi¢nich strategiich. Dal$im nejvice vyuzivanym tématem
se staly predikce riiznych typl situaci a trhli. Tietim nejvice rozebiranym tématem bylo
financovani. Tato témata byla nejvice rozebirana v rtiznych smérech a v ndvaznosti na rtizné
1 konkrétni situace ¢i oblasti. Velka ¢ast témat reaguje a mlize reagovat na aktudlni finan¢ni,
ekonomickou a investi¢ni situace, tudiz je velka pravdépodobnost, ze i posluchace budou

témata podcastil zajimat.

Vyhodnocena data obsahové analyzy, data vybranych kategorii, kategorizace a vysledné
porovnani podobnosti témat, poslouzi k porovnani vyslednych dat provedeného
kvalitativniho vyzkumu. Tato porovnavani napomohou stanovit zadané téma a obsah

podcastu, které chce spolecnost Zlaté rezervy s.r.o. zacit tvofit a vydéavat.
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8 KVALITATIVNI VYZKUM — INDIVIDUALNI
POLOSTRUKTUROVANE ROZHOVORY

Individualni polostrukturované rozhovory probihaly od 20. 2. do 4. 3. 2024.
Zucastnilo se ho osm participantii ve véku 23—40 let. Mezi participanty byly tfi Zeny a pét
muzi. Vzorek participantii tvofili dospéli lidé z fad zaméstnanct i studentt, ktefi jiz investuji

nebo se o investovani zajimaji.

Rozhovory byly podepfeny stanovenymi otdzkami. Jednotlivé rozhovory probihaly
s kazdym z participantii individualné, pomoci doplnujicich otazek. Celé znéni rozhovori

je dostupné v ptiloze této diplomové prace.
8.1 Interpretace vysledkii

8.1.1 Participanti poslouchaji podcasty a ¢asto vybiraji z navrZeného obsahu

Vétsina dotdzanych participantii potvrdila, Ze poslouchd podcasty zamétujici se na rizna
témata. Sest zparticipanti poslouchd investiéni podcasty vrazné pravidelnosti.
Nékteti o investicich poslouchaji pravidelné n¢kolikrat tydné a jini naopak napiiklad jednou
za mésic. Zbyli participanti neposlouchaji pravidelné¢ podcasty a v piipadé,

ze si podcast poslechnou tak jen kdyz je zaujme.

Zpusob, jakym si participanti vybiraji podcasty k poslechu jsou téz rizné.
VétSina participanti. ma své oblibené podcasty, které poslouchaji pravidelné,
ale mnoho podcastii k poslechu vybiraji na zakladé¢ doporuceni YouTube nebo reklamnich
upozornéni a upoutdvek Instagramu. Dle téchto krokti 1ze usoudit, Ze upoutavky na formu
videopodcastl a kvalitni popisky véetné ndhledového obrazku jsou velmi dilezité a mély by

byt poutavé.

Z toho lze odvodit, Ze poslechovost a sledovanost se odviji i od prvniho dojmu,
ktery posluchaci ziskaji pii pohledu na nahledovou grafiku, upoutavku videa a popisky.
Dal$im vhodnym poutac¢em videi jsou popularni a zajimavi hosté ¢i osobnosti rtiznych
povolani. Diilezitou roli zde hraje také pravidelnost vydavani. Pravidelné vydavani zajistuje
idedlni funkci algoritmu ve prospéch tviirce, coz znamena, ze videim se budou zvySovat
zhlédnuti, budou videa nabizena dalSim posluchacim podobnych cilovych skupin
a publikum tviirce se bude rozsifovat. V ptipad¢€, ze algoritmus nehraje zcela ve prospéch
tvlirce a videa s podcasty nejsou nabizena lidem tak cCasto, Ize situaci podpofit placenou

reklamou na socialnich sitich.
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Mezi  oblibenymi  tématy podcastl participantl, mimo téch investi¢nich,
jsou formou rozhovort. Naptiklad participant P2 sdélil: ,,Posloucham podcasty investi¢ni
a takové, které se tykaji mé prace, takze online marketingu.* Participant P2 tedy stejné jako
dal$i z ucastnikli rozhovoru, poslouch8 podcasty o tématech, které¢ se je tykaji osobné¢,
pracovné¢ nebo jejich zajmi. Mezi takové lze dle odpovédi zahrnout rozhovory
se zajimavymi osobnostmi, populdrnimi lidmi, ktefi jsou casto stfedem pozornosti
na socialnich sitich 1 nebo zjiného divodu. Participanty inspiruje a zajimaji zivotni
zkuSenosti po pracovni a osobni strance. Stejné tak jejich zajimava Zivotni zjiSténi
¢i znalosti. V kurzu jsou mezi participanty také cestovatelské podcasty v mozné souvislosti
se zdravim Cclovéka a wellbeing zabyvajici se osobni pohodou a klidem.
Participantovi P8 wusnadiiuji vSeobecny piehled zpravodajské podcasty s aktualitami

a zajimavostmi tuzemskymi i z Ceské republiky.

Investiénimi podcasty se zabyva Sest participantl z osmi. Zbyvajici dva participanti
sice tento typ podcasti neposlouchaji, ale jsou ochotni dozvédét se vice o moznostech
investovani v ptipadég, Ze pro n¢ bude obsah zajimavy a pfinosny. Jejich zdjem sméfuje spiSe

k témattim finan¢ni gramotnosti.

8.1.2 'V pripadé zajimavého obsahu, by participanti uvitali novy podcast o

investicich do drahych kovi

VSichni z participantii v rozhovorech potvrdili, Ze by uvitali tento typ nového podcastu,
ale pouze za jistych podminek. Mezi zminénymi podminkami byl obsah, prezentovany
jednoduchou formou a tak, aby mu porozumél kazdy zacatecnik. Participanti uptednostiiuji
jednoduchost a porozumeéni, aby po poslechu nebo v pribéhu nebylo tteba vyhledavat dalsi
potfebné informace k vysvétleni tématu. Zaroven kazdy z participantu zminil, Ze by mél byt
podcast po vSech strankach zajimavy. Participant P1 odpovédél: ,,Pokud by mé podcast
zaujal, tak bych v poslechu podcastu klidné pokracoval.*

Kvalitu podcastu by dle participanta P2 podpofili zajimavi hosté, se kterymi by pokracoval
rozhovor 1 na jiné témata ve vice epizoddch podcastu a poslucha¢ se tak dozvédél
vice zajimavych informaci, které by mu mohly pomoct vice porozumét investicim
do drahych kovii. Participant P3 by se timto zptisobem rad dozvéd¢l vice, protoze mu tento

typ investic neni prozatim zndmy ani blizky.

Dle odpovédi participanti by meéla byt kladena nejvysSi dilezitost na zminénou

jednoduchost obsahu, aby byl snadno a jednoduse pochopitelny, ale aby zaroven zaujal nové
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posluchace, ktefi jsou pro kazdého tvirce duleziti zriiznych diivodi, ale ptedevsim
1 pro jejich nasledné, v idedlnim ptipad¢ kladné recenze a hodnoceni na jednotlivych

platforméch, kde je mozné podcast ohodnotit.

Osoboni divody, které¢ by piimély participanty zhlédnout a poslouchat podcasty na téma
investic do drahych kovi, je cela fada. Participant P7 by vyuzil investice, kdyby touto cestou
dokézal zabranit znehodnocenim jeho financi vlivem inflace. Jak zminil, jeho ocekavani
a cile jsou zabranit nezhodnocovani jeho financi nez jejich zhodnoceni.
Participant P8 by se chtél dozveédét vice o investicich do drahych kovii z vlastni potieby nebo
v piipad¢, ze by mu byl podcast doporuc¢en nebo byla hostem osobnost ¢i odbornik,
ktery by hovotil naptiklad na aktudlni téma, na které jsou velké odezvy a reaguje na n¢
zpravodajstvi. Ostatni participanti zminili divody, které souvisi s jejich volnymi penézi,
které by radi zhodnotili a zvysili by pravdépodobnost jejich zabezpeceni v budoucnu.
Z obsahu by mélo jasné vyplynout, pro¢ je vhodné investovat praveé timto zpusobit a toto
stanovisko fadn¢ zdivodnit. Nejéastéji bylo zminovano, Ze by se participanti radi dozveédéli

o investicich do drahych kovi vice.

8.1.3 Participanti se chtéji o investicich vzdélavat a investovat, co jim v tom brani

Z odpovédi participanti na otdzky tykajici se jejich zkuSenosti s investicemi
a jejich investiénich aktivit vyplyvaji nasledujici stanoviska. Sest z osmi participanti
potvrdilo, Ze aktivné investuji s riiznou pravidelnosti. VéEtSina z nich si penize pouze Setii
penize na vedenych Uctech. Dva z uc€astnikl rozhovort odpovédéli, Ze si vedou penzijni
pfipojisténi a spofici GCty. Pfimé investi¢ni aktivity jednotlivych participantli zahrnuji
tematicky investice do zlata. Jeden z participantli k tomu dodal, Ze sice investi¢ni zlato
vlastni, ale nikoli s o¢ekavanim vysokych a hodnotnéjsich cild. Investice takového typu
planuje do budoucna, coZ mu nijak nebrani v tom, aby se o tomto typu investic dozvédél
vice a detailngji. Aktudln€é mu v investicich brani plany se svou pftitelkyni a omezeni

v moznosti pouzivani penéz dle potieby, v ptipadé€, Ze by do drahych kovti investoval.

Druhym typem &astych investic jsou akcie. Ctyfi z celkového poétu participantil investuje
formou akcii. Participant P8 sdélil, Ze k nakupu akcii vyuziva mobilni aplikaci Trading 212,
kterd umoziuje snadnou koupi akcii z pohodli domova. Druhy z participantt, P3 sdélil,

ze pravidelné nakupuje jednou za mésic akcie spolecnosti Apple.

Popularni cestu investic do kryptomén, digitalnich aktiv, si voli také velky pocet lidi.

Participant P7 uvedl, Ze vyhody investic do kryptomén se mu jevi jako kvalitni a bezpe¢na
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cesta, jak zhodnocovat a uchovévat aktivné své finance. Presnéji uvedl, Ze investuje do
kryptomény Bitcoin a déle se v tomto oboru vzdelava prosttednictvim podcastu Bitcoinovej
Kanal. 7Zbyla ¢ast participanti uvedla, Ze v soucasné dobé neinvestuje, radi by zacali.

Uvedli, Ze se jim celkové z investic zamlouvaji prave ty, do drahych kova.

Vétsina odpovédi participantii k otdzce, zdali je zajimaji investice do drahych kovi,
byly jednoznacné. VétSina povazuje investici do drahych kovi jako dobrou variantu
investice, kterou by zaclenili do svého investi¢niho portfolia, at’ uz jde o investory pokrocilé,
zacateCniky nebo ty, ktefi nad zacatkem s investovanim teprve premysleji. Podstatné je to,
ze prevazné z jejich vyjadieni vyplyva, ze dal§imu vzdélavani prave o investicich do drahych
kov, jsou pln¢ otevieni.

PtestoZe jsou mezi participanty, byt jen minoritné lidé, ktefi nejsou zatim zcela ptesvédcent,

ze by zacali s investicemi do drahych kovii, podstatna jsou slova zatim a presvedceni.

Soucésti provedeného kvalitativniho vyzkumu, bylo dil¢im cilem zjistit, co participantim
brani v investicich obecné a prioritné v investicich do drahych kova. Participanti,
ktefi nebyli presvédCeni o tomto zplsobu investice, jmenovali rizné divody, pro¢ nebyla
jejich odpovéd’ nebyla zrovna pozitivni. Je nutno dodat, Ze 1 aktivni investofi jmenovali

davody, které i jim ¢asto brani v investovani.

Jednou z jmenovanych piekazek, je problematika v dlouhodobosti. Jist€¢ je pro mnoho
investorl tato vlastnost pozitivni, ale v tomto piipad¢ byla pravé dlouhodobost oznacena
jako negativni vlastnost investi¢nich kovl, protoZe neni snadné s nimi manipulovat,
jejich prodej se jevi jako komplikovany a v pfipadé okamzité potieby je nelze podobné jako
je to naptiklad u akcii, s okamzitou platnosti prodat a vyuzivat jejich hodnotu finan¢nim

zpisobem. Jednoduchym zplisobem je nelze vyuzivat a manipulovat s nimi.

Dale participantim v investicich piekdzi samotny nedostatek financi, pfipadné cas,

ktery by dle nich bylo tfeba vénovat vzdélavani se v této oblasti.

Problémové, se u zlomku participantd jevi nedostatek volnych financi,
potiebnych k investici. V navaznosti na tuto odpovéd’ 1ze spojit tento fakt s dalsi prekazkou,
ktera stoji mezi lidmi a investicemi — nedostatecna dlivéra v tento typ investic a vétsi obavy

o své investované finance. S témito obavami se vyslovily dva participanti P4 a P6.

Obavy ve spojitosti se strachem o ztratu investovanych financi, souvisi moznymi podanymi
informacemi a radami, kter¢é by v podcastech mohly byt prezentovany.

Dle participanta P4 je klicové, aby byly sdélované informace bezpodmine¢né pravdivé
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a podlozené oveéfenymi a spolehlivymi zdroji, které budou posluchac¢lim pfiistupné,

s moznosti ovéfit si jejich pravdivost.

Obavy participanta P4 dle jeho odpovédi pravdépodobné prameni z klamavych reklam,
jak v odpovédi zminuje, se kterymi se Casto setkava prostiednictvim bannerovych reklam
a v reklamach formou ptispévki. Jak také zminuje, sice zhlédl néktera z videi influencera
Erika Meldika, ktery je tvircem investicnich videi, nicméné i pifes dliveéryhodnost
influencera a nacerpané informace z nich, neni presvédCena Ze tento druh investi¢nich
reklam divéryhodny. Obecné je obtizné zjistit pravdivost tohoto typu reklam a dle odpovédi
1ze predpokladat, ze obavy takového typu jsou z divodu vytvorené nediivéry participanta

vztazeny na vSechny druhy nabizenych investi¢nich reklam.

Dle vySe zminéného, se nékteré znamé osobnosti angazuji i v tvorbé investi¢nich podcasti,
ale 1 nepfimo, v ramci reklam a spolupraci. Jak participant P4 tik4, jiz n¢kolikrat narazil na
tento typ reklamy, ktery mu nebyl sympaticky. Participant uvadi také ptiklad jedné konkrétni

reklamy, ve které byl angazovan v souvislosti s investicemi jeden z ¢eskych prezidentt.

8.1.4 Sdélované informace by mély byt jednoduché a ovéritelné

V ptipadég, Ze by participanti méli k dispozici zdroj informaci, ze kterého by méli moznost
cerpat informace a doporuceni od odbornikli v investicich do drahych kovi, vyuzili by
prilezitosti a podcast si minimalné jednou poslechli ¢i zhlédli. Cilem podcastu by mélo byt,
aby se k nému posluchaci pravidelné vraceli. V takovém piipad€, by mély byt soucasti
obsahu znalosti a podlozené a relevantni infromace. Zajimavy a pfesvédCivy obsah,
ktery by byl podan idealni formou pro zaatecniky a pokud moZzZno informace byly
rovnomérné rozlozeny do vice dilli podcastu tak, aby je participanti mohli jednoduseji
pfijmout a vstfebat, by je pifesvédCil, aby v poslechu nového podcastu o investicich

do drahych kovil pravidelné poslouchali.

Obsazené informace by mély byt podrobné vysvétleny od zékladl, aby posluchaci danou
problematiku  oblasti  pochopili a mohli tak sjistotou zacit investovat.
Obsah podcastu, respektive moderatofi a hosté, by méli obhajit, pro€ je bezpecné a vhodné
investovat pravé do drahych kovll a pro¢ investicim tohoto druhu vénovat pozornost.
Jeden z participantd P1 fekl, ze by dle néj mél podcast popisovat celkovou funkci zlata,
jeho historické pozadi a jeho vyuzivani v minulosti, hodnotu a jak si ji udrzuje,
z jakych divoda do n¢j lidi investuji své penize a pro¢ naptiklad existuji statni rezervy,

které  jsou  taktéz  pokryty  zlatem, a nejen v Ceské republice.
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Tato problematika by se tedy méla vztahovat také na zahrani¢ni staty a svétové velmoci,

které zlato nakupuji a na jejich celkové fungovani.

Aby podcast s jistotou ziskal nové posluchace, jiz zminéné informace v jednoduché forme
pro zacCinajici, by mély pokryt zakladni proces investic do drahych kovi, jejich prabéh.

Zminény by mély byt i moznosti investic nejen do zlata, ale i do dalSich drahych kovi,

vvvvvv

Participant P2 by v podcastu uvital informace a zajimavosti ze svéta, tykajicich se ménicich
cen drahych kovl, popis vlivl, které aktudln€é na jejich hodnotu phsobi a vliva,

které by v budoucnu mohly jejich cennost ovlivnit, a to v riznych druzich situaci.

K bliz§imu seznamovani se s investovanim do drahych kovt dva z participantii odpovédéli,
ze jim k u€inéni investice chybi dostatecnd motivace a odvaha. Nasledn€ maji také mezery
v informacich naptiklad o benefitech téchto investic a v ptipad¢, ze by investovali do
drahych kovll jim neni jasné, jaké nasledné povinnosti s tim souvisejici, by byli jako

investofi povinni plnit. Naptiklad povinnost odvodu dani a podobng.

Z odpovédi dalSich participanti vyplynulo, Ze aby zacali poslouchat a pokracovali
v poslechu tohoto podcastu, museli by byt ptesvédceni a rozhodnuti, ze cht&ji investici
uskuteCnit. To znamend, ze kdyby se o moznosti téchto investic dozvédeli vice a dosli
k rozhodnuti, ze opravdu investuji, méli by potiebu a zhodnotili by to jako piinosné,
vzdélavat se prostfednictvim tohoto podcastu, informovat se o aktualni situaci cen a trhi,
aby m¢éli co nejkvalitngj$i prehled a zdroje. Na zdroje by dle participanta P4 mél byt kladen
velky diraz. Doty¢ny participant uvedl: ,,Prvni z véci, kterou bych udé¢lal by bylo,
Zze bych se o lidech poskytujici informace vramci podcastu snazila najit co nejvice
informaci. Hledal bych, co je to za Clov€ka, hledal bych, jestli je to opravdu odbornik,
jestli danému tématu rozumi a jaké je jeho zaméstnani, zdali je diivéryhodnym odbornikem
a zdali na né& nejsou negativni recenze. Popfipad¢ jestli nékdo neinvestoval penize
zpusobem, jakym radi a nepfiSel o né. JednoduSe bych hledala informace o téch,
ktefi v podcastu sd€luji informace.” Totozny participant dale sdélil sva ocekévani,
ve kterych se méli doty¢ni lidé pfiblizit sami a méli o sobé sdé€lit dilezité¢ informace,
jako naptiklad své vzdélani, zaméstnani a nadale by mél tedy obhdjit, Ze si informace
nevymyslel a jsou relevantni. Z odpovédi lze vyvodit, ze je nezbytné zvat do podcastu
kvalitni a daveéryhodné odborniky, o kterych si polsucha¢ muze v ptipade potfeby vyhledat
dodatecné  informace a  vnejlepSim piipadé 1 kladné rezence. Hosty,

které spole¢n¢ s moderatorem téma investic do drahych kovli bavi, zajima a se schopnostmi
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informace adekvatné piredlozit, dle potfeb posluchacii a bez touhy budouciho vydélku

z podcastu.

Od podcastu, ktery by byl urcen pro zacinajici investory se na zakladé odpoveédi ocekava,
ze budou kratsi a vSe bude postupné vysvétlovano, veetné informaci, kde je mozné se viibec
dostat k investicim do drahych kovl. Dily by mély byt smysluplné rozdéleny tak,
aby informace byly zpétné lehce dohledatelné.

Obsah podcastu by se mél zaméiovat 1 na lidi, ktefi prozatim z riznych divodi nemohou
nebo nechtéji investovat, nicméné se chtéji prostiednictvim podcastll pravidelné vzdélavat
tak, aby nabyté informace a zkuSenosti plynouci z podcastu mohli vyuzit v budoucnu
a v pripad¢ rozhodovani o varianté investic, byly u nich byly pravé investice do drahych
kovli na prvni misté. S tim souvisi 1 informace o samotné spole¢nosti, kterd tyto investice
umoznuje. Spolec¢nost tvofici podcast, by méla presveédEit posluchace o tom, ze pravé oni
jsou ti nejlepsi a nejspolehlivéjsi na trhu, v tomto druhu sluzby tak, aby se v pripadé

o investicnim rozhodovani posluchaci rozhodli nejen pro drahé kovy, ale i samotnou

spolecnost.

8.1.5 Mozna slaba mista investi¢nich podcasti

Aby mohl byt podcast proveden v co nejvyssi kvalité, je nutné znat obavy ze slabSich mist
v provedeni podcastu u obsahové ¢asti. Technicka stranka bude rozebirana v jedné z dalSich

¢asti vyhodnoceni tohoto kvalitativniho vyzkumu.

Mozné obavy zobsahové Ccasti provedeni podcastu, vyjadfili participanti v oblasti
profesionality a piesv€dc¢ivosti podcastu. Problém v pfesvédCivosti spojeny s moZnym
umyslem tviirce, na posluchacich, ptipadnych investorech a samotném vydavani podcastu
pouze vyd¢lavat penize. Participant P1 fekl: ,,V dneSni dobé je na internetu spousta lidi, ktefi
to délaji spiSe jako podvod. Chei, aby investice byly prospésné pro mé, nikoli pro nékoho
jiného. Proto je pro mé& dulezité, aby ke mné mluvil ¢lovék, kterému mohu davéfovat a

prostiednictvim kterého mohu vidét, Ze investice do drahych kovli opravdu funguji.*

Podobné¢ se vyjadiil i dalsi z participantti. Uvedl, ze jako moZznou slabou stranku podcastu
vidi, Ze Gc¢inkujici nebudou k poslucha¢lim zcela upiimni a vyberou si prodejnéjsi cestu
prodeje podcastu, kdy budou posluchace ptesvédcovat o tom, ze neni mozné predikovat, jak
investice mize dopadnout, protoze nikdy nic nejde splnit v plné platnosti a podcast by byl

protlacovan mezi k poslucha¢im formou doporucovani a reklamou.
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Za nevyhodu samotného podcastu lze povazovat také slaby marketing. Existuje velké
mnozstvi reklam, nabizejici a navadéjicich a nabizejicich investice rizného druhu. Pak by
v ptipad¢ Spatn¢ zvolenych marketingovych aktivit mohlo dojit k feknéme neviditelnosti

mezi témito nabidkami, i kdyby byl podcast sebevice lepsi a obsahové kvalitni.

Na problém, ktery tkvi v problematice s diivérou participanta, navazuje problematiku op¢t
jiz zminovanych divéryhodnosti informaci. Participant P4 také dodal, Ze v ptipadé, kdy by
byl podcast formou videa, podepielo by to onu ditvéryhodnost. Ve videu lze totiz vysvétlovat
a podavat informace nejen jednoduseji a pochopitelnéji, ale hlavné prehlednéjSim zptisobem
formou grafii, pfehledii a dalSich interaktivnich pomticek. Participant P2, se k naproti tomu
vyjadrtil, ze prezentace expertiz, velkého kvanta pojmu a odbornych termina ¢i grafi, mize
zpisobit, Ze podcast bude velmi tahly, mize byt nudny a poslucha¢ s nejvétsi
pravdépodobnosti se poslucha¢ nebude schopen soustiedit, coz povede k vysledku nizkého
zapamatovani informaci. Na tomto zaklad¢ by pak podcast mohl byt ohodnocen

posluchacem jako nudny a nezajimavy.

K stejnému vysledku mutze fada posluchact dospét i v pfipadé, kdyZ budou informace
podavany zbytecné slozité a nasledné si je pak bude nucen doty¢ny dodate¢né vyhledavat
nebo by byly informace nezajimavé a repetitivni, s obsahy konkurenc¢nich investi¢nich
podcastti. Participant P3 sdélil, ze by pro n¢j nebyly podcasty atraktivni ani v piipadeg,
kdy by jeho soucasti nebyli zajimavi hosté a souc¢ésti epizod podcastu by byli neustéle stejni
lidé.

Utinkujici podcastii, hosté a moderatofi, by dle participanta P8 neméli plisobit negativnim
dojmem, a to v jakémkoliv sméru. M¢li by plisobit tak, Ze je to bavi a Ze se o dan¢ téma nebo

investice zajimaji a podavaji aktualni informace.

Poslednim z negativ investi¢nich podcastii, dalo by se fict obecné, je samotna aktudlnost
informaci. Jak tekl participant P6: ,,Svét financi se rychle vyviji a méni, proto bych uvital

aktualni informace o novych moznostech v oblasti investic.*

Aktualnost informaci podcasti, je problémovym bodem. Novi posluchaci,
at’ uz v jakémkoliv poc¢tu budou neustale pfibyvat, napiiklad i po tfech letech po zacatku
vydavani podcastu, ale informace v nich zlistanou neménné a nelze je aktualizovat.
Je tieba se tedy vypotadat s aktualizaci a pfibyvanim novych informaci vydavanim novych
podcastil na témata, ve kterych je tfeba podana aktualni informace. Samoziejmé si lze

ve vétsing pripadd informace ovéfit, coZ miiZze byt pro zac¢inajici investory komplikovangjsi
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a muze jim to zabrat pfili§ volného Casu. V takovém ptipad¢ muze dojit i k velkym ztratdm

na posluchacich.

Participanti by podcast odmitli poslouchat v ptipadé, Ze by jak bylo zminéno pusobil
jakymkoliv zpisobem nedtaveéryhodné nebo by byl jeho poslech nepiijemny a nekvalitni
z technickych diivoda. Zalezi vsak na osobnich preferencich jednotlivého posluchace a jeho
hranicich unosnosti. Naptiklad podle participanta P1 sice zéalezi na technické kvalité
podcastu, predev§Sim na zvuku, ale v pfipad¢, ze pro néj bude mit podcast vysokou

obsahovou hodnotu, je ochoten poslouchat 1 s nizsi kvalitou zvuku.

Dalsi z participantii by odmitl poslouchat podcast uz v ptipad€, ze by pro n¢j byl ptili§
dlouhy. I kdyz by ho podcast zajimal, nem¢l by dostatek klidu a volného casu k jeho
poslechu. Aby byl ochotny vyhradit si ¢as a na dikladny poslech, musel by ho podcast na
prvni pohled opravdu zaujmout. Zminil, Ze mnohdy nema ndladu a neni stavény vénovat se
delsimu poslechu. Délka podcastu by neméla byt pfehnan¢ dlouha a jeho délka by méla byt

upravena dle néaslednych preferenci publika a vysledki méfeni podcastu.

Z nékterych odpovédi vyplyvé, ze se neni mozné mit od podcastu velkd ocekavani,
pokud na prvni pohled nezaujmou, neni jejich soucasti zajimavy host, mluva by byla
monoténni a v piipade, Ze tvirce pravidelné nevydava nové dily, neni dle participanta

mozné, aby byl pfili§ popularni, praveé kvuli algoritmu.

Ptednes ucinkujici podcastu, konkrétnéji ptijemny hlas, neznudény, je ideédlni k poslechu
proto, aby se podcast dobfe poslouchal a nebyl posluchac¢im jakymkoliv zpisobem
nepiijemny. Participant P4 fekl: ,,Podcast bych odmitl poslouchat v pfipad€, Ze by nemél
mluvéi pfijemny hlas a bylo zjevné, Ze je arogantni, jen protoZe je Uspé€Sny investor.*
Z podcastu by méli mit posluchac¢i dojem, ze je svizny a ob¢ strany se nékam posouvaji
a néco se dozvidaji. Posluchace by poslech nemél nudit, naopak by mél mit dojem,
Ze je vSe podavano zajimavou formou bez opakujicich se informaci. MoZnou komplikaci by
pro nckteré  zparticipanti  bylo, kdyby S$lo mluvéimu Spatn€¢ rozumét.
Participant P8 tekl: ,,Vadilo by mi, se zkuSenostmi zrozhovorl, kdyby se navzijem
nevychdzeli vstiic a skakali si do fe¢i a druhym divodem, pro¢ bych podcast odmitl
poslouchat by byl, kdyby byla cast dilezitych informaci dostupnd pouze s drahym
predplatnym.*
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8.1.6 V podcastech posluchaci vyzaduji idealni mix praktickych a teoretickych

informaci

Jsou pro participanty dutlezit¢é zkuSenosti a znalosti zpraxe nebo spiSe teorie?
Témeét vSichni participanti odpovédéli totozné. Idedlné by méli k dispozici zdravy mix
informaci, které by zahrnovali teoretickou a praktickou Cast.
Nékteti z participanti se vice piiklanéli kdle nich zajimavéj$i casti, praktické
a odborniktim z praxe, od kterych by se chtéli dozvédét maximalni mozné mnozstvi rad
a tipa. Participant P7 sd¢€lil, Ze by bylo idealni ve formé videi rozdélit videa na teoreticka
a praktickd, aby bylo vSe jednoduse dohledatelné a ptehledné. Participant P4 se vyjadiil,
ze by bylo idealni, aby byly ke kazdému videu dostupné odkazy, kde by bylo mozné dale
zkoumat problematiku a dozvédét se vice. Popisky by dle particpanta mély obsahovat

odkazovani na jind jiz probirand témata v ptedchozich epizodach.

Pro vétsi zajimavost obsahu, navrhli v odpovédich participanti varianty, kdy by byl obsah
zmen$i Casti teoreticky a na ni by méla navazovat vétsi Cast praktickych informaci,

odvijejicich se od teoretického zakladu obsahu.

Vétsina participantil souhlasila, Ze by bylo ideélni, aby tento podcast slouzil jako nauc¢ny
a poskytoval dostupné materialy ke stazeni pro vSechny posluchace. Lze to provést formou
nejen odkazl, ale i dopliiujicimi materidly, napiiklad ve formé textového dokumentu,
ktery by byl vypracovany tak, aby zahrnoval vSe, co bylo probirdno v konkrétnim videu
a dal$i doplnujici informace k tématu. Textovy dokument by mohl byt vypracovany a

dostupny ke kazdé epizodé podcastu.

8.1.7 Vhodné obsazeni a forma rozhovoru podcastu

Predstavy jednotlivych participanttl, se v tomto sméru mirn¢ rozchazi. Téméf kazdy z nich,
ma odliSna ocekdvani v poctu moderdtorii a hostl. Dle nékterych by bylo vhodné,

aby se role hosta a mluv¢ich méla, néktefi by upfednostnili neménné obsazeni.

Pocet moderatorit by dle vétSiny odpovédi mél byt od jeho po maximalné dva.
Pocet hosti by mél byt ve stejném poctu, ale v ptipade, ze by to prospélo podcastu,
pocet by mohl byt i vyssi.

Participanti, ktefi by radi, aby se mluv¢i a hosté tcinkujici v podcastu nemeénili, jsou na tento

typ podcastu a rozhovoru zvykli. Radi daveéiuji stejnym lidem a neni nutné, aby si o novych
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hostech ¢i moderatorech dohledéavali dalsi informace pro svij klid a ovéfovani informaci

v obsahu.

Nevyhodou stale stejnych tc¢inkujicich, je neménnost pfednesu a zpisobu komunikace.
V piipadé, ze posluchaci usoudi, ze se jim poslech naptiklad z pohledu ptednesu nezda,

nebudou ho nadale poslouchat a sviij nazor pravdépodobné nezméni.

Tém, kteti by uvitali zmény obsazeni v kazdé epizod¢ vyhovuje to, ze si pokazdé mohou
poslechnout jinou osobu, jeji zkuSenosti anebo tak mohou objevit né¢koho nového,
koho by si v budoucnu v rdmci rozhovort a podcastii mohli oblibit. Zvani hostli mize byt
velkym piinosem a pro podcast. Casto jsou vyznamni hosté Gsp&snymi lakadly k poslechu
podcastu. Takové epizody pak mohou zvySovat sviij dosah, poslechovost a dostat se tak
1 k posluchactim, ktetfi dany podcast nikdy neslySeli, ale pravé pozvany host podcastu,
je pfimél minimaln¢ danou epizodu poslechnout. Je to tedy mozny zplsob, jakym lze

ziskavat poslechovost.

Mnoho lidi o existenci podcastu vi, ale nikdy neméli divod poslechnout si nékterou z epizod.

Prave host by je mohl ptimét k poslechu a poslucha¢ tak mohl zjistit, ze se mu podcast libi.

Pocet lidi Ucastnicich se rozhovoru ma také vliv na jeho kvalitu a organizované mluveni.
Vice participanti poznamenalo, ze pfi vétSim poctu lidi vidi riziko v diskusi ¢i rozhovoru.
Vtom smyslu, aby byly sdélované informace ve smysluplném potradi, ucinkujici

se nepiekiikovali a nebyl tak pro posluchace podcast zmateny nebo neptijemny pro poslech.

Osobnost samotného moderatora je dle participanti také klicova. Napitiklad participant
nudnéj$im tématu, méel by schopen ho podat energicky a zdbavné.* Mén¢ ovlivnitelnym,
ale presto dilezitym je samotny hlas moderatora. M¢l by ptisobit klidn€ a pozitivng, celkove
by takovym zpiisobem mél plsobit i jako ¢lovek. Naptiklad participant P4 fekl: ,,Pokud by
bylo ve form¢ videa na YouTube, tak myslim, Ze na vzhledu zélezi, ale nijak zvlast' s velkou

prioritou. Kli¢ovy je jeho hlas a jak mluvi k lidem.*

8.1.8 Posluchaci vybiraji kratSi podcasty a jeho formu v zavislosti na situaci

Technické provedeni podcastu je velmi diilezité. Preference participanti se zakladaji na typu
podcastu, ktery uptednostiuji. Participanti voli mezi formou video podcastu a samotnym
audiem dle toho, jak jim to v danou chvili vyhovuje a na zaklad¢ typu ¢innosti, kterou zrovna

vykonavaji. V ptipadé€, kdy mohou vyuzit ptehrani formou videa, vyzaduji kvalitni obraz



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 69

s kvalitnim audiem, hlavné tak, aby nebyl v pozadi Sum a aby néco nekomplikovalo poslech
nebo sledovani podcastu. V ptipadé, ze si zvoli formou audia, zalezi pouze na kvalité zvuku,
protoze ten jediny prezentuje technickou stranku audio formy podcastu.
Pak mtze byt v piipadé nekvalitniho zvukového provedeni nepfijemné poslouchat podcast

ve sluchatkach.

Objevili se také participanti, ktefi poslouchaji pouze audio formu. Sledovéni videa je odvadi
jejich pozornost od sd€lovanych informaci, na které se tak nemohou soustfedit tak,

jak by si piedstavovali.

Idealni poskytnout posluchac¢i moznost vybéru. Zalezi vSak také na délce podcastu. Primér
Casu, ktery by mél trvat podcast tak, aby na to posluchac¢i méli prostor a aby udrzel jejich
pozornost by mél byt okolo ¢tyficeti minut. Nekteti posluchaci si i ovéiuji, jak dlouhy
podcast je jesté pted jeho poslechem a uz na zéklad€ doby jeho trvani se rozhoduja, jestli si

ho poslechnou ¢i ne.

V ptipadé, ze by mél podcast délku v fadu hodin, dle naptiklad participanta P4 by mél byt
rozdelen na dvé casti, které by na sebe navazovaly. Diivodem je fakt, ze kdyZ jsou nuceni
s poslechem pfestat, ptist€¢ musi v dlouhém videu vyhledévat kde skoncili, a to jiz zminény
participant P4 oznacil za velmi obtézujici. Participant P7 naproti tomu vyjadiil k pochopeni,
ze kdyz se podcastu tcastni velky pocet lidi, je logické, Ze podcast bude delsi nez obvykle.
V tom pftipad¢ by si 1 tak, epizodu podcastu poslechnul.

Mezi participanty se vSak nachézi i takovi, ktefi vyhleddvaji podcasty kratSiho formatu.
VétSinou zélezi na tématu, ale tento typ podcastu svtéto délce, lze najit naptiklad
ve zpravodajskych kategoriich podcasti. V ptfipadé, ze délka podcastu neni pro tyto

participanty piijatelnd, ubiraji se k hledani idealniho podcastu u konkurencni tvorby.

Platformy, které participanti vyuZivaji k poslechu a piehravani podcastli, se odviji
od opera¢niho systému jimi vlastnéného mobilu. Lidé, ktefi vyuZzivaji mobilni telefon znacky
Podcasts. Ctyfi z osmi participantii vyuZzivaji tuto aplikaci, zarovef ale pouZivaji platformy
jako Spotify, YouTube i YouTube Premium, v placené verzi, ktera ma pro poslech své
vyhody. Participanti vyuzivaji aplikace specificky na podcasty s videi a samotné audio.
Participant P4 sd¢lil, Ze jako vlastnik mobilniho telefonu vyuziva Apple Podcast, 1 kdyz ma
1 Spotify, které ale vyuziva pro poslech hudby. Pfipadné¢ YouTube, aby bylo mozné

zhlédnout video k podcastu.
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Cast participanti se pak dodateéné vyjadiilo k nahledovému obrazku podcastu.
Vic jak polovina participantl potvrdila, Ze je vhodné mit jasn¢ signifikantni a rozeznatelny
obrazek podcastu tak, aby byl vzdy i pouhym okem k nalezeni. K signifikantnim
doplilujicim prvkiim podcastu, mohou byt také audio prvky, které by byly piehravané
v urcitych casovych usecich. Jeden z participanti P3 dodal, Ze tak l1ze vzdy snadno poznat,

o jaky podcast jde.

8.2 Zavér vyzkumu a odpovédi na vyzkumné otazky

Na zaklad¢ vysledkti vyzkumu lze usoudit, Zze zajem o investice od drahych kovu existuje.
Stejné tak participanti vyzkumu potvrdili, ze by novy podcast na toto téma uvitali.
Nektefti z participanti jsou ve fazi kdy jiz investuji, jini jsou v zacatcich a nad investici tohoto
typu uvazuji. Sou¢asnym i budoucim investoriim mezi participanty, se investice do drahych
kovli zamlouvaji z nékolika diivodd. Vnimaji tento typ investice jako dobry krok ochrané
svych financi pted inflaci, geopolitickymi riziky a je nastrojem pro diverzifikaci investi¢niho

portfolia.

NejcastéjSimi prekdzkami v investicich do drahych kovi, je pro participanty nedostatek

informaci, dlouhodoby horizont, obavy a strach nebo nedostatek volnych financi k investici.

Participanti v ramci vyzkumu formulovali hned nékolik pozadavki, tykajicich se obsahové
¢asti podcastu. M¢l by byt srozumitelny i1 pro zacinajici investory, informace by mély byt
jednoduse a srozumitelné podané, bez slozitych termint, aby posluchaci nebyli nuceni kazdy
jednotlivy termin vyhledavat. Informace by mély byt poskytovany divéryhodnou osobou
a mély by byt ovéfitelné. Poslucha¢i by byli neradi tlaCeny do nechténych investic
a produktli, formou reklamniho doporuceni v rdmci podcastu a nem¢l by byt zaloZzen
na spolupracich. Sdé€lovany by mély byt jak teoretické a praktické informace o Siroké Skéle
témat tykajicich se investovani do drahych kovii. Uvitdny by byly zdarma dostupné
materidly, ke kazdé jednotlivé epizodé, napiiklad ve formé textového dokumentu,

které by obsahovaly shrnuti tématu a dodate¢né informace.

Tvlrclm, lze na zaklad€ vysledkii vyzkumu doporucit, aby se zaméfili na Sirokou Skalu
témat, ktera budou srozumiteln€ podana, poskytli praktické informace, rizné druhy predikci

a informaci z ust divéryhodnych odbornika z oboru.

Obsah formou podcastu v audio podobé¢ i videoobsahu, by mél byt dostupny na vSechny

mozné platformy, aby byl poslucha¢lim voln€ dostupny ve vSech verzich dle jejich potieby.
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Tvirce by mél vydavat novy obsah pravidelné, tak aby participanti mohli pravidelné

ocekavat nové epizody.

Drah¢ kovy a investovani do nich je atraktivnim tématem s velkym potencidlem nejen jako

téma pro podcast.

8.3 Zodpovézeni vyzkumnych otazek

Jaky je hlavni ditvod poslechu podcastii o investicich do drahych kovt.

- Ze ziskanych odpovédi vyzkumu vyplyva, ze hlavnim diivodem poslechu podcastu
o investicich do drahych kov, je ziskdvani informaci, vzdélavani se v této oblasti
a typu investice. Participanti berou tento typ investic a informace s tim spojené jako
mozny krok, k ochran¢ jejich financi pied inflaci a jejich znehodnocenim.
Nektefi participanti jiz investuji aktivné, 1 jinymi zpUsoby a jini jsou rozhodnuti krok
investice teprve ulinit. Participanti patfici do skupiny budoucich investoru,
jsou ochotni cerpat dilezité informace do budoucna, aby méli dostatek relevantnich
a potifebnych informaci. Participanti by také poslouchali i pro rozsifeni jejich

osobniho informac¢niho obzoru.
Jaka jsou hlavni ocekéavani od podcastu o investicich do drahych kova?

- Od tohoto typu podcastu se je ocfekavano, ze lidé hovotici v podcastu,
at’ uZ moderatofi nebo hosté, budou spolehlivi a divéryhodni. Od moderatora
podcastu je ocekavano, Ze bude kvalitné a jednoduSe o tématu vypravét
a posluchac¢tim bude patfi¢né a dostatecné predstaveni hosté podcast. Obé strany by
mély predavat diveéryhodné informace, které posluchace uspokoji a podpoii
v investicich do drahych kovii. Posluchaci ocekévaji, Ze k nim budou mluvit opravdu
odbornici a zajimavi, peclivé vybrani hosté. Taktéz je ocekéavano, Ze podcast bude
pfesvédCivy a zajimavy, aby poslucha¢i udrzeli pozornost, lehce vykladanou
problematiku pochopili, a to bez nutnosti nasledné dohledavat dopliujici informace.
Jednim zcili podcastu, by mélo byt usili, relevantnim zplsobem ptesvédcit
posluchace o tom, Ze pravé investice do drahych kovil je spravnym krokem
k diverzifikaci jejich investi¢niho portfolia. Podcast by je mél posluchace dovézt
k absolutni jistoté a presvédcit je, ze praveé drahé kovy jsou tim nejlepSim feSenim,

které ochrani jejich finance a rozs§iti jejich investicni portfolium.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 72

Co by mély podcasty o investi¢nich kovech obsahovat, aby mohly byt oznaceny za piinosné?

- Obsah by m¢l byt daveéryhodnych informacich, které budou ovétitelné a jednoduse
jejich vysvétlené, aby vse bylo srozumitelné a dalo se na jejich zaklad¢ snadno
vzdélavat. Obsazené informace by mély byt srozumitelné, z dostupnych relevantnich
zdrojii, které by mély byt ovéfitelné. Soucasti by mély byt teoretické a praktické
informace z praxe, spolu s ovéfenymi tipy, jak investovat. Participanti ocekavaji,
ze soucasti budou rozhovory srenomovanymi odborniky, ktefi se investicim
do drahych kovl vénuji. M¢ly by byt podavany aktudlni informace o trhu, vcetné
prognézami i riziky do budoucna. Ocekava se, ze informace budou nezaujaté a bez
prosazovani reklamnich doporuceni. Obsah by mél pokryt Sirokou Skalu témat
tykajicich se investic tohoto typu, véetné historie, aktudlniho déni a prognoz
do budoucna. Vse by mélo byt prezentovano zajimavou a zabavnou formou, kterou
si podcast udrzi zajem a pozornost posluchact. Posluchaci by uvitali dodatecné
vzdélavaci materidly, které budou dostupné zdarma ke kazdé epizode.
Me¢ly by zahrnovat shrnuti a popiipad¢ dalsi pfinosné informace z jednotlivych
epizod podcastu. Ty by mély byt dostupné na vSech moznych platforméach v audio
i video podob¢ tak, aby meli poslucha¢i moznost vybéru a bezplatného zhlédnuti
vSech epizod, obsahujicich dilezit¢ informace. Podcast by mél mit 1 technickou
kvalitu. Kvalitni obraz a zvuk, bez Sumu ¢i jinych ruSivych elementd ¢i zavad.
Tvlrce by mél pravidelné publikovat epizody, aby si posluchaci v jeho poslouchani

vytvortili zvyk.

8.4 Srovnani vysledkii obsahové analyzy a kvalitativniho vyzkumu

NejcCastéjsimi tématy obsahové analyzy byla témata zaméfend na investicni strategie,
predikce vyvoju v riznych oblastech a témata spojend s financovanim na rizné zpusoby.
Naproti tomu z vysledkd kvalitativniho vyzkumu vyslo, Ze posluchaci by se radi dozvédéli
vice o investicich do drahych kovil a moznostmi, jak celit inflaci. Z odpovédi rozhovori 1ze
zjistit, Ze participanty zajimala také témata predikce vyvoje trhu s investicemi nejen v oblasti
investiCnich kovi. Jiz se nécktefi vzdélavaji v oboru investic a dalSi jsou ochotni

se vzdélavanim zadit.

Obsahova analyza odkryla, Ze podcastl se Casto v rizném poctu ucastni zajimavi hosté,

odbornici na vybrand témata a oblasti, ktefi o svém oboru jak z teoretického, tak praktického
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hlediska vi nejvice, jsou vném zaméstnani a pohybuji se vném kazdodenné,
casto jiz n€kolik let. Participanti kvalitativniho vyzkumu vyZzaduji v podcastu diveéryhodné
odborniky, o nichz a o jeho podavanych informacich, budou ovétitelné zdroje.

Dalo by se fict, ze vysledky obsahové analyzy a kvalitativniho vyzkumu jsou totozné.

Reklamy, které byly zaznamenany v obsahu u dvou podcasti ze tfi, participanti
kvalitativniho vyzkumu odsoudili a oznacili za moznou intriku, které je v dnesni dob¢€ velmi
¢asta a muze pusobit nebo 1 pisobi, jako marketingovy nastroj, ktery by mél pfimét ¢i donutit

posluchace k investici prostfednictvim vybrané aplikace ¢i zptisobem.

Obsazeni podcatl, tedy pocet moderatord a hosti dle vysledku obsahové analyzy,
se prevazné¢ shoduje s pozadavky participantti kvalitativniho vyzkumu, kteti by uvitali
sttidani zajimavych hosti.

Jen jeden ze tfi porovndvanych konkurenénich podcasti v obsahové analyze,
neni dostupny ke zhlédnuti s videem, zbylé dva, maji k dispozici vSechny mozné verze tak,
jak by si prali participanti kvalitativni analyzy. Délka porovnavanych podcasti se liSila podle
zvykd jednotlivych podcastl. Nékteré dily mély ideédlni délku, kterd by vétSing z participantii
vyhovovala. VétSina dili podcastl je vSak nad miru delsi, nezZ by si participanti

kvalitativniho vyzkumu tcastnili.

Na zéklad¢ zjisténych informaci o datech zvetejiiovani dild porovnavanych podcasti
obsahové analyzy lze usoudit, ze tvirci vydavaji nové epizody podcasti pravideln€. Tato
skutecnost se shoduje s pozadavky, vychéazejicich z odpovédi participanti kvalitativniho

vyzkumu.
Obecné by se dalo shrnout, ze pozadavky participantl se témet shoduji s vysledky obsahové
analyzy, které byly zjiStény a rozdilné vysledky by mohly byt vyuzity jako ptilezitosti ke

zlepSeni.
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III. PROJEKTOVA CAST
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9 NAVRH NOVEHO PODCASTU JAKO SOUCASTI
MARKETINGOVYCH AKTIVIT SPOLECNOSTI ZLATE
REZRVY

Nasledujici cast této diplomové prace obsahuje navrh podcastu, jeho vhodného obsahu
a témat, ktera by byla vhodnd a v souladu s pfedstavami participanti a cilové skupiny
posluchaci. V této Casti bude popsan navrzeny podcast, ktery by se mél stat soucasti
marketingovych nastrojl spolecnosti Zlaté rezervy s.r.0. a rozsifit tak aktudlni marketingové

aktivity spolecnosti.

9.1 Rozpocet podcastu

Tvorba a nahravani video formy podcastu Zlatych rezerv, by byla obstardna samotnou
spole¢nosti. Proto je do rozpoc¢tu zahrnut i nakup potiebného vybaveni a pocitacovych
softwart, potfebnych k obstarani vSech casti tvorby video formy podcastu, véetné odmén

pro hosty.
Odhadovany rozpocet (uvedena konecna cena za vSechny potiebné kusy vybaveni):
Zakladni technické vybaveni:

e Mikrofon —2x — 20 000 K¢ — mikrofony vyss$i kvality, pro maximalné kvalitni a isty
zvuk, nenahravajici rusivé zvuky okoli, by byly nakoupeny v zdkladnim poctu pro

obsazeni podcastu — jeden moderator a jeden host
e Sluchatka — 2x — 8 000 K¢ — nadprimérna kvalita sluchatek, pro mozné vyuZiti

v ptipad¢ potieby, zakoupena v zdkladnim poctu pro obsazeni podcastu — jeden

moderator a jeden host

e Zvukova karta — 2x — 7 000 K¢ — s vétsi paméti, nakoupeno ve vysSim poctu jako

pojistka, v ptipad¢ technického problému

e Pop filtr — 2x — 1 000 K¢ — zakoupeno dle po¢tu mikrofonti, kvalita produktu je

stanovenou cenu primeérna

e Stojan na mikrofon —2x — 3000 K ¢ — zakoupeno dle poctu mikrofonl v nadprimérné
kvalité, aby eliminaci vyskytu komplikaci s moZnostmi nastaveni mikrofonu dle

potieby

Dopliikové technické vybaveni:



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 76

e Odhluénény panel — 3x — 4000 K¢ — zakoupeno ve vy$$im poctu, s moznym

vyuzitim dle potfeby, k omezeni okolniho ruchu
e DLSR fotoaparat — 1 x — 20 000 K¢ — vysoka kvalita obrazu a videi
e Zaznamnik zvuku — 15 000 K¢ — vysoké nahraného zvuku
Software vybaveni:
e Software k editaci zvuku — 1 500 K¢ — jednorazovy naklad
e Software pro stiih videa — 2 000 K¢ — jednordzovy naklad
Produkce:
e Nahravaci studio — vlastni
e Vybaveni prostoru — 25 000 K¢ — stiil, zidle, dekorace pozadi, vytapetovani, svétla
e Honoraf pro hosty — 3 000 K¢ — voliteln¢ dle potieby
e Vyzkum a pfiprava obsahu — 2 000 K¢&/epizoda
e Editace zvuku a videa — 2 000 K¢/epizoda
Propagace:
e Tvorba navrhi a findlniho grafického provedeni — 1 000 K¢/epizoda
e Propagace na socidlnich sitich formou — 2 000 K¢/epizoda
e Placena PPC reklama — 5 000 K¢&/epizoda — volitelné dle potieby
Celkovy rozpocet:
Minimalni rozpocet: 42 000 (zakladni vybaveni, software)

Maximalni rozpocet: 118 000 (kompletni vybaveni, software, produkce, propagace)

9.2 Navrh pripravy produkce nového podcastu Tvoje Zlaté rezervy
Ujasnénim jednotlivych kroki a zodpovézenim kliCovych otazek, vede ke spravnému
naplanovani a struktufe navrhu, aby vysledna podoba podcastu byla kvalitni.

9.2.1 Koncept podcastu

Nézev nového podcastu: vzhledem k jednomu ze stanovenych cilt podcastu, ziskdvat nové

klienty pro spolecnost a vice je seznamit s produkty a sluZzbami spolecnosti Zlaté rezervy,
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me¢l podcast a vybrané téma vytvaret siln¢jSi a zndméjSi postaveni znacky na trhu.

Proto by bylo vhodné, aby téma podcastu obsahovalo jméno spolecnosti. vytvaii podcast

s hodnotnymi informacemi pfimo pro n¢;j.

Tagline: Vas priivodce svétem zlatych investic a financi

Novy podcast bude zalozen na oboru investovani do drahych kovii a obor financi.

Podcastem bude vzdélavana cilova skupina posluchact, kterd se zajima o své finance,

jsou ochotni investovat do drahych kovl a neustidle se vzdélavat v tomto oboru.

Vysledek tvorby podcastu, bude napomahat cilovym skupinam posluchact porozumét

problematice na riizna témata z oboru a podavat jim informace v jednoduse zpracovatelné

form¢ tak, aby vSe snadno pochopili a nabyté védomosti a tipy, mohli efektivné vyuzit

v praxi. Tviirce podcastu by rad ptredaval své zkuSenosti dal SirSimu publiku a mél by

moznost, zvysit finanéni 1 investi€ni gramotnost mezi lidmi, ktefi nevi, jak své penize

zhodnotit a jak s nimi nalozit.

9.2.2 Cilové skupiny posluchact podcastu

Podcast bude zaméfen na §irsi Skalu cilovych skupin:

ZkuSeni investofi — lidé se zajmem o stalé vzdélavani v oblasti investic a financi,
sledujici pravidelné zmény na investicnich a finan¢nich trzich, ochotni diverzifikovat
své investicni portfolio, hledat investi¢ni pfileZitostnosti s vysokym vynosem a
ochranit finance pted inflaci. Lidé s vysokou mirou finan¢ni gramotnosti, schopnosti
analyzovat investicni nastroje Ci rizika, ochotni investovat i pfes mozna rizika a
dlouhodoby investi¢ni horizont. VyuZivajici online kandly ¢i platformy, ¢lanky o
aktudlnim déni a dalSim moznych edukativnim obsahem, napiiklad poslechem

podcastt.

Stiedné zkuSeni investofi — lidé se z4jmem o investice a pravidelném vzdélavani se

v

v tomto oboru a oboru financi, s imyslem rozvijet své investicni dovednosti a rozsifit
své portfolio o investice a zkusit investovat do drahych kovi, byt’ niz§imi ¢astkami.
Lidé sledujici déni v oboru investic a na finan¢nich trzich, investi¢nich strategiich a
vyuzivajici zékladni investi¢ni nastroje a sluzby. Lidé vyuZivajici online kandly a

platformy, sledujici socialni sité, a hledajici edukativni obsah v oblasti investic.

Investofi zacateCnici — lidé, zaCinajici se zajimat o investovani a finance,

s minimalnimi ¢i zakladnimi znalostmi, hledajici dal$i zdkladni informace o



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 78

investicich do drahych kovii. Osoby, které by rady pravidelné vzdé€lavaly v oblasti
investovani. Uzivatelé socidlnich siti, vyuZzivajici online platformy a kandly
k edukaci o investicich.

9.2.3 Stanovené cile nového podcastu

Je zvySeni povédomi o spolecnosti, pod kterou podcasty vychdzi, jejich sluzbach
a produktech. Poskytovani edukativnich informaci jednoduchou a srozumitelnou formou
tak, aby investor kazdé urovné vSe spravné pochopil a mohl vyuzit informace a rady
bezpecné v praxi. Dal§imi cili, je ziskat pro podcast Siroké publikum se z4jmy o investice
a ziskat si u nich divéru. Zaroven je relevantnimi argumenty piesvédcit, ze investovat
do drahych kovi je vyhodné, generovat tak zajem o tento typ investic a ziskavat nové klienty
pro spole¢nost. Zvysovat finanéni a investiéni gramotnost obyvatel Ceské republiky.

9.2.4 Vhodna témata pro podcast

Vzhledem k jednomu ze stanovenych cilii podcastu, ziskavat nové klienty pro spole¢nost a
vice je seznamit s produkty a sluzbami spolecnosti Zlaté rezervy, mél podcast a vybrané
téma vytvaret siln¢j$i a zndmé;jsi postaveni znacky na trhu. Proto by bylo vhodné, aby téma
podcastu obsahovalo jméno spole¢nosti. Téma nového podcastu bude nést nazev Tvoje Zlaté
rezervy. Piivlastiiovaci zajmeno v nazvu, tak mize vytvaret v posluchaci sympatie a davéry.
Pisobi ale také tak, ze spole¢nost Zlaté rezervy vytvari podcast s hodnotnymi informacemi

ptimo pro n¢j. Lze tak vytvofit podcasty na tato témata:
Pro zacate¢niky:
- Zlato a stfibro: zékladni principy investovani do drahych kovt.
- Jaky investi¢ni kov vybrat: Sttibro, zlato, platinu nebo paladium?
- Jak zacit investovat do zlata: Prvni kroky k budovani bohatstvi.
- Investovani jednoduSe: Zakladni principy a pojmy investic do drahych kov.
- Jak vybrat vhodné investi¢ni portfolio: Strategie pro rtizné investicni cile.
- Nejcastéjsi chyby a rizika, pro zacinajici investory, jak se jim vyhnout?
- Jak se vyznat v investi¢nich strategiich, na co dileZitého se zamé&fit?
- Predikce vyvoje cen zlata pro nésledujici rok, vhodné i pro zacatecniky.

- Jak se jako mlady dospély, vyrovnat s financovanim hypotéky.
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9.2.5

Spof se zlatem na diichod a zajisti si v€as financni svobodu i na stafi.
Pro¢ rozsifit investi¢ni portfolio o investice do zlata a stiibra?

Historie a vyvoj investic do drahych kovii: Jednoduse a stru¢né

Pro stiedné zkusSené a zkuSené investory:

Technické analyza a fundamentalni analyza drahych kovt.

Diverzifikace portfolia drahych kovii: Investovani do riznych forem kovt
Tipy, jaké investicni strategie vyuzit v investicich do drahych kov.
Danova povinnost spojené s poplatky, kdyz investujete do drahych kovi.
Predikce vyvoje cen drahych kovi v Americe.

Jaky ma dopad ménova politika a ceny drahych kova?

Investi¢ni strategie nejuznavanéjSich odbornikii svéta

Nejnovéjsi technologie pro tézbu drahych kovil. Lze ovlivnit kvalita kovii pii té¢zbe?

Format podcastu

Vybrané formaty podcastu Tvoje Zlaté rezervy

Rozhovory: Hosté: experti, experti v oblasti investic do drahych kovii, analytici,

ekonomové, feditelé bank.

Diskusni panel: Diskuse expertil na aktudlni témata z oblasti investovani do drahych

kovu, ekonomu, fediteld bank.

Monolog: Prezentace informaci a edukativniho obsahu se samotnym moderatorem

podcastu.

Popis persony idedlniho hosta podcastu Tvoje Zlaté rezervy:

Jméno: Ing. Jan Novak

Vék: 55 let

Vzdélani: Vysoka Skola ekonomicka v Praze, Vysoka Skola banskd — Technické univerzita

Ostrava, obor tézba surovin.

Profese: Odbornik na obor investic do drahych kovii, odbornik na drahé kovy, plisobi jako

investi¢ni analytik investi¢ni spolecnosti.
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Jan ma vice nez dvacet let zkuSenosti v oblasti investic do drahych kovili. Naro¢nost oboru a
jeho stala zaliba vénovat se tomuto narocnému oboru, mu ale neubrala na jeho charisma.
Pted ¢tyfmi lety napsal a o rok pozdéji vydal knihu ,,Investice do drahych kovi: Kompletni
pravodce pro kazdého investora“. Pravidelné je zvan k diskusim k jeho oboru do televize a
je pravidelnym komentatorem médii, v oblasti drahych kovi. Je sou¢asti Ceské asociace pro
investi¢ni analyzu. Je velmi energicky, coz Ize poznat z jeho stylu mluvy. Vzdy je ochoten
a schopen jednoduse hovoftit o situacnich investi¢nich analyzach a dalSich tématech. Do
tématu vzdy vnese nadhled a pohlizi na n¢j z praktického hlediska. Je velmi oblibeny nejen
u investorl, protoze vSe dokdze srozumiteln¢ vysvétlit, ale 1 u své manzelky, déti a pratel,

kteti jsou radi v jeho spolecnosti.

Je ochotny se vzdy podélit o znalosti na riizna témata se svymi posluchaci a rad pomaha
lidem pfijit na to, jak spravné a efektivn¢ investovat do drahych kovi. Podporuje pouze

zodpoveédné investovani, bez vysokych rizik.

Proto byl osloven spole¢nosti Zlaté rezervy a pozvan jako host do podcastu této spolecnosti,
pod ndzvem Tvoje Zlaté rezervy, kde bude hovofit na téma zakladnich principt investic do

drahych kovt.

Pozvani piijal a posluchaci se mohou tésit na ptinosny rozhovor, se sympatickym hostem na

téma, které je zajima.

9.2.6 Optimalni délka epizod

Jedna epizoda formou monologu by méla mit délku maximalné 40 minut. Ve vyjimecnych
ptipadech, kdy by probihala panelova diskuse v s po¢tem vic jak jednoho hosta, by méla byt
maximalni délka podcastu 60 az 70 minut. Vyssi limit by mohl zpiisobit, Ze by podcast byl

pro posluchace pfili§ Casove€ naro¢ny a mohli by obsah pfestat vnimat.

9.2.7 éasovy plan publikaci

V idedlnim ptipadé, by mél podcast vychéazet tfikrdt mésicnég, s pravidelnymi casovymi
rozestupy tak, aby si posluchaci vytvorili navyk a védéli kdy ocekavat nové vychazejici
epizody k poslechu. Podcasty budou nahravany s dostateCnym ¢asovym piedstihem tak, aby
byly dodrZeny stanovené terminy vydavani a byla zachovana pravidelnost v ptispévcich.
Epizody budou dostupné na vSech pouzivanych platformach Spotify, Apple Podcasts,
YouTube, Google podcasty, aby si posluchaci ¢i sledujici mohli vybrat.
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9.2.8 Vybaveni a technika nahravani

Nahravani bude probihat na misté, které spole¢nost vlastni, tudiz odpada povinnost platby
najmu. Prostor je vSak tieba pln€ a vhodné vybavit. Ostatni potiebnd technika a zafizeni, by
mély byt primérné az nadprimérné kvality, v zavislosti na tom, o jak dulezitou cast
vybaveni se jednd. Druh vybaveni je urcen piedevsim pro formu dialogu a monolgu. Vyssi
pocet hostli v podcastu je planovan az po urit¢ dobé vydavani podcastu a vétSich
zkuSenostich. Podrobné informace o nakladech jsou podrobnéji rozebrany v ¢asti 9.3 —
Rozpocet podcastu. Nezbytnosti jsou vSak podcastové softwary pro dalsi praci a Gpravu

s nahranym souborem:

e Podcastovy software — je nutné zachovat vysokou kvalitu zvuku podcastu a tudiz
neni vhodné podcenit vybér tohoto komponentu. V tomto ptipadé byl vybran
podcastovy software Zencaster, ktery poslouzi ke zpracovani nahranych soubord.
Snadno se pouZiva, je vhodny pro zacate¢niky a umoziuje intuitivni praci. B€hem
jednoho kliknuti automaticky synchronizuje stopy a nahrava vysoce kvalitni zvuk.

Dle recenzi se jedna o spolehlivou pomiicku s fadou funkei pro hosty.

9.2.9 Nahravani prvni epizody

Pted jejim nahravanim, bude n¢kolikrat probihat kontrolni nahravéni, na jejichz zakladé¢
budou odhaleny veskeré nedostatky jak po technické strance, tak i po strance moderatord a
hosttli. ZjiSténi chyb a jejich naprava, by mély sniZit pravdépodobnost netspéchu nahravani

prvni epizody ve vSech ohledech a uSetfit tak Cas.
Ptiklad epizody podcastu a jeji obsah:

Téma podcastu: Zakladnich principy investic do drahych kovi s hostem, investiénim

analytikem Ing. Janem Novakem.
Ptiklad mozného znéni:

Moderator: ,,Dobry den, vitejte v naSem podcastu Tvoje Zlaté rezervy. Dnes se budeme
zabyvat tématem zdékladnich principli investic do drahych kovil, s inZenyrem Janem

Novakem, investicnim analytikem. Honzo, dékuji, Ze jsi pfijal pozvani do naSeho podcastu.*
Host: ,,Dobry den, ja také, d€kuji, Ze jsem byl pozvan.*

Moderétor: ,,Pro ty, ktefi t€ neznaji, fekni ndm prosim ve strucnosti néco o sob&?*
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Host: ,,Uz kdyz jsem byl maly, fascinovaly mé rizné kameny a drahé kovy, které jsem
nakonec i sbiral. Postupem c¢asu, kdy jsem se rozhodoval, co by m¢ vlastn€ bavilo jsem si
uvédomil, Ze se uz delsi dobu vénuji i ve sbirkdm drazsich kovl a uvédomil jsem si, Zze me
to opravdu bavi a chtél bych zivit néfim, stim spojenym. Propojil jsem piijemné
s uzite¢nym, vystudoval jsem dvé vysoké skoly a ted’ uz to bude téméf dvacet let, co se

vénuji investi¢ni analytice.*

Moderator: ,,To je opravdu zajimavé! Mohl byste nam tedy popsat obecné principy investic

do drahych kovi?*

Host: ,,Samoziejmé. Zakladni principy jsou pomérn€ jednoduché. Vzacné, drahé kovy, jako
je naptiklad zlato, stfibro a dal$i, se povazuji za jistotu v obdobi, kdy panuje v mnoha
ohledech, feknéme nejistota. Nepodléhaji vlivu inflace a ménové politiky, proto jsem
vyuzivany zejména ochrana financi nebo uspor, cheete-li. To, co z nich ale vytvari cenné

komoditni aktivum, je omezené jejich omezené mnozstvi a jejich cena stoupajici v Case.*
Moderator: ,,Reknéte nam, jaké existuji zptisoby investic do drahych kovi?*

Host: ,,Variant je vice. Lze investovat do fyzického zlata stfibra v podobé slitki, minci ¢i
Sperkt. Dal$i moznosti je digitalni investice do burzovnich fondi drahych kovi, které
zaznamenavaji a sleduji ceny drahych kovii. Moznosti také je, investovat do spolecnosti

w7

tézicich drahé kovy.
Moderator: ,,Jaké jsou dle vas vyhody a nevyhody investic do drahych kovii?

Host: ,,Jednoznac¢nou vyhodu je jistota ochrany penéz pied inflaci, vhodné je tento typ
investice zaradit pro diverzifikaci portfolia investora, nesdzejte ale pouze na jeden typ
investice. Dulezité je, sledovat trendy trhu a v ptipad¢ potieby pak upravovat investi¢ni

strategii dle situace.*
Moderator: ,,Honza d€kuji za Vas Cas a Ze jste kviili ndm vazil cestu sem.*
Host: ,,Ja d€kuji za pozvani.*

Moderator: ,,Nezapomenite, ze vice informaci najdete na naSich socidlnich sitich, webu.
Poslechovych platformach a jestli chcete pravidelné informace piimo k vam, odebirejte
newsletter Zlatych rezerv, kde najdete informace jak o spolecnosti Zlaté rezervy, tak

informace o podcastu Tvoje Zlata rezerva. Dékujeme za pozornost a té§ime se priste.*

Ke kazdé epizod¢ podcastu by byl dle pfani participantii ucastnicich se kvalitativniho

vyzkumu dostupny textovy dokument volné ke stazeni. Obsahoval by dodate¢né informace,
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v podobé¢ grafi, tabulek a odkazy, prostfednictvim kterych by byly dostupné dodate¢né

materialy k tématu dané epizody.

9.2.10 Editace a zverejnéni prvni epizody

Segmentace jednotlivych casti podcastu bude provedena pii editaci. Do vybranych c¢asti
bude vlozeno originalni intro, outro, podkresova hudba a dalsi potfebné upravy zvuku, budou
zajistény z placeného zdroje dostupnych audio zvuki tak, aby se nestalo, Ze by mé¢l podcast
totozné zvukové doplilky s jinymi, konkurencnimi podcasty. Je nutné, aby byl diky

pravidelnym a specifickym znélkam podcast vzdy jasné¢ identifikovatelny.

9.2.11 Graficka prezentace podcastu

Pro podcast bude vytvorena nahledova grafika, pouzivana jako profilovy obrazek podcastu
a slouzici jako jeden ze zadkladnich identifikacnich vlastnosti podcastu. UZivatelé tak vzdy
rozeznaji svij oblibeny podcast mezi ostatnimi. Vytvotena grafika bude nadale slouzit jako
graficky podklad pro pfispévky na socidlni sit¢ a do reklam. Kdykoliv bude jakymkoliv
zpisobem podcast propagovan, bude vyuzivana vytvorena grafika, k tomu uré¢ena. Graficka
stranka podcastu bude sjednocena a kdyz bude graficka stranka propagace jednotna, dojde

k uceleni pohledu a povédomi o podcastu mezi posluchaci.

9.2.12 Popisek podcastu

Popisek soucast metadat nesouci dulezité informace o souboru. Bude zde vyplnén nazev
MP3 souboru, popis souboru, datum vydani v€etn€ roku. Tyto informace pak usnadiiuji

posluchactim hledani podcastu.

Ptiklad metadatového tagu:

Nazev podcastu: Tvoje Zlaté rezervy

Tagline: Vas pritvodce svétem zlatych investic a financi
Datum vydani: 4.4.2024

Popis:

Tvoje Zlati rezervy je podcast spolecnosti Zlaté rezervy s.r.o., ktery vam pomulize dosdhnout
cili ve vzdélavani v oboru investovani do drahych kovii a pomtze vam dosdhnout vasich
finan¢nich cili. Predavame srozumitelné a zajimavé informace pro investory vSech trovni,

kterym zélezi na svych financi a cht&ji investovat co nejlepsim moznym zptsobem.
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o Vyber kategorie podcastu — bude odpovidat kategoriim investic, financi a

bankovnictvi. Prvni zvolena kategorie je nejdulezitéjsi.

e Podcasting hosting — bude zajisténo, aby byl generovan RSS feed, ¢ast kodu, ktery
podcast propojuje s aplikacemi tam, kde je nejvyssi mozna poslechovost podcasti.

Kod bude bezplatné generovan v bezplatné verzi programu poskytujicici tyto sluzby.

9.2.13 Spusténi podcastu

Bude probihat v tzv. soft verzi, formou pozvolného vydavani epizod, ziskavani posluchacii
a sirsiho publika. Spole¢nost ma sice své publikum ze sociélnich siti, kde bude podcast moct
byt propagovan, ale uvedeni vétSim zpusobem, formou masivni kampané za pomoci
influencert nebo jinych vyznamnych osobnosti, by zbyte¢né zvySovalo nédklady a nemuselo
by to mit patfi¢ny efekt. Vydany podcast podpofi reklamni kampaii béZzného rozsahu, sdileni
a prispévky na socidlnich sitich. Tato verze spusténi, umoziuje jesté relativné dobie

upravovat piipadné chyby, které by se mohly vyskytnout.

9.2.14 Reklamni kampar k vychazejicimu podcastu Tvoje Zlaté rezervy

Kanély propagace podcastu Tvoje Zlaté rezervy, bude domovsky web spolecnosti Zlaté
rezervy s.r.o., jejich funkéni ti€et na socialnich siti Facebook, potazmo by bylo mozZné vyuzit
1 jejich instagramovy ucet, kde by bylo tieba navysit aktivita v ptidavani novych piispévka.
Dale by byl vyuZit e-mail marketing, SEO v podobé& piispévkll na blogu a online reklamu.
Vsechny ze zminénych forem propagace spolecnost Zlaté rezervy jiz aktivn€ vyuZziva, jejich
funkce by vSak byla pouze rozSifena propagaci ve spojitosti s podcastem Tvoje Zlaté

rezervy. Plan propagace podcastu je nasledujici:
Cile a méteni vysledkii kampané:

Cilem planované kampanég je zvySeni povédomi o podcastu Tvoje Zlata rezerva o 50 %
behem tii mésich. Ziskani novych 750 posluchact taktéz za dobu tii mésict. Vybudovani
komunity, se 400 aktivnimi posluchaci. Ovéteni vysledki cilit méfenim, bude poszovano dle
poctu stazenych podcastil a jejich mirou poslechu, poctem navySeni fanouskill na socialnich
sitich a platforméach, kde jsou podcasty dostupné. Efektivita online reklamy bude

posuzovana dle metriky miry prokliku.

Propagacni kanaly:
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Webové stranky spolecnosti Zlaté rezervy: Umisténi banneru s odkazem na podcast
Tvoje Zlaté rezervy na domovské strdnce webu. Byla by vytvofena samostatna
zalozka s kategorii vénovanou pouze podcastu. Na jejich strankach l1ze nalézt zpravy
v podobé¢ aktualit a prispévky funguji na zpisob blogu, kam by byly v ramce
propagace zdarma, ve své podstate, zahrnuty ¢lanky tykajicich se spole¢nych témat

podcastl a epizodam podcastu samotnym.

Sociélni sité: Pravidelné zvetejnovani ptispévkil na Facebooku. Na jednotlivé dily
lze pravidelné upozoriiovat pridanim ptispévku do piibéhu. Stejné tak, by mohla
fungovat i propagace prostfednictvim instagramové Uctu, ktery neni aktualné moc
vyuzivan. To lze ale napravit a propagace podcastl, je vhodna pftilézitost. Na
socialnich sitich se ve spojitosti s podcastem vice interagovat se sledujicimi.
Vhodnou variantou, jak zvy$it zapojeni uzivateli, by mohla byt forma ankety, kdy
by si mohli spolecné odhlasovat naptiklad téma podcastu, ktery by pozdéji vysel.
Nov¢, Ize na Instagramu hlasovat v komentarich ptispévku, coz je skvéla prilezitost.
Propagovat by se dalo také na jejich G¢tu na LinkedInu, podobné jako na Facebooku.
K podcastu a piispévkim k nému by mély byt pouzivany relevantni obsahy, jako
napiiklad: #tvojezlaterezervy #investicni podcast #investicedodrahychkovu

#podcastzlatychrezerv #zlaterezervy

E-mail marketing: Firma tento marketingovy ndastroj jiz dlouh4 1éta vyuziva. Jejich
obsah by mohl byt rozSifen o informace o podcastu, probirand témata a napiiklad
ptehled podcasti, které jiz vysly a upozornéni, kdy dojde novy. Jde o snadny néstroj

propagace, kterd se dostane piimo k tém, ktefi tyto informace chtéji dostavat.

Spoluprace s médii: Tato forma spoluprace by mohla zahrnovat inzerci naptiklad
v méstském Casopise, kde by byla propagovana jak spolecnost, ale 1 vychazejici
podcast. Tato forma by byla vyuzita ve Zlinském kraji, kde by to mélo nejvice efekt,

s nejvetsi pravdépodobnosti.

SEQ: Jak uz bylo naznaceno, spolenost na svém webu vydava aktuality a novinky
ze svéta investic. Mezi tuto formu piispévkll, by mohly byt zahrnuty i informace a
¢lanky tykajicich se podcastl, jejich témat a probiraného obsahu. V popisu a ndzvech

dilt podcastu, by méla byt vyuzita relevantni klicova slova.

PPC reklama: Rozsifeni stavajicich riznych druhti kampani, jejich sestav a nasledné

reklam, dle relevantnich klicovych slov a ¢etnosti vyhledavani. Online inzerce by
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zahrnovala textové reklamy, vyhledava¢ Google k vyhledavani relevantnich
klicovych slov, displejové reklamy, zahrnujici reklamy bannerové, videoreklamy, a
to na partnerskych webovych strankach, relevantnich dle zajmi, profesi a dalSich
atributd, dle kterych budou reklamy cileny. Jak uz bylo zminéno, cileni bude

nastaveno dle zajmi a profese.

e Reklama na socidlnich sitich — Cileni by nastaveno taktéz dle z4jmt a profese.

Reklamy by byly spustény pro platformu Facebook, Instagram i1 LinkedIn.

9.3 Efektivita méreni podcastu

Efektivita bude posuzovana na zakladé plnéni vytycenych cili, které jsme si s podcastem
stanovili na zac¢atku. Jejich pInénim, 1ze jednoduse odvozovat a hodnotit vykon podcastu.
Vyuzivany budou i jednotlivé pomocné metriky a data platforem, které jsou tvilrci
poskytovany. Bude pozorovéna poslechovost, mira ukonceni podcastu v prvnich
minutdch, mirou poslechovosti po celou dobu a poctem odbérti. Souctem poslechovosti

vsech platforem, 1ze odhalit ptibliznou moznou velikost publika. Mozné varianty metrik:

e Pocet sledujicich — jak by zminéno vySe, budou pozorovany a porovnavany metriky
publika. Pocet odbérl, poslechovost, ulozeni podcastu, to vse lze odhalit dilezité
chovani publika. Porovnanim poctu sledujicich riznych platforem vyvodi nésledné

také velmi dobré a vyuzitelnd data, pro budouci tvorbu.

e Vybrané metriky epizod — pomoci metrik bude s pfibyvajicimi epizodami pomoci
signifikantnich ukazatelli zjiStovano, jaka je mira zapojenosti posluchact. Vyuzita

budou také data o poctu streami streamil na epizodu

e Analyza retence — budou porovnavana cisla odchazejicich posluchact. Ukazuje a
porovnava cisla Castych vypadki a bude sledovano i1 pteskakovani. Zjistime tak, kde
jsou silnd mista podcastu a vyuzijeme je jako ptilezitost, k tvorb¢ dalsiho kvalitniho

obsahu.

e Kovalita epizod — dle tematickych a obsahovych vlastnosti podcastu, jako jsou témata,
hosté apod. a néslednych metrik 1ze zjistit, kterd z témat posluchace nejvice zajimaji

a bavi.

e Recenze a hodnoceni — snaha bude takova, aby na vSech platforméch byla ziskavana
hodnoceni s co nejlepSim moznym vysledkem. Dobré recenze pak pomohou

podcastu dostat se mezi vice lidi.
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9.4 Monetizace podcastu
Podcast by mohl na zacatku podléhat monetizaci reklamy. V budoucnu by bylo mozné
vytvaret prémiovy obsah, dostupny pouze s predplatnym.

Prémiovy obsah by zahrnoval vysoce odborny obsah pro investory vyssSich urovni.
Je pravdépodobnost, ze tato cilova skupina bude mit dostatek financi na standartni vysi

predplatného a budou jiz dostate¢né vzdélani v zakladech investovani do drahych kovt.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 88

ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zjistit prostiednictvim  kvalitativni  analyzy
a kvalitativnich rozhovor, s participanty se zajmem o investice, relevantni data o
konkurenc¢nich podcastech a postoje participantli k podcastim, se zaméfenim na investice

do drahych kovi. Ziskané poznatky byly vyuzity k navrhu obsahu a dil¢ich témat epizod

podcastu, pro konkrétni spoleCnost Zlaté rezervy. s.r.o.

V teoretické Casti byly predstaveny zékladni pojmy marketingu, marketingové komunikace
jejich nastrojii, obsahového marketingu, podcastingu, jeho vyuziti v ramci marketingové

komunikace a objasnény byly i zéklady investic do drahych kovi.

Praktickda ¢éast diplomové prace predstavovala kvalitativni obsahovou analyzu tii,
dle stanovenych kritérii vybranych investi¢nich podcasti. Vybrané typy dat byly kodovany,
obecné kategorizovany a vyhodnoceny. Néasledovalo provedeni kvalitativniho vyzkumu
formou individuélnich polostrukturovanych rozhovort s vybranymi participanty, jehoz data

byla vyhodnocena a porovnéna s vyslednymi daty obsahové analyzy.

Poznatky ziskané v praktické casti diplomové prace byly vyuzity k zodpovézeni
stanovenych vyzkumnych otazek. Jaky je hlavni diivod poslechu podcastli o investicich do
drahych kovt? Jaka jsou hlavni ofekavani od podcastu o investicich do drahych kovu?

Co by mély podcasty o investi¢nich kovech obsahovat, aby mohly byt oznac¢eny za ptinosné?

Pii srovnani vysledku vyzkumnych dat, byly zjistény shodnd i rozporuplnd stanoviska
vztahujici se k investicnim podcastim. Témata epizod, které obsahovaly porovnavané
konkuren¢ni podcasty se shodovaly spozadavky participantl vhodnych témat,
ktera by byla vramci nového podcastu ocekavana. Jednou zrozporujicich zjiSténi
byla naptiklad délka podcasti. Dle porovnavanych délek epizod konkuren¢nich podcast
bylo zjevné, ze délka epizod, u dvou ze tii konkuren¢nich podcastii, by nevyhovovala velké
¢asti participantd. Pouze jeden z konkurenc¢nich podcastii by spliioval limit, maximalni

mozné akceptovatelné délky investi¢nich podcastii, z pohledu participantd.

V projektové ¢asti, byl na zéklad¢ zjisténi z Casti praktické, navrzen obsah a témata podcastu
tak, aby byl vhodny pro cilovou skupinu investort riznych trovni. Podcast byl navrzen tak,
aby plnil svoji funkci a stal se mezi posluchaci oblibenym, zaroven aby plnil adekvatné
funkci marketingového nastroje v rdmci marketingovych aktivit spolecnosti Zlaté rezervy

S.1.0.
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