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Komentáře:
Bakalářská práce je precizní po stránce gramatické, stylistické i formální. Autorka prokázala výbornou znalost při práci s akademickým textem.  Kapitola Marketingový výzkum je velice obsáhlá a obecná. Přitom se jen pár odstavců věnuje dotazníkovému šetření.
Autorce si skvěle poradila s kontingenčními tabulkami a nalezla v množství dat řadu zajímavých korelací. 
Oceňuji kvalitní slovní interpretaci výsledků dotazníkového šetření. Nicméně, chybí využití některé z metod měření spokojenosti zákazníků, které autorka sama popisuje v teoretické části. Pokud má být v bakalářské práci provedeno měření spokojenosti zákazníků, očekávala bych stanovení měřitelných metrik. Takto sice víme, jak jsou rodiče spokojeni s konkrétními body, na které odpovídají, ale není třeba vůbec zřejmé, zda jsou pro ně důležité. 

Otázky k obhajobě: 
· Máte informaci, zda si ZUŠ provádí také vlastní analýzu spokojenosti mezi rodiči? Pokud ano, měla jste její podobu k dispozici k porovnání s Vaším výzkumem? Zajímalo by mě, jak jste věděla, na co se rodičů ptát.
· V teoretické části se věnujete metodám měření spokojenosti zákazníků. V praktické části s nimi však nepracujete. Která metoda by byla vhodná pro takovýto typ výzkumu?
· Která zjištění vyplývající z Vašeho šetření by stála za hlubší prozkoumání některým z nástrojů z kvalitativního výzkumu?

Ve Zlíně dne 27.4.2024					Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

Naplnění tématu a rozsah práce 30 c

Nastavení cílů a metod práce 40 a

Úroveň teoretické části práce 50 a

Úroveň analytické části práce 50 b

Úroveň projektové části práce 50

Splnění cíle práce 60 a

Struktura a logika textu 40 a

Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 a

Jazyková a formální úroveň práce 30 a

Výsledné hodnocení 1,25 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		c		C		60		2

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		a		A		40		1

		3		Úroveň teoretické části práce		50		a		A		50		1

		4		Úroveň analytické části práce		50		b		B		70		1.5

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		a		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		a		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		a		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		a		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.25		B		1.244		390		1.244
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