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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	B
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cílem DP je zvýšení zákaznické loajality za použití nástrojů WoM. Zajímavé je, že je stanovena konkrétní cílová hodnota, a to zvýšení o 10 %. Samotný cíl je stanoven vhodně vzhledem k tématu práce a vhodně jsou také použity popsané metody zpracování práce. 



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část práce se zaměřuje na teoretický popis WoM a jeho vlivu na budování zákaznické loajality. Vzhledem k tématu diplomantka použila i vhodně zahraniční zdroje a v kombinaci s českými zdroje vznikla zajímavá literární rešerše. Způsob citování je proveden adekvátním způsobem.



	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

V rámci praktické části byla provedena analýza marketingové komunikace jazykové školy společně s využíváním WoM. Byl proveden také průzkum zaměřený na WoM a loajalitu klientů jazykové školy, kterého se zúčastnilo 50 respondentů. Dále diplomantka provedla také Porterovu analýzu a analýzu SWOT.








	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část odpovídá svou strukturou a obsahem projektům v rámci DP na FaME. Studentka se zaměřuje v rámci projektu na tři klíčové návrhy, které dále rozpracovává – buzz marketing, WoM s podporou aktivit PR, Product seeding. Projekt obsahuje povinné části, jakými jsou časová, nákladová a riziková analýza. 




	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je po formální stránce zpracována dobře. Jednotlivé části na sebe logicky navazují. Je použita správná terminologie a zároveň diplomant používá předepsanou normu citování. Grafická a jazyková úroveň práce je také v pořádku. 





	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Celkově hodnotím přeloženou DP za kvalitně zpracovanou. Teoretická a praktická část (analýza i projekt) tvoří kompaktní celek. Diplomantka prokázala orientaci v dané problematice marketingové komunikace se zaměřením na WoM a povedlo se jí navrhnout realizovatelný projekt.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Jakou jinou formou byste budovala zákaznickou loajalitu v digitálním prostředí kromě WoM nástrojů?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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