Projekt implementace technologii uméle
inteligence s cilem zvyseni konkurenceschopnosti
ve vybrané firme

Bc. Denisa Cermakova

Diplomova prace Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2024 Fakulta managementu a ekonomiky




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky
Ustav managementu a marketingu

Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI DIPLOMOVE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a piijmeni:  Bc. Denisa Cermakova

Osobnf dislo: M22112

Studijni program: ~ N0413A050031 Management a marketing

Specializace: Design management

Forma studia: Prezenéni

Téma préce: Projekt implementace technologii umélé inteligence s cilem zvySeni konkurence-

schopnosti ve vybrané firmé

Lasady pro vypracovani

Uvad
Definujte cile prace a pouZité metody zpracovdni prace.
1. Teoreticka Cdst

« Tpracujte literdrni rederdi na technologie z oblastl umelé inteligence a konkurenceschopnosti firmy.
I1. Praktickd cdst

+ Provedte analyzu modnosti implementace technologii umélé inteligence v kontextu zefektivnéni konkurenceschop-
nosti ve vybrané firmé,

+ Navrhnéte projekt implementace technologii umé|é inteligence v kontextu zefektivnéni konkurenceschopnosti ve vy-
hrané firmé a provedte jeho srovnini se stivajicimi procesy.

» Provedte nakladovaou a rizikovou analjzu projektu.

Faver



Rozsah diplomové price: cea 70 stran
Forma zpracovani diplomové prace: tisténd/elektronicka

Seznam doporudené literatury:

KING, Katie. Using Artificial Intefiigence in Marketing: How to Harness Al and Maintain the Competitive Edge. Londan: Kogan
Page, 2019, |SBN 978-0745483395.

PATEL, David M. Artificial Intelligence & Generative Al for Beginners: The Complete Guide. Landon: Ronnie Patterson, 2023,
ISBH 979-8850705527.

SVETLIK, Jaroslav. Marketing — cesta k trhu. 4. upravené vyddnf. Praha: VSPP, 2018. 15BN 978-80-86847-81-8.

TEGMARK, Max. Life 3.0: Reing Human in the Age of Artificial Intelligence, New York: Alfred A, Knopf, 2017. ISEN
9781101946556,

TOMEK, Gustav a VAVROVA Véra, Priimys! 4.0 aneb Mikdo sdm nevyhraje. Prihonice: Professional publishing, 2017, 15BN
078-80-906594-4-5.

Vedoue diplomové prace: Ing. Martin Mikeska, Ph.D.
Ustav ekonomie

Datum zadani diplomové prace: 5. Unora 2024
Termin odevzdani diplomové prace: 19. dubna 2024

LS.

prof. Ing. David TuZek, Ph.D. doc. Ing. Michal Pilik, Ph.D.
dékan garant studijniho programu

Ve Zliné dne 5. dnora 2024



PROHLASENi AUTORA
DIPLOMOVE PRACE

Prohlasuji, ze

beru na védomi, Zze odevzdanim diplomové prace souhlasim se zvefejnénim své prace podle zakona €.
111/1998 Sb. o vysokych Skolach a 0 zméné a doplnéni dalSich zakonu (zakon o vysokych Skolach), ve
znéni pozdéjSich pravnich predpisd, bez ohledu na vysledek obhajoby;

beru na védomi, ze diplomova prace bude ulozena v elektronické podobé v univerzitnim informacnim
systému dostupna k prezenénimu nahlédnuti, ze jeden vytisk diplomové prace bude ulozen na
elektronickém nosiéi v pfiru¢ni knihovné Fakulty managementu a ekonomiky Univerzity ToméSe Bati ve
Zling;

byl/a jsem sezndmen/a s tim, Ze na moji diplomovou praci se pIné vztahuje zékon ¢. 121/2000 Sb. o pravu
autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zméné nékterych zakonl (autorsky zakon)
ve znéni pozdéjSich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

beru na védomi, Ze podle § 60 odst. 1 autorského zakona mé& UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni
smlouvy

o uziti $kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

beru na védomi, ze podle § 60 odst. 2 a 3 autorského zadkona mohu uzit své dilo — diplomovou praci nebo
poskytnout licenci k jejimu vyuziti jen pfipousti-li tak licen¢ni smlouva uzaviena mezi mnou a Univerzitou
TomaSe Bati ve Zliné s tim, Ze vyrovnani pfipadného pfiméfeného pfispévku na Uhradu nakladd, které
byly Univerzitou Tomase Bati ve ZIiné na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vyse) bude
rovnéz pfedmétem této licencni smlouvy;

beru na védomi, ze pokud bylo k vypracovani diplomové prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym acelim (tedy pouze
k nekomercénimu vyuziti), nelze vysledky diplomové prace vyuzit ke komerénim uéeldm;

beru na védomi, Ze pokud je vystupem diplomové préace jakykoliv softwarovy produkt, povazuji se za
soucast prace rovnéz i zdrojové kody, popf. soubory, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této
soucasti mize byt divodem k neobhajeni prace.

Prohlasuji,

1.

2.

Ze jsem na diplomové praci pracoval samostatné a pouZzitou literaturu jsem citoval. V pfipadé publikace
vysledku budu uveden jako spoluautor.
Ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG jsou totozné.

Ve Zliné 17.4.2024

Jméno a pfijmeni: ........ccooooiiiiiinn

podpis diplomanta



ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zhodnoceni implementace ume¢lé inteligence za cilem zvysSeni
konkurenceschopnosti ve firm¢. Hlavnim ukolem je analyzovat moznosti efektivni
implementace umélé inteligence do stavajiciho procesu a identifikovat piinosy této
integrace. Dale bude provedeno srovnani riznych moznosti implementace a vytvoireni
detailniho planu projektu, ktery zohlednuje snizeni nakladi a rizik spojenych se zménou.
Tento rozsahly pfistup umozni komplexni pohled na dopady implementace umélé

inteligence na dlouhodobou udrzitelnost firmy.

Kli¢ova slova:

uméld inteligence, konkurenceschopnost, design management, digitalizace

ABSTRACT

The aim of the thesis is to evaluate the implementation of artificial intelligence in order to
increase competitiveness in the company. The main task is to analyze the possibilities
of effective implementation of artificial intelligence into the existing process and to identify
the benefits of this integration. Furthermore, a comparison of the different implementation
options will be made and a detailed project plan will be developed that takes into account
the cost and risk reduction associated with the change. This broad approach will provide
a comprehensive view of the impact of Al implementation on the long-term sustainability

of the business.

Keywords:

artificial intelligence, competitiveness, design management, digitization



Timto zpuisobem bych chtéla vyjadiit podékovani vedoucimu mé diplomové prace,
Ing. Martinu Mikeskovi, Ph.D., za odborné vedeni, za cenné pfipominky a rady k obsahu
prace. Dale bych rada podékovala mé roding, ptiteli a prateltim, ktefi mé podporovali béhem

celého studia.

Prohlasuji, ze odevzdana verze diplomové prace a verze elektronicka nahrana do IS/STAG

jsou totozné.

Prohlasuji, Ze pfi tvorbé této prace jsem pouzila nastroj generativniho modelu Al Deeply,
deeply.cz za ucelem generovani vizualniho obsahu pouzitého pfi tvorbé a implementace.
Po pouziti tohoto nastroje jsem provedla kontrolu obsahu a pifebirdm za néj plnou

zodpovédnost.



LA Y0 ) ) T .10
CiLE A METODY ZPRACOVANIi PRACE A1
I TEORETICKA CAST 13
1 KONKURENCESCHOPNOST ...cocovtiricnnicnesnnesassssssssssassssssasssasssassssssasssassssssasssasss 14
1.2 VYVOJ/GLOBALIZACE ...ccctietieeiiesiieeieesieeeteessresteessaeesseensaesnseesssessseesseesnseenseeanne 14
1.3 KONKURENCNI VYHODAL.......ciiiiiieeiieeeiieesieeesaeeessaeeessseesssseessseeesssessssseesnsseesnsses 15
1.4 IMPLEMENTACE STRATEGIE......cccittesiieeniteerieeenieeenteeesseesnsreesnsseesnsseesssseesnsseesns 15
1.5 KONKURENCESCHOPNOST PRUMYSLU 4.0 ....ocooiiiiiiiieeiieeeiieeeiee et 16
1.6 KONKURENCESCHOPNOST V OBLASTI AL ....eviiiiiiiiieieiieeeeeeeee e 17
2 TVORBA HODNOTY V PRUMYSLU 4.0 18
2.1 KONCEPCE PRUMYSLU 4.0....ccutiieiiieiieiie ettt eiteete et e eeaeeteeseeeensaessneesseessneennaens 19
2.2 D) (€] 4 VN 3 V27 ) USSR 19
2.2.1  Digitélni transformace béhem globalni pandemie ............ccceevverierrrennnnne. 20
222 Cloud @ SaaS .......ooiiiieeeee e 21
2.2.3  Digitalni zadkaznickd zZKUSENOSt .........ccceeviiiiiieiiieiieieeeee e 21
2.2.4  Digitalni zaméstnaneckd zKuSenost...........coecveriiriiiniiiiiieeee e 22
2.2.5  Humanoidni robot NVIDIA Project GROOT ........cccoovviviiiiniieiieniieieeee, 22

3 TVORBA HODNOTY PROSTREDNICTVIM MODERNICH
NASTROJU UMELE INTELIGENCE .23
3.1 HISTORIE UMELE INTELIGENCE .......c0tiiitiieiiieeiiieeeieeeeieeeeaeeesseeessseeesssesensseeennsens 23
3.2 VYVOJ A SOUCASNY STAV UMELE INTELIGENCE ........ccceriieriieenieeenreeenereeenereeenens 24
3.3 TYPY UMELE INTELIGENCE ....cccuvviiiiieeeiieeesiieeesiteeesiaeeeeaeeseeeessseeessseeesnseeenssesennsens 25
3.4  VYUZITI UMELE INTELIGENCE ......ceciitieeiiieeiieeenieeeeireeeeeeesseeesseeessseesnssessnsseesnns 25
4 DESIGN MANAGEMENT 27
4.1 POCATKY HISTORIE DESIGN MANAGEMENTU ......cvteeiiieeniieenieeenieeennreesnnneesnseeesnnns 27
4.2 FUNKCE DESIGN MANAGEMENTU ......uuutiiiiiiiereeeeennreeeeeeeeeeesnnsneeeeesssesssnnssssseesesns 27
4.3 PROJEKTOVY TROJIMPERATIV ....eeiiuiiiiiiiieeniiieesiieeeireeesreessseessseeensseessssesssssessnsses 28
4.3.1 Rozdéleni projektoveho trojimperativil..........cceeeueerueeeieenieniieniie e 29
4.4 VLIV UMELE INTELIGENCE NA PERSONALIZACI V MARKETINGU A DESIGNU ......... 29
44T MATKEUNE ..eoeiieiiieiie ettt ettt et e sttt e et eesseesbeesaeeenbeessaeenseens 30
N D 1< T4 s RO USSR 31
4.5 GENERATIVNI DESIGN A UMELA INTELIGENCE VE VIZUALNI TVORBE ................... 32
4.5.1  Funkc¢nost generativni umele inteligence........cocveevveeeeieeinieeiiiieeiee e 33
4.5.2  VizUAINi tVOTDa......ccoviiiiiiiiiiiecce e e e 33
II PRAKTICKA CAST .35
5  ANALYZA VYUZITi UMELE INTELIGENCE VE FIRME 36




5.1 PREDSTAVENT SPOLECNOSTI ...veeteeeeeeeeeeeseseeeeeeeseneneememnennnen 36

52 MOZNOSTI VYUZITI Al PRO TVORBU KVALITNIHO VIZUALNIHO OBSAHU.............. 36
5.2.1 PersonalizZace ODSANU ......ccoeveeeieeeeeee et eee e e e e e ee e eaeeseeeaeeaees 37
52.2 GENETOVANT ODSANU ... e 37
5.2.3 ViIZUAINT tVOIDA ODSANU ....eeieeeeeeeeeeee et e ee e e e e e e eeeeeeeeeeeeaenaees 38
5.2.4 Chatboti @ VIItUAINT ASISTENCT cevvveeeeeeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeeaeeeeeeaaesesenaaesennnns 38

5.3 SROVNANI ZAKLADNICH Al PRO TVORBU OBSAHU, TEXTU, OBRAZKU, VIDEA ...... 38

5.4 KONKURENCESCHOPNOST A CENOVA POLITIKA NABIZENYCH AI RESENI ............. 41
5.4.1 (@] 0F: 1€ 1 14 AT U 41
542 MiCrosoft CoPilot.....ccciiiiiiiiiiiieiiieeciee e e e 42
543  Gemini (GOOZIC) ..eocuvieiieiiieiieeie ettt ettt e e beesaaeesseenneas 43
544 DECPLY.CZuniiiiiieie e et 44
545 MIQJOUINCY ..eouvieniieeiiieiie et eiteete et e eeve et e st e ebeessaeeseesaaeenseesssesnsaesssessseensnas 44

5.5 AUTORSKA PRAVA K AL ..ot ee e aaaa e 44

5.6 SROVNANI A VYBER AI RESENI PRO POTREBY PROJEKTU ...ueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaaaennn. 45
SHRNUTI ANALYTICKE CASTI auueeeeeeneeceeeececnsassssssssssssssassssssssasssssssssssssens 48

7 PROJEKT IMPLEMENTACE NASTROJU UMELE INTELIGENCE VE
130 0200 1 49

7.1 NAVRH A CILE PROJEKTU ..eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeaeeeseaeaeseseaaaaseaesesasesasesasananans 49

7.2 PLAN PROJEKTU BEZ POUZITI AL ZDROJIU ..t eee e eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeas 51

7.3 PLAN PROJEKTU ZA POUZITI AL ZDROJIU e 53

7.4 SROVNANI VYTVORENYCH PLANU ...ttt ettt e et eeeeaeeeeeeeeeaeaeeeaeeenaee 58

7.5 NASAZENT PLANU PROJEKTU .eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeaeaeaeaeaeaaaeaaaeaasasesasaaaaaaaaaens 58

7.6 VYHODNOCENI PLANU PROJEKTU ... eeeteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeaeeeeeeeeeaanaaaesaeas 59

8 NAVRHOVE KONCEPTY TVORBY VIZUALNIHO OBSAHU..........cocevuee.. 60

8.1 PROJEKT BEZ POUZITI AL ZDROJIU ..o eeeeeeeaaeeeeeeeeeeeeeans 60
8.1.1  Tvorba grafickych podKkladll .........cc.coceriiiniiiiiiiiiice 60
&.1.2 Struktura reKlamniho MailU........ooueeeiieieeee e e ee e eaeeeeaaes 63
B.1.3  SIOZAN ...ttt et 63
8.1.4  Témata prispévkil na socidlnich sitich ..........ccccoeeiiiriiiiiiiiiiie e, 63

8.2 PROJEKT ZA POUZITI AL ZDROIU ... e 64
8.2.1  Tvorba grafickych podkladl ...........cccvieviiiiniiiiee e, 64
8.2.2  NAvrh reklamniio MaAIIU .....ccoeeeeeeeieeeee e eeeee e e e e e eereaae e e 68
I BN (07 | BT RRTSPR 69
8.2.4  Témata prispévkil na socidlnich sitich ..........ccccovviieiiiniiiii, 69

9 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU .uuuciitieeeicicnnneeereeccsssesssssssessessssssssssssssessssssns 71

9.1 SROVNANI PROTEKTU .o eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeeaeseeesesesesesesesesesesasanenanas 71

9.2 LOGICKY RAMEC PROJEKTU ...otttttuneeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeereaennaeeeeeeeeeeennnnnaas 72

10 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU..uoeeveeeeeeerereesessesesenenee 73




10.1 RIZIKOVA ANALYZA BEZ POUZITI AL ZDROJIU ...ceeeeeeeeeeee et eaee e 73

10.2  RIZIKOVA ANALYZA PRI POUZITI ALl ZDROJU .....oooiuiiiiiiiieiiiiieeieeeeee e 75
10.3 NAKLADOVA ANALYZA BEZ POUZITI AT ZDROJU ....cccvveiieiiieiieieeiieeie e 78
10.4 NAKLADOVA ANALYZA ZA POUZITI ALl ZDROJU ......ooviiiiiiiiiiiienieeieese e 80
11 ZHODNOCENT PROJEKTU ...cuvuerrerrenrnsesssensssssesssssssssssssssssssssessssssassssssssssassses 83
ZAVER .aceerverenersssssressannns 84
SEZNAM POUZITE LITERATURY a.u.uvuireeeeencnensescssescssssessssssessssessessssesssssssssssssssssosss 86
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 90
SEZNAM OBRAZKU ....cuerrerrrrrnssrssrsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 92
SEZNAM TABULEK ...uuuuiiiiinniicnnnsnniicsssssniecsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssss 94

SEZNAM PRILOH......eoeooveveeeeeeereeessesesssessnssssssssssassssssssssssasssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 95




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10

UvVOD

Digitalizace, umé¢la inteligence a primysl 4.0 jsou kli¢ovymi faktory konkurenceschopnosti
firem, ale také ekonomik. Tyto moderni technologie jsou nastrojem bezprecedentni digitalni
transformace, ktera méni paradigma ekonomiky i1 v nasi spolecnosti. Zdsadné¢ méni
kazdodenni procesy, které ovliviiuji mnoho lidi. V dne$nim svété se stale vice spolecnosti
snazi vyuzivat moderni digitalni technologie k urychleni vyrobnich procest, podnikovych
aktivit a dalSich aspektli zivota. S pfichodem um¢l¢ inteligence do moderniho svéta dosahla
digitalni transformace v oblasti marketingu vyraznych zmén, pficemz se méni nejen role
marketingovych funkci v samotnych firméch, ale i v marketingovych agenturach po celém
svété. Tento trend nejenom urychluje samotné procesy, ale také méni zpisob, jakym lidé

vnimaji a interaguji s modernimi technologiemi a s digitdlnim svétem kolem nich.

Cilem této prace je podrobné zhodnotit implementaci umélé inteligence pro posileni
konkurenceschopnosti dané firmy. Divodem pro tento krok je snaha nalézt zptsob, jak
efektivnéji zvladat kazdodenni rutinni tkoly prostfednictvim vyuziti technologii umélé
inteligence. Hlavnim bodem prace je analyza moznosti, jak efektivné integrovat umélou
inteligenci do stavajiciho provozu firmy a jaké moznosti toto vyuziti pfinasi. Déle bude
provedeno srovnani riznych moznosti implementace a vytvoireni detailniho planu projektu,
ktery bude zahrnovat i porovnani s ohledem na snizeni ndkladu a rizik spojenych se zménou.
Tento rozsahly pfistup umoZni komplexni pohled na dopady implementace umélé

inteligence na provoz firmy a jeho dlouhodobou udrzitelnost.

4

V teoretické Casti je zpracovana literarni reSerSe, kterd predstavuje analyzu dostupnych
informacnich zdrojii, pfi¢emzZ jsou vyuZivany pievazné zahrani¢ni kniZzni publikace. Tyto
zdroje jsou doplnény odbornymi ¢lanky, studiemi a aktudlnimi internetovymi zdroji,

zamétujicimi se pfedev§im na oblast umélé inteligence a celkovou digitalizaci.

V praktické ¢asti je provedena detailni analyza vyuziti umélé inteligence ve vizudlnim
obsahu firmy. Dale také srovnani Al nastroji pro tvorbu textu, obrazkl a multimédii. Zjisténi
cenové politiky a konkurenceschopnosti Al feSeni. Duilezity je i pohled na autorské prava.
V praktické ¢asti je také zameéfeno na vybér technologie Al pro projekt a navrh jeji
implementace. Plan je vypracovan s a bez pouziti Al zdrojii. Zhodnoceni nasazeni projekta
a provedeni je zachyceno celkovou analyzou nékladi a rizik. VSe je vyhodnoceno v zavéru

o vysledcich a doporucenich pro vyuziti Al ve firmé.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je tvorba projektu implementace technologii umélé
inteligence (Al) ve vybrané firmé s cilem zvySeni konkurenceschopnosti. V ramci toho
projektu byly vyuzity zavéry a zjisténi polozena na zaklad¢ analyz moznosti pouziti umélé
inteligence z pohledu zvySeni konkurenceschopnosti firmy. Byly provedeny srovnani
vyuziti Al se stadvajicimi procesy, zavéry analyz byly podrobeny néakladové a rizikové
analyze projektu. Hlavnim ocekavanym praktickym piinosem zpracovani této prace je
ekonomicky vyhodnotit a opodstatnit implementaci umélé inteligence a jeji schopnosti
vyrazn¢ zefektivnit kazdodenni Cinnost ve firmé a snizit tak naklady na prostiedky. Tyto
pfinosy Al mohou byt nésledné zobecnény a pouzity pro jakoukoliv dalsi firmu, jez bude
chtit vyuZzivat umélou inteligenci a poskytnout tak pfehled moznych variant implementace

umél¢ inteligence v kontextu zefektivnéni konkurenceschopnosti.

Teoretickou Casti je zpracovani literarni reSerSe, pii které jsou vyuzivany pievazné
zahrani¢ni knizni zdroje. Tyto zdroje jsou doplnény riznymi odbornymi ¢lanky, studiemi
a v neposledni fad¢ taky internetovymi zdroji s aktudlnimi informaci pievazné se zabyvajici
umeélou inteligenci a celkové digitalizaci. Jako prvni je zde zminéna konkurenceschopnost
jako takova a také konkurenceschopnost v oblasti Al, nybrz konkurenc¢ni vyhoda. Daéle je
zde charakterizovan priimysl 4.0 se samotnou digitalizaci, a v ¢em se lidstvo ocita. Klicovou
¢asti této teoretické Casti je popis umélé inteligence, vymezeni jasné definice a dalSich typt,
vyuziti ¢1 samotny vyvoj. V €asti marketingu a designu je posuzovano, jak uméla inteligence
dokaze ovlivnit kazdodenni rutiny lidi a automatizovat tak procesy k lepsi efektivnosti
vykonu prace. Nejen Ze je zde sepsano samotné vyuZiti, ale jsou zde uvedeny také piiklady,
kde se um¢la inteligence vyuzivéa a v ¢em konkrétné miize pomoci. Uméla inteligence jako
nastroj tak zapticiniuje vysvétleni z hlediska vyuZiti generativniho obsahu a vizualni tvorby
celkové. Kdy spravné oznaceni/vymezeni danych pojml a pozadavkli umozni lepsi
ocekavany vysledek a urychli tak ¢as na ukol, kterym se dand osoba zabyva. Samotny design
je zde sepsan jako predchiidce kreativniho vizualniho mysleni, ktery uméla inteligence

vyuziva ke své generované tvorbé vysledného obsahu.

4

Cilem praktické casti je provedeni analyzy vyuziti umélé inteligence ve firmé, kde jsou
zminény moznosti pro tvorbu kvalitniho marketingového obsahu. Ddle také srovnani
zakladnich Al néstroji pro tvorbu obsahu, textu, obrazku ¢i dalSich multimédii. Cenova

politika a konkurenceschopnost nabizenych Al feSeni ukaze pfinos a zefektivnéni ve firmé.
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Autorska prava jsou nedilnou soucasti vyuzivani um¢lé inteligence. A také srovnavanim

spole¢né s vyberem technologie Al pro potieby a feSeni projektu v praktické ¢asti.

Projektova ¢ast praktické ¢asti navrhuje implementaci umélé inteligence v souladu s cilem
projektu. Na zaklad¢ totozného zadani marketingovych a designerskych praci jsou vytvoreny
dva scénérie jejich realizace. Prvni je vytvoren plan s pouzitim Al a druhy scénar je vytvoren
klasicky bez pouziti Al zdroji. Tyto dva plany budou nasledné porovnavéany a na zakladé¢
projektovych ukazatelti vyhodnoceny. V neposledni fad¢ je zminéna celkova charakteristika
s navrhem implementace a logickym ramcem projektu. Navrhované koncepty budou pak
zhodnoceny v celkové nakladové a rizikové analyze projektu. Zavérem této prace je

zhodnoceni vsech vysledku jak v praktické, tak i teoretické ¢asti diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KONKURENCESCHOPNOST

Konkurenceschopnost je Siroce pojaty pojem, ktery zahrnuje mnoho rtznych aspekta
pro ekonomicky rozvoj kazdé zemé. Konkurenceschopnost znamend schopnost firem
konkurence, a to bez potfeby ochrany ¢i dotaci. Jednotlivé firmy a podnikatelské subjekty
se snazi zlepsit své postaveni na trhu a piedcit konkurenci. Diilezitou soucasti tohoto procesu
je neustalé hledani inovativnich feSeni a efektivniho vyuzivani zdrojii. Takovy pfistup
umoznuje organizacim dosahovat udrzitelnou konkuren¢ni vyhodu a posilovat svou pozici
na trhu dlouhodobé. Zlepseni konkurenceschopnosti organizaci je tedy nezbytné pro udrzeni
konkurenéni vyhody v globdlnim prostfedi. Konkurenceschopnd ekonomika s lepSim
pravnim ramcem, lepSi dafiovou politikou a otevienéjSim trhem prace vytvaii lepsi

ekonomické prostiedi pro rast vice konkurenceschopnych firem. (Khajeheian et al., 2018)

1.1 Vymezeni pojmu konkurenceschopnosti

Konkurenceschopnost uvazuje ve dvou urovnich, konkurenceschopnost naroda
a konkurenceschopnost organizace (firmy, podniku, spole¢nosti). Jako dalsi definici je
povazovana konkurenceschopnost za schopnost ekonomiku pfildkat a udrzet firmy se
stabilnimi ¢i rostoucimi podily, ¢innostmi a zachovat zvySujici se Zivotni Groven. Na této
urovni konkurenceschopnost implikuje schopnost firem a obchodnich organizaci v dané
Konkurenceschopnost na organiza¢ni trovni se déli mezi faktory firemni strategie, struktura
a rivalita, podporovana odvétvi, podminky poptavky, podminky faktorti. (Khajeheian et al.,

2018)

1.2 Vyvoj/Globalizace

S ptichodem vyvoje a globalizace konkurenceschopnosti ¢eli fada narodnich ekonomik také
vyzvam digitalni transformace a vlivu pfedevsim umélé inteligence, ktera pfindsi univerzalni
propojeni vSech ekonomickych oblasti a také adaptaci na nové podminky digitalni
ekonomiky. Diky novym digitdlnim ndstrojim se radikdlné¢ zménilo zavedeni novych

obchodnich modelil a procesti s pfidanou hodnotou. (Khajeheian et al., 2018)
V zékladni definici by se dalo fict, Ze se organizace digitalné transformuji tim, Ze se snazi
své systémy a procesy vic agilnéji ptizpiisobovat novému vyvoji. Inovaéni paradigma tak

nove spo¢iva v ,,Rychlejsi, levnéjsi a otevienejsi™ a to jak z hlediska vyvoje technologii
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umélé inteligence, tak i v samotné konkurenceschopnosti. Samotné¢ firmy se musi
pfizpusobit tak, aby zlstaly stale atraktivni, a tedy i tspésné do budoucna. Mnoho velkych
spolecnosti se tak stale vice orientuje na digitdlni prikopniky pracujici s novymi
technologiemi a trendy, ktefi tak ovlivni budouci ptfinos nartistajicich zakaznikt, u kterych
se rychleji dokazou ptizplisobovat jejich pozadavkiim a ocekavanim. (Khajeheian et al.,

2018)

1.3 Konkurenc¢ni vyhoda

Samotna konkuren¢ni rivalita spo¢iva v dynamickém procesu s neustalymi interakcemi mezi
ruznymi faktory ovliviigjici trh. Tento proces je fizen interakcemi dodavateltl, kupujicich,
substitutli a potencialnich Gc€astniki na trhu. Organizace se tak dostavaji do neustalého
natlaku, ktery vychéazi ze vstupnich hrozeb. Zahrnuji hrozby vstupu novych konkurenti na
trh, moznost substituce produktii a sluzeb, vyjednavani mezi kupujicimi a dodavateli
a v neposledni fadé konkurenc¢ni rivalita sama o sob¢. Tento natlak organizacim neustale
pfipomind, Ze konkurenéni prostiedi je neustdle v pohybu a Ze udrzeni konkurenc¢niho
postaveni vyzaduje neustalou adaptaci a inovaci. Dosédhnuti konkuren¢ni vyhody v podniku
umoznuje organizacim dosahovat udrzitelného konkuren¢niho vyhodu a posilovat svou
pozici na trhu dlouhodobé¢, coz zahrnuje nejenom kratkodobé strategie, ale také dlouhodobé
planovani a investice do inovaci a rozvoje. Firmy musi aktivné reagovat na nové vyzvy
a prilezitosti, které se vyskytuji, a vytvaret prostiedi, které podporuje inovace a rychlou
adaptaci. Diky neustdlému monitorovani trhu a konkurence mohou organizace Iépe
porozumét trendim a potiebam zakaznikd a Iépe se prizplisobit zméndm prostredi.

(Khajeheian et al., 2018)

1.4 Implementace strategie

Strategické konkurenceschopnosti je dosazeno, kdyz firma UspéSné zrealizuje strategii
vytvarejici hodnotu. Strategie je integrovany a koordinovany soubor zdvazkl a ¢innosti.
Cilem je vyuzit klicové kompetence a ziskat tak konkuren¢ni vyhodu. Organizace vétSinou
ziskava konkurenéni vyhodu tim, Ze realizuje strategii, kterou konkurenti nejsou schopni
napodobit nebo ji povazuji za ptiliS nadkladnou, aby se ji snazili napodobit. Nadprimérné
vynosy poskytuji firmé zaklad, ktery potiebuje k tomu, aby soucasné uspokojila vS§echny své

zainteresované strany. (Hitt et al., 2010)
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1. Identifikace zdroju firmy.
Urceni silnych a slabych
stranek s konkurenci.

ZDROJE
Vstupy do vyrobniho procesu firmy.

2. Ur€eni schopnosti firmy.
Co umozZniuji schopnosti
firem délat lepe nez jeji
konkurenti?

SCHOPNOST
Schopnost integrovaného souboru zdrojl
integravané vykonavat urity ukol nebo &innost.

3. Ur€eni potencialnich
zdroju firmy a schopnosti,
pokud se jedna o
konkurenéni vyhodu.

KONKURENCNI VYHODA
Schopnost firmy pifekonavat své konkurenty.

ATRAKTIVNi ODVETVI
Odvétvi s pfileZitostmi, které Ize vyuZzit pomoci
zdroju a schopnosti firmy.

4. Nalezeni atraktivniho
odveétvi.

5. Zvoleni strategie, ktera
nejlépe umozniuje firmé
vyuzivat své zdroje a
schopnosti ve vztahu k
prilezitostem ve vnéjsim
prostredi.

REALIZACE STRATEGIE
Strategicka opatieni pfijaté za uéelem
dosazeni nadprimérmych vynos.

VYNOSY
DosaZeni nadprimérnych vynosul.

Obrazek 1 Model zalozeny na zdrojich (prevzato od Hitt et al., 2010)
1.5 Konkurenceschopnost priamyslu 4.0

Konkurenceschopnost ekonomiky v dobé¢ ¢tvrté prumyslové revoluce se vyrazné odlisuje
od predchozich obdobi. Spole¢nosti i zemé jsou nuceny byt inovativni ve vSech oblastech,
coz klade dliraz na strategie zaméfené spiSe na inovativni piistup k produkci a poskytovani
sluZzeb nez na tradi¢ni snizovani nékladii. Rozvojové ekonomiky maji zasadni ptilezitost
vyuzit dynamiku ¢tvrté primyslové revoluce. S rostoucim vyznamem dat se pracovni sily
musi rychle adaptovat na nové pozadavky dovednosti a procesi. Koncept ,, talentismu “,
ktery prosazuje inovace a flexibilitu, se stdva dilezitym aspektem pro uspéch ve firmé.
Digitélni transformace klade nové pozadavky na vlady, které musi vytvofit vhodna pravidla
pro zachovani spravedlnosti a bezpecnosti. Zemé, které budou v cele v oblasti novych
digitadlnich ekonomik, ziskaji zna¢né ekonomické vyhody a budou moci 1épe konkurovat
na globalnich trzich. Inovaéni ekosystémy se stavaji klicovymi hnacimi silami
konkurenceschopnosti. Budoucnost ekonomiky bude zéaviset na schopnosti inovovat,

pricemz rozdily v nakladech postupné ztraceji na dulezitosti. (Schwab, 2016)

Rychlost, s jakou mésta piijimaji technologie a agilni politiku, bude urcovat jejich schopnost

pritahovat talenty a konkurovat. Investice do digitalnich technologii, dopravy
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a infrastruktury ¢ini mésta efektivnéjsi a atraktivnéjsi. Z dlouhodobého hlediska je nezbytné,
aby mésta neustdle inovovala své prfistupy a infrastrukturu, aby tak udrzela svou
konkurenceschopnost v ramci globalizovaného ekonomického prostredi. Diky tomuto
dynamickému procesu je zapotiebi vést spolupraci mezi podniky, vlddami a akademickymi
institucemi, které spole¢né¢ mohou vést k inovativnimu a udrzitelnému rastu. Nakonec je
nutné zminit globalizaci a propojenost. Digitalni technologie umoziuji firemnim operacim
byt propojeny na globalni Urovni, coz umoznuje rychlejsi a efektivnéjsi komunikaci
a spolupraci mezi rtiznymi divizemi a partnerskymi organizacemi po celém svété. (Schwab,

2016)

1.6 Konkurenceschopnost v oblasti AI

Uméla inteligence méa obrovsky potencidl pfinést do riznych oblasti podnikani zna¢nou
hodnotu. Al ma rozsahly vliv na ekonomiku, ale mnozi se potykaji s obtizemi v rychlém

ptizptsobeni a plném vyuziti novych pfilezitosti, které pfinasi. (Yao et al., 2018)

Rozvoj novych pracovnich pozic v této proméiujici se ekonomice vyzaduje vyssi technickou
zdatnost, nez je momentalné k dispozici v pracovni sile. Investice do rozvoje pracovni sily
mohou zvysit pravdépodobnost, Ze pokrocila automatizace povede k zvySeni produktivity

a soucasn¢ zajisti udrzeni zamestnanosti a prosperitu pro vSechny. (Yao et al., 2018)

Umela inteligence navic urychli tempo automatizace, coz vyZzaduje rychlé adaptace
pracovnik a jejich schopnost neustale se ucit novym dovednostem, aby udrzeli konkurenéni
vyhodu. Nepftetrzity pristup ke kvalitnimu Skoleni bude nezbytny pro udrzeni
konkurenceschopnosti v této nové ekonomice. S pfichodem umélé inteligence se oteviou
nové oblasti pracovnich pfilezitosti, 1 kdyz pfesna povaha té€chto pozic neni snadno
predvidatelna. Stale sofistikovanéjsi technologie Al vyZaduje lidské pracovniky k trénovani
novych systémi, vysvétlovani fungovani slozitych algoritmii a provadéni udrzby,
aby zajistili jejich spravné fungovani. V podnikovém prostiedi bude tieba lidi k vytvoteni,
trénovani a spraveé chatbotl a Al zdkaznickych sluzeb. Pracovni mista, kterd vyzaduji slozité
lidské interakce a vysokou emociondlni inteligenci, jako je ve zdravotnictvi a Skolstvi, budou
méné ohroZena automatizaci. Zaroven je dulezité, aby vedouci pracovnici dbali na to,
aby implementace Al byla provadéna eticky a bezpecné. Tim by minimalizovali mozZnost
Skodlivych disledkit jak ndhodnych, tak umyslnych. Vyvoj etické a bezpecné umélé
inteligence je kontinudlnim a slozitym ukolem, ktery vyzaduje neustdlou pozornost

a inovace. (Yao et al., 2018)
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2 TVORBA HODNOTY V PRUMYSLU 4.0

Priimysl 4.0, nazyvany takeé jako ¢tvrta primyslova revoluce nebo 4IR, navazuje na vynalezy
treti pramyslové revoluce — neboli digitalni revoluce, ktera se rozvijela od 50. let 20. stoleti
do pocatku roku 2000. Ctvrtd pramyslova revoluce znamena dalsi etapu digitalizace
vyrobniho odvétvi, kterd zahrnuje revolu¢ni trendy a pfinasi s sebou radikdlni zmény. Tato
faze je charakterizovana nartistem objemu dat a vzédjemnou propojenosti diky rozsahlému
vyuziti Internetu véci (IoT). Tim se vytvaieji nové moznosti pro pokrocilou analytiku,
do které spadd i samotnd uméléd inteligence. DalS$im kliCovym prvkem této revoluce je
interakce mezi ¢lovékem a strojem prostifednictvim virtudlni (VR) a rozsifené reality (AR),
coz méni zpusob, jakym vnimame a pracujeme s informacemi. Tato nova forma interakce
otevird dvefe k novym moZnostem vzdélavani, komunikace a prace. Soucasné¢ dochazi
k prudkému zdokonalovani robotiky a automatizace, coz vede k efektivnéj$simu vyrobnimu
procesu a zvysuje celkovou produktivitu. Roboti se stdvaji nezbytnou soucasti vyrobniho
prostfedi. (Skilton, Hovsepian, 2018) Zatimco automatizace umoznuje rychlé a pfesné
provadéni ukold, analyzy tykajici se 4IR se zaméfuji pfevazné na digitalizaci a robotizaci

naroc¢nych a slozitych vyrobnich procest a technologii. (Tomek, Vavrova, 2017)

Velky vliv pfindsi automatizace také na nékteré zeme a regiony, a to pievazné v rozvojovych
zemich. Kazdé jednotlivé odvétvi se beéhem ctvrté revoluce méni a odliSuje dle typil
pfijimanych technologii a také podle stavajici infrastruktury a dovednosti organizaci.
S ptichodem novych technologii se méni metody, jakym organizace vnimaji a spravuji sva
aktiva, tyto produkty a sluzby jsou rozsiteny o digitalni funkce, které zvySuji jejich hodnotu.
Inspirativnim piikladem je spolecnost Tesla, ktera ndzorné ukazuje, jak lze vyuzit
bezdratové aktualizace softwaru a konektivitu k neustdlému zlepSovani produktu i po jeho
zakoupeni, pfedchéazejici postupnému znehodnocovani v pribéhu let. Tento proaktivni
pfistup umoznuje efektivnéji spravovat a udrzovat vykonnost aktiv, jez lze méfit

a monitorovat v pritbéhu casu. (Skilton, Hovsepian, 2018)

Rozsitena technologie 4IR vyrazné zefektiviiuje dodavatelské fetézce a méa schopnost
vyrazné zvysit produktivitu pracovni doby. S vyuzitim pokrocilych digitalnich technologii
a automatizace piinasi do primyslu revolucni zmény, které maji pozitivni dopady
na vSechny ucastniky procesu. Jednim z dualezitych prvkl této revoluce je schopnost
minimalizovat plytvani v tovarnach. Diky chytrym systémiim sledovani a analyzy dat je
mozné identifikovat a odstranit nadbytecné kroky vyrobniho procesu, které vedou

k efektivnéjSimu vyuzivani zdroji a casu. Dals§i vyhodou této technologie je zlepSeni
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pracovnich podminek pro zaméstnance. Automatizace rutinnich a fyzicky naro¢nych praci
umoziuje lidskym pracovnikiim zaméfit se na kreativni a analytické tkoly, které mohou
zvysit jejich profesni spokojenost a produktivitu. Diky automatizaci a optimalizaci
vyrobnich procest pomoci technologii jako je internet véci (IoT), uméla inteligence (Al)
a robotika, firmy dosahuji vétsi efektivity vyroby. Tyto pozitivni zmény nejsou vyhodné
pouze pro zaméstnance, ale také pro zucastnéné strany a spotiebitele. Zefektivnéné
dodavatelské fetézce znamenaji rychlejsi dodavky a lepsi dostupnost produkti na trhu.
Kvalitn€j$i a udrziteln¢ vyrabéné produkty zase ptinaseji spokojenost zdkaznikiim a mohou

pozitivng ovlivnit celkovy image znacky. (Schwab, 2016)

2.1 Koncepce pramyslu 4.0

Primysl 4.0 pfedstavuje komplexni integraci procesti prostiednictvim digitalnich
technologii, které nejen pridavaji hodnotu spole¢nostem, ale také je méni v chytré tovarny
(Smart Factory). Chytré tovarny jsou navrzeny tak, aby byly vsestranné vyuzitelné,
a aby efektivné vyuzivaly veskeré dostupné zdroje. Zakladnim principem chytré tovarny je
intenzivni vyména informaci mezi dodavateli a odbérateli, kterd umoziluje tovarné
autonomné¢ fidit a monitorovat své vlastni operace. Primysl 4.0 se zamétuje predevsim
na digitalizaci, automatizaci vyroby a reaguje na zmény na trhu prace. Jiz od roku 2011, kdy
byla pfedstavena vefejnosti na veletrhu v Hannoveru, primysl 4.0 se stal zdsadni zménou
v transformaci primyslovych odvétvi. Vize priimyslu 4.0 nejsou omezeny pouze na Smart
Factory, technologie a komunikaci, ale zahrnuji také dulezité prvky jako Big Data (velky
objem dat), Internet véci, sluzby podporujici vzajemnou spolupraci a komunikaci mezi
systémy. Dale zahrnuje Cloud (datové uloZzisté), bezpe€nost, autonomni roboty, aditivni
vyrobu, naptiklad 3D tisk, a rovnéz rozSifenou realitu a systémy CPS (systémy cyber-
fyzickych systémi). (Matik, 2016) V centru vyzkumu stoji kybernetické systémy,
skladovaci systémy a provozni prostiedky, které také samostatné¢ navzajem komunikuji.

(Tomek, Vavrova, 2017)

2.2 Digitalizace

Digitalizace je nesmirné vyznamnym procesem, ktery nejen usnadiiuje, ale také zefektiviiuje
pracovni postupy a celé procesy, a to zejména v dneSnim svéte, ktery je pevné zalozen
na neustale se rozvijejicich technologiich. Tento komplexni jev zahrnuje Sirokou Skalu

¢innosti, vCetné integrace digitadlnich nastroji a systémi do rtznych aspekti obchodnich
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operaci. Tim se nejen podporuje fizeni komunikace, optimalizace vyrobnich procesi,

ale také se zlepsuje poskytovani sluzeb samotnym zakazniklim. (Vernim et al., 2021)

V dnes$nim konkuren¢nim prostiedi je digitalizace nezbytnym prvkem pro udrzeni relevance
a prosperity firem a organizaci. Schopnost rychle reagovat na ménici se podminky trhu
a napliovani stale narGstajicich o¢ekdvani zakaznikli je zdsadnim faktorem pro uspéch.
Digitalizace umoznuje organizacim dynamicky ptizptsobit své strategie a operace, ¢imz
ziskéavaji konkurencni vyhodu a udrzuji krok s tempem moderniho obchodniho prostiedi.
V praxi digitalizace umoziuje organizacim dosahnout vyssi produktivity a efektivity.
Nejenze se urychluje prubéh internich procesi, ale také se vytvareji nové prilezitosti
k inovacim a kreativité. Spojeni technologii s obchodnimi operacemi a strategiemi umozinuje
firmdm optimalizovat své procesy, které vedou k u€¢innéjSimu vyuzivani zdroji a dosahovani

lepSich vysledka. (Vernim et al., 2021)

S 4

Digitalizace je jedna z nejdilezitéjSich a urcujicich technologii pro svétovou ekonomiku
v tomto stoleti. Nabizi tak mnoho pfilezitosti ve formé novych produktt, sluzeb a novych
forem préace. (Tomek, Vavrova, 2017) Moderni technologie umoziuji efektivni praci na
dalku a mnoho firem Gspeés$né smétuje k vytvoreni optimalniho digitalniho prosttedi pro své
zaméstnance. Kromé jinych digitalnich inovaci je tfeba zminit také transformaci tiSténych
a papirovych dokumentll do digitdlni podoby. Tento proces nejen zajistuje zachovani dat
ve stejné podobé, ale zaroven méni jejich dostupnost a zpiisob ulozeni. Firmy se tak stale
vice zaméfuji na tuto digitdlni podobu, aby optimalizovaly své pracovni postupy
a pfizplsobily se souCasnym narokiim moderniho pracovniho prostiedi. Vytvofenim
vynikajiciho digitalniho prostiedi pro zaméstnance organizace je dulezitym aspektem
v dnes$ni dobé, kdy prace na dalku a digitdlni komunikace hraji stale vétsi roli

v podnikatelském prostfedi. (Vernim et al., 2021)

2.2.1 Digitalni transformace béhem globalni pandemie

Pandemie COVID-19 vyrazné urychlila proces digitalni transformace ve vét§in€ spolecnosti.
Situace, ktera vznikla, vedla k ndhlému a zrychlenému zaclenovani digitalnich technologii
do podnikového prostiedi. Tento proces nejen narusil plivodni ¢asovy harmonogram
digitalni transformace, ale také donutil firmy k okamzitému feSeni probléml prace
z domova. Nastal rychly pfechod k virtudlnim schiizkdm, vzdalenému ptistupu k souborim
a dokumentiim, a koordinaci spoluprace mezi oddé€lenimi. Firmy byly v podstaté donuceny

k pfizplisobeni a udrzeni firemni kultury v novém virtualnim prostfedi. Tato nepfedvidatelna
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situace nutila podniky ke komplexni zméné svych modelt, aby 1épe vyhovovaly soucasnym
pozadavkim a novym okolnostem. Pandemie tak nejen zrychlila digitalni transformaci,
ale rovnéz podnitila firmy k inovacim a flexibilité, které jsou nyni zasadni

pro dnesni svét modernich technologii. (Corporate Headquarters, 2022)

2.2.2 Cloud a SaaS

Ptijeti Cloudu a SaaS (Software jako Sluzba) hraje vyznamnou roli v usp€snych strategiich
digitalni transformace. Tyto moderni technologické piistupy umoznuji organizacim
dosdhnout vyrazného pokroku v optimalizaci svych operacnich procesti a dosazeni vétsi
efektivity. Integrace cloudu a SaaS nabizi flexibilitu, skalovatelnost a snadny pfistup

k inovativnim nastrojiim a sluzbam. (Corporate Headquarters, 2022)

Piechod k cloudovym a SaaS feSenim je dilezité pro zvySeni agility a konkurenceschopnosti
firem. UmoZiluje rychlou implementaci novych technologii s adaptaci na ménici se
podminky trhu. Kromé toho, diky centralizovanému uklddani dat a automatickym
aktualizacim, organizace mohou snadnéji udrzovat své IT infrastruktury v souladu

s nejnovej$imi standardy a bezpe¢nostnimi opatfenimi. (Corporate Headquarters, 2022)

Efektivni vyuzivani Cloudu a SaaS ptinasi i nakladové vyhody prostiednictvim optimalizace
IT nakladh, sniZzeni potieby fyzické infrastruktury a zvySeni Skélovatelnosti v souladu
s potfebami organizace. Tim se pfispivd k celkovému posileni pozice firmy na trhu
a umoziuje ji lépe reagovat na dynamické vyzvy digitalniho prostfedi. (Corporate

Headquarters, 2022)

2.2.3 Digitalni zakaznicka zkuSenost

V poslednich né¢kolika letech jsme svédky dramatického vyvoje v oblasti digitalnich
zakaznickych zkuSenosti (CX), kde zékaznici Celi stdle vice moznostem a volbam
od tradi¢nich ndkupli v kamennych obchodech na pohodIné a rychlé online transakce.
Zakaznici maji nyni moZnost si tak vybirat z mnoha riiznych zplisobl. Zavedeni novych
technologii, jako jsou personalizované nabidky, chatovaci roboti a digitalni asistenti, hraji
vyznamnou roli v ovliviiovani zdkaznikl pfi rozhodovani. Diky nim mohou firmy ziskat
hlubsi vhled do chovani zdkaznikli a jejich preferenci prostiednictvim analyzy dat
a interakci. Personalizované nabidky umoznuji firmam prezentovat zédkaznikiim produkty
nebo sluzby, které jsou relevantni pro jejich konkrétni potteby a z4jmy. Chatovaci roboti

a digitalni asistenti pak zlepSuji zdkaznicky servis a komunikaci tim, Ze poskytuji okamzité
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odpovédi na otdzky a fesi problémy zakaznikii v redlném cCase. To umoznuje podnikiim
poskytovat lepsi podporu a zajistovat, ze zédkaznici jsou spokojeni se svymi zkuSenostmi.
V soucasné dob¢ se firmy snazi udrzet krok s neustale se rozvijejicim digitalnim prostiedim
pro zakazniky, a také predstihnout jejich ocekdvani k vytvafeni jedine¢nych
a pfizpusobenych alternativ v konkuren¢nim prostfedi. Takovy pfistup umoziuje firmam
budovat silné vztahy se zédkazniky a ziskévat si jejich loajalitu v prostfedi stale rostouci

konkurence. (Corporate Headquarters, 2022)

2.2.4 Digitalni zaméstnanecka zkuSenost

Digitalni zaméstnanecka zkuSenost predstavuje vyznamny prvek moderniho firemniho
prostiedi. Technologie neustale pokracuji ve svém vyvoji a je nezbytné, aby organizace
vénovaly zv1aStni pozornost tomu, jak zaméstnanci vnimaji a interaguji s digitdlnimi néstroji
a systémy v pracovnim prostfedi. Timto zplisobem je mozné vytvofit prostiedi, které
podporuje nejen efektivitu, spolupraci, ale také samotnou kreativitu zaméstnanci. Digitalni
nastroje, jako jsou firemni aplikace, platformy pro virtualni komunikaci a online Skoleni

napomahaji k utvareni celkové zaméstnanecké zkuSenosti. (Corporate Headquarters, 2022)

Vyznam digitalni zaméstnanecké zkuSenosti se projevuje i v oblasti lidskych zdroji a talent
managementu. Moderni platformy pro spravu zaméstnancti, hodnoceni vykonnosti a rozvoj
dovednosti maji vliv pfi podporovani ristu a rozvoje jednotlivell v ramei organizace. Firmy
by mély neustéle sledovat nové technologické trendy a zajistit, ze jsou schopny poskytovat
moderni a inovativni digitalni nastroje, které odpovidaji potfebam a ocekavanim soucasnych

zaméstnancu. (Corporate Headquarters, 2022)

2.2.5 Humanoidni robot NVIDIA Project GROOT

GROOT je revolucni univerzalni zdkladni model, ktery slibuje zcela transformovat proces
uceni humanoidnich robotd, a to jak v simulovaném prostiedi, tak v realném svété. Model
je trénovan v simulaci s akcelerovanymi GPU od spole¢nosti NVIDIA a umoziiuje robotim
se ucit na zékladé znalosti z lidskych demonstraci pomoci imitace uceni a prostfedi NVIDIA
Isaac Lab. Sluzba NVIDIA OSMO koordinuje trénink a inferencni tkoly napfi¢ systémy
NVIDIA DGX, OVX, IGX a AGX. Tito roboti pohénéni technologii GROOT budou
schopni porozumét pfirozenému jazyku a napodobovat lidské pohyby na zékladé
pozorovani. Budou se rychle ucit dovednostem, které jim umozni GspéSné interagovat,

adaptovat se a komunikovat s realnym svétem. (NVIDIA Corporation, 2024)
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3 TVORBA HODNOTY PROSTREDNICTVIM MODERNICH
NASTROJU UMELE INTELIGENCE

Um¢la inteligence (Al) predstavuje formu inteligence, kterd neni omezena pouze na metody
lidské inteligence. Jde o odvétvi informatiky, které se zabyvd vyvojem a studiem
inteligentnich strojli, jez jsou Casto oznacovany jako Als. Tato technologie se pfevazné
vyuziva v pramyslu, ve vladnich strukturach a védeckém vyzkumu. Uméla inteligence se
inovace a automatizaci na mnoha trovnich. Jeji uplatnéni sahd od slozitych tloh ve vyzkumu
az po vyvoj béznych kazdodennich aplikaci, které zjednoduSuji a zlepSuji naSe Zzivoty.
S rozvojem technologii se ocekava, ze role umelé inteligence v nasi spolecnosti bude stale

hlubsi a jeji ptinosy budou vice patrné ve vSech oblastech lidské ¢innosti. (Corea, 2017)

Zahrnuje dil¢i oblasti strojového uceni a hlubokého uceni, které jsou Casto zmifovany
ve spojeni s umélou inteligenci. Tyto discipliny se skladaji z algoritm@ um¢l¢ inteligence,
které se snazi vytvaret expertni systémy pro piedpovédi nebo klasifikace na zaklade

vstupnich dat. (Corea, 2017)

Z nejcastéji citovanych definic je uméla inteligence definovana podle (IBM, 2024) takto:
"Je to veda a inZenyrstvi o vytvareni inteligentnich strojii, zejména inteligentnich
pocitacovych programii. Souvisi s podobnym ukolem, jakym je vyuZiti pocitacii k pochopeni
lidské inteligence, ale uméla inteligence se nemusi omezovat na metody, které jsou

biologicky pozorovatelné.”" (1IBM, 2024).

Umeélé inteligence také vyvolava diskusi o negativnim dopadu na spole¢nost. Rozdéluje se
do dvou klicovych oblasti. Za prvé, je to nesoulad v oblasti dlouhodobého vyzkumu umelé
obecné inteligence (AGI), kde se obétuje dlouhodoby vyzkum ve prospéch kratkodobych
obchodnich aplikaci. Za druhé, v lidech vyvolava urcitou nevrazivost vii¢i ume¢lé inteligenci,

ktera se snazi nahradit lidsky faktor. (Corea, 2017)

3.1 Historie umélé inteligence

Myslenka, Ze inteligence lze definovat vnéj§im chovanim, byla vyznamnym podnétem
pro vyvoj testovani inteligence, ktery vytvofil Alan Turing v roce 1950 a ktery je dnes znamy
jako Turingtv test. Tento test piedstavuje imita¢ni hru, kde vyslychajici ma moznost klast
svédkovi libovolné otazky prostiednictvim textového rozhrani. Pokud vyslychajici nedokaze

rozlisit svédka od skute¢ného clov€ka pouze na zdklad¢ odpovédi, musi byt povazovan
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za inteligentni entitu. Turingliv test tedy klade diraz na schopnost umélé inteligence
simulovat lidské chovani natolik vérohodn¢, Ze neni mozné odhalit rozdil mezi ni a lidskou
inteligenci pouze na zakladé¢ vné¢jsiho projevu. Timto zpGsobem Turingiiv test piindsi
zajimavy pohled na definici inteligence a zduraziiuje potiebu analyzovat chovani jako
dilezity prvek posuzovani inteligentnich schopnosti. Alan Turing byl prvni osobou, ktery
provedl podstatny vyzkum v oblasti, kterou nazval strojové inteligence. Jeho revolu¢ni prace

polozila zaklady pro moderni pojeti pocitacti a umélé inteligence. (Neapolitan, Jiang, 2018)

3.2 Vyvoj a soucasny stav umélé inteligence

V 21. stoleti je zaznamenavana stale rostouci integrace umélé inteligence, kterda ma vyrazny
vliv na socialni a ekonomicky vyvoj. Automatizace pracovnich procesti, rozhodovani
zaloZené na datech a zapojeni um¢lé¢ inteligence do riiznych oblasti zivota formuji moderni
spoleCenské struktury. Tato proména piinasi s sebou fadu vyzev v oblasti trhu prace,
zdravotnictvi, vlady, pramyslu a vzdélavani, a tyto vyzvy zase kladou pied nami nalé¢havé
otazky tykajici se etiky a rizik spojenych s rozvojem umélé inteligence. Je nezbytné aktivné
a promyslené pfistupovat k témto otdzkdm a hledat udrzitelnd feseni, kterd umozni optimalni
a eticky odpovédny rozvoj umélé inteligence ve prospéch celé spole¢nosti, kdy se oteviraji
nové moznosti pro inovace a samotné piizpisobeni se dynamickému prostiedi. Mnohdy se

bohuzel zapominé pak na ochranu hodnot a prav jednotlivct. (Tegmark, 2017)

Duvod, proc je v soucasné dobé vénovana pozornost studii umelé inteligence, je definovan
skrze potencialni vyuziti, které mlze tato oblast nabidnout. Tuto aktivitu posiluje nejen
medialni pozornost a zajem vetejnosti, kterou si uméla inteligence ziskala, ale také nebyvaly
pfisun finan¢nich prostfedkil od investi¢nich subjekti, kteti do této oblasti vénuji své zdroje.

(Tegmark, 2017)

Strojové uceni se rychle stava standardnim néstrojem, coZ znamena, Ze je dostupné pro Sirsi
vefejnost, a tim 1 vice demokratizuje inteligenci, zejména pro ty s niz§i Urovni znalosti.
Na trhu je dnes dostatek riznych sluzeb a nastroju, které se soustfed’uji do rukou béznych
uzivatell. Velkou roli pak hraji zavedené spole¢nosti, které maji piistup k velkym datovym
a vypocetnim zdrojim a skutecné vyuzivaji umélou inteligenci na pokrocilé trovni.

(Neapolitan, Jiang, 2018)
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3.3 Typy umélé inteligence

Uméla inteligence patii mezi nejrychleji se rozvijejici oblasti technologického vyvoje, ktera
otevira nekonecné moznosti a vyzvy. V soucasné dob¢ 1ze konstatovat, ze 1 nejpokrocilejsi
modely um¢l¢ inteligence vyuzivaji pfedevsim ,,umélou tizkou inteligenci (ANI)“, kterd je
nejzékladnéjsi forma ze tii typt umélé inteligence. Uméla uzké inteligence (ANI), zndma
také jako uzka Al nebo slaba Al je typ umélé inteligence zamétfeny na jeden uzky ukol,
ktery ji umoznuje provadét ikoly s omezenou $iti schopnosti. ANI se vyznacuje specializaci
v konkrétni oblasti, coz ji odliSuje od obecné umélé inteligence (AGI) a super inteligence
(ASI). Priklady ANI zahrnuji Sirokou Skalu aplikaci, jako jsou asistenti Google Assistant,
prekladatelské nastroje typu Google Translate, virtualni asistentky Siri, Cortana nebo Alexa.
Tyto aplikace vyuzivaji technologie zpracovani piirozeného jazyka (NLP), které¢ jim
umoznuji porozumét lidské fe¢i a textu v pfirozeném jazyce a nasledné na ni reagovat.

(Tzimas, 2021)

Umeéla obecna inteligence (AGI) predstavuje typ umélé inteligence, kterd napodobuje
adaptivni schopnosti lidského mysleni. Je to flexibilni entita, schopné se ucit a zlepSovat na
zaklad¢ svych nasbiranych zkuSenosti. AGI je navrzena tak, aby byla schopna provadét

Sirokou Skalu tkolt a situaci, podobné jako lidsky mozek. (Tzimas, 2021)

Umeéla super inteligence (ASI) oznacuje prekonani lidské inteligence ve smyslu "jakéhokoli
intelektu, ktery vyrazné pievySuje kognitivni vykonnost clov€ka prakticky ve vSech
oblastech zajmu vcetné védecké tvorivosti, obecné moudrosti a socidlnich dovednosti®.
Super inteligence (AS]) je nevyhnutelnym cilem lidského pokroku. Ackoli otazka, kdy dojde
k jejimu dosaZeni, zlistdva nejasnd, piedpoklada se, Ze to jednoho dne nastane. (Tzimas,

2021)

3.4 Vyuziti umélé inteligence

Umeélé inteligence méd mnoho moznosti vyuziti v n€kolika odvétvich. Diky automatizaci
vytvareni obsahu ma pfevazné potencial v Zurnalistice, a to zejména v brainstormingu
napadii na funkce, analyzovani tdaji o publiku, personalizovani zprav, vytvareni
doprovodnych videoobsahti ¢i dalSich médii. Ve filmovém primyslu miZe napomoci
pfi vytvaieni specidlnich efektli, generovani postav a kulis, a dokonce 1 pfi vytvareni celych
scén. To mize mit samoziejm& vliv na celkové snizeni nakladii a zefektivnéni

postproduk¢nich procest. (Marr, 2024)
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Dale pak uméla inteligence slouZzi jak u hudebnich generatord, tak i jako néstroj k vytvareni
nejruznéjsich druhti hudby napfi¢ riznymi zénry, melodiemi, rytmy nebo dokonce i celych
pisni. Krom¢ melodii, rytmt a celych skladeb dokaze um¢la inteligence také syntetizovat
lidsky znéjici hlasy. Hlasy AI spoleCnosti Microsoft jsou k dispozici jako soucast
Azure OpenAl. Vyuziti umélé inteligence se mimo jiné také pfevazné zamétuje
na uméleckou tvorbu. Néstroje pro generovani obrazka, které umoznuji vytvofit obrazky
zaloZené na textovych ¢i obrazkovych promptech (napi. existujici fotografie) nebo pomoci

kombinaci obou z nich. (Marr, 2024)

Odvétvi reklamy a marketingu nabizi Sirokou Skdlu moznosti pro vytvafeni
personalizovaného obsahu a specifickym potfebam za pomoci nastroji umélé inteligence.
Diky analyze dat a identifikaci vzorct v datech (v tomto piipadé vzorct, které maji vliv
na chovani spotfebitelli a preference), mize pak vytvaret napadity obsah, ktery je vysoce
cileny na pozadované publikum. Naptiklad ve formé cilenych kampani na socialnich sitich
nebo personalizovanych e-mailti. Dalsi velkou vyhodou je ¢as a penize, protoze uméla
inteligence dokaze automatizovat mnoho proceslii spojenych s tvorbou marketingovych
a reklamnich materiali. Uméla inteligence mize také pomoci podniklim ptichazet s ndpady
a automatizovat aspekty tvirciho procesu mnohem levnéji a rychleji néZz tradi€nimi

metodami. (Marr, 2024)

V budoucnu vétSina systémil a sluzeb ve vétsin€ pramyslovych odvétvi by méla zalenovat
néjaky prvek umélé inteligence, aby 1épe porozuméla preferencim zakaznikl a pfizptisobila
své sluzby podle nich. Diky tomu se smétfuje k u€innéjSimu a personalizovangj$imu zazitku
zakaznika, ktery poskytuje konkurenéni vyhodu firmdm schopnym vyuzit potencidlu umélé
inteligence v svych procesech a strategiich. Takové adaptace umélé inteligence jsou klicové
pro rychle se vyvijejici digitadlni ekonomiku, kterd klade stale vétsi diraz na individudlni
potieby a ocekavani zdkaznikd. Integrace Al do riznych oblasti primyslu umoziuje vytvaret
sofistikovangjsi a inteligentnéjsi systémy, které¢ dokazi Iépe reagovat na dynamické trzni

podminky a poskytovat efektivnéjsi a personalizovangjsi sluzby. (Marr, 2024)
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4 DESIGN MANAGEMENT

Hlavnim prvkem design managementu je integrace designovych principli a procesu
do obchodnich a vyvojovych strategii za ucelem podpory rozvoje a inovace, zlepSeni
uzivatelského rozhrani a posileni konkurenceschopnosti na trhu. Kombinuje prvky designu
a managementu s cilem vést designovou ¢innost v organizacich a projektech. Design
management se tyka nejen estetickych aspekti produktt, sluzeb nebo komunikace, ale také
strategického planovani, vyzkumu, analyzy trhu, tymové prace a projektového fizeni. Jeho
cilem je zjednodusit a optimalizovat procesy designu, zvysit efektivitu a zajistit, ze design
plné podporuje obchodni cile organizace. Design management mtze predstavovat prvky
strategického planovani, fizeni designovych projektl, vizualni komunikaci, inovaci a dalsi

Sirokou Skalu aktivit. (Cooper et al., 2011)

4.1 Pocatky historie design managementu

Za pocatky design managementu lze povazovat éru Josiaha Wedgwooda, anglického mistra
keramiky, ktery zil v 18. stoleti. Jeho schopnost spojit umélecké navrhovani s efektivnim
fizenim podniku ho ¢ini pritkopnikem tohoto oboru. Wedgwoodova prace a jeho tspéch
ve spojeni uméleckého navrhovani s efektivnim fizenim podniku poslouzily jako inspirace
pro dalsi generace manaZzert a designérii. Jeho pfistup k podnikani pfedstavoval prvotni
ptiklad toho, jak propojit estetické hledisko s praktickymi obchodnimi potfebami. Rozmach
primyslové revoluce a rostouci diraz na efektivitu a konkurenceschopnost vedly k dalsimu
rozvoji spojeni mezi designem a managementem. V roce 1915 byl zaloZzeno sdruZeni
snazvem Design and Industries As s heslem "Nothing Need Be Ugly", které odrazZelo potiebu
propojeni ruznych zainteresovanych stran v pramyslové vyrobg. Tento navrh vedl
k vzniku Design and Industries Association (DIA) ve Velké Britanii, ktera se stala
platformou pro spolupraci mezi vyrobci, designéry, distributory, ekonomy a kritiky. Cilem
DIA bylo vytvaftet prostfedi, ve kterém by design hral kli¢ovou roli pii vytvafeni uspésnych

vyrobki a podnikd. (Cooper et al., 2011)

4.2 Funkce design managementu

Funkce design managementu spo€iva v prozkoumavéani pozadavki na novy produkt
z konstruktivniho hlediska, nastaveni €asu a rozpoctu pro vyvoj navrhu, vyhledavani
a informovani designéra nebo tymu designérti a vytvoreni efektivni komunikacni sité mezi

vSemi zainteresovanymi stranami. Design manazer je také odpovédny za koordinaci projektu
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az do doby, nez je prototyp pfipraven k vyrobé a navrh obalu a podptrnych tiskovin jsou
dokonceny. Béhem téchto poslednich fazi je ukolem vedouciho designu poskytnout veskeré
potifebné informace tymim odpovédnym za marketing, podporu prodeje, reklamu a vztahy
s vefejnosti. Ukolem design manaZera je fesit tuto dynamiku a pfedvidat mozné problémy,
aby designér mohl pracovat efektivné a spole¢nost mohla uspésné ptijmout novy produkt.

(Cooper et al., 2011)

4.3 Projektovy trojimperativ

Na pocatku 90. let, byl tispéch projektu neodmyslitelné spjat s méfitky aspésnosti, ktery byl
zaroven spojen také s definovanymi cili projektu. Méteni uspésnosti na tirovni projektu bylo
zalozeno na zakladé Gasu, finanénich ndkladi a kvality. Cas, naklady a kvalita jsou
zakladnimi kritérii uspéSnosti projektu, aby bylo dosazeno optimalniho vysledku a splnéni
stanovenych cili. Jedinymi trvalymi kritérii, podle kterych lze hodnotit usp€snost vSech
projektt, je spokojenost klienta a dodavatele s vysledky a dopady projektu. Rizeni &asu,
nakladi a kvality je tématem, které se nejCastéji probird v kontextu stavebnictvi
a strojirenstvi, se zvla$tnim zamétenim na oblast informacnich systémi a technologii (IS/IT).
V ramci fizeni projektil se ¢asto setkavame se Zeleznym trojiihelnikem, ktery spojuje ¢as,
naklady a kvalitu. Tento model je bézn¢ spojovdn s vyzvami v oblasti zpracovani dat,
zejména pii monitorovani pokroku projektu a pii tvorbé konstrukéniho navrhu. Soucasné
existuje vyznamné propojeni mezi Zeleznym trojuhelnikem a vyuZivanim modeld pro
simulaci a optimalizaci. To zahrnuje programovani ¢innosti a spravu zdroj, spolu s trvalym
zdjmem o metody kontroly odchylek a sledovani postupu projektu. (Ebbesen, Hope, 2013;
Rani, 2013)

V praxi se tak ukazuje, Ze Zelezny trojuhelnik neni pouze abstraktnim konceptem, ale ma
také redlny dopad na rozhodovani a planovani v oblasti projektového managementu.
Postupnym propojovanim téchto aspektl s pouzivanim modelti pro simulaci a optimalizaci,
a s neustalym z4jmem o fizeni odchylek a sledovani postupu, vznika komplexni ramec, ktery

umoziuje efektivni a kvalitni fizeni projektd v riznych odvétvich. (Pollack et al., 2018)
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CENA / NAKLADY

KVALITA CAS

Obrazek 2 Zelezny trojithelnik (prevzato od Pollack et al., 2018)

4.3.1 Rozdéleni projektového trojimperativa

e ZvySeni rozsahu projektu: Pokud se pfidd do projektu vice ukoll, bude
pravdépodobné potieba vice ¢asu a/nebo zdrojii na jejich dokonceni. (Pollack et al.,

2018)

e Zkraceni ¢asového ramce: Pokud bude potieba projekt dokoncit diive, bude se
muset bud’ zmensit jeho rozsah, nebo zvysit ndklady na jeho realizaci, tim, ze se ptida

vice lidi nebo se zaplati za rychlejsi dodavky materidlt. (Pollack et al., 2018)

e SniZeni naklada: Pokud by nastal omezeny rozpocet, bude se muset zvazit, zda

je mozné zmensSit rozsah projektu nebo prodlouzit jeho trvani. (Pollack et al., 2018)

4.4 Vliv umélé inteligence na personalizaci v marketingu a designu

Um¢éla inteligence a strojové uceni ma zasadni vliv na transformaci oblasti marketingu
a zaroven méni roli marketingovych funkci jak v ramci firem, tak 1 v agenturach po celém
svété. Stale vice jednotlivel zacind uvazovat o této inovativni formé& vypocetni techniky
a zkouma, jak ji lze efektivn€ integrovat do svych profesnich oblasti. VyuzZiti umélé
inteligence umoziuje marketingovym tymim poskytovat uzivatelim personalizovany
zazitek. V soucasné dobé uméla inteligence umoziuje optimalizaci webovych stranek
a jejich personalizaci pro rizné uzivatele. To zahrnuje personalizaci obsahu, véetné zprav

a navrht, které rezonuji s konkrétnim uZzivatelskym profilem a pottebami. (King, 2019)

S nastupem modernich marketingovych trendii a inovativnich néstroji socialnich médii se
odbornici v oblasti PR musi pfipravit na podstatné zmény v pribehu neékolika nasledujicich
let. Vlivem umélé inteligence a dalSich technologickych pokrokli, jako je virtudlni
arozsifena realita, 1ze ocekéavat narist zmén, které ptinesou jak nové ptilezitosti, tak i vyzvy.
V ramci této transformace je dilezité si uvédomit, ze uméla inteligence bude stale vice

ptebirat rutinni tkoly, v€etné monitorovani medialniho pokryti, distribuce tiskovych zprav
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a sestavovani seznamii médii. Tato skutecnost klade nové pozadavky na profesionaly
v oblasti PR, ktefi budou muset Iépe porozumét a efektivné vyuzivat moderni technologické

nastroje pro uspésné dosazeni svych cili. (King, 2019)

4.4.1 Marketing

V oblasti maloobchodu bude uméla inteligence bezpochyby mit vyrazny vliv na marketing.
Zaprvé, pomuze prodejci lépe porozumét potfebam zakaznika a nabidnout mu
personalizované sluzby. Za druhé, umozni maloobchodnikiim identifikovat spravného
zakaznika ve spravny Cas, coz ptispéje k efektivnéjSimu osloveni a budovani dlouhodobych
vztahl se zakazniky. Timto zplGsobem se nejen usnadni ndkupy pro zakazniky, ale také

pomoci maloobchodnikim efektivnéji cilit na danou skupinu. (King, 2019)

Umeéla inteligence ma schopnost poskytnout zakaznikovi dojem, Ze s nim komunikuje
poradce, ktery mu dava konkrétni rady a doporuceni. Napiiklad mlze jit o chatboty
a personalizované doporuceni, s vhodnymi dopliky k zakoupenému produktu. Tato
doporuceni vytvareji dojem propojenim nabidky daného sortimentu, ktery vzbuzuje

v zédkaznikovi divéru v zakoupeny produkt 1 znacku. (King, 2019)

Dulezitym faktorem pro Uspé€Sné fungovani umélé inteligence je kvalitni a rozmanité
mnozstvi dat. Stroj se miize efektivnéji ucit a poskytovat lepsi doporuceni, pokud ma ptistup
k relevantnim informacim. Pravé z tohoto divodu se spolupracuje s tfetimi stranami, které

poskytuji potiebnd data rychleji a efektivnéji. (King, 2019)

e Predikce, jakozto klicovy aspekt obchodnich rozhodnuti, umoZiiuje nahlizet
do budoucnosti a piedvidat, jakd podoba a sméfovani se nabizeji. Cim vice dat je

k dispozici, tim v¢étsi efektivity se mize dosdhnout. (King, 2019)

e DalSim dulezitym prvkem je automatizace, kterd piindsi efektivitu kazdému
podniku. Odbouravanim opakujicich se kol a maximalizaci standardizace se
dosahuje zjednoduseni pracovnich postupti. V tomto sméru umeéla inteligence hraje
klicovou roli, nebot’ mize vyrazné rozsifit rozsah a hloubku tkold, které mohou byt
automatizovany. Dochazi k posileni efektivity podnikovych operaci a sniZzovani

lidské zatéze ve vykonavani kazdodennich ¢innosti. (King, 2019)

e Inovace, podporovand modernimi technologiemi, pfind§i nové moZnosti
a perspektivy umoziujici podnikiim objevovat a implementovat nové a kreativni

piistupy k feSeni problémi. (King, 2019)
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Vysledkem je, ze marketingové tymy mohou reagovat mnohem rychleji na vstupy
od zédkaznikt, identifikovat potize v zdkaznické podpofe a podniknout kroky k jejich
naprave. To se promita do vyssi celozivotni hodnoty zakazniki, a silnéjsi a loajalnéjsi
zakaznickou zakladnu a snizeni odchodu zakaznikl ke konkurenci. Diky t€émto opatfenim se

ptispiva k upevnéni pozice firmy na trhu a posiluje jeji konkurenceschopnost. (King, 2019)

Dalsi oblasti, kterou lze vyuzit v kontextu marketingu, je implementace neuronovych siti.
Ty umoziuji vytvaret reklamni sité s vysokou mirou personalizace obsahu pro individuélni
uzivatele. Tato inovativni technologie pfindsi moznost efektivnéjSiho oslovovani cilové
skupiny. Reklamni strategie vyuzivajici neuronové sit€é mohou sledovat chovani uzivatele
prostfednictvim retargetingu, pficemz dilezitym aspektem je vyhybat se opakovanému
zobrazovani stejné reklamy. Namisto toho je reklama dynamicky pfizptisobovana, ménic
barvy, pozadi a textové prvky. Tento proces neni staticky, a na rozdil od pfednastavenych
postuptl se neustdle vyviji. V rdmci téchto inovativnich pfistupi se vyuziva tzv. A/B
testovani, které umoznuje optimalizaci vykonu reklamnich kampani. Prostfednictvim A/B
testll je mozné zjistit, jaky obsah a design oslovuje konkrétniho uzivatele nejlépe. Naptiklad
muze byt porovnavdna ucinnost zelené a modré barvy, a na zdklad¢ ziskanych dat lze

optimalizovat budouci reklamni obsah. (King, 2019)

Jedine¢nost této metody spociva v tom, Ze stroj se postupné uci a adaptuje na zakladé
zkuSenosti. To znamena, Ze 1 kdyz je ureny obsah reklamy navrzen pro jednoho piijemce,
stroj bude schopen vyuZit tuto znalost 1 pfi oslovovani jinych klientd. V disledku toho
dochdzi k postupnému nabyti hlubSich znalosti o chovani uzivateli a jejich preferencich.

(King, 2019)

4.4.2 Design

Umeélé inteligence v oblasti designu piindsi fadu inovaci a novych mozZnosti pro tvorbu
a optimalizaci samotného designu. Specializuje se na vyuZiti nastroji a technologii umélé
inteligence k vylepSeni a zrychleni designového procesu. Design v oblasti umélé inteligence
neni pouze o vytvareni esteticky piijemnych prvk, ale také o inteligentnich a adaptivnich

systémech, které reaguji na uzivatelské potteby. (Haugeland, 1997)

Hlavni mysleni designu piedstavuje snahu porozumét mysli (mysleni a intelektu) a zkouma
jeho celkovou strukturu a fungovani. V kontextu umé¢lé inteligence (Al) se snazi vytvaret
inteligentni artefakty a systémy s vlastni mysli. Navzdory tomu, Ze pfirozena inteligence,

zejména lidska, zistdva konecnym objektem zkoumani, design se vice soustiedi
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na prostiedky k porozuméni, aby spravné doSel ke kone¢nému cili. Kritika vic¢i umélé
inteligenci Casto spociva v tom, zZe se nedostatecné zabyva emocemi, egem, predstavivosti,
naladami a védomim — celkové "fenomenologii” vnitiniho zivota. Navzdory tomu, jak chytré
stroje mohou byt, stale jim schazi specificky prvek — absence subjektivni zkuSenosti nebo
védomi. Designové mysleni se snazi prekonat tuto vyzvu a vénovat se nejen znalostem, ale
1 porozuméni fenomenologii vnitiniho zivota. V rdmci umélé inteligence by systém mél
aktivné rozumét objektim, na které aplikuje své koncepty, pfi¢emz nese odpovédnost za
spravnou aplikaci téchto konceptli, a zaujima pevny postoj k tomu, co je v ramci téchto

konceptti mozné a nemozn¢. (Haugeland, 1997)

Design zahrnuje Siroky rozsah moznosti tykajicich se vytvafeni a implementace
inteligentnich systému. Kvalitni design Al zahrnuje také detailni specifikaci parametrii
a algoritmti, které budou pouzity k dosazeni pozadovanych vysledki. V pribchu
implementacéni faze se nasledné tyto navrhy pretvareji do funkénich systému, kde je dulezité
nejen dosahnout vysoké urovné vykonnosti, ale také zajistit, aby byly splnény stanovené cile
a standardy. Je to také dynamicky proces, ktery vyzaduje kombinaci odbornych znalosti,

kreativity a schopnosti adaptace v aktualnich trendech. (Haugeland, 1997)

4.5 Generativni design a uméla inteligence ve vizualni tvorbé

Generativni uméla inteligence je dileZitym nastrojem v oblasti generativniho designu.
Je nutné také poznamenat, Ze samotny designér hraje kli¢ovou roli v celém procesu,
od definovani vstupnich parametri/pozadavkli, az po vybér a vyhodnocovani variant
vysledki designu. Generativni uméla inteligence napomaha designértim pracovat efektivngji
a vytvaret tak inovativnéj$i design. Generativni Al je typ technologie umélé inteligence
schopna nejen analyzovat a chéapat data, ale 1 aktivné vytvafet rozmanité formy obsahu,
vcetné textu, obrazki, zvukové zaznamy, a dokonce 1 synteticka data. (Deeply Al Software,

s.r.0., 2024)

Mezi dva nejzndméjsi zplisoby generativni umélé inteligence patii generativni sit¢ GAN
ke generovani multimédii. Je to typ algoritmu strojového uceni, ktery dokéaze vytvaiet
autentické obrazky, videa a zvuky skutecnych lidi. GAN vytvaii obsah pomoci neuronovych
siti, generatoru a diskriminatoru. Generator piijiméa nahodné hodnoty vybrané z normalniho
rozdeleni a vytvaii synteticky vzorek, zatimco diskrimindtor se snazi rozliSit mezi

skuteCnym a vygenerovanym vzorkem. Generator tak produkuje realisticky vystup oproti

diskriminatoru, ktery spravné rozlisSuje mezi skute¢nymi a vygenerovanymi daty. Cilem je,
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aby diskriminator nebyl schopen rozli§it mezi skuteCnymi a generovanymi vzorky.

(Deeply Al Software, s.r.0., 2024; Gainetdinov, 2023)

Druhym typem je VAE, ktery slouzi ke zpracovavani signalti, jako je detekce anomalii nebo
aplikace bezpecnostni analyzy. VAE se skladéa z kodéru a dekodéru. Vyuziva architekturu
kodér-dekodér ke generovani novych dat, obvykle pro generovani obrazk a videi, jako je
generovani syntetickych obliceji pro ochranu soukromi. Kodér mapuje vysokorozmérna
vstupni data do nizkorozmérné reprezentace, zatimco dekodér se snazi rekonstruovat

puvodni vysokorozmérna vstupni data mapovanim zpét do piivodni podoby. (Iriondo, 2023)

Dalsimi zptisoby mohou tak byt také difuzni modely, které ptidavaji a nasledné odstraiuji
Sum a generuji kvalitni obrazy s vysokou Urovni detaild, ¢imz vytvareji témér realistické
obrazy pfirodnich scén. Transformatory, které efektivné zpracovavaji paralelné sekvenéni
data pro strojovy pieklad, sumarizaci textu a tvorbu obrazkii. Nejznaméj$im je Generative
Pre-trained Transformer neboli GPT od spole¢nosti OpenAl. V neposledni fadé NeRF, ktery
poskytuje novy piistup k rekonstrukci 3D scény a vyuziva tak neuronovou reprezentaci.

(Gainetdinov, 2023; Iriondo, 2023; Lawton, 2024)

4.5.1 Funkc¢nost generativni umélé inteligence

Generativni umélé inteligence pracuje se vstupnimi daty, které mohou mit podobu textu,
obrazku ¢i jinych multimédii, a dokéze je zpracovat tak, Ze v jejich opctovné reakci na

zadavané zadani neboli prompt, v tomto ptipadé, vrati zcela novy obsah. (Liu, Chilton, 2022)

Definuje se prvotnim vstupnim zaddnim (promptem) neboli vychozim dotazem, dle kterého
vystupni obsah. Dale 1ze tento vystup ménit dle jednoduchych ptikazl ¢i nabizenych variant
jak v samotném designu, vizualizaci tak v dalSich aspektech tviréi prace. (Liu, Chilton,

2022; Chang et al., 2023)

4.5.2 Vizualni tvorba

Za pomoci hlubokého uceni (tzv. deep learning) mohou systémy pro pievod textu na obraz
generovat digitalni obrazy z kratkych popisnych podnétt (tzv. prompthi). Tento podnét musi
byt zadan v ur¢itém formatu, tak aby bylo moZné generovat obrazky v pozadovaném
vizudlnim stylu a rozmérech a kvalité obrdzku. Spravnd formulace prompti je dilezita
pro ziskani kvalitnich vystupu, které¢ budou dosahovat nejlepSiho pozadovaného vysledku.

Toho Ize dosdhnout pfidanim klicovych slov ¢i frazi (tzv. modifikatory prompti).
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Tento proces je oznacovan jako "prompt engineering". Prompt engineering je tedy zalozen

na modifikatorech, které ovliviiuji pozadovany vysledek. (Oppenlaender, 2023; Chang et al.,

vvvvvv

Subject terms (predmétové vyrazy) — nejdilezitéjsi cast promptu, nezbytny pro fizeni
procesu generovani obrazkl dle popisného textu, avSak samotny predmétovy vyraz

nemusi mit celkovy vliv na vysledek.

Modifikatory vizualniho stylu — charakteristicky styl ur¢itého uméleckého sméru ¢i
typu uméni, mezi které mizeme napiiklad zatadit "abstrakini malba",
"surrealistismus”, "kubismus", "karikatura", "olejomalba". Tyto modifikatory
mohou obsahovat informace o uméleckych obdobich, skolach, stylech, materialech,

meédiich, technikach a umélcich.

Image prompts (obrazové prompty) — generovani obrazkli za pomoci obrazkovych
prompti, kdy se misto textu do textového pole nahraje pocatecni obrazek, ktery
slouzi jako vychozi bod pro generovani pozadovaného vysledku, naptiklad

za ucelem vylepSeni nebo zkresleni pocatecniho obrazku.

Quality boosters (zesilova¢ kvality) — modifikadtor za Gcelem zvySeni kvality
amnozstvi detailll v obrazku. Mezi tyto typy naptiklad patii "master-piece”, "#wow",

7. 7rnn.

"epicky", "renderovani”, "vysoce detailni", "vfx", "4k".

Repeating terms (opakované vyrazy) — posiluji asociace vytvofené generativnim
systtmem. Prompt s opakovanymi vyrazy jako "velmi velmi velmi krdsna"
pravdépodobné vytvoii lepsi pozadovany vysledek za pomoci riznych frazi

a synonym nez bez opakovanych se vyrazu.

Magic terms (magické vyrazy) — modifikatory ndhodnosti vnaseji prvky
neptfedvidatelnosti a piekvapeni do vyslednych obrazka. Tyto vyrazy mohou
odkazovat na pojmy, které jsou sémanticky vzdalené hlavnimu podnétu nebo mohou
odkazovat na nevizudlni vlastnosti jako je hmat, sluch, ¢ich a chut. Naptiklad

1o

"nakrmit dusi”, "citit zvuk".
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA VYUZITI UMELE INTELIGENCE VE FIRME

V ramci resersi teoretickych zdroji bylo dospéno k predpokladu, Ze um¢lé inteligence mize
mit za jistych okolnosti velky vliv a pfinos ke konkurenceschopnosti firmy, ze zkoumaného
pohledu zejména v oblasti marketingu a designu. Diky vyuziti Zelezného trojimperativu
prostfednictvim ndstroji umélé inteligence je schopno rychleji generovat marketingovy

obsah a efektivnéji tak zjistovat personalizaci sluzeb danym zakazniktim.

5.1 Predstaveni spoleCnosti

Nézev spolec¢nosti: IAESTE UTB Zlin

IAESTE (International Association for the Exchange of Students for Technical Experience)
je mezinarodni organizace, ktera si klade za cil podporovat mezinarodni vyménu studentti
a akademikt v technickych oborech. Organizace vytvari platformu pro studenty a mladé
akademiky zcelého svéta, aby mohli ziskdvat cenné zkuSenosti prostfednictvim

zahraniCnich stazi a védecké spoluprace.

Poslanim IAESTE je usilovat o profesni a osobni rozvoj prostiednictvim mezinarodnich
vymén a interakci. SpoleCnost véfi, Ze mezikulturni vyména a spoluprace pfispivaji

k roz§iteni obzorti, obohaceni profesnich dovednosti a posileni globalniho porozuméni.

Poskytuje Sirokou Skalu sluzeb vcetné zprostfedkovani zahrani¢nich stdzi, podpory
zahrani¢nich akademikl v hledani stazi v Ceské republice, zapojeni se do mezinarodnich

védeckych projektt a tymi.

Vize IAESTE spociva v tom, stat se lidrem v mezindrodni vyméné programd, ktery nejenze
poskytuje praktické zkuSenosti v technickych oborech, ale také podporuje mezikulturni
porozuméni a spolupraci mezi mladymi lidmi po celém svété. S nadSenim vyuZiva moderni
technologie, v€etné umélé inteligence, kterd jim pomaha poskytovat personalizovanou
podporu. Neustale se snazi sledovat nejnové¢jsi trendy v technologiich a aktivné hleda;ji
nové zpusoby, jak vyuzivat moderni technologie k posileni sluzby a zlepSeni dosavadnich

zkuSenosti.

5.2 Moznosti vyuziti Al pro tvorbu kvalitniho vizualniho obsahu

Moznosti, které diky umélé inteligenci lze vyuzit, je vSude kolem nés nespocet. V dneSnim
svete uz zde figuruje konkurence mezi velkymi spolecnostmi, a tak se kazdy snazi predhanét

v rychlosti, kvalité¢ a sniZzeni ndkladi. V podnikatelském prostifedi se stava nezbytnosti
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adaptovat se na nové technologické trendy a vyuzivat moderni néstroje k efektivnéjSimu
fizeni procestt a zvySovani konkurenceschopnosti. Zékladnim limitem a zaroven
predpokladem pro Siroké pouziti AI v marketingu je ovSem také to, aby zakaznik byl
schopen a ochoten tvorbu a produkci Al pfijmout a akceptovat. Na zaklad¢ tfady ohlast
riznych mezinarodnich asociaci a sdruzeni umélct se mize stat, ze Al ktera se zatim uci na
dilech umélcti, manazerdi a ostatnich tvlircti obsahu na internetu i tak, ze porusuje jejich
autorska prava, bude z rtiznych diivodu tviirci ¢i samotnymi zakazniky omezena ¢i dokonce
odmitnuta. Toto je ale Siroké, dosud neuspokojivé vyfeSené téma, které tato prace neni

schopna v celé své §ifi postihnout.

5.2.1 Personalizace obsahu

Umeéla inteligence je schopna analyzovat chovani uZivatell a zakaznikd, a jejich preference.
Na zékladé téchto analyzovanych dat je vytvafen personalizovany obsah, ktery dokaze
oslovovat konkrétni cilovou skupinu. Personalizaci obsahu je zamysleno naptiklad
doporucovani obsahu, slev, reklam, nabidky produktti na zdklad¢ shromazd’ovani a analyzy
dat. Mezi Al néstroje zabyvajicim se na personalizaci patii Adobe Target, ktery napoméaha
vytvafet aktivity A/B testovani pfimo na webové strance. DalSim nastrojem muze byt
napiiklad Narrato.io k vytvareni ¢lankt, ptispévkd, titulki a dal§iho celkového plisobivého
obsahu na web a také cely proces planovani. Dale je zde uvadéna segmentace a prizptisobeni
se pro cilené zasilani e-mailll a zprav anebo samotny proces optimalizace pro vyhledavani

SEO k analyzovani klicovych slov ¢i konkurenceschopnosti. (Adobe, 2024)

5.2.2 Generovani obsahu

V kapitole generativni design a uméla inteligence byl jiz zminén celkovy popis samotného
generovani obsahu, jak vytvaret naptiklad c¢lanky, obrazky, videa, prezentace a dalsi
multimédia pfes vstupni parametry az k o¢ekavanému vysledku. Generovani obsahu tak
napomahd k urychleni celkového procesu tvorby obsahu. NejzndméjSim generatorem jsou
modely GPT-3, GPT-4 od OpenAl, které¢ vytvareji generovany textovy vysledek na zéklade
vstupnich promptl v jakémkoliv jazyce a napomaha tak automatizovat celkovou tvorbu
obsahu. Dal§imi néstroji mohou byt také Copilot od spolecnosti Microsoft, anebo Bard, nyni
pfejmenovany jako Gemini, od spole¢nosti Google. Jako dalsi sem spadaji také zahrani¢ni
Jasper.ai, ktery ptfevazné slouzi pro vytvoieni marketingovych uceld a napomaha tak firmam
zvySovat kvalitu marketingového obsahu, rizné ¢lanky, pfispeévky na socidlni sité, text pro

rtizné blogy na webové stranky apod. Ceskou variantou je Deeply.cz, ktera je obdobna
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pfedchozi varianté, navic se zabyva také samotnych generovanim obrazkul s realistickou

podobou ¢i jinym stylem.

5.2.3 Vizualni tvorba obsahu

Vizuélni tvorba obsahu byla zkonkretizovdna jiz v kapitole generativni design.
Nejznaméjsimi nastroji, avsak jsou Midjourney, ktery je nejpouzivan€jsi pro generovani
a upravu vizualniho obsahu. Je schopen generovat nejen obrazky a fotografie, ale také
dokaze vytvaret grafické navrhy, vizualizace a dal$i navrhy pro produktovy ¢i vizualni
design. Dal§im nastrojem je DALL-E, ktery je stejné¢ jako program ChatGPT od spole¢nosti
OpenAl. Funguje obdobné jako Midjourney. Do vizudlni tvorby spada mnoho dalsich jiz
podobnych nastrojti, naptiklad komplexni platforma Deeply.cz, ktera nabizi jak samotné

vytvafeni obrazkll pomoci ¢tyt modeli, tak celkovou tvorbu obsahu na webové stranky.

5.2.4 Chatboti a virtualni asistenci

Tito chatboti jsou schopni poskytovat rychlou a efektivni personalizovanou podporu
zakaznikim. Jsou ndpomocni k vyfizovani béznych dotazi a poskytuji okamzitou interakci
spojenou s doporucovanim na zakladé preferenci uzivatele. Je tak umoznovano nepietrzité
dostupnosti, kdykoli zdkaznici potiebuji. Mezi virtudlni asistenty tak patii nejznamé;jsi
Alexu od Amazonu, Google Asistent a Siri od spolecnosti Apple. Mezi chatboty pro firmy
a weby jsou feSenim napiiklad chatboti Botsonic, ktefi jsou navrzeni podobné jako model
GPT-4. Jsou schopni pracovat s daty firmy, a tudiZ jsou pfimo pfizplisobené specifickym

pottebam. (Rose-Collins, 2023; McFarland, 2024)

5.3 Srovnani zakladnich Al pro tvorbu obsahu, textu, obrazku, videa

Srovnanim zékladnich Al nastroji bylo vybrano z nej€astéji pouZivanych néstroji umélé
inteligence a byly porovnany bezplatné verze a jejich vyhody ¢i nedostatky. V prvni tabulce
(Tabulka 1) byly zminény nejpouzivanéjsi nastroje umélé inteligence velkych spolecnosti,
které mezi sebou konkuruji. Jedna se o nejznaméjsi ChatGPT od spole¢nosti OpenAl.
Dal8im nastrojem je Copilot, ktery je vybudovany na Al modelu GPT-4 od OpenAl, ale pod
spole¢nosti Microsoft, kterd investovala do tohoto vyvoje pro své ucely. Tudiz tyto dvé
spolecnosti mezi sebou nekonkuruji. V neposledni tfadé¢ Gemini (Bard), ktery spada

pod spole¢nost Google.
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Tabulka 1 Nastroje Al pro tvorbu obsahu/textu (Vlastni zpracovani)

Nazev ChatGPT Copilot Gemini

Vlastnik OpenAl Microsoft Google

Jazykovy model GPT-3.5 GPT-4 Gemini Pro 1.0

(verze zdarma)

Rychlost/odezva Rychlost, kvalita, Pomalejsi, kvalita, Rychlost, nizka
presnost ptesnost, zdroje kvalita, pfesnost,

zdroje
Placena verze GPT plus (GPT-4.0) [Copilot Pro Gemini Advanced
Generovani obrazkt (Jen u placené verze  |DALL-E 3 Imagen 2

Z vysledkl bylo patrné na prvni pohled rozpoznano, Ze Microsoft Copilot, jako vyznamny
investor, ma moznost nabizet jazykové modely od spole¢nosti OpenAl a nabizet tak
v bezplatné verzi model GPT-4 zdarma. Gemini od Google a Copilot od Microsoftu maji tak
moznost nabizet také generovani obrazkli ze vstupniho promptu nez u GPT-3.5
se jevi jako rychly a spolehlivy nastroj k ziskani informaci ¢i doporuceni. Ovétovani zdroji
je zde nesmirn¢ dualezité, nékdy se by se mohly vysledky jevit jako nespravné. Zatimco
Copilot, ktery generuje zdroje odkud své informace ziskal, je pomalejsi v generovani obsahu
Bard, vyhodnocuje vysledky rychleji 1 spravné, ale bohuZel u generovani obrazki se diky
Imagen 2 nedosahne podrobnégjSich detailit na obrazku. Pozadi obrazku miiZe tak vypadat

rozmazane.

Co se tyka obsahu tykajicich se samotnych nastroji pro generovani obrazkl, uvedené
v tabulce 2., je specificky néstroj Midjourney, ktery na zékladé textu generuje Al obrazky
dle lidské ptedstavivosti. Jednd se o maly samofinancovany tym zaméfeny pfevazné jen na
design, umélou inteligenci a lidskou infrastrukturu. Poslednim typem v tabulce je zminény
model Deeply vision, ktery spadd do uZivatelského rozhrani spolecnosti Deeply.cz. Diky
jeho moZnostem tak zahrnuje vytvareni obrazkli za pomoci jednoduchych a piehlednych

nastroju a konkretizaci pfi volbé generovani vizualniho obsahu.
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Tabulka 2 Nastroje Al pro tvorbu obrazku (Vlastni zpracovani)

Nazev DALL-E Midjourney Deeply vision,
creative, art
Vlastnik | OpenAl Midjourney Deeply.cz
Kvalita  |originalita, originalita, detailnost, vybér z nékolika
detailnost obcas chybi klicové ¢asti | modeld generovani
promptu obrazki
Funkce spoluprace slozitost ve vstupnim Jednoduchost,
pouziti s chatbotem zadavani promptu piehlednost
Ovladani |omezené moznosti, |vicero moznosti promptu |MozZnosti
lze vygenerovat dle |editovaci moznosti automatického
promptu obdobny | vygenerovaného obrazku |vylepSeni promptu,
obrazek editovaci moznosti
Placena | GPT plus (GPT-4) |Ano Ano
verze
Bezplatna | Zkusebni verze Omezené mnozstvi ZkusSebni verze
verze v Copilot Microsoft | generovani bezplatné

S vyvojem technologii se také videoobsah stal zdsadni soucasti marketingového odvétvi,
které se predevsim tykaji marketingovych kampani, online vyukovych programi a poméhaji
tak vytvaret a predavat efektivni sdéleni. V tabulce 3. lze vidét, ze se Synthesia zamétuje
na rychlou a profesionalni tvorbu videi. Jeji rychly proces tvorby videa a funkce ptevodu
textu na fe¢ ve vice jazycich umoznuji uzivatelim vytvatet vysoce kvalitni videa v kratkém
case. Umoznuje piivétivé rozhrani, rozsahly vybér avatarti a dodava tak personalizovany

nadech. (Synthesia Limited, 2024)

Na rozdil Video D-ID se zaméfuje na schopnost vytvaret fotorealistické digitalni lidi
ve videu, vyhovuje specifickym odvétvim a poskytuje uzivatelsky piivétivé rozhrani.

(AI Video Showdown, 2024)

Spolecnost OpenAl pravée rozsituje své ptisobeni i do oblasti zpracovani videa. Novy model
Sora je momentalné ve fazi vyvoje a zatim neni vetejné dostupny, pouze odbornici maji
moznost zkoumat jeho funkce a pfinosy v oblastech spojenych s moZznymi problémy ¢i

riziky, kterd mohou vzniknout. (OpenAl, 2024)
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Tabulka 3 Nastroje Al pro tvorbu videa (Vlastni zpracovani)

Nazev Synthesia Sora Video D-ID
Vlastnik Synthesia OpenAl Gil Perry
Vlastni vytvareni avatari | Ano Neni znamo | Ne
Ptevod textu na video Ano Ano Ano
Ptfevod obrazu na video Ne Ano Ano
Gesta, synchronizace rti | Ano Neni znamo | Ne
Podpora vice jazyk Ano Ano Ne
Vice avatari na obrazovce | Ano Neni znamo | Ne
Fotorealisti¢ti avatafi Ne Ano Ano
Placena verze Zkusebni Zatim neni ZkuSebni
verze vydana pro verze
vetejnost

5.4 Konkurenceschopnost a cenova politika nabizenych Al FeSeni

5.4.1 ChatGPT

ChatGPT od spolecnosti OpenAl je jednim z piednich nastroji pro generovani textu, ktery
disponuje rozsdhlym souborem dat. Je zndmy pro svou schopnost generovat plynulé
a informativni odpovédi na rizné dotazy diky svému rozsahlému jazykovému modelu, ktery
se neustale zdokonaluje. ChatGPT je jednim z nejpokrocilejSich modelt NLPs na trhu.
OpenAl také aktivné podporuje vyvoj ChatGPT a zpfistupniuje model vyzkumnikiim
a vyvojariim, aby mohli vyuzivat jeho potencial k dalSimu zkoumani a inovacim. (OpenAl,

2022)

OpenAl nabizi rGzné Grovné piistupu k ChatGPT, vcetn¢ bezplatnych a placenych plant.
Ceny se mohou lisit podle trovné vykonu, moznosti a podpory. ChatGPT je k dispozici
zdarma pro nekomer¢ni pouziti, coz je vyhodné pro uzivatele, ktefi potiebuji rychlé
a spolehlivé odpovédi bez finan¢nich nakladid. Pro komer¢ni vyuziti je vyzadovéna

zakoupeni licence, jejiZ cena zavisi na pozadovaném rozsahu pouziti. (OpenAl, 2022)

Déle se zde mohou také zatadit nastroje DALL-E a Sora, které spolecnost OpenAl také

vyvinula. Diky tomu tak mlZe konkurovat jinym velkym spole¢nostem tim, Ze jako jedina
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spolecnost nabizi veSkery pfistup k jednotlivym typlim vyuZzivani umélé inteligence.

(OpenAl, 2022)

Krok 1 Krok 2 Krok 3
Sbér ukazkovych dat Sbér porovnavacich dat Optimalizace modell odmény pomoci
a uceni s uéitelem. a uceni modelu odmén. metody Proximal Policy Optimalization.
—_— Novy prompt je
. . @) P_rompl__a nékolik vybran z databdze @)
Prompt je vybran vystupu modelu @ promptu.
z databaze promptu. Vysvitlovani jsou vybrany.
A
v A B PPO model je PPO
UEitel uréuje Prompt a nékolik inicializovan. <
poiadované vystupu modelu
vystupni chovani. Uieni jsou vybrany. c ]
i v
¢ Vytvoireni vistupu. VYSTUP
Tyto dala slouii Doladéni Ugitel oznaci vystup *
k)rylgpsep_l GPT-3.5 od nejlepsino
uceni s uéitelem. @ po nejhorsi. D>C>A>B Model odmén vypoite Spréva
v cdménu pro vystup. @
E E E Tyto data slouZi Sprava
k nauéeni modelu L .. ‘
odmén. @ Odména je pouzita
k aktualizaci PPO. rk -
D>C>A>B

Obrazek 3 Metody (prevzato od OpenAl, 2022)
5.4.2 Microsoft Copilot

Microsoft Copilot je nastroj pro asistenci pfi programovani, ktery vyuZziva strojového uceni
k poskytovani ndvrhi kodu piimo v integrovaném vyvojovém prostiedi (IDE). Diky
integraci s GitHubem a dalSimi néstroji pro vyvoj softwaru nabizi Copilot konkuren¢ni
vyhodu v oblasti podpory vyvojari. Copilot je také integrovan do vyvojovych prostredi
spole¢nosti Microsoft, jako je Visual Studio, a nabizi Sirokou Skalu funkci pro efektivni psani
kodu v riznych programovacich jazycich. (Microsoft, 2023)

Cenova politika Copilotu je soucasti nabidky sluzeb GitHub a Microsoft Azure. Nabizi se
rizné moznosti odpovidajici potfebam vyvojait, vcetné volné dostupnych verzi pro
jednotlivce. Cena zéavisi na pouZiti a typu licence, s moznosti bezplatného vyuziti pro

vyzkumné ucely. Copilot je také dostupny jako soucast ptredplatného Microsoft Visual

Studio. (Microsoft, 2023)
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- .
1 Copilot
write a C code for a linked list structure with functions for adding, deleting, and searching

+~ Provadéni dlohy: nodes

oy

Jisté! NiZe je piiklad struktury propojenych seznamu v jazyce C spolu s funkcemi pro piidévani, mazani a hledani

uzld:

#include <stdiec.h> D
#include <stdlib.h>

// Struktura pro uzel spojového seznamu
struct Node {
int data;

struct Node* next;

i
// Funkce pro vytvoreni nového uzlu
struct Node* createNode(int data) {
struct Node* newNode = (struct Node*)malloc(sizeof(struct Nede));
newhode->data = data;
newhode->next = MULL;
return newhode;
¥
@ IZeptejte se mé na cokoli... 0

7 0/2000

Obrazek 4 Vygenerovany obsah pomoci Microsoft Copilot (Microsoft, 2023)
5.4.3 Gemini (Google)

Gemini od spole¢nosti Google, diivéjSim nazvem Bard, je pfevazné novym nastrojem
na trhu s umélou inteligenci. Diky Sirokému spektru dat a technologii, kterymi disponuje
Google, ma potencial konkurovat v této oblasti. Spolecnost Google integruje své Al
technologie do existujicich produktt a sluzeb, coz mize piinést konkuren¢ni vyhodu pred
jinymi technologiemi umélé inteligence. Je nejnovejSim modelem NLP od spolecnosti
Google a nabizi funkce, které nejsou dostupné v jinych modelech, naptiklad pfistup

k informacim prostfednictvim Google Search. (Google, 2022)

Cenova politika Google Gemini Al se muze liSit v zavislosti na konkrétnich sluzbach
a produktech, do nichz je tato technologie integrovana. Google obvykle nabizi rizné tirovné
podpory a moznosti pfizptsobeni cenové politiky podle potieb zakaznikl. Zatim Google
neposkytl vefejné informace o cenové politice pro Gemini Al, ale je ofekavano, ze jeho

pouziti bude bezplatné a dostupné pro nekomeréni pouziti. (Google, 2022)
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5.4.4 Deeply.cz

Deeply.cz je komplexni platforma umoziujici pfistup k umélé inteligenci. Je schopna
generovat obsah, reklamy, dokumenty a dal$i multimédia, jako jsou obrazky, dle modela
GPT-4 Turbo a Anthropic Claude 3. Tyto vysledky generovaného obsahu dosahuji
az realistickych prvkii a napomdhaji tak vytvafet rychle a kvalitné¢. Deeply.cz navic
umoznuje moznost si vyzkouset na zkuSebni dobu sluzby zdarma. Cena se pak odviji

na konkrétnim vyuziti a pottebach uzivatele. (Deeply Al Software, s.r.0., 2024)

5.4.5 Midjourney

Jak uz bylo zminéno pfi srovnani, Midjourney se zabyva pouze generovanim obrazkd na
zaklad¢ textového zadani a ma schopnost diky svym moznostem reagovat ¢i ihned ménit
vygenerovany obsah na zédkladé podobnosti. I piesto, Ze se nachazi stale v betaverzi, pfinasi
uzivatelim Siroké spektrum moznosti pro tvorbu obsahu, ktery odpovida jejich potiebdm

a predstavam. (Midjourney, 2022)

5.5 Autorska prava k Al

Se zaméfenim na autorskd prava bylo nutno podotknout, Ze se dostava ke sporné otazce
autorskych narokti umélé inteligence. V ¢eském autorském zakong, dle aktualnosti mize byt
autorem dila pouze fyzické osoba, ktera dilo vytvofila. Autorska prava k dilim vytvorenym
pomoci umélé inteligence je uznano autoriim Al, ktefi se podileli na tvorbé ¢i samotném
vyvoji algoritmu. Za druhé jsou tyto prava uznana uZivatelim Al, kteti poskytuji veskera
potiebna data pro vytvoteni specifického dila. Spoluautorstvi by mélo byt v tomto ptipadé
povazovano pouze to, v jaké mife by jednotlivé subjekty ptispély svoji tvorbou k vytvoreni

samotného dila. (Hasan, 2023)

Nutné by bylo ale podotknout také i to, Ze stale vznikéa konflikt autorskych prav z divodu
d¢€l pouzivanych pro umélou inteligenci. Tento konflikt vnika na zédkladé Al systémii, které
vyuzivaji velké objemy dat a dalSich jinych multimédii ke svému vyvoji a zdokonalovani.
Tyto data pak mohou obsahovat materidly chranéné autorskymi pravy. Kvili tomu pak
mohou vzniknout otazky ohledné legalnosti jejich pouziti. Zasady spojené s timto
konfliktem mohou napiiklad byt z hlediska rozsahu pouziti, napiiklad kdy data z vefejné
dostupnych zdroji mohou byt materialy chranéné autorskymi pravy. DalSim aspektem
mohou byt i vyjimky z autorskych prav oznacovany jako ,, fair use “, které mohou umoznit

pouziti chranénych materialii bez souhlasu drzitele prav v urcitych kontextech (vzdélavaci
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ucely, vyzkumy). Pfi kontextu pfisvojovani dila, se pak jedna o to, zda uméla inteligence
vytvaii nova dila, ktera jsou inspirovana nebo odvozena od chranénych materialii. Otazka
by pak spocivala v tom, kdo je tvlirce ptivodniho dila, zda vyvojai Al nebo samotny Al
systém. Z hlediska samotné transparentnosti existuji obavy pfi pouzivani dat pro vyvoj Al,
zda by organizace mély zvetejiiovat informace o tom, jaké data pouzivaji a také byt povinni
ziskat licenci pro pouziti chrdnénych materialii. V soucasné dob¢ je uméla inteligence
z hlediska autorskych prav v neustdlém vyvoji a samotny pfistup bude nadale vyvijen
v novych pravnich regulacich. Kviili mezinarodnim rozdilim ale vzniké také fada konfliktt,
které vyzaduji peclivé zvazeni etickych, pravnich ¢i  socidlnich  dopadt
pii pouzivani chranénych materidli pro vyvoj umélé inteligence. Nejenze se hledaji
inovativni zpusoby, jak vyuzivat data pro pokrok v technologiich, ale také je nutné zajistit

jejich ochranu a respektovani autorskych prav. (Tzimas, 2021)

5.6 Srovnani a vybér Al FeSeni pro potieby projektu

Diky analytické ¢asti bylo zjisténo, ze jednim z nejhlavnéjsich cili tvlirclh umélé inteligence
je prizptisobeni nastrojit Al k co nejptivétivéjsimu fungovani pro vSechny uzivatele a také
pro dalsi spole¢nosti, které by mohly vyuzit téchto technologii ke =zlepSeni
své konkurenceschopnosti. Spole¢nost OpenAl, jako pritkopnik v oblasti umélé inteligence
s modelem GPT, piindsi Sirokou Skalu moZnosti nejen pro vetejnost, ale také pro dalsi
podniky. Navzdory spolecnost Microsoft je také jednim z ptfednich prikopnikii v oblasti
umélé inteligence. Spole¢nost Microsoft investuje do vyzkumu a vyvoje umélé inteligence,
a nabizi své vlastni Al produkty a sluzby, jako je naptiklad platforma Azure Al. Tim,
Ze je vyznamny investor spolecnosti OpenAl, ziskava zna¢nou vyhodu v podobé rozsitené¢ho
pfistupu k technologickym inovacim. Jednou z moZnosti je nabizeni vice prednostnich

ptistupt k nejnovéjsim modeltim, které OpenAl vyviji.

Pro potfeby projektu bylo zaméfeno na vyuziti a relevanci piivétivého vytvateni obsahu
pro firmu, ve které bylo cilem zvysit konkurenceschopnost s ndpomoci této technologie
umélé inteligence. Deeply.cz jakozto Cesky lidr v oblasti aplikace Al ve firemnim prostredi
se vydal na cestu zkoumani moznosti, jak efektivné vyuZit tuto inovativni technologii
k posileni strategie obsahového marketingu a budovani konkuren¢ni vyhody. V tomto sméru
se Deeply.cz rozhodl koncepcné rozvinout moznosti vyuziti Al, aby dokazal efektivné
reagovat na individudlni potieby zdkaznikli a zajistit jim tak maximalni spokojenost

a loajalitu. Deeply.cz nejen nabizi samotné modely pro vytvateni riznych marketingovych
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obsahtl, ale také nabizi rtiznorodou Skalu sluzeb spojenych s tvorbou obsahu a jeho

distribuci. (Deeply Al Software, s.r.o0., 2024)

« Sablony P zatittvoiit a &

Vsechny Oblibené Moje Sablony Blog Reklamy Web Obsah Email Video Socialnisité Asistent Al Grafika SEO Idealni zakaznik Reality

of w B O °

AIDA Framework Analyza URL BAB Framework Chytlavy nadpis pro Dlouhy pispévek na

Youtube video Facebook

apise diouhy

Obrdazek 5 Deeply.cz (Deeply Al Sofiware, s.r.o., 2024)

Deeply.cz navic vyuziva také technologie umél¢ inteligence dvou Al modelt. GPT-4 Turbo
a Anthropic Claude 3, pro generovani obsahu, ktery je pak 1 navic vyuZitelny
pro vygenerovani samotného vstupniho zaddni pro generovani vizualnich ptesnéjSich

obrazku. (Deeply Al Software, s.r.0., 2024)
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Obrazek 6 Deeply.cz (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
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V soucasné dobé se néstroje Al pro tvorbu videa vyviji, a ne vSechny funguji zatim tak, jak
by mély. Jedna z firem, ktera stoji na samém vrcholku v této oblasti, je spolecnost OpenAl.
Tato spole¢nost nabizi nastroje, které nejen umoziuji generovani textu, obrazku, ale 1 videi.
Sora byla navrzena tak, aby dokdzala generovat realisticka dlouhd videa. Diky témto

moznostem by to mohlo mit velky dopad na samotny primysl video-produkce a marketingu.

Nejvice pokrocilym nastrojem pro tvorbu marketingovych videi je Synthesia, ktera se
zaméfuje na rychlou a profesiondlni tvorbu videi, jak uz bylo zminéno ve srovnani
v tabulce 3. Podobné pak slouzi i nastroj na tvorbu generovani videa Video D-ID.

(Synthesia Limited, 2024)

TRY IT YOURSELF

Free Al Video Generator

1 Select video template
-
L SYNTHESIA DEMO SALES PITCH COMPLIMENT

2 Edit your video script in any language

Made with {} synthesia
’* !
\ i A 4
Hi, I'm Carly! I'm an Al avatar created entirely by 3 ‘
artificial intelligence. You too can create a video like

this with just a few clicks. Try it out for yourself
today!

32 characters left

Generate Free Al Video

Political, inappropriate and discr

Wi, I'm Carly! I'm an Al avatar created entirely by ertificial

intelligence. You too can create a video like this with just a few

minatory content will not be approved
clicks. Try it out for yourself today!

Obrazek 7 Synthesia (Synthesia Limited, 2024)
Diky primyslu 4.0 jsou napomocny pokrocilé néstroje umélé inteligence, jako je Synthesia,
a dal$i virtudlni asistence a chatboti zdsadnimi prvky, v efektivnim provozu industridlni
vyroby a v samotném Skoleni persondlu. Technologie jako Synthesia umoziuji vytvaret
personalizovana videa a tutoridly v rdznych jazycich, coz je zvlasté uzite¢né pro Skoleni
zaméstnancl z ciziny nebo pro zahrani¢ni pobyty. Tato videa mohou obsahovat instruktazni
materialy, bezpec¢nostni postupy a dalsi informace relevantni pro konkrétni pracovni procesy
v primyslu. Virtualni asistence a chatboti pak mohou byt nasazeni k poskytovani okamzité
podpory a odpovédi na dotazy zaméstnanct tykajicich se jejich prace a procest
v primyslovém prostiedi. Diky vyuziti téchto technologii by bylo umoznéno flexibilni
a efektivnéjsi Skoleni zaméstnancii a zlepSeni komunikace mezi sebou a propojenost mezi
tymy pracujicimi v riznych lokalitach ¢i zemich. To vSe by pfispélo k lepSimu vyuziti
potencialu primyslu 4.0 a posunu vyrobniho procesu smérem k vyssi trovni automatizace

a digitalizace. (Synthesia Limited, 2024)
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6 SHRNUTI ANALYTICKE CASTI

Diky celkové analyze byly definovany zakladni piinosy pro firmu a pro zvySeni
konkurenceschopnosti. Zaméieni se na Deeply.cz z divodu ¢eského jazyka, mize mit vetsi
ptinos a porozumeéni pro Ceské firmy v marketingovém odvétvi. Deeply.cz nejen, Ze nabizi

Sirokou Skalu nabizenych moznosti, ale i za velmi pfijatelnou cenu.

Byla zde také zminéna veskera konkuren¢ni vyhoda jednotlivych néstrojti umélé inteligence
a také cenova politika. Byly zde vybrany nejvice pouzivané nastroje umélé inteligence, které
se prevazné zabyvaji vytvafenim generovaného textu, ktery muize napomoct vytvarenim
obsahu a marketingovych strategii ve firm¢. Jako dalsi byla zde zminéna vizualni hlediska
naptiklad v generovéani obrazki, log ¢i jinych grafickych prvki, vyuzitelné na webovych
strankéach, pro marketingové ticely a dalSi multimédia. Samotnou ¢asti byly také zohlednény
nastroje umélé inteligence ke generovani personalizovanych videi a tutoridli v riznych

jazycich, které jsou uzite¢né pro skoleni zaméstnanct z ciziny nebo pro zahrani¢ni pobyty.

Touto analytickou ¢asti byly shrnuty veskeré ptinosy k realizaci plani projektu a celkového
nasazeni ve firmé. VSestrannosti a efektivitou téchto nastroji byly vytvafeny nové moZnosti
pro firmu, kterd umoZznuje vyvijet konkurenceschopnost na trhu. Diky cenové politice je
umoznéno firmé optimalizovat své ndklady a maximalizovat svilj zisk. Samotny piistup
vyuziti umél¢ inteligence je tedy predstavovan jako dileZity krok pro budouci uspéch firmy
v dynamickém prostfedi soucasného trhu. Pfistup vyuZivajici pomoci umélé inteligence
je strategickym krokem pro budouci Uspéch firmy. Tato technologie neni pouze novym
trendem, ale stdva se nezbytnou sou¢asti moderniho podnikani. Firmy, které dokazi vyuzit
vyhody umélé inteligence, budou lépe vybaveny k adaptaci na nové vyzvy a dosaZeni

dlouhodobého ristu a ispéchu.

Diky schopnostem umélé inteligence 1ze analyzovat obrovskd mnoZstvi dat a generovat
komplexni a pfesné vysledky, které firmy mohou dosahovat znaénych vyhod ve vSech
oblastech, od automatizace procesli, aZ po personalizaci sluZzeb pro zakazniky. NejenZze
zlepSuji konkurenceschopnost, ale také posiluji svou pozici na trhu a buduji silnéjsi vztahy
se zdkazniky k lepSimu porozuménti jejich potiebam a preferencim. Uméla inteligence je tak
nedilnou soucasti strategie mnoha firem, které hledaji inovativni zplisoby, jak se pfizplsobit

a prosperovat v dneSnim digitalnim svéte.
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7 PROJEKT IMPLEMENTACE NASTROJU
UMELE INTELIGENCE VE FIRME

7.1 Navrh a cile projektu

Projekt byl zaméfen pfevazné na zlepSeni a urychleni tvarcich ¢innosti v oblasti vytvareni
vizudlniho obsahu a zvys$it podvédomi o moznostech kariérniho rGstu a pracovnich
ptilezitostech, zejména zaméfenim na programy vyménnych pobyti v zahranici. Projekt byl
slozen ze dvou ¢asti planu vyuziti metod v tradi¢nim smyslu a planu za pouziti Al zdroja.
Diky technologiim umélé inteligence lze ptizpiisobit a zefektivnit automatizaci procesii
tvorby, které se tykaji grafickych prvkli vyuzitelnych v marketingu, jako jsou bannery,
grafika, layouty a dalsi vizudlni obsah pro marketingové kampan¢ a strategie. Cile projektu

jsou kladeny na samotné metodé¢ SMART.
S — Specificky
- Cil: Zavést technologie umé¢lé inteligence do firmy ke zvyseni konkurenceschopnosti

- Specificky popis: Vytvofeni a implementace technologie umélé inteligence
umoznujici nahrazeni kazdodenni ¢innosti z hlediska vytvareni vizualniho obsahu,

administrativy a celkového personalizovaného marketingu.
M — Méfitelny

- Meéiitelny ukazatel: ZvySeni produktivity zaméstnanct, urychleni ¢innosti a zvySeni

kreativity, celkového procesu vizudlni tvorby.

- Metoda méfeni: Analyza na zakladé rizikové ¢i ndkladové, srovnani plant s vyuzitim

a bez vyuziti umélé inteligence.

A — Dosazitelny

- Zajisténi: Schopnost adaptace zaméstnanctli se ptizpiisobit a vyuZzivat nové nastroje

umélé inteligence s cilem zvySeni konkurenceschopnosti.

R — Relevantni

- Zaméfeni: ZvySeni produktivity a kvality tviir¢ich procesti ve firm¢&. SniZeni nékladu.

T — Casoveé omezeny

- Plan: Stanoveni konkrétnich pracovnich tkoni nahrazenych umélou inteligenci

s Casovym vyuzitim a efektivnéj$imu a inovativnéjSimu pracovnimu prostiedi.
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Projekt byl podlozen ndvrhovymi koncepty k jednotlivym planim, které byly srovnavany

v nésledujici kapitole spole¢né s vyhodnocenim. Tato kampai by méla byt sméfovana na tfi

mésice, oslovit 100 kandidata s rozpoctem 500 000 K¢. M¢éla by byt cilena prevazné na:

Zvyseni povédomi o kariérnich prilezitostech: Zvysit povédomi o moznostech
kariérniho rastu a pracovnich prilezitostech, zejména zaméfenim na programy

vymeénnych pobytl v zahrani¢i.

Podpora zajmu o pracovni prileZitosti: Podnitit zdjem o moznosti pracovnich
ptilezitosti formou vymén v rdmci programu Exchange, ktery umoziluje pracovat

v zahrani¢i.

Posileni image spole¢nosti: Posilit vnimani spolecnosti jako inovativniho a globalné

orientovaného zaméstnavatele, ktery podporuje rozvoj kariérniho ristu

Ziskani kvalifikovanych kandidati: Prilakat kvalifikované uchazece o praci, ktefi
jsou motivovani moznosti pracovnich vymén a hledaji zaméstnavatele s podobnymi

hodnotami.

Do vizuélniho obsahu kampané by mély byt zakomponovany tyto prvky:

Vytvoreni série grafickych prispévkia (bannery, obrazky, ikony)

prezentujicich rtizné aspekty pracovniho Zivota a kariérovych ptilezitosti.

Vytvoreni Kkoncepti, které vizualné i1 obsahové komunikuji téma "Kariéra
a pracovni prostiedi". Muze jit napiiklad o fotorealistické zobrazeni spokojenych
zamestnancl na pracovisti, ilustrace, které zvyraznuji kli¢ové vyhody prace ve firme
se zaméfenim se na pozitivni aspekty, jako jsou flexibilita, moZnosti profesniho

rustu, tymova spoluprace a inovace.
Design layoutu a potisk letdkt, které zdiraznuji ptilezitosti v oblasti kariéry.

MoZnosti zahrnuji socialni média (LinkedIn, Facebook, Instagram), online bannery
na specializovanych webovych strankach, emailovy marketing nebo dokonce

outdoorovou reklamu v lokalitach s vysokou koncentraci cilové skupiny.
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7.2 Plan projektu bez pouziti Al zdroji
e Vytvoieni a navrhnuti atraktivniho vizualniho obsahu pro marketingové ucely.

e Jednotny vizudlni styl ve vSech aspektech vizudlni komunikace.

Harmonogram projektu:

Navrh koncepce kampané:

- Seznameni se s cilovou skupinou a analyzou trhu.
- Vytvoreni koncepce kampané v jednotném vizudlnim stylu.

Vytvoreni vizualniho obsahu:

- Navrhnuti série grafickych prispévki a konceptl, které vizualné¢ i obsahové

komunikuji téma "Kariéra a pracovni prostredi".
- Navrhnuti design layoutu a potisk letakd.

Implementace kampané:

- Vytvoteni obsahu pro online platformy, socidlni média a dalsi digitalni média.
- Vytvofeni bannert, obrazkd, ilustraci, ikon, sloganil a e-mailovy marketing.

- Navrhnuti a vytvofeni outdoorové reklamy v lokalitach s vysokou koncentraci cilové

skupiny.

Monitoring a vvhodnoceni:

- Monitoring vyvoje kampang a reakce cilove skupiny.

- Analyzovani dat o ucinnosti jednotlivych kanalli a pfizplsobeni strategie podle

potieby.

Zhodnoceni vysledkiu:

- Zjisténi, zda byly splnény stanovené cile a vyhodnoceni navratnosti investice.

- Identifikace uspéchti a oblasti, které by bylo tfeba vylepsit pro budouci kampané.

Zdroje: Graficky designér, marketingovy tym, vedouci projektu, externi dodavatelé,

externi konzultanti (dle potfeby).
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Na zaklad¢ tohoto rozvrzeni byl vytvofen v softwaru Microsoft Project nasledujici
harmonogram (Obréazek 8). Harmonogram byl sestaven na tfi mésice s celkovou dobou
trvani 66 pracovnich dna od 1.8. az do 31.10. 2024. Prvnich Sest dnli by mélo spocivat
v navrhu koncepce kampané, ve které by se mély uskuteCnit ¢innosti seznamovani se
s cilovou skupinou a analyzou trhu. Jako dalsi ¢innosti by se jednalo o vytvoieni samotné
koncepce kampané v jednotném vizudlnim stylu. Dalsi fazi harmonogramu by mélo byt
vytvoieni vizualniho obsahu s navrhnutim série grafickych ptispévkil, konceptl, navrhnutim
design layoutu a potisku propagovanych letakti. Tteti faze by spocivala v implementaci
kampané, kterd obsahuje vytvoreni obsahu pro online platformy, socidlni média a dalsi
digitalni média. Dale by méla zahrnovat vytvoreni bannerii, obrazki, ilustraci, ikon, sloganii
a e-mailovy marketing s naslednym navrhnutim a vytvofenim outdoorové reklamy
v lokalitach s vysokou koncentraci cilové skupiny. Ctvrtou etapou harmonogramu by mél
byt monitoring, ktery by sméfoval na monitoring vyvoje kampang a reakce cilovych skupin.
Analyzovani dat o G¢innosti jednotlivych kanall a prizptisobeni se strategiim podle potieby,
tim by byly dilezité pro ziskani 1 zpétné vazby. V neposledni fad¢ by se v harmonogramu
melo vyskytnout samotné zhodnoceni vysledkii na zdkladé zjisténi, zda byly splnény
stanovené cile a vyhodnoceni navratnosti investice a také identifikace uspéchi a oblasti,

které by bylo potieba vylepsit pro budouci kampang.

Pro vyhotoveni vSech dilezitych cinnosti by bylo potieba také piitazeni zdroju
k jednotlivym €innostem. Jednalo by se o projektového manazera neboli vedouciho projektu,
ktery by kampan fidil. Déle grafického designéra, ktery by byl dulezitou soucasti k vytvoreni
veSkerého vizualniho obsahu pro tuto kampan. Marketingovy tym, ktery se postara
o veskerou komunikaci a analyzovani cilové skupiny, aby se docililo co nejvétsi zpétné
vazby. Externi dodavatelé, v tomto pifipadé jako pevné naklady, by se rozumélo jako
zajisteéni tisku, outdoorova reklama ¢i grafické programy na vytvafeni vizualniho obsahu.
V neposledni fadé externi konzultanti, kteti by pfispéli svymi zkuSenostmi a radami

podle potieby.

Tento plan projektu, bez pouziti Al zdrojui, by tak mél poskytnout ofekavané vystupy
v podobé spravného vytvoieni a navrhnuti atraktivniho vizualniho obsahu pro marketingové

ucely v jednotném vizudlnim stylu ve vSech aspektech vizualni komunikace.
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MNazev tukolu » Dobatrvani » Zahijeni » Dokondeni =
4 Plan projektu bez pouiiti Al 66 dny 01.08. 24 31.10. 24

« Navrh koncepce kampané & dny 01.08. 24 08.08. 24
seznameni se s cllovou skupinou a 2 dny 01.08. 24 02.08. 24
analyzou trhu
Vytvofeni koncepce kampanév 4 dny 05.08. 24 08.08. 24 3
jednotném vizualnim stylu

+ Wytvoreni vizudlnihe obsahu 14 dny 09.08. 24 28.08, 24
Navrhnuti série grafickych 7 dny 09.08. 24 19.08. 24 4
pfispévkl a koncepti
MNavrhnuti design layoutu a potisk 7 dny 20.08. 24 28.08. 24 b
letakid

+ Implementace kampangé 19 dny 29.08. 24 24.09, 24
\ytvoreni obsahu pro online 5 dny 29.08. 24 04.09. 24 7
platformy
Vytvoieni grafickych prvkd, 10 dny 05.09. 24 18.09. 24 9
slogand a emailovy marketing
Mavrhnuti a vytvoieni outdoorové 4 dny 19.09. 24 24.09. 24 10
reklamy

« Monitoring a vyhodnoceni 22 dny 25.09. 28 24.10. 24
Maonitoring vyvoje kampané a 12 dny 25.09. 24 10.10. 24 11
reakce cilové skupiny
Analyzovani dat o Gginnosti 10 dny 11.10. 24 24.10. 24 13
jednotlivich kandld a
pfizpisobeni strategie podle
potieby

+ Zhodnoceni vysledkd 5 dny 25.10. 24 31.10, 24
Fiisténi, zda byly splnény 3 dny 25.10. 24 29.10. 24 14
stanovené cile a vwhodnoceni
navratnosti investice
Identifikace dspéchi a oblasti, 2 dny 30.10. 24 31.10. 24 16
ktere je treba vylepsit pro budouci
kampané

Obrazek 8 Harmonogram planu projektu bez pouZziti AI (Viastni zpracovani)

7.3 Plan projektu za pouziti Al zdrojt
e Implementace technologie umg¢lé inteligence pro tvorbu vizualniho obsahu.
e Automatizace procesu tvorby, zkraceni Casu potiebného pro grafické materialy.
e Optimalizace nakladl na grafické prace a zvySeni marketingovych aktivit.

e ZlepSeni flexibility pro zachovani jednotného vizudlniho stylu.
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Harmonogram projektu:

Navrh koncepce kampané:

- Seznameni se s cilovou skupinou a analyzou trhu.

- Vybér nejvhodnéjsiho Al nastroje pro zpracovani a tvorbu vizualniho obsahu

na zakladé analyzy a technickych moznosti.

Vytvoreni vizualniho obsahu:

- Navrhnuti série grafickych pfispévkti a konceptl, které vizudln€¢ i obsahové

komunikuji téma "Kariéra a pracovni prostiedi" dle vyuziti ndstroji Al
- Navrhnuti design layoutu a potisk letdkt dle vyuziti nastroji Al

Implementace kampané:

Testovani Al algoritmi ¢i promptd pro lepSi generovani grafickych prvkl

a celkového vizualu podle pozadovanych parametri.

- Vytvofeni obsahu pro online platformy, socidlni média a dalsi digitdlni média

za pomoci technologie umélé inteligence.
- Vytvofeni online bannert, obrazkd, ilustraci, ikon, slogani a emailovy marketing.

- Navrhnuti a vytvoteni outdoorové reklamy v lokalitdch s vysokou koncentraci cilové

skupiny.

Monitoring a vvhodnoceni:

- Zavedeni Al néstrojii spolecné s monitorovanim a vyhodnocovanim Al piinost.

- Analyzovani dat o ucinnosti jednotlivych kanalli a pfizplsobeni strategie podle

potieby.
- Poskytnuti Skoleni zaméstnanctiim pro praci a spravné pouzivani Al nastrojt.

Zhodnoceni vysledkiu:

- Zjisténi, zda byly splnény stanovené cile a vyhodnoceni navratnosti investice.
- Identifikace uspéchti a oblasti, které by bylo tfeba vylepsit pro budouci kampané.

- Ptizptisobeni a zdokonalovani se pfi procesu tvorby vizudlniho stylu na zakladé

ziskanych zkuSenosti.
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Zdroje: Graficky designér (pro dohled nad vytvafenim AI generovaného obsahu),
marketingovy tym, vedouci projektu — projektovy manazer, externi dodavatelé, externi

konzultanti (dle potieby).

Ocekavané vystupy: Implementace Al feSeni, automatizovany proces vizualni tvorby,

obsahu s vyuzitim nastroji Al jednotny vizualni styl. Snizeni ¢asového ramce a snizeni

nakladu.

Na zaklad¢ rozvrzeni planu projektu, za pouziti Al zdroji, byl vytvofen druhy harmonogram
projektu také v softwaru Microsoft Project (Obrazek 9). Tento harmonogram byl sestaven
také na tfi mésice s celkovou dobou trvani 55 pracovnich dnti od 1.8. az do 16.10. 2024.
Bylo jiz zfejmé, ze diky implementaci umélé inteligence do tvarciho procesu vytvareni
kampanég, uméla inteligence ovlivni dobu trvani na kratsi a rychlejsi zplisob vytvaieni nez
klasickym pfistupem u projektu bez pouziti Al nastrojit. Prvni f4zi tohoto harmonogramu by
mél byt navrh konceptid kampané jako u pfedchoziho harmonogramu. Avsak jiz se zménou
nasledujici ¢innosti, kterd by se tykala vybéru nejvhodnéjsiho Al nastroje pro zpracovani
a tvorby vizualniho obsahu, na zéklad¢ analyzy a technickych moznosti. Diky tomuto Al
nastroji byla ovlivnéna doba trvani celkového €asového harmonogramu. Dalsi etapou by
tedy bylo vytvofeni vizudlniho obsahu na zdkladé¢ AI néstroje, ktery urychluje proces
klasického harmonogramu ze sedmi dnii na pét. Spravné zadavani vstupnich prompta by pak
zaviselo na dalsi fazi implementace kampang, a to zejména na testovani Al algoritmill ¢i
promptil pro lepsi generovani grafickych prvkl a celkového vizualu podle pozadovanych
parametri. Na zaklad¢ tohoto posouzeni a vyhodnoceni spravného pouziti by mél byt
vytvofen vizudlni obsah pro online platformy, socidlni média a dalsi digitdlni média
za pomoci technologie umélé inteligence pii generovani reklamnich textl na jednotlivé
platformy. Vytvofeni online bannerti, obrazki, ilustraci, ikon, sloganii ¢i emailovy
marketing a vytvofeni outdoorové reklamy v lokalitich s vysokou koncentraci cilové
skupiny, by bylo vyhotoveno jiz za deset dni, oproti klasickému ptistupu vytvareni. Tim se
zkrati celkova doba trvani tvlrCiho procesu a umozni to Cas pro lep$i monitoring
a vyhodnoceni. Zavedenim Al néstrojii spole¢né s monitorovanim a vyhodnocovanim miize
pfinést fadu vyhod, pfinosti a moznosti, které uméla inteligence nabizi. Kvili zavedeni
tohoto Al nastroje je také nesmirné diilezité poskytnout Skoleni dal§im zaméstnancim firmy
pro spravné pouzivani téchto néstroji, aby se docililo ocekavanych vystupt. Projektovy
manazer by pak mél vyhodnotit vSechna zjisténi, zda byly splnény stanovené cile

a vyhodnoceni navratnosti této investice. Identifikovat tispéchy a oblasti, které by bylo tfeba
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vylepsit pro budouci kampané s naslednym ptizptisobenim a zdokonalenim pfi procesu

tvorby vizudlniho stylu na zaklad¢ ziskanych zkusenosti.

Pro vyhotoveni vSech dulezitych c¢innosti by bylo potifeba také piifazeni jednotlivym
zdrojtim. Jednalo by se o projektového manazera, grafického designéra, ktery by mél dohled
nad vytvafenim Al generovaného obsahu. O marketingovy tym, ktery by zajistil spravné
nasazeni generovaného obsahu pro online platformy. Externi dodavatele, kteti by zajistili
veskeré potiebné materialy k uspéSnému vyhotoveni kampané a v neposledni fadé o externi
konzultanty, ktefi by byli napomocni pii zavedeni a pouzivani Al nastroji pfi celkovém

tviré¢im procesu.

Ocekéavanymi vystupy, pii samotnych cilech planu projektu za pouziti Al zdrojt, by pak
spocivalo v sprdvném zavedeni a implementaci technologie umélé inteligence pro tvorbu
vizualniho obsahu. A také automatizace procesu tvorby, ktera by méla poskytnout zkraceni
¢asu, pottebného pro vytvoreni grafickych materiali. Optimalizace nakladi na grafické
prace a zvySeni marketingovych aktivit by méla také prinos pro zlepseni celkové flexibility
a zachovani jednotného vizudlniho stylu. Celkové by se pak dalo fici, Ze se sniZil ¢asovy
ramec projektu a doslo k vyraznému snizeni ndkladii. Tyto harmonogramy byly pozdé&ji
pfinosné pro ztvarnéni nakladové analyzy jednotlivych plani at uz se zavedenim

umélé inteligence ¢i bez.

Na zdklad¢ tohoto vytvofeni harmonogramu lze konstatovat, Ze technologie umélé
inteligence miiZze urychlit proces zpracovani a pfispét k vétsi flexibilité a produktivité
pracovniho vykonu, avSak sama o sob& nenahrazuje lidskou tvir¢i schopnost. Tim, Ze
poskytne nastroje a prosttedky k urychleni a zlepSeni procesu zavisi také na schopnostech
lidi, ktefi umi spravné vyuzit tuto technologii v souladu s cili a potfebami firmy. Z tohoto
hlediska je dilezité pochopit, ze cel umelé inteligence neni v nahrazovani lidské tvlrci
schopnosti, ale o poskytnuti podpory a doplitujicich materidlh za kratky cas. Diky
optimalizaci a zefektivnéni procest, tak lidsky faktor ziistdva stale nezbytny pro posouzeni
obsahu kvality, interpretaci emoci, které uméla inteligence nemiize kompletné¢ nahradit.
Lidska kreativita a empatie jsou nesmirn¢ cenné pii vytvareni tohoto obsahu i za pomoci
nastroji um¢l¢ inteligence a proto dokaze i stale 1épe oslovit cilovou skupinu. Tyto veSkeré

prvky nejsou zcela nahraditelné umélou inteligenci.
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Doba
Nazev dkolu » trvani  » Zahdjeni » Dokonéer -
4 Plan projektu za poutiti Al 55dny  01.08.24 16.10.24
« Navrh koncepce kampané 6 dny 01.08.24 08.08,24
Seznameni se s cilovou skupinou a 2 dny 01.08. 24 02.08. 24
analyzou trhu
Vybér nejvhodnéjsi Al nastroje pro 4 dny 05.08.24 08.08.24 3
zpracovani a tvorbu vizudlniho obsahu
4 Wytvoieni vizudlniho obsahu 10 dny 09.08.24 22.08.24

Mavrhnuti série grafickych pfispévki a 5 dny 09.08.24 15.08.24 4
konceptd dle wulit ndstrojd Al

Navrhnuti design layoutu a potisk letdkd 5 dny 16.08. 24 22.08.24 6
dle vyuZiti nastroja Al

4 Implementace kampang 13 dny 23.08.24 10.09.24
Testovani Al algoritmd &i promptd pro 3 dny 23.08.24 27.08.24 7

lepii generovani grafickych prvkd

Vytvofenl obsahu pro online platformy 3 dny 28.08.24 30.08.24 9
dle vyuZiti nastroji Al

Vytvoreni grafickych prvkd, slogani a 5 dny 02.09.24 06.09.24 10
emailowy marketing dle wyuitl ndstrojd Al
Navrhnuti a vytvofeni outdoorové 2 dny 09.09. 24 10.09. 24 11
reklamy

4 Monitoring a vywhodnoceni 20dny  11.09.24 08.10.24
Zavedeni Al nastroji spoleéné s 7 dny 11.09. 24 19.09.24 12
menitorovanim a vwwhodnocovanim Al
pfinosi

Analyzovani dat o G€innosti jednotlivych 10 dny 20.09. 24 03.10. 24 14
kanald a pfizplisobeni strategie podle

potfeby
Poskytnuti tkoleni zaméstnancam pro 3 dny 04.10. 24 08.10.24 15
praci a spravné pouZivani Al ndstroji

4 Zhodnoceni vysledki 6 dny 09.10. 24 16.10,24
Zjitténi, zda byly spln&ny stanovené cile a 3 dny 09.10. 24 11.10.24 16
vyhodnoceni navratnosti investice
Identifikace dspéchi a oblasti, které je 2 dny 14.10. 24 15.10.24 18
tieba vylepiit pro budoucl kampang
Pfizplisobeni a zdokonalovani se pfi 1 den 16.10. 24 16.10.24 19

procesu tvorby vizualniho stylu na

zaklad® ziskanych zkufenosti

Obrazek 9 Harmonogram planu projektu za pouziti Al (Vlastni zpracovani)
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7.4 Srovnani vytvorenych plani

Srovnanim obou téchto plant projekta je rozdil uz v samotném nédzvu tzv. za pouziti umelé
inteligence nebo bez pouziti umél¢é inteligence. Jako prvni byly zminény cile, kterych bylo
potieba dosahnout. Dalsi ¢asti byl harmonogram na zékladé, kterého by se mélo postupovat.
Tyto plany byly specifikovany pfevazné€ u samotné implementace umélé inteligence a jeji
zafazeni do celkové strategie planu a také samotné vytvareni vizualni podoby pro online
platformy, socidlni média ¢i dal§si multimédia. U samotného pouziti byla vyrazna zména
pfevazné v zavedeni umél¢ inteligence a jejich monitorovani s vyhodnocovanim pitinost
navzdory planu bez pouziti Al, ktera je vytvofena pro firmu. Cilem firmy bylo se zaméfit
na cilovou skupinu se spradvnym pouzitim vytvoieného vizualniho obsahu. Dal§i zménou
bylo u implementace umélé inteligence také obstarani zdroji, které byly potieba
pro vytvareni spravnych promptd, aby pfinesly co nejvice o¢ekavany vysledek. Napiiklad
odborny konzultant ¢i samotny graficky designér, by mél dohlizet nad samotnym procesem.
Ocekavany vystup spocival v samotném sniZeni ¢asového ramce vytvareni vizualni podob

nebo samotné snizeni ndkladii na zdroje.

7.5 Nasazeni plani projektu

Nasazeni pland projektu bez pouziti umélé inteligence s vizualnim piinosem se vyrazné
odliSuje skrz navrhové koncepty. Jednotlivé redlné fotografie jsou béZzné pouZivanym
materidlem odrazu firmy. Dopliujici grafika, ilustrace ¢i sada ikon pak byly navrhnuty
pro srovnani délky casu tvorby do celkové nékladové analyzy. V této praci bylo vice
zaméfeno na samotnou implementaci planu za pouZiti Al zdroju. V projektu byly rozepsany
veskeré detaily krok po kroku pfi vytvareni vizualniho obsahu se zadavanim prompth

do nastrojii umélé inteligence.

Pfi nasazeni projektd za pouZiti umélé inteligence byly vytvofeny navrhy, které by mohly
byt pozdéji pouzity i pro komeréni ti€ely z divodu zakoupené licence na strance Deeply.cz,
ktery se zaméfuje na vytvareni a generovani marketingového a vizualniho obsahu. Je tak
snadnym pomocnikem pfi vytvafeni obsahu pro marketingové tcely a prezentovani firmy

s jednoduchymi prvky odrazejici sebevédomou firmu v zaméteném odvétvi. Pro jednotlivé

24
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¢« Grafika

[ocrorcieme @

Vision Kariéra a pracovni prostfedi s lidmi zapojenymi do pra:e|
Realistické postavy a obliceje, zvifata, pfiroda, krajinu, budovy,

predméty a mnoho dalsiho.

2,
56/1000

Automaticky vylepsit zadani

Creative Pomér stran ®

Obrézky vieho druhu. Model predikuje zejména realistické, ale i —

[}

]

malované & animované obrézky a je velmi kreativni

Ctverec Na vyéku Na &ifku Na &ifku
101 9:16 16:9 21:9

Pocet vysledkd @

Creative - bez cenzury Cena
1 z 3 4
Realistické postavy, zvifata, pfirodu, krajinu, budovy, predméty a 200 slov

mnoho daldiho. Neobsahuje cenzuru.

Art
B Realistické (a do kreslena postavy), zvifata, piiredu, krajinu, budovy,

predméty a mnoho dalsiho. Psané texty musi byt v uvozovkéch

Obrazek 10 Vybeér modelii pro generovani (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)

7.6 Vyhodnoceni planu projekta

Diky vyhodnoceni samotnych pland projektu, byly ukézany vyrazné rozdily v piistupu

a ve vysledcich mezi t¢mito dvéma projekty.

Bez pouziti Al byly plany projektu zalozeny pievazné v ndvrhovych konceptech a v pouZiti
redlnych fotografii jako hlavniho materidlu pro prezentaci firmy. Doplnénim grafiky,
ilustraci a ikon bylo sledovdno srovnani délky casu tvorby s ohledem na celkovou
nakladovou analyzu. Tato metoda se zaméfovala pifedev§im na samotnou implementaci
planu. Naopak, pfi vyuZziti Al zdroji byly v planech projektu detailn€ popsany kroky
vytvareni vizualniho obsahu pomoci zaddvani promptl do néstrojii um¢lé inteligence. Timto
zpusobem byly vytvateny ndvrhy, které mohly byt vyuzity i pro komercni ucely, diky
zakoupené licenci na strance Deeply.cz, specializujici se na generovani marketingového
a vizualniho obsahu. Nasazeni umélé inteligence umoznilo efektivngjsi tvorbu, ktera piispéla
k rychlejsimu procesu tvorby a prezentaci firmy s jednoduchymi prvky, odrézejici se
v sebevédomou firmu v daném odvétvi. Oba plany byly zminény v celkovém harmonogramu

jednotlivych ¢innosti a fazi projektu.
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8 NAVRHOVE KONCEPTY TVORBY VIZUALNIHO OBSAHU

Vramci této problematiky byly vytvofeny ndvrhové koncepty, které nasledné byly
porovnavany pii vyuziti umélé inteligence pfi samotném tviréim procesu vytvareni
vizualniho obsahu. Prvni plan se soustfedil na kreativni proces bez vyuziti Al, zatimco druhy
plan byl zaméten na vyuziti Al jako néstroje pro tvorbu a optimalizaci vizualniho obsahu.
Srovndnim téchto dvou pfistupli 1ze 1épe pochopit piinosy, omezeni a potencial pii tvorbé

efektivni kampang, kterd oslovuje cilovou skupinu.

8.1 Projekt bez pouziti Al zdroji

Pro srovnani vyhod a nevyhod tvorby projektii za pomoci Al zdroji, bylo potieba navrhnout
koncept kampan¢ bez pouziti Al nastroji. Kampan byla navrzena tak, aby vyuzivala firemni

materialy a vlastni vytvofeny vizualni obsah za pomoci voln¢ dostupnych nastroja.

8.1.1 Tvorba grafickych podkladia

Prvni krok ndvrhu kampané byl zaméfen na vytvoteni ilustrace na téma Kariéra a pracovni
prostiedi. Tyto ilustrace (Obrazek 11, 12) byly vytvofeny na zéklad¢ digitalnich podkladi,
které se pouzivaji pro propagacni ucely. Ilustrace byly vytvoreny v bezplatném grafickém
programu Inkscape, ktery se pouziva pro tvorbu vektorové grafiky. Nejprve byly vytvoreny
jednotlivé objekty, ze kterych nasledné byla posklddana finalni podoba ilustrace. Byl
dodrZen jednotny vizudlni styl pro kazdy objekt, tak aby findlni obrazek vypadal jako celek.

To umoznilo tvorbu vice variant grafiky.

Obrazek 11 Ilustrace pracovniho prostredi (Vlastni zpracovani)
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Obrazek 12 Banner (Viastni zpracovani)

Samotna ilustrace (Obrazek 11) byla vytvotena tak, aby mohla byt pouzita na roll up bannery
a vystavena na mistech s vysokym vyskytem cilové skupiny. Obrazek 12. byl vytvoten tak,
aby pfedstavoval banner v $irSim rozméru, ktery by mohl byt pouZit k vytvoreni reklamy.
Ilustrace byly vytvofeny za pomoci vektorové grafiky, kterda mulze byt pouZita
pro velkoplos$né formaty a je tak vhodna jak pro digitalni obsah, tak i fyzickou a outdoorovou

reklamu.

Na zéklad¢ firemnich materidlli lze pouzit jiz ptipravené fotografie (Obrazek 13, 14),

které piesné vystihuji téma kampané.

Obrazek 13 Fotografie (Firemni materialy)
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Obrazek 14 Fotografie v pracovnim prostiedi (Firemni materialy)

Za pomoci téchto fotografii byla nasledn¢ navrZena podoba piispévku pro socialni sité,
konktrétné na socialni sit’ LinkedIn (Obrazek 15). K ptispévku byl také ptidan text, ktery
informuje o moznostech prace v zahrani¢i. Text byl vytvoren tak, aby zaujal ptipadného

¢tenafe a sdélil mu vyhody vycestovani do zahranici za praci.

3 WORK-EXPERIENCE-DISCOVER
ﬁ;; 900 followers
" Promoted

Predstavte si, Ze vaie kaZzdodenni cesta do prace zahrnuje prochazku plasi = bilym
piskem nebo jizdu metrem v jednom z ngjrugnégich mést svéta. Jak by to zménilo
vai pohled na praci? M

V dnegnim globalizovaném svété se nabizi stale vice piileditosti jak propojit
kanéru a cestovani. Jednou z nejzajimavéjgich moznosti jsou programy vyménnych
pobytd v zahraniéi, které nabizi nejen moZnost pracovat v novém prostied), ale
také intenzivné poznat novou kulturu, jazyk a pracovni metody,

Vystaveni se novym situacim a vyzvam mimo vaii komfortni zénu miZe wznamné
phispét k vagemu csobnimu rozvoji.

#pracovnipfileZitosti Zkariéravzahranicl

Inovuj svou profesi, objevuj svét! Objevte pracovni prileZitosti, které jinde
nenajdete!
[+ RER 18 comments
[5 Like Comment (> Share 1 Send

Obrazek 15 Ukdzka navrhu na prispévek na LinkedIn (Mediamodifier LLC, 2021)
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8.1.2 Struktura reklamniho mailu

E-mailovy marketing by mél spocivat ve vytvoieni a sepsani vSech diilezitych prvku, které

by se mohly piedat potencidlnim uchazectim. Mél by byt strukturovan nasledovné:
e Piedmét — Propojeni kariéry s cestovanim: Vyhody vyménnych pobytl v zahranici
e Osloveni — Vazeny pane/pani

e Zaujeti — Predstavte si, ze by se vase pracovni prostiedi z rutinni cesty do prace
proménilo v cestu prochazkou pis¢itymi plazemi nebo projizdét zaplnénymi ulicemi

vewr

den?

e Podrobnéjsi informace — Existuje mnoho moznosti, jak spojit kariéru s cestovanim.
Jednou z nejzajimavéjSich moznosti jsou programy vyménnych pobytl v zahranici,
které nejenze umoznuji praci v novém prostiedi, ale také nabizeji intenzivni zazitek

z nové kultury, jazyka ¢i jinych pracovnich ptistupt.

e Strukturovany konec — Zapojenim se do novych situaci a vyzev, mimo vasi komfortni

zonu, se vyrazné zlepsi vas nahled v osobnim rozvoji s kontaktem na zpé&tnou vazbu.

8.1.3 Slogan

Samotnou tvorbou bylo vytvofeno nékolik slogani, které podniti zdjem o pracovni
prilezitosti formou vymén v ramci programu Exchange, ktery umoziiuje pracovat
«n

v zahraniéi. ,, Prdace, zkusenosti, objevovani“, "Kariéra v pohybu: zacnéte svou vyménou!",

"Pracujte. Cestujte. Inspirujte. S Exchange je to mozné!".

8.1.4 Témata prispévkii na socialnich sitich

Typy témat Clanki na online platformy by naptiklad mély vést k cilovym aspektim
kampané. Naptiklad pti zvySeni povédomi o kariérnich ptilezitostech miiZze ¢lanek zahrnovat
téma ,, Rozsirte své obzory: Objevte kariérni prileZitosti prostiednictvim vyméennych pobytii
v zahranici“. Nebo diky podpofe zdjmu o pracovni pfilezitost sepsat ¢lanek s tématem
na “Kariéra za hranicemi: Jak program vymeénnych pobytii miZe otevrit nové moznosti*.
Pti posileni image spolecnosti je dobré cilit na inovativni praci a globalni ptilezitosti a jaky
muze mit vliv na samotny program Exchange. V neposledni fadé¢ je vhodné vyuZzivat témata
s cilem ziskdvani novych kvalifikovanych kandidati, kteti by se svym talentem radi

vycestovali do zahrani¢i.
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Tyto jednotlivé prvky mohou byt néasledn¢ doplnény o infografiku nebo o sadu riznych

firemnich ikon (Obrazek 16), které by poskytly styl k jednotlivym bodim a piehledngjsi

&
154

strukturu a vzhled.

¢ R Q
=2 iy

Obrazek 16 Sada ikon (Firemni materialy)

SIS

8.2 Projekt za pouziti Al zdroju

Po vytvofeni navrhu kampané bez pouziti Al zdrojl, byl vytvofen druhy ndvrh s pouZitim
Al néstroji. Druhy navrh byl vytvofen se stejnym tématem a body jako prvni névrh

za ucelem co nejpresnéjsiho porovnani.

8.2.1 Tvorba grafickych podkladia

Prvnim krokem, ktery vyuZzival Al model, byla tvorba jednotlivych grafickych podkladka
pro kampan. Pro vygenerovani digitadlniho obsahu byl pouZit model Deeply Vision
s vybranym stylem pro ilustrace. Do modelu byl zadan jednoduchy vyraz ,, Kariéra
a pracovni prostredi s lidmi zapojenymi do prace”. Model vygeneroval dva vystupy
ve formatu PNG, které Ize vidét na obrazku 17. Z vystupu bylo patrné, Ze tento model umi

veérohodné vytvaret ilustrace.

ﬁl ﬁ

|

t"F

Obrazek 17 Ilustrace firmy (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
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Dalsi pozadavek spocival ve vytvoireni fotorealistického obrazu ve firemnim prostoru tak,
aby postavy spolu s pracovnim prostiedim na obrazku vypadaly redln€. Pro docileni
fotorealistického efektu stacilo do textového pole (promptu) doplnit slovo ,, fotorealisticky .
Model vytvoril vysledné vystupy tak, aby vypadaly jako fotografie (Obrazek 18). Z obrazku

1ze vidé€t Ze oba vystupy na prvni pohled vypadaji jako redlna fotografie.

Obrazek 18 Fotorealisticky obraz firmy (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)

Diky moZnostem generovani pomoci Sablon, které Deeply.cz nabizi, je mozZné si dle slov
nechat vygenerovat také samotny text (Obrazek 19), ktery byl pouzity pro samotné
generovani ocekavaného obrazku. Miize tak napomoci ke smysluplnéjSimu obrazu lidské

predstavivosti a dopomoct lidské kreativité.

Popis obrazku 393100000

Lide v modernich kancelafich, spolupracujici a sdilejici
napady pies digitalni platformy. Scéna zobrazuje dynamicke
pracovni misto plné miladych profesionald, ktefi interaguji,
diskutuji a prezentuji projekty. Armosféra je plna optimizmu a
odhodlani, s cilemn rlstu a vzdélavani. Styl je realisticky, s
dirazem na detailni zobrazeni technalogii, kolegiality a

g mezinarodning pracovniho prostredi.

Obrazek 19 Generovani vstupniho zadani promptu (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
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Diky jednoduchosti a rychlosti prace s Al nastrojem, bylo mozné také vytvorit kombinaci
vygenerované ilustrace a obrazku (Obrazek 20). U této kombinace byl vygenerovéan jak

realisticky obsah, tak ilustrativni.

Obrazek 20 Kombinace fotorealistického a ilustrativniho obrazu firmy
(Deeply Al Software, s.r.o., 2024)

Déle byly pak zmény provedeny v teplejSich typech barev (Obrazek 21), taktéz

specifikovany ve vstupnim textu do modelu.

Obrazek 21 Teplejsi odstiny barev (Deeply Al Software, s.r.0., 2024)
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Tyto vygenerované ilustrace ndsledn¢ byly pouzity pfi navrhu jednotlivych bannert

pro kampai za pomoci néstroje Mediamodifier (Obrazek 22).

&2 WORK
% EXPERIENCE
3 DISCOVER

¥ o I

Obrazek 22 Ukazka navrhii na plakaty a bannery (Mediamodifier LLC, 2021)
Na zékladé¢ testl se vstupy a vystupy bylo mozné vytvoftit fotorealistické obrazky, které by
upoutavaly na praci v zahrani¢i ukdzanim spokojenosti zaméstnancti v pracovnim prostiedi

(Obrazek 23).

Obrazek 23 Realisticke fotografie (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
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Za pomoci téchto vystupt byl pak vytvotfen ndvrh piispévku pro socialni sit’ LinkedIn
a Instagram (Obrdzek 24). K samotnym obrazkim byl také pfidan text, ktery byl

vygenerovan za pomoci Al néstroje Deeply.cz.

T WORK-EXPERIENCE-DISCOVER vas WORK-EXPERIENCE-DISCOVER
900 followers Sponsored
Prom

Pfedstavte si, e kaZdy dan, kdy jdete do prace, se uéfte néco nového — nejen
o svém oboru, ale i o svété kelem vas. Jaky dopad by to mélo na vaE profesni rlist
a osobni rozvoj?

V nagi spoleénosti véfime, Ze klicem k neustdlému ristu 2 inovacim je globalni
perspektiva, Proto aktivné podporujeme a rozvijime programy vjménnych pobytd
které umoZfiji ziskat cenné zkufenosti a nové dovednosti pracovnim pobytem

v zahraniéi,

Pokud jste motivovani moZnostmi pracovnich vimén a hledate zaméstnavatele,
ktery sdili vaie hodnoty, jsme zvédavi na vade napady a téiime se na moZnost
spoleéné tvarovat budoucnost.

Pokud vés nak pfistup inspiruje, podélte se o tento plispévek.

Pripojte se k nam a budte soucésti néfeho vétiiho. Spoleéné mizeme ménit svét!

Qv W

110 likes

WORK-EXPERIENCE-DISCOVER

Piipravte se na dobrodruZstvi svého Zivota s nadim Exchange programem!
Bojite se, 3e zména Kariéry je pili velky Bojite se, Ze zména Kariéry je piilis velky @ i Mate chut zazit novou kulturu, rozsffit si obzory a ziskat cenné

krok? krok? pracovni Zkusenosti v zahranici? Piidejte se k nam a objevte moZnosti, které
mohou zménit va3 profesni Zivot. Budte soucasti tymu, ktery objevuje svét
a roste s kaZdou novou rkusenosti. #PracovniDobrodruzstul
#ExchangeJourney #RozvijejSeSvétem [ -]

& Like Q Comment (“) Share ‘?‘ Send bt

0I5 18 commente

ments

Obrazek 24 Navrh prispévku na LinkedIn a Instagram
(Deeply Al Software, s.r.o., 2024; Mediamodifier LLC, 2021)

8.2.2 Navrh reklamniho mailu

Pro vytvoteni ndvrhu reklamniho e-mailu byl znovu pouzit model Deeply.cz. Modelu byl
zadan vyraz pro vytvoieni reklamniho emailu s cilem zacilit na lidi, ktefi chtéji vycestovat

a pracovat v zahrani¢i. Vytvotfeny e-mail Ize vidét na obrazku 25.
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Ej Predmeét: Pracujte s nami po celem svété — Pripojte se k nasemu Exchange programu!

e

Vazeny pane/pani,

Zvazujete zmenu prostredi a radi byste prozkoumali nove kultury, zatimco rozvijite svou karieru? |_.
Nas Exchange program je tim pravym krokem k dosazeni vasich profesnich i esobnich cild! .
V ramci naseho programu nabizime jedinecné prilezitosti pro praci v zahranici, které nejen rozsiri l"
vase profesni obzory, ale také vam umozni ziskat cenné mezinarodni zkusenosti. Pridejte se k nam

a stante se souéasti dynamického tymu odbornikd, ktefi sdileji vasi vasen pro rlst a uéeni se

nNovym vecem.

Hledame motivovane profesionaly, jako jste wy, ktefi chtéji svou praci vykonavat v inspirativnim
mezinarodnim prostiedi. At uz jste v oblasti IT, marketingu, financi &i jakémkoli jiném oboru, mame

pro vas misto, kde mizete zanechat svij vlastni otisk.

Zajima Vas vice? Pripojte se k nasi informacni seanci online, kde se dozvite vice o dostupnych

pozicich a vyhodach, které program Exchange nabizi. Nechte nam svij kontakt a my se s vami
spojime s podrobnostmi.

S pozdravem,

[Tvé Jméno] [Role] [Tvij Kontakt] [tidhle@example.com]

Obrazek 25 E-mailovy marketing (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)

8.2.3 Slogan

Pro tvorbu sloganu, byl zadan nastroji Deeply.cz prompt: ,, vytvor chytlavy slogan, ktery
podniti zdjem o moznosti pracovnich prilezitosti formou vymén vramci programu

Exchange, ktery umoznuje pracovat v zahranici . Model vygeneroval pét napadi na slogan

(Obrazek 26).

G s "Cdhalte Svet MozZnosti: Jak Vam Prace v Zahranici Muze Oteviit Dvere k Uspéchuf"
* "Pfipojte Se K Lidru V Inovacich a Viydejte Se Ma Cestu Kariérniho Ristu Na Mezinarodni Urovnil”
» "Mate Ambice Rlst? Objavte Pracovni Pobyt V Zahranii, Ktery Vam Zméni Zivot!”
= "Nejen Prace, ale PfileZitost: Prozkoumejte Swét s Nami a Posufite Svoji Kariéru na Movou Urover!”

= "Stante Se Soucasti Globalniho Tymu, Kde Kariérni Rust a Osobni Rozvo] Jdou Ruku v Ruce!”

Obrazek 26 Poutavé slogany na banner (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)

8.2.4 Témata prispévkii na socialnich sitich

Pro navrhnuti témat pro pfispévky na socialni sité, byl Al model dotdzan pro vygenerovani
témat, které by Ctenafe zaujali (Obrazek 27). Model vygeneroval Ctyfi vystupy, které by

mohyl zaujmout potenciondlni ¢tenafe, kteti maji zajem o praci v zahranici.
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Jak zefektivnit spolupraci v digitalnim prostfedi: Nastroje a metody pro

moderni tymy
» Prof tento prispévek zaujme: W dnesni dobé je efeldivni spoluprace v

digitalnim prostiedi Kicem k Uspachu. Ctenafi ziskaji pfehled o
nejnovejsich nastrajich a metodéach, jak zlepsit tymovou spoluprac.

Budoucnost kancelafské prace: Jak technologie méni pracovni prostredi

s Prof tento prispévek zaujme: Téma je aktualni a rezonuje s mnoha
profesionaly, ktefi chtéji byt v obraze o tom, jak se bude wyvijet jejich

pracovni prostredi.

5 tipl pro efektivni sdileni napadl v mezindrodnim tymu
» Prof tento pfispévek zaujme: Pracovat v mezinarodnim tymu miZe byt
vyzvou, ale také velkou prilefitosti. Clanek poskytne prakticks tipy, jak

prekonat barigry a vy twofit silnou tyrmovou kultura.

Jak si udrzet work-life balance v dynamickém pracovnim prostfedi

= Proc tento plispévek zaujme: V' dneéni rychlé dobé je udrZzeni rovnovahy
mezi praci a osobnim Zivotem klicové pro dugevnd 2drami. Ctenafi oceni

rady, jak na to.

Obrazek 27 Typy témat clankii na blog (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
Déle byl model vyuzit k vygenerovani sady ikon, které by bylo mozné pouzit v ptispévkach

k danym tématim. Model vygeneroval vystup sady ikon (Obréazek 28).

I &>

Obrazek 28 Sada ikon (Deeply Al Software, s.r.o., 2024)
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9 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Cilem tohoto projektu bylo vytvoreni jednotlivych plant a néasledné navrhovych konceptii

tvorby vizualniho obsahu s naslednym srovnanim a logickym ramcem projektu.

9.1 Srovnani projekti

Pfi srovnavani obou projektl lze konstatovat, ze pii samotném procesu vytvaieni byla
doséahlo jednotného vizudlniho stylu, diky kterému se dle Sablon mohly tvofit samotné
plakaty a bannery. Pti pouzivani Al se dosahlo kvalitngjsi a rychlejsi tvorby. Byly vytvoteny
vice specifikované ilustrace s pozadim a vice zaméfené na déni v pracovnim prostiedi.
A to nejen u zadani vstupniho promptu s prvky realistického obrazu firmy, ale také i dle
odstint barev a rozliSeni. Lze tak fict, ze diky nastrojaim Al, bylo mozno pfipravit nekolik
Sablon ¢i celkové vizualni obsahu za par minut. Namisto kreativni tvorby za pomoci
grafickych programii. Nutné také podotknout, ze samotny nastroj Al, neumi zatim praci
na Obrazku 24, byl text doplnén. Uméla inteligence se neustale zdokonaluje a je jen otazka

¢asu, kdy se plnohodnotné nauéi i tyto moznosti pii tvorbé vizudlniho obsahu vytvofit.

Pii praci bez pouziti Al zdroji byly vyuzity veSkeré fotografické materidly firmy spolecné
se sadou ikon. Diky tomu se tak proces pfevazné urychlil. Dale by bylo také nutné fict,
Ze pii bézném procesu vytvareni novych fotografii by se Cas zdvojnasobil, a to jen z divodu
pofizovani téchto materiald. Pii vytvafeni sady ikon, lze také zminit, ze Al néstroj
vygeneruje mnoho podobnych ikon v jednotném vizualnim stylu. BohuZel tento Al néstroj
neovlada samotné generovani do SVG formatu, ale do PNG formatu, a proto tyto ikony by
pozdéji musely byt prevedeny do vektorového formatu. V neposledni fad¢é byly také
vytvoreny rtizné texty na online platformy a socidlni sité. Ve srovnani lze fict, Ze pfi samotné
tvorb& vymysleni textu bylo potieba sepsat par vét z danych informaci. U nastroje Al byly
tyto informace zadany do vstupnich prompti, a nasledné byl text pro piispévky vygenerovan
spolecné se slovy s riznymi emotikony ¢i hashtagy.

Pro oba plany byly vytvotfeny také harmonogramy s jednotlivymi ¢innostmi a fazemi, které
pfi vytvéieni byly dodrzovany. Tyto harmonogramy dopliuji informace o tom, kolik usili

a Casu bylo potieba na ztvarnéni celého vizualniho obsahu.
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9.2 Logicky ramec projektu

V tabulce nize (Tabulka 4) byl prezentovan strukturovany ptehled dulezitych aspekt
projektu, ktery byl zaméten na dosazeni urcitych pfinost a cilti. Hlavnimi aspekty, které
projekt pfindsi, bylo zvySeni efektivity a produktivity tvirciho procesu a zvySeni
konkurenceschopnosti na trhu. Tyto pfinosy jsou vysledkem definovanych cila a klicovych
¢innosti.

Jednim z hlavnich cilti projektu byla automatizace procesu tvorby, coz ma vést k ispote ¢asu
a financi. Automatizace procesu tvorby je strategii, kterd nahrazuje kreativni ¢innosti
automatickymi procesy, coz v konecném dusledku zvysuje efektivitu a produktivitu
pracovniho postupu. Tato automatizace také piinadSi uspory v Case a financich, protoze

eliminuje potiebu kreativni prace a snizuje naklady spojené s lidskou praci.

Druhym hlavnim pfinosem projektu bylo zvyseni konkurenceschopnosti na trhu. Tento cil
je klicovym faktorem pro dlouhodoby uspéch organizace a jeho dosazeni mize zahrnovat
fadu strategii. Jednou z hlavnich strategii pro dosaZeni tohoto cile je zavedeni umélé

inteligence do tvtr¢iho procesu.

Ve vystupech v projektu bylo zahrnuto velké mnozstvi grafickych materiald, harmonogram
a rozpocet a implementace samotné umé¢lé inteligence. Samotné vystupy jsou duleZité pro
dosazeni stanovenych cili a pfinosi projektu. Kromé toho byly definovany také klicové
¢innosti, jako je automatizace vytvafeni materiali a stanoveni cilii a harmonogramu, které

jsou nezbytné pro Uspésnou realizaci projektu a dosazeni stanovenych cilti.

Tabulka 4 Logicky ramec projektu (Vlastni zpracovani)

Piinosy | Zvyseni efektivity | Konkurenceschopnost
a produktivity na trhu

Cil Automatizace Uspora &asu a financi | Zavedeni umélé
procesu tvorby inteligence

Vystupy | Velké mnoZstvi Harmonogram a Implementace
grafickych rozpocet um¢l¢ inteligence
materiald

Kli¢ové | Automatizace Stanoventi cill a

¢innosti | vytvafeni materialti | harmonogramu
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10 NAKLADOVA A RIZIKOVA ANALYZA PROJEKTU

Na zaklad¢ projektu byla sestavena tabulka s registrem rizik, ktera popisuje mozné hrozby
a scénare, které se mohou vyskytnout. Na zaklad¢ této tabulky (Tabulka 5), byla sestavena
také opatfeni, ktera by méla zabranit ¢i minimalizovat dopady Skod. Vzdy byla popsana
hrozba a scénaf, ktefi jsou uréeni pravddpodobnosti a dopadem. Skéla rozsahu byla uréena
od 1 (nejmén¢) do 5 (nejvice). Vysledek hodnoty rizika byl pak uren soucinem
pravdépodobnosti a dopadu na projekt. V tabulkach byly uréeny takové hrozby a scénare,

které byly zohlednény v obou piipadech at’ uz bez pouziti ¢i s pouzitim technologie Al

10.1 Rizikova analyza bez pouziti Al zdroji

P¥i prvnim riziku je ziejmé, Ze se jedna o ztratu autentic¢nosti. Pii tomto riziku byla uvedena
hrozba vizualniho obsahu, ktera neni v souladu s hodnotami nebo neni relevantni pro cilovou
skupinu a tim by tak mohla zapfi¢init Spatnou komunikaci a nepfinést tedy zadany ucinek.
Podobné jako u pouziti nastroji Al by to vedlo ke stejnému dopadu na projekt. A to zejména

ke ztrat€ potencidlnich uchazect, ale i zameskani piilezitosti k ziskani novych.

Opatteni by spocivalo v pravidelnych kontrolach kvality vizualniho obsahu a designu, které
zahrnuji revize a schvalovani vysledkl. Zapojeni zékaznikli do procesu tvorby a ziskavani

jejich zpétné vazby miiZe také pomoci zajistit autenti¢nost a relevanci obsahu.

U druhého rizika poruseni autorskych prav by mohlo vést k pravnim problémim, kvili
scénafi pouziti nelegalné ziskanych obrazki, fotografii nebo grafiky ve snaze usetiit Cas
a naklady. Jedna se o vysokou miru rizika. Zavedené opatifeni by slouZilo k pouZivani pouze
licencovanych obrazki, fotografii a grafiky pro veskery vizualni obsah nebo zavedeni
systému spravy prav dusevniho vlastnictvi, ktery sleduje a udrzuje ptehled o vSech pouzitych

materialech a jejich licencich.

Treti riziko by mohlo vést ke hrozb¢ reputacnich skod. Vytvotfeny vizuéalni obsah by mohl
byt povazovan za nevkusnou nebo urazlivou reklamu, coz by mohlo vyvolat negativni dopad
na projekt. Pfed spusténim kampané by bylo proto nutné provést dikladné testovani
a posouzeni vSech vizudlnich prvka obsahu na kontroverzni nebo urazlivy obsah. Nasledn¢

tak pfipravit plan krizové komunikace a reagovat na negativni reakce rychle a efektivné.

Ctvrté riziko by mohlo vést k nespravnému porozuméni cilového publika a jeho potiebam.
Tim, Ze by nebyl vizualni obsah dost atraktivni. Pravidelnym Skoleni a vzdélavani tymu

v oblasti interpretace vizualniho obsahu by mohlo vést ke zlepSeni schopnosti analyzovani.
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Tabulka 5 Registr rizik bez pouziti Al zdrojii (Vlastni zpracovani)
. Sy Pravdé- Hodnota
¢. Hrozba Scénar vde Dopad .O.d 0
podobnost rizika
Designér vytvari
Tvorba vizualniho | grafiku pro
obsahu, kterd neni | kampan, ktera
1 Ztrata v souladu s nedokaze efektivné 3 3 9
autenti¢nosti | hodnotami nebo komunikovat s
neni relevantni pro | cilovym publikem
cilovou skupinu. a nepiinasi zadany
ucinek.
Ve snaze uSetfit
s 1x Cas a nakl
Pouziti nelegélné ce(l)i;ivg d:;iiy HovY
ziskanych obrazki, f,m S Enovy
2 Poruseni | fotografii nebo n};lezené on}Iine
autorskych | grafiky bez licence oo L 3 5 15
. or o aniz by ovéroval
prav muze vest . ,
A jejich autorska
k pravnim , v oy
.o prava, coz muze
problémtm. . o
vést k pravnim
sporum.
Negativni reakce Designér vytvoii
na nevhodny obsah, ktery je
. . |nebo kontroverzni |povaZovan za
3 Reputacni | . . o
y vizualni obsah miiZze | nevkusnou nebo 2 4 8
Skody w1 . A §
poskodit reputaci urdzlivou, coz
a vést ke ztraté vyvola negativni
divéryhodnosti. dopad.
Designér se
Nespravné nespravné
porozumeéni domniva, Ze urcity
., | cilovému publiku styl grafiky bude
4 Nespravna | . pub Yl gratixy bude
. a jeho potiebam atraktivni pro jejich
interpretace oy . , . 3 2 6
obsahu muze vést k tvorbé | cilovou skupinu,
vizualniho obsahu, |a tak vytvaii obsah,
ktery neni relevantni | ktery nedokaze
nebo pfiitazlivy. oslovit potencialni
zakazniky.
Pouzivani
Lo . | zastaralych
. Omezené moznosti .
5 Zavislost | . . nastrojli pro tvorbu
inovace a kreativity o\ .
na . . mize zpomalit 1 2 2
.. |zplsobené
technologii . ., . .. |proces tvorby
zastaralymi nastroji. . 9 .
a omezit moznosti
kreativity tymu.
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Paté riziko by zaviselo na hrozbé v omezeni moznosti inovace a kreativity zptisobené
zastaralymi néstroji, kviili kterému by se tak mohl zpomalit samotny proces tvorby. Jedna
se tak o nizkou miru rizika. Opatfeni by bylo naptiklad v investici do modernich technologii

a nastroju pro efektivnéjsi a flexibiln€jsi praci.
10.2 Rizikova analyza pri pouziti Al zdroji

V prvnim riziku byla zminéna ztrata autenti¢nosti v pfipad¢ scénaie, kdy pii vyuzivani
technologii umélé inteligence by se mohlo =zapfiCinit neodpovidajicim skute¢nym
vlastnostem u vyslednych obrazkd. Disledkem by se pak mohla snizit divéryhodnost
kampané. V tomto ptipad¢ by méla pravdépodobnost a dopad stejnou hodnotu. Pokud by
doslo k ztraté autenti¢nosti, mohlo by dojit k nejen ztrat€ potencialnich uchazect, ale i
zmeskani ptilezitosti k ziskdni novych.

Opatienim pro toto riziko by byl naptiklad spravny vybér Al nastrojt, které jsou schopny
generovat autenticky obsah. Provadénim pravidelnych testl a zpétné vazby uzivateli, by se

tak zajistilo, Ze generovany obsah odpovida ocekavanym vysledklim.

Druhé riziko se tyka samotného porusSeni autorskych prav. Jedna se o generovani nového
obsahu na zakladé existujicich dé€l, coZ miiZze zvysit riziko poruSeni autorskych prav. Pokud
neni fadné ovéieno, zda jsou pouzivané prvky licencované muze dojit k pravnim sportim.
Tato hrozba spadd do vysoké miry rizika v diisledku toho, Ze je nutné dbat a zakoupit si
licencovanych produktii z hlediska vyuZivani nastroji Al pro komeréni pouZiti.

Opatieni by bylo vztahovano na to, ze se pted pouzitim Al nastroji provérti, zda algoritmy

generuji pln€ originalni obsah, a zvazi se tak jejich pouziti pfi mechanismech kontroly

autenti¢nosti, jako je porovnavani s existujicimi dily a kontrola autorskych prav.

Tretim rizikem by se jednalo s reputaénimi Skodami, tim ze Al miZe interpretovat data
neltplné nebo chybné. To mlze vést k vyslednému obsahu, ktery mlze zptisobit Skodu

na reputaci firmy, kviili nevhodnému nebo dokonce urdzlivému obsahu pro cilovou skupinu.
Opatieni by spocivalo v pravidelném monitorovani vystupli technologii Al pfi tvorbé obsahu
a také provadénim diikladnych kontrol a revizi pfedtim, nez je obsah uvetfejnén. Z divodu

zajisténi souladu s cilovou strategii kampang.
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Tabulka 6 Registr rizik pri pouziti Al zdrojii (Vlastni zpracovani)
&, Hrozba Scénar e Dopad Hodnota
podobnost rizika
Kampan vyuziva Al
Al generuje pro tvorbu
vizualni obsah, |produktovych obrazk,
| Ztrita ktery neni ale Vyslefine"obrazky
.«__.. | vsouladu neodpovidaji 3 3 9
autenticnosti s v
s ocekavanim | skuteCnym vlastnostem
uzivateld a neni | produktu, coz snizuje
autenticky. daveéryhodnost
kampang.
Al generuje Spole¢nost pouziva Al
obsah, ktery je |k vytvareni grafiky
ptili§ podobny | pro své produkty,
2 Poruseni | existujicim ale n¢které vysledné
autorskych | dilim, coz obrazky jsou pfilis 2 5 10
prav muze vést podobné obrazkim
k poruseni jinych znacek, coz
autorskych muze vést k pravnim
prav. sportum.
Al mtz .
AL muze Al generuje
interpretovat .
1w kontroverzni obsah,
data neiipin ktery je povazovan
nebo chybné. 1Y JE Pov:
. ovs za nevhodny nebo
3 Reputacni | To mize vést Y re
y . dokonce urazlivy 2 4 8
Skody k vydani o 4
., | pro urcitou skupinu
obsahu, ktery , 1o .
o s . 1. |zékaznikli. CoZz ma
muze zpisobit . "
y za nasledek Skodu
Skodu na .
. na reputaci firmy.
reputaci firmy.
Al nedokaze Pt gnalyz§ sentimentu
SOIAVIS ve vizualnim obsahu
4 Nespravna °P algoritmus interpretuje
. Interpretovat 1 . :
interpretace | . . neutralni obrazky jako |2 2 4
vizualni obsah L
obsahu . negativni, coz vede
a vydava o ,
chybné zavéry k nespravné analyze
" | spokojenosti.
P,nl.l sna Designér spoléha na Al
zavislost na Al o
mize vést k pro generovani vSech
5 Zavislost |, grafickych prvki bez
upadku , . N
na S vlastni kreativity, coz |1 2 2
.. |lidskych
technologii , vede k nedostatku
dovednosti v . .
C inovace a originality
oblasti designu o .
. v jejich pracich.
a kreativity.
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Ctvrtym rizikem by bylo nespravnou interpretaci obsahu, kdy AI nedokaZe spravné
interpretovat vizualni obsah a vydava chybné zavéry. Naptiklad pii analyze sentimentu
ve vizualnim obsahu algoritmus interpretuje neutralni obrazky jako negativni, coz miize vést

k nespravné analyze spokojenosti. Spada do kategorie nizkého rizika.

Opatfeni by pak spocivalo v provadéni dikladnych Skoleni a testovani algoritmii
pro interpretaci obsahu, aby byla zajiSténa pifesnost analyz. Naptiklad pii poskytnuti

uzivatelim moznosti manualniho ovéfeni a upravovani vysledki.

V neposledni fad¢é by se jednalo o paté riziko z hlediska lidskych zdrojt, kdy by mohla
nastat hrozba technologické zavislosti a ztrata lidského rozhodovani ¢i kritického mysleni.
Samotna pricina se jedna uz v tom, ze uméla inteligence se neustale vyviji a byt neustalém
obrazu vSech novych zmén v technologiich miiZze na ¢lovéku vyvolat negativni dopad a mize

tak vést k upadku lidskych dovednosti v oblasti designu a kreativity.

V tomto ptipadé by opatieni mélo odpovidat podpote rozvoje lidskych dovednosti v oblasti
designu a kreativity prostiednictvim Skoleni, mentoringu a podpory kreativniho prostiedi.
Pouzivanim Al jako nastroje pro podporu a zrychleni procest, nikoli jako ndhradu lidské

kreativity.

Diky témto rizikim lze tak vyhodnotit pfipadné regulace a opatieni na vyvarovani
jednotlivych hrozeb a jejich scénait. Pro oba registry se vyuzilo stejnych hrozeb, aby se
porovnaly pravdépodobnosti s dopadem na samotny projekt. NejvySsi mirou rizika se v obou
pfipadech stala hrozba druhd pfi poruSovani autorskych prav. Lze tak odkazat k jiz
sepsanému odstavci, ktery se zabyva autorskym praviim celkové. Déle je ale nutné také
podotknout, ze se poruseni autorskych prav mize vztahovat i ke klasickému zpiisobu
vytvafeni vizualniho obsahu. Napiiklad pii ziskavani grafickych ¢i jinych materialnich
podkladii. Naopak nejnizsi riziko bylo u obou registrii zaznamenéano u hrozby zavislosti na
vyuzivani technologie umélé inteligence. V tomto piipadé je potfeba zminit, ze uméla
inteligence slouzi jako néstroj pro vytvareni jakéhokoliv typu generované¢ho obsahu a je tak
zapotiebi 1 zapojeni lidské kreativity do celkového tvirciho procesu. Uméla inteligence
nabizi pak jen samotné urychleni procesu zpracovavani a muize tak zlepSit flexibilitu

a produktivity pracovniho vykonu.
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10.3 Nakladova analyza bez pouziti Al zdroji

Cilem nékladové analyzy bylo potieba identifikovat a stanovit veskeré jednotlivé etapy
a ¢innosti harmonogramu podle planu kampané bez pouziti Al zdroji. Tato analyza byla
zpracovana v programu Microsoft Project, ktery zahrnuje predpoklddanou dobu trvani,

od 1.8.2024 do ptedpokladaného konce kampané 31.10.2024, ktera 1ze vidét na obrazku 31.

Jako prvni byly v harmonogramu pfifazeny dny doby trvani jednotlivym ¢innostem, které
posléze byly ptitazeny jednotlivym zdrojim. Jedna se konkrétné o zdroje neboli pracovniky,
kteti pracuji na OSVC, a to zejména graficky designér, marketingovy specialista, projektovy
manazer a externi specialista. Kazdému se tak zvlast pfifadila hodinova sazba, ktera
lze vidét na obrazku 30, a ta posléze byla automaticky vypocitana ve sloupci Naklady

podle odpracovanych dni v jednotlivych fazich a ¢innostech celé¢ho projektu.

Néklady uvedené na obrazku 29. byly znazornény v hrubé mzd¢ v celkové vysi 305 900 K¢
véetné fixnich nakladd, které po secteni naklada na graficky program 5 500 K¢, 20 000 K¢
za tisk, 60 000 K¢ za reklamu na online platforméach a 10 000 K¢ za outdoorovou reklamu,

Cinily celkem 95 500 K¢ (jedna se o posledni sloupec na obrazku 29.).

Celkové naklady na projekt bez pouziti Al tedy vySly na 305 900 K¢ z celkového rozpoctu
500 000 K¢, zameéstnaly ctyfti lidi a trvaly 66 dnt, coz ¢ini 528 odpracovanych hodin.

Nazev ikolu - Dobatrvani v Zahdjeni » Dokonéeni - Piedct~ MNazvy zdroji ~ Maklady ~ Fixni naklady -
4 Plén projektu bez pouiiti Al 66 dny 01.08. 24 31.10. 24 -305 900,00 K& 0,00 K&

< Navrh koncepce kampané 6 dny 01.08. 24 08.08. 24 -18 400,00 K& 0,00 K&
Seznameni se s cilovou skupinou a 2 dny 01.08. 24 02.08. 24 Marketingowy -5 600,00 K& 0,00 K&
analyzou trhu specialista
Vytvofeni koncepce kampanév 4 dny 05.08. 24 08.08. 24 3 Graficky designér -12 BOO,00 K& 0,00 K&
jednotném vizudinim stylu

4 Vytvoieni vizudiniho obsahu 14 dny 09.08. 24 28.08, 24 -70 300,00 K& 0,00 K&
Navrhnuti série grafickych 7 dny 09.08. 24 19.08. 24 4 Graficky designér -27 900,00 K¢ -5 500,00 K&
prispévki a konceptil
Navrhnuti design layoutu a potisk 7 dny 20.08. 24 28.08. 24 6 Graficky designér -42 400,00 KE -20 000,00 K&
letakd

+ Implementace kampang 19 dny 29.08. 24 24.09. 24 -141 600,00 K& 0,00 K&
Vytvoreni obsahu pro online Sdny 29.08. 24 04.09. 24 7 Marketingowy -74 000,00 K& -60 000,00 K&
platformy specialista
Vytvoreni grafickych prvkd, 10 dny 05.09. 24 18.09. 24 ] Graficky designér -32 000,00 K& 0,00 KE
sloganti a emailovy marketing
Navrhnuti a wytvofenf outdoorove 4 dny 19.09. 24 24.09. 24 10 Graficky designér; -35 600,00 K& -10 000,00 K&
reklamy Externi konzultant

4+ Monitoring a vyhodnoceni 22 dny 25,09, 24 24,10, 24 -61 600,00 K& 0,00 K&
Monitering wvoje kampané a 12 dny 25.09. 24 10.10. 24 11 Marketingowvy -33 600,00 K¢ 0,00 KE
reakce cilové skupiny specialista
Analyzovani dat o uinnosti 10 dny 11.10. 24 24.10. 24 13 Marketingowy -28 000,00 K& 0,00 KE
jednotlivych kandld a specialista
pfizplisobeni strategie podle
potieby

+ Zhodnoceni vysledki Sdny 25,10, 24 31.10, 24 -14 000,00 K& 0,00 K&
Zjisténi, zda byly spinény 3 dny 25.10. 24 29.10. 24 14 Projektowy manaZer -8 400,00 K& 0,00 KE

stanovené cile a vyhodnoceni

navratnosti investice

Identifikace dsp&chl a oblastf, 2dny 30.10. 24 31.10. 24 16 Projektovy manaZer -5 600,00 K& 0,00 K&
které je tfeba vylepiit pro budouci

kampané

Obrazek 29 Harmonogram s nakladovou analyzou bez pouziti AI (Vlastni zpracovani)
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Maximalni

Mazev zdroje ~ Typ » = Inici= Sk- jednotek » Standardni sazba -
Projektovy Prace P 100% -350,00 Ké/hodina
manaier

Graficky designér  Prace G 100% -400,00 Ké&/hodina
Marketingovy Prace M 100% -350,00 Ké/hodina
specialista

Externi konzultant Prace EK 100% -400,00 Kéfhodina

Obrazek 30 Zdroje bez pouziti Al (Viastni zpracovani)
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T 1 :
l\:F‘ Marketingovy specialista

- Marketingovy specialista

1
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[

- Projektovy manazer

¢ .

e

Obrazek 31 Ganttitv diagram bez pouziti Al (Vlastni zpracovani)
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10.4 Nakladova analyza za pouziti Al zdroju

Pro vytvoreni analyzy za vyuziti Al zdroji bylo oproti pfedchozi nakladové analyze potieba
pridat dalsi ¢innosti, které se tykaji samotné implementace ume¢lé inteligence do procesu
a stanovit tak jednotlivé etapy harmonogramu zaméfené na maximalni efektivitu
a produktivity jednotlivych Cinnosti. Al nastroje byly nasazeny k optimalizaci tvlrcich
procest a urychleni tak doby trvani, kde byl posléze 1 urychlen samotny proces, ktery ma
za disledek diivéjsi vyhotoveni pfipravené kampané, a lze vidét na Ganttové diagramu

na obrazku 34.

V této analyze byly taktéZ piidany stejné zdroje neboli pracovnici, kteii pracuji na OSVC,
kterym byla uréena hodinova sazba, ktera 1ze vidét na obrazku 33., a automaticky vypocitana

hruba mzda podle odpracovanych dni v daném projektu.

Celkové naklady, uvedené na obrazku 32., byly tak znazornény v hrubé mzdé 250 100 K¢
véetné fixnich nakladi, které po secteni naklada na licenci Al néstroje, které ¢ini 7 500 K¢
na tfi mésice, 20 000 K¢ za jednorazovy tisk, 60 000 K¢ za reklamu na online platformy

a 10 000 K¢ za outdoorovou reklamu, ¢inily celkem 97 500 K¢&.

Tudiz, celkové néklady na projekt za pouziti Al vysly na 250 100 K¢, zaméstnaly ¢tyfti lidi

a trvaly 55 dnti, coz ¢ini 440 odpracovanych hodin.

Klicovou usporou je tedy zkraceni a zefektivnéni prace grafického designéra za pouziti Al,
a to celkové o 50 % z piivodniho rozpoctu oproti projektu bez Al, kde se uSetfi pouze 38 %.
Rozdil mezi témito projekty je 55 800 K¢. Celkové naklady jsou ovlivnény také licenci,
na tfi mésice, na potfizeni nastroje Al ve vySce 7 500 K¢ oproti projektu bez pouziti Al

u kterého byla licence na graficky program 5 500 K¢.
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Doba

~ | trvani

Fixni
Nazev ikolu

» Zahdjeni = Dokoncerw Prew Mazvy zdroji ~» Naklady naklady -

4 Plan projektu za poutiti Al 55 dny 01.08. 24 16.10.24 =250 100,00 Ké 0,00 Ké
4 Navrh koncepce kampané 6 dny 01.08.24 08.08. 24 -10 900,00 Ké 0,00 Ké
Sezndmeni se s cilovou skupinou a 2 dny 01.08.24 02.08.24 Marketingowy -5 600,00 K& 0,00 K&
analyzou trhu specialista
Vybér nejvhodnéjii Al nastroje pro 4 dny 05.08.24 08.08.24 3 Externi kanzultant -5 300,00 K& 7 500,00 Ké
zpracovani a tvorbu vizudlniho ebsahu
4 Vytvofen( vizualniho obsahu 10 dny 09.08.24 22.08.24 =52 000,00 K& 0,00 K&
MNavrhnuti série grafickych pfispévkd a 5 dny 09.08.24 15.08.24 4 Graficky designér s -16 000,00 K& 0,00 K&
koncepth dle wyuiti nastrojl Al néstrojem Al
Navrhnuti design layoutu a potisk letdkd 5 dny 16.08.24 22.08.24 6 Graficky designér s -36 000,00 K& -20 000,00
dle vyuziti nastroji Al nastrojem Al Ke
4 Implementace kampané& 13dny  23.08.24 10.09.24 -110 400,00 K& 0,00 K&
Testovani Al algoritmi & prompti pro 3 dny 23.08.24 27.08.24 7 Graficky designér s -9 600,00 K& 0,00 KE
lepii generovani grafickych prukia néastrojem Al
Vytvofeni obsahu pro online platfarmy 3 dny 28.08.24 30.08.24 9 Marketingowy -68 400,00 K& -60 000,00
dle vyuiti nastrojd Al specialista Ki
Viytvofeni grafickych prvki, slogand a 5 dny 02.09.24 06.09.24 10 Graficky designérs -16 000,00 K& 0,00 Ké
emailovy marketing dle wyufiti nastrojd Al ndstrojem Al
Navrhnuti a vytvofeni outdoorové 2 dny 09.09. 24 10.09.24 11 Graficky designérs -16 400,00 K& -10 000,00
reklamy nastrojem Al KE
4 Monitoring a vyhodnoceni 20dny  11.09.24 08.10.24 -60 000,00 K& 0,00 K&
Zavedeni Al nastrojl spoleéné s 7 dny 11.09.24 19.09.24 12  Externi konzultant -22 400,00 KE 0,00 K&
monitorovanim a vyhodnocovanim Al
piinast
Analyzovani dat o Gi€innosti jednotlivych 10 dny 20.09.24  03.10.24 14 |Marketingowy -28 000,00 KE 0,00 Ké
kanali a pfizplisobeni strategie podle specialista
potfeby
Poskytnuti $koleni zaméstnancdm pro 3 dny 04.10. 24 08.10.24 15 Externi konzultant -9 600,00 K& 0,00 K&
praci a spravné pouivani Al ndstrojb
4 Zhodnoceni vysledkd 6 dny 09.10. 24 16.10. 24 ~16 800,00 K& 0,00 K&
Zjisténi, zda byly splnény stanovené cile a 3 dny 09.10. 24 11.10.24 16 |Projektovy manaZer -8 400,00 K& 0,00 Ke
vyhodnoceni ndvratnosti investice
|dentifikace aspéchid a oblasti, které je 2 dny 14,10. 24 15.10. 24 18 | Projektovy manaier -5 600,00 K& 0,00 K
tfeba vylepsit pro budouci kampané
Pizplisobeni a zdokonalovéni se pfi 1den 16.10.24 16.10.24 19 Projektowy manafer -2 800,00 K& 0,00 K&

procesu tvorby vizualniho stylu na
zdkladé ziskanych zkuienosti

Obrazek 32 Harmonogram s nakladovou analyzou za pouziti AI (Vlastni zpracovani)

Maximaln’
podet

» jednotek Standardni sazba

Mazev zdroje

- w - b -

Projektovy manaier Prace P 100%  -350,00 K&/ hodina
Graficky designér s ndstrojem Al Prace G 100%  -400,00 K& hodina
Marketingovy specialista Prace M 100%  -350,00 K&/ hodina
Externi konzultant Préce E 100%  -400,00 K&/ hodina

Obrazek 33 Zdroje za pouziti Al (Vlastni zpracovani)
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Obrazek 34 Ganttuv diagram za pouziti Al (Vlastni zpracovani)
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11 ZHODNOCENI PROJEKTU

Celkové zhodnoceni projektu bylo zaméfeno na uspéSnou integraci umelé inteligence
do procesu tvorby vizualniho obsahu. Prvnim krokem bylo detailni zhodnoceni a srovnani
dostupnych nastroji umélé¢ inteligence, které byly pouzity pro projekt s vyuzitim Al zdroja
a nasledného generovani vizualniho obsahu. Byl sepsan navrh a cile projektu a na zaklade
toho byl vytvoren i celkovy harmonogram v nakladové analyze, ktery zahrnuje i dobu trvani
jednotlivych ¢innosti a fazi obou plani projekti. Navrhové koncepty byly pak krok po kroku
sepsany jednotlivym tvircim procesem bez pouziti Al a s pouzitim Al zdroji. V samotné
charakteristice byly zminény veskeré¢ pouzité materidly, grafické ¢i fotografické, a nasledné
porovnavany. V logickém ramci byl pak uréen piehled aspektli implementace umélé
inteligence a také zaméfeni na dosazeni urcitych piinosu a cilli. Byly zde definovany také
klicové ¢innosti, jako je automatizace tvorby materialii a stanoveni cilii a harmonogramu.
Tyto Cinnosti byly nezbytné pro GspéSnou realizaci projektu a dosazeni stanovenych cilt.
Lze fict, ze projekt uspésné dosahl svych cilli a pfinesl ocekdvané vysledky v podobé

zvySené efektivity, produktivity a konkurenceschopnosti firmy na trhu.

Rizikovou a nakladovou analyzou Ize tak urcit rozdily mezi obéma projekty. Byly rozepsany
jednotlivé hrozby a nasledné opatteni, které by reagovaly na jednotlivé scénaie. Nakladovou
analyzou bylo dosaZeno k vyznamnému sniZeni nakladti ve srovnani s klasickym pfistupem.
Napftiklad k optimalizaci tviir¢ich procest a urychleni celkové doby trvani. Nejenze doslo
ke sniZeni nékladl spojenych se samotnou kampani, ale také 1 k redukci ¢asové naro¢nosti
v tviréim procesu. V porovnavani klasického pfistupu k tvorbé vizualniho obsahu se uméla

inteligence osvédcila v produkci vysoce kvalitnich ilustraci pracovniho prostiedi.

Timto bylo docileno nejen samotné efektivity, ale 1 kvality vytvofeného vizudlniho obsahu
kampané a dosazeni stanovenych cild. Automatizace procesu tvorby a vyuziti umélé
inteligence umoznily vytvareni obsahu s vétsi preciznosti a konzistenci. Uméla inteligence
dokézala generovat grafické materidly a obsah s vysokym standardem a detailnosti.
Bylo zifejmé, ze projekt vedl nejen ke zvySeni efektivity, ale také k vyraznému zlepSeni
kvality vytvafeného vizudlniho obsahu, ¢imZ bylo uspéSné dosazeno stanovenych cili

kampané.
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ZAVER
Hlavnim cilem diplomové prace bylo zhodnoceni implementace umél¢ inteligence ve firme
za cilem zvySeni konkurenceschopnosti. Soucasti bylo vytvofeni projektu implementace

umélé inteligence ve firm¢ spolecné se soucasti vytvotreni jednotlivych pland projektu.

Jak klasickym zplisobem, tak za pouziti nastroji umelé inteligence.

K naplnéni cile bylo nejprve potteba prostudovat a sepsat dostupné zdroje pro literarni
reSer§i. Jako prvni byl definovan pojem konkurenceschopnost a tvorba hodnoty
v primyslu 4.0. Nésledn¢ také byla zminéna konkurenceschopnost v primyslu 4.0
a v oblasti umélé inteligence. Dale byla sepsana kapitola na tvorbu hodnoty prostfednictvim
modernich néstroji umélé inteligence, u které byla zminéna historie, soucasny vyvoj a stav
umeélé¢ inteligence. Byly zde také zminény typy a jeji vyuziti. Posledni Cast literarni reSerSe
je vénovana design managementu a vlivu umélé inteligence na personalizaci v marketingu
a designu se samotnym generativnim designem a umélou inteligenci ve vizualni tvorb¢.
Ta byla rozepséna a byly zde zminéna samotnad funkcnost generativni ume¢lé inteligence

a vizualni tvorba promptd.

Prakticka cast spocivala v prvotni analyze moznosti vyuziti Al pro tvorbu kvalitniho
vizualniho obsahu a také jejich srovndnim. Nésledné byl vytvoten projekt, ktery byl rozdélen
na dva plany, a to bez pouziti nastroji umélé inteligence a s pouzitim ndstroji umeélé
inteligence. Tyto plany byly ztvarnény i v celkovém harmonogramu nakladové analyzy.
Na zaklad¢ srovnani téchto planti byly vytvoreny navrhové koncepty, které krok po kroku
vystihuji samotny tvirci proces tvorby vizualniho obsahu pro kampan. V logickém ramci
byl stanoven pfehled aspekti implementace umélé inteligence a soustfedéni se na dosazeni
urcitych ptinosh a cilli. Dale pak pfes logicky ramec projektu se presunulo k samotnym
registrim rizik a nakladovych analyz pro kazdy plan zvlast. Byly zde zohlednény vSechny
rizika a hrozby, které by u té€chto dvou plani mohly nastat a nasledn¢ zminéno také opatieni,
jak se témto hrozbam vyvarovat. Nejvét§sim rizikem v obou situacich byla stanovena druha
hrozba tykajici se poruSovanim autorskych prav. Naopak, nejniz§i mirou rizika v obou
pifipadech bylo zaznamenano v ohledu na hrozbu zavislosti na vyuZivani technologie umélé
inteligence. Je dulezité zdlraznit, ze uméla inteligence slouzi jako prosttedek pro generovani
riznych typl obsahu, a proto je stdle nezbytné zapojeni lidské kreativity do celkového
tvirciho procesu. Technologie umélé inteligence mtze urychlit proces zpracovani a piispét
k vétsi flexibilité a produktivité pracovniho vykonu, avSak sama o sob& nenahrazuje lidskou

tvlaréi schopnost. Miize poskytnout néstroje a prostfedky k urychleni a zlepSeni procesu,
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ale jeji uspech zavisi na schopnostech lidi vyuzit tuto technologii v souladu s cili a potfebami
firmy. Z tohoto hlediska je dulezité chapat, ze ulohou umélé¢ inteligence neni nahradit lidské
tvlaréi schopnosti, ale spiSe je dopliiovat a podporovat. Jeji role spo¢ivd v optimalizaci
a zefektivnéni procesii a lidsky faktor tak zlistava nezbytny pro posouzeni kvality obsahu,

interpretaci emoci, kterou umélé inteligence nemiize kompletné nahradit.

Dalsi ¢asti byla také vytvorena ndkladové analyza s konkrétnim harmonogramem a naklady
na jednotlivé zdroje. Nakladovou analyzou bylo tak prokézéno, diky projektovému
trojimperativu, Zze naklady budou nizsi v klasickém zptisobu vytvateni vizualniho obsahu
kampané. Nejenze se snizi ndklady na samotnou kampar, ale snizi se také Casova doba
na samotné vytvaieni v kreativnim procesu. Kvalita se v tomto piipad¢ pak lisila naptiklad
tim, Ze uméla inteligence dokdzala za kratky ¢as zpracovat ilustrace pracovniho prostiedi
vice detailngji a podrobnéji nez pfii klasickém zplsobu. Navzdory vSem vyhoddm, které
uméla inteligence nabizi, jsou také nevyhody spocivajici v generovani a zakomponovani
textu na vyslednych obrazcich. Je ale jen otdzka Casu, kdy se postupné uméla inteligence
neustale zdokonaluje, a bude tyto moZznosti nabizet stejné kvalitné jako jiny generovany

obsah, ktery ovlada.

K celkovému zhodnoceni projektu Ize fict, Ze diky vysledkiim kampané bylo jednoznaéné
prokézano snizeni nakladii a rychlosti vyhotoveni i v samotné kvalité. Diky tomu by se
zlepsila celkova konkurenceschopnost ve firmé a tim také umoZznila zlepSeni samotné
efektivity a produktivity pfi implementaci technologie umélé inteligence do samotnych
kazdodennich ¢innosti a tvlr¢ich procesii. Timto zplisobem zlepSeni rychlosti a kvality
vyhotoveni vizudlniho obsahu prostfednictvim technologie umélé inteligence bylo pfispéno
ke zvySeni celkové efektivity a produktivity. Integrace umélé inteligence do kaZzdodennich
¢innosti a tvar¢ich procesti tak umozni firm€ dosdhnout vétsiho vykonu a efektivity

pfi zachovani vysoké urovné kvality.
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3D  ,,Trojdimenzionalni svét, ktery je mozné popsat tfemi rozmery
4IR  Ctvrta pramyslova revoluce

A/B  Testovani, marketingova metoda

Al Um¢la inteligence

Als  Inteligentni stroje umélé inteligence

AGI  Obecna uméla inteligence

AGX Advanced Graphics eXtended

ANI  Um¢la uzka inteligence

AR  Rozsifena realita

ASI  Super inteligence

CPS Cyber-fyzické systémy

CX  Digitalni zdkaznicka zkuSenost

DGX Oznaceni fady serverit NVIDIA

DIA Design and Industries As

GAN Generativni sité

GPT Generative Pre-trained Transform

GPU Graficka procesorova jednotka

IDE Integrované vyvojové prostiedi

IGX Platforma umélé inteligence na priimyslové urovni
IoT  Internet véci

IS/IT Informacni systémy a technologie

IT Informacni technologie

NeRF Neuronové zafiveé pole, neuronova sit’

NLP Zpracovani pfirozeného jazyka a uméla inteligence

OSVC Osoba samostatné vydéleené ¢inna
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PR

SaaS

SVG

VAE

VR

Systémova infrastruktura datového centra pro vysoce vykonnou Al a grafiku
Rastrovy graficky forméat s bezeztratovou kompresi.

Public relations

Software jako sluzba

Format dvojrozmérné vektorové grafiky

Varia¢ni autoenkodér

Virtualni realita
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A4

aAa a4 aa A

a a

a4a

aa A

a

» Doba trvani =
66 dny
6 dny

Seznameni se s cilovou skupinou a 2 dny
analyzou trhu

4 Plan projektu bez pouiiti Al
= Ndvrh koncepce kampang

Vytvofeni koncepce kampanév 4 dny
jednotném vizuélnim stylu

« Vytvofeni vizudlniho obsahu 14 dny
Navrhnuti série grafickych 7 dny

plispévki a koncepth
Navrhnuti design layoutu a potisk 7 dny

letaki

4 Implementace kampané 19 dny
VytvoFeni obsahu pro online 5 dny
platformy
Vytvofeni grafickych pruki, 10 dny

slogand a emailovy marketing
Navrhnuti a vytvofeni outdoorové 4 dny

reklamy

+ Monitoring a vyhodnoceni 22 dny
Monitoring vyvoje kampané a 12 dny
reakce cilové skupiny
Analyzovani dat o uéinnosti 10 dny
jednotlivych kanall a
plizphsobeni strategie podle
potieby

+ Zhodnoceni vysledki 5 dny
Zjisténi, zda byly spinény 3 dny
stanovené cile a vwyhodnoceni
navratnosti investice
Identifikace tspéchi a oblasti, 2 dny

které je tieba vylepsit pro budouci
kampang

01.08.24
01,08, 24
01.08.24

05.08. 24

09.08. 24
09.08. 24

20.08. 24

29.08.24
29.08. 24

05.08. 24

19.09. 24

25.09.24
25.09.24

11.10. 24

25.10.24
25.10. 24

30.10. 24

08.08. 24

28.08. 24
19.08. 24

28.08. 24

24.09.24
04.09. 24

18.09. 24

24.09. 24

24.10. 24
10.10. 24

24.10. 24

31.10. 24
29.10. 24

31.10. 24

Pred;
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11
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16

Nazvy zdroji
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-18 400,00 K&

Marketingovy -5 600,00 K&
specialista

-12 800,00 K&

-70 300,00 K&
Graficky designér -27 900,00 K&
Graficky designér -42 400,00 K¢
-141 600,00 K&
Marketingovy -74 000,00 KE
specialista
Graficky designér -32 000,00 K&
Graficky designér; -35 600,00 KE
Externi konzultant
-61 600,00 K&
Marketingovy -33 600,00 KE
specialista

Marketingovy -28 000,00 K&

specialista

-14 000,00 K&
Projektovy manaZer -8 400,00 K&
Projektovy manaZer -5 600,00 K&

0,00 Ké
0,00 K&
0,00 K&

0,00 K&

0,00 K&
-5/500,00 K&

-20 000,00 K&

0,00 Ké
-60 000,00 K&

0,00 K&

-10 000,00 K&

0,00 KE
0,00 kg

0,00 K&

0,00 K&
0,00 KE

0,00 K&

”ln_su_._ﬁa_:uec% specialista

", Graficky designér

1
o, Graficky designér

T Graficky designér

Marketingovy specialista
Graficky designér

Graficky designér;Externi konzultant

Marketingovy specialista

Marketingovy specialista

Projektovy manazer

Projektovy manazer
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4 Ndvrh koncepce kampané

Seznameni se s cilovou skupinou a
analyzou trhu
Vybér nejvhodnéjii Al nastroje pro
zpracovani a tvorbu vizudlniho obsahu

4 Vytvoreni vizudlniho obsahu
Navrhnuti série grafickych pfispévki a
koncepti dle wyufiti nastrojd Al
Navrhnuti design layoutu a potisk letdkd
dle vyuiiti néstrojii Al

4 Implementace kampané

Testovéni Al algoritmil & promptd pro

lepsi generovani grafickych prukd

Viytvofeni obsahu pro online platformy
dle vyufiti ndstrojl Al
Vytvofeni grafickych prvki, sloganti a
emailovy marketing dle wyufiti nastrojd Al
Navrhnuti a vytvofeni outdoorové
reklamy

< Monitoring a vyhodnoceni
Zavedeni Al nastrojl spolené s
monitorovanim a vwhodnocovénim Al
pfinosd
Analyzovéni dat o Géinnosti jednotlivych
kanald a pfizplsobeni strategie podle
potieby
Poskytnuti Zkoleni zaméstnancim pro
praci a spravné poutivani Al nastroji

2 Zhodnoceni vysledkd
2Zjizténi, zda byly spinény stanovené cile a
vyhodnoceni ndvratnosti investice
Identifikace dsp&chh a oblasti, které je
treba vylepsit pro budouci kampané
Pfizpiisobeni a zdokonalovani se pfi
procesu tvorby vizudlniho stylu na
zakladé ziskanych zkuSenosti

6dny
2dny

4 dny

10 dny
5 dny

5dny

13 dny
3dny

3 dny
5dny
2 dny
20 dny
7 dny

10 dny

3dny

6 dny
3dny

2 dny

1den

01.08. 24
01.08. 24

05.08. 24

09.08. 24
09.08. 24

16.08. 24

23.08.24
23.08. 24

28.08. 24

02.09. 24

00.09. 24

11.09.24

11.09. 24

20.09. 24

04.10. 24

09.10. 24
09.10. 24

14.10. 24

16.10. 24

08.08. 24
02.08. 24

08.08. 24

22.08.24
15.08. 24

22.08. 29

10.09. 24
27.08. 29

30.08. 24

06.09. 24

10.09. 24

08.10. 24

19.09. 24

03.10. 24

08.10. 24

16.10. 24
11.10. 24

15.10. 24

16.10. 24

10

11

12

14

15

16

18

19

Marketingowy
specialista
Externi konzultant

Graficky designér s
néstrojem Al

Graficky designér s
nastrojem Al

Graficky designér s
nastrojem Al
Marketingowy
specialista
Graficky designér s
nastrojem Al
Graficky designér s
ndstrojem Al

Externi konzultant
Marketingovy
specialista

Externi konzultant

Projektovy manazer
Projektovy manaZer

Projektovy manazer

-10 900,00 K&
-5 600,00 K&

-5 300,00 K&

-52 000,00 K&
-16 000,00 K¢

-36 000,00 KE

-110 400,00 K&
-9 600,00 KE

-68 400,00 K&

-16 000,00 K&

-16 400,00 K&

-60 000,00 K&

-22 400,00 K&

-28 000,00 K&

-9 600,00 Ké

-16 800,00 K&
-8 400,00 K&

-5 600,00 K&

-2 800,00 K&

0,00 K&
0,00 K&

7 500,00 K

0,00 K&
0,00 K&

-20 000,00
K&

0,00 Ké
0,00 K&
-60 000,00
KE

0,00 K
-10 000,00
KE

0,00 K&
0,00 K¢

0,00 K&

0,00 K

0,00 K&
0,00 K

0,00 K&

0,00 K

Pribéing

Pribéing

Priibéiné

Prib&ing

Priibéing
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