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ABSTRAKT

Bakalaiska prace popisuje integraci projektového managementu a tvorbu podnikatelského
planu pro otevieni studia tance a streCinku. Teoreticka ¢ast se zabyva zakladnimi principy
obou oblasti a zahrnuje rovnéz pojmy propagace znacky a tvorby webovych stranek. Prak-
ticka ¢ast se zaméefuje na vypracovani podnikatelského planu s vyuzitim metod projekto-
vého fizeni, véetné analyzy trhu a konkurence, planu realizace projektu, marketingové stra-
tegie, analyzy rizik a finan¢niho planu. Velky duraz je kladen na popis vytvofenych webo-
vych stranek projektu a jejich zabezpeceni. Praci uzavira realiza¢ni plan propagacniho pro-

gramu vcetné PR kampané a internetového marketingu.

Klicova slova: projektové fizeni, podnikatelsky plan, webové stranky, propagace, tanecni

studio

ABSTRACT

The bachelor thesis describes the integration of project management and the creation of a
business plan for the opening of a dance and stretching studio. The theoretical part covers
the basic principles of both areas and includes the concepts of brand promotion and web-
site development. The practical part focuses on preparing a business plan using project
management methods, including market and competition analysis, project realization plan,
marketing strategy, risk analysis and financial plan. A great emphasis is placed on the de-
scription of the website created for the project and its security. The thesis concludes with
an implementation plan for the promotion programme including a PR campaign and inter-

net marketing.

Keywords: project management, business plan, website, promotion, dance studio
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UVOD

V dnesnim dynamickém svéte je kliCové spojit teorii s praxi a efektivné vyuzivat moderni
nastroje pro Uspesné fizeni projektd a rozvoj podnikéani. Tato bakalaiska prace se zabyva
integraci projektového fizeni a tvorbou podnikatelského planu s cilem otevieni studia tance

a stre¢inku.

Bakalaiska prace je strukturovana tak, aby Ctenare provedla od zékladnich teoretickych
informaci o metodach planovani, realizace a spravy projektii az po praktickou aplikaci
téchto principit v konkrétnim podnikatelském projektu. Dalsi oblasti prace, kterym byla
vénovana pozornost, jsou navrh propagacni strategie a vyvoj webovych stranek, nezbytné

pro spravu projektu pii rychle se vyvijejicich trznich trenda.

Teoreticka ¢ast prace se zaméeiuje na podstatu podnikatelského planovani a projektového
fizeni. Podnikatelsky plan je zdkladnim néstrojem pro Uspéch kazdého podnikani, proto je
dilezité porozumét jeho struktute a obsahu. Projektovy management pak poskytuje metody
a nastroje pro planovani, sledovani a fizeni projektl, coz je nezbytné pro efektivni realizaci

podnikatelského planu.

Praktickd ¢ast prace predstavuje aplikaci teoretickych poznatkd na konkrétnim piipadé —
otevfeni studia tance a streCinku. Tato ¢ast zahrnuje proces tvorby podnikatelského planu,
véetné definice cilii projektu pomoci metody SMART, analyzy trhu, planovani marketin-
gové¢ strategie, identifikace rizik, sestaveni finan¢niho planu a aplikaci nastroji projekto-
vého fizeni, jako jsou SWOT analyza, Ganttliv diagram a logicky ramec. Zvlastni pozor-
nost je vénovana i vyvoji a zabezpeceni webovych stranek projektu a vytvoreni propagacni
strategie, které hraji klicovou roli v interakci s klienty a budovani silné znacky.

Cilem této bakalaiské prace je poskytnout komplexni pohled na proces zalozeni a fizeni

podnikani v oblasti tance a streCinku s diirazem na vyuziti modernich metod a technologii

pro dosazeni uspéchu na trhu.
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1 PODNIKATELSKY PLAN

Podnikatelsky plan ptedstavuje kliCovy nastroj pro efektivni fizeni podnikdni v riznych
odvétvich. Jedna se o strukturovany a prihledny dokument, ktery obsahuje podrobny popis
projektu s souhrnem kroki sméfujicich k realizaci stanovenych a popsanych cild,
zvazovani jeho zivotaschopnosti a dosazitelnosti a vyhodnoceni. Tento proces zahrnuje
pochopeni potieb kapitdlu a jeho zdrojii, analyzu cilového trhu a potieb zakazniki,
dukladné zkouméani konkurence, planovani vyrobni kapacity a stanoveni optimalniho poctu
zaméstnancl. Kvalitné¢ vypracovany podnikatelsky plan slouzi jako efektivni nastroj pro
ziskavani investorti a novych partnerti, oslovovani potencialnich zaméstnanct a vytvareni
vhodného vyrobniho planu a propagacni strategie s ohledem na specifika vybraného trhu,
konkuren¢ni prosttedi, dostupné zdroje a dalsi predpoklady studované v planu. Celkové 1ze
konstatovat, ze podnikatelsky plan ptfedstavuje nezbytny prvek pro dosazeni tspéchu a

prihledného fungovani podniku.

Autofti knihy ,,Podnikatelsky plan a strategie* z roku 2011 poskytuji nasledujici strukturu
podnikatelského planu [1]:

1. Titulni list

Titulni list musi obsahovat ndzev a autora podnikatelského zaméru. Pokud spole¢nost jiz

existuje, je tieba zadat jeji nazev, logo, datum zalozeni a zakladatele. [1]
2. Obsah

Seznam nadpist prvni az tieti irovné pro lepsi orientaci v dokumentu. [1]
3. Uvod a ti¢el dokumentu

V tvodu je vhodné zménit popis ucelu a cili dokumentu, jeho rozsah, podrobnosti a dalsi

dilezité informace o podnikatelském planu. [1]
4. Shrnuti

Shrnuti nésleduje po uvodu a popisuje obsah podnikatelského planu. Tato ¢ast piedstavuje
hlavni myslenku planu a ma za cil vyvolat zdjem Ctenatfe. Shrnuti mize obsahovat popis
nabizenych produkti a sluzeb véetné konkurencnich vyhod, charakteristiku trhu, informace
o majitelich a tymu, zjednoduSeny finan¢ni plan a popis dalSich klicovych bodla

dokumentu. [1]
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5. Popis podnikatelské ptilezitosti

Vysvétlit podnikatelskou piilezitost znamend odpoveédét na otdzky, v ¢em je produkt
vyznamny a pro€ je nyni ten spravny ¢as na uskute¢néni napadu. Pro tyto tcely je potieba
uptesnit, kdo jsou zédkaznici produktu, jaké jejich problémy produkt fesi a jak vydélava
penize. Prvni ¢ast popisu podnikatelské ptilezitosti je vénovana samotnému produktu: jeho
vlastnostem, ucelu, cené a dopliujicim sluzbam, jako je napiiklad konzulta¢ni servis. V
dalsi ¢asti by méely byt vysvétleny konkurencéni vyhody produktu nebo sluzby. Konkrétné,
jak ptfekonava nabidku konkurence s dirazem na rozdily v jednotlivych vlastnostech
produktu, koncepci, sluzbach nebo novych fesSenich problémii zakaznikli. Popis uzavira
jeho treti ¢ast s podrobnéj$im uvedenim uZzitku pro zdkaznika a divody, pro¢ si produkt

nebo sluzbu nakoupit praveé od dané spolecnosti. [1]
6. Cile firmy a vlastnikti

Tato kapitola ma za cil vysvétlit, jaké jsou cile spolecnosti a pro¢ je schopna jich
dosdhnout. Je vhodné zminit zdkladni informace o spolecnosti se strucnou historii.
Nasledné je tfeba formulovat vizi spolecnosti, kam bude smétfovat. Cile spolecnosti je
vhodné popsat pomoci metody SMART, ktera definuje cile jako specifické, méfitelné,
akceptovatelné, realistické a casoveé omezené. Doporucuje se stanovit cile pro prvni az paty
rok. Velmi dulezitou soucasti kapitoly je predstaveni vedeni spolecnosti a zaméstnanct,
vcetné jejich vzdélani, odbornych zkusenosti, dovednosti a role ve spolecnosti. Informace
0 managementu spolecnosti jsou pro investory pii ¢teni podnikatelského planu vétSinou

klicové. [1]
7. Potencidlni trhy

Dulezitym krokem je urCeni potenciadlniho trhu pro navrhované vyrobky nebo sluzby,
konkrétnéji identifikace celkového trhu a cilového trhu v ramci celkového. Pro analyzu
trhtt se berou v uvahu prvky, jako je jejich velikost, rlistovy potencial, vynosnost,
podminky vstupu na trh a zdkaznici. Celkovy trh pfedstavuje velky segment se vSemi
moznostmi vyuziti produktu nebo sluzby. V rdmci podnikatelského planu je potieba
struéné popsat celkovy trh, pficemz cilovy trh, ktery je uz$im segmentem celkového trhu,
by mél byt podrobnéji specifikovan v dokumentu. Popis cilového trhu zahrnuje stanoveni
jeho velikosti, tempa rastu a sily konkurence, vymezeni zdkaznik, kteti maji pfistup k
produktu, cerpaji z ného uzitek a mohou za n¢ho zaplatit. Zékaznici by méli byt

segmentovani podle demografickych, geografickych, socidlnich a ekonomickych kritérii.
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Je vhodné uvést konkrétni udaje z prizkumu trhu a chovéni zakaznikd. K tomuto ucelu je

doporuceno vyuzit spolehlivé zdroje informaci nebo provést vlastni prizkum. [1]
8. Analyza konkurence

Konkurenty lze rozdé€lit na skute¢né a potencidlni. Skute¢ni konkurenti jsou spolec¢nosti
nebo samostatné plisobici podnikatelé, ktefi se zaméiuji na stejny cilovy trh a poskytuji
podobné vyrobky nebo sluzby. Potencidlni konkurenti jsou ti, ktefi dnes neptedstavuji
hrozbu, ale v budoucnu se mohou stat skutecnymi konkurenty. Skutecné konkurenty lze
rozd¢lit na hlavni a vedlejsi. Pro Gcely analyzy je nutné vzit v ivahu predevsim hlavni
konkurenty, ktefi jsou velmi podobni projektu podnikatelského planu nebo kteti ziskali
dilezitou pozici na trhu a pravdépodobné ji budou i nadéle udrzovat. Po identifikaci
konkurentii nasleduje posouzeni jejich silnych a slabych stranek na zaklad¢ kritérii, jako je
vynosnost, cilovy trh, podil na trhu, nabizené vyrobky a sluzby, ceny, distribu¢ni kanaly a

dalsi. Na zéklad¢ této analyzy je dale definovana konkurencni vyhoda projektu. [1]
9. Marketingova a obchodni strategie

Marketingova strategie stanovi cilovy trh, pozici vyrobku na trhu a popisuje marketingovy
mix. Cilovy trh byl definovan v piislusné kapitole a pro marketingovou strategii je dilezita
jeho velikost a kupni sila. Trzni pozice produktu je misto vyrobku mezi ostatnimi nabid-
kami na trhu. Marketingovy mix je kombinace a koordinace nastrojii pro dosazeni stano-
venych obchodnich cili a uspokojeni potieb zédkazniki. Nastroje klasického marketingo-
vého mixu jsou produkt (product), cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion),
které¢ odpovidaji zkratce 4P. Produkt je prvni a nejdilezitéjsi ¢ast. V ramci tohoto nastroje
se rozhoduje, které produkty budou uvedeny na trh, v jakém objemu a které budou stazeny
z prodeje, jaké budou jejich vlastnosti véetné designu a doplikovych sluzeb, jak bude vy-
padat jejich vyvoj, distribuce a dalsi procesy souvisejici s produkty. Dalsim dulezitym na-
strojem je cena, kterd je pro spolecnost prostiedkem piijmil a pro zdkazniky jednim z roz-
hodujicich faktorti pfi koupi produktu. Cenu ovliviiuje cenova politika podniku, naklady,
hospodarska soutéz, uroven poptavky a dalsi faktory. Ttfetim néastrojem marketingového
mixu je distribuce neboli organizace prodeje. Ten zahrnuje definici distribucni cesty: jaké
jsou cile prodeje, kdo bude do prodeje zapojen, komu bude vyrobek prodavan, jak bude
distribuce fizena a koordinovéana. Poslednim nastrojem je marketingova komunikace, je-

jimz celem je propagace produktu. SloZkami propagace jsou napiiklad reklama, public
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relations a podpora prodeje, ktera zahrnuje slevy na vyrobky, bezplatné vzorky a vérnostni
programy. [1]
10. Realiza¢ni projektovy plan

Realiza¢ni plan se sklada z hlavnich aktivit projektu a ¢asového harmonogramu realizace
jednotlivych kroki. Je dulezité urcit poradi vSech ¢innosti a dobu trvani kazdé z nich,

stanovit jejich priority a pfidelit odpovédnou osobu nebo tym. [1]
11. Finanéni plan

Finan¢ni plan dokazuje ekonomickou zivotaschopnost projektu. Doporucuje se navrhnout
tfi varianty planu: optimistickou, realistickou a pesimistickou. Tato ¢ast dokumentu obsa-
huje plan finan¢nich vykazl. Planovana rozvaha ukazuje strukturu aktiv, jejich ocekavany
rozvoj a financovani, véetné pocatecnich financnich zdrojii, planovanych splatek dluhii a
tvorby prostredkil ze zisku. Vykaz zisku a ztraty slouzi k zobrazeni vynost a néakladi a
vypoctu vysledku hospodateni za urcité obdobi. Plan penéznich tokl neboli cash flow je
progndza o€ekavanych piijmi a vydaji spolecnosti. Soucasti financniho planu je také plan
financovani, ktery popisuje druhy a charakteristiky potfebnych cizich zdroji. Kazdy vykaz
musi byt zalozen na realnych podkladech. Planovaci obdobi trva do doby dosazeni zisku

nebo splatnosti uvéru. [1]
12. Hlavni piedpoklady tspésnosti projektu

Pro nazornou piedstavu o predpokladech uspésnosti projektu je uzitecné pouzit SWOT
analyzu. Nazev této metody vychazi z jednotlivych slozek, a to silné stranky projektu
(strengths), jeho slabé stranky (weaknesses), pfilezitosti (opportunities) a hrozby (threats).
Do silnych stranek patii interni vlastnosti projektu, které mu dévaji konkurenéni vyhodu,
napiiklad inovativni technologie a kvalifikovany tym. Slabé stranky jsou rovnéz internimi
faktory, ale popisuji nedostatky projektu, jako je nedostatek znalosti nebo zkusenosti. Pro
kazdou slabou stranku je vhodné uvést moznosti, jak ji v budoucnu fesit. Piilezitosti a
hrozby jsou externi faktory, které se tykaji vnéjSiho prostiedi projektu. PtileZitosti mohou
byt vyuzity k prospéchu projektu, naptiklad rostouci poptavka po produktu. Hrozby nao-
pak mohou ptedstavovat nebezpeci pro projekt nebo jeho uspéch, coz miize byt vysoka

konkurence na trhu. [1]
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13. Rizika projektu

Analyza rizik slouzi k identifikaci negativnich dopadl na projekt a shrnuti opatieni, ktera
maji zabranit jejich vyskytu nebo kterd je tfeba piijmout, pokud k nim dojde. Analyzu lze
provést formou expertniho hodnoceni, kdy jsou rizikové faktory hodnoceny odbornym
odhadem podle pravdépodobnosti vyskytu a zdvaznosti dopadu. Mezi takova opatfeni mu-
zZe patfit zpisob rozdé€leni rizika mezi nékolik odpovédnych osob, pieneseni rizika na jiné
subjekty, naptiklad prostfednictvim pojisténi, a v neposledni fadé také napldnovani a roz-

déleni projektu na etapy z nékolika moznosti jeho pokra¢ovani. [1]
14. Prilohy

Ptilohy mohou poskytnout dal$i detaily, které podporuji a dopliuji hlavni text
podnikatelského planu. Rozsah ptiloh se u kazdého planu lisi, ale obecné¢ se doporucuje
ptipojit zivotopisy kli¢ovych osob, detailni analyzy a finan¢ni plan, obrazky produktd,

dalezité¢ smlouvy a dokumenty. [1]
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2 PROJEKTOVE RIZENIi

Projektové fizeni je disciplina managementu zamétena na efektivni fizeni projektt. Podle
autort knihy ,Projektovy management Komplexné, prakticky a podle svétovych
standardd” z roku 2016 je ,, Projektové rizeni zpusobem pristupu k navrhu a realizaci
procesu zmén (tj. projektu) tak, aby bylo dosazeno predpokladaného cile v planovaném
terminu, pri stanoveném rozpoctu s disponibilnimi zdroji tak, aby realizovand zména
nevyvolala nezdadouci vedlejsi efekty, jinymi slovy — aby vznikl uspésny projekt.” [2]

Projektové tizeni Ize rozdélit do 10 slozek:

e definovani cild projektu;

e vybér zakladni struktury projektu;

e kooperace v ramci projektového tymu;

e pfiprava planu projektu a jeho realizace;
e identifikace ptilezitosti a rizik;

e zavedeni systému kontroly;

e udrzovani dobré¢ viditelnosti projektu;

e sledovani vyvoje a vyhodnocovani zmén;
e naprava zjisténych odchylek;

e motivovani ucastnikl tymu. [3]

2.1 Projekt

Projekt je hlavnim prvkem iniciace projektového fizeni a zaroven jeho klicovym predme-
tem. Jedna z definic uvadi, ze ,, Projekt je cilevedomy navrh na uskutecnéni urcité inovace
v danych terminech zahdjeni a ukonceni.” Projekt musi byt jedine¢ny, mit ucel, zaCatek a

konec, plan jeho fizeni, zdroje k realizaci a nesmi se opakovat. [4]

2.1.1 Faze realizace projektu

Jelikoz je projekt procesem, 1ze jeho fizeni rozdélit do fazi, a takové rozdéleni se oznacuje

jako zivotni cyklus projektu. Obecny zivotni cyklus projektu se sklada z nasledujicich fazi:

1. Priprava: Do této faze patii definovani zaméru a cila, vypracovani logistického
ramce.
2. Zahgjeni: Tento krok zacina spusténim projektu ve vhodném okamziku a pokracuje

sestavenim projektového tymu.
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3. Planovani: Sem patii navrh planu realizace projektu, véetné¢ WBS diagramu, ¢aso-
vého harmonogramu, napiiklad Ganttova diagramu, pldnovani zdrojii a nédkladd,
stanoveni rizik a opatfeni.

4. Realizace: Zahrnuje kontrolu a hodnoceni stavu projektu a dalsi ¢innosti spojené
s realizaci.

5. Ukonceni: Uzavfeni projektu a vysledné vyhodnoceni jeho pfinost a splnéni stano-

venych cilt. [2; 3]

2.2 SMART cile

Jednim z prvnich kroki v rdmci fizeni projektu je stanoveni jeho cilll, coZ je soucasti faze
ptipravy zivotniho cyklu projektu. Pro definovani cilti jednoduse, ale pfitom jasné a presné

existuje metoda SMART. V ramci této metody se cil definuje podle nasledujicich hledisek:

e S — Specificky (Specific);

o M — Meéfitelny (Measurable);

e A — Akceptovatelny (Attainable);
e R —Realisticky (Realistic);

e T - Casové omezeny (Timelined).

Aby byla splnéna podminka specificnosti, musi byt predmét cile pfesné¢ definovan a
odpovidat na otazku ,.Ceho je tieba dosahnout?”. Méfitelnost cile znamena schopnost
ovérit, zda bylo cile dosazeno. Ke splnéni podminky akceptovatelnosti je nutné popsat,
pro¢ je cil pro projekt relevantni. Realisti¢nost cile je schopnost jeho dosazeni. Posledni

¢asti metody je definovani cile s konkrétnim terminem pro jeho dosazeni. [2]

2.3 SWOT analyza

Analyza SWOT se pouziva k urceni predpokladli uspéSnosti projektu. Analyzu 1ze provést
jak v prubéhu pfipravy projektu, tak pifi jeho planovani. Pomoci analyzy lze posoudit

vnitini a vnéjsi pozitivni a negativni aspekty projektu:

e S — Silné stranky (Strengths): vnitini pozitivni faktory, které posiluji projekt a pfi-
spivaji k jeho tspéchu, jako jsou unikatni charakteristiky projektu a kvalifikovany
projektovy tym;

e W — Slabé stranky (Weaknesses): vnitini negativni faktory, které projekt oslabuji,
naptiklad nedostatek urcitych zdrojt a predpokladii;
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e O — Prilezitosti (Opportunities): vné&jsi pozitivni faktory, které mohou potencialné
podpofit projekt a jeho rozvoj. Mohou to byt zmény na trhu, které Ize vyuzit ve
prospéch;

e T — Hrozby (Threats): vn¢j$i negativni faktory ohrozujici projekt, jako jsou nega-

tivni zmény ekonomickych, legislativnich a jinych vnéjSich okolnosti. [2]

2.4 Logicky ramec

Logicky ramec je dokument, po jehoz vypracovani jsou ureny zakladni charakteristiky
projektu. Jeho vytvofeni je soucasti faze piipravy projektu. Logicky rdamec ma podobu ta-

bulky, ptikladem je tabulka 1.

Tabulka 1. Ptiklad logického ramce a jeho Cteni, viastni zpracovani

Intervencni logické | Objektivné ovéri- | Zdroje informaci k | Vnéjsi predpoklady
kroky telné ukazatele ovéreni a rizika
Hlavni cil X
D I ———
Ugel projektu ] e
B —— S
’ . o — ]
Vystupy projektu |
\ - >
Aktivity projektu R()‘zﬁ?t\ w
«—] gram ~
\

—\ | Predb&zné podminky

V prvnim sloupci tabulky v buiice ,,Hlavni cil* je nutné uvést obecna ocekavani po dokon-
&eni projektu. Ugel projektu popisuje koncepéni cile a kvalitativni vysledky projektu. Vy-
stupy projektu obsahuji informace, co je tfeba vytvofit, aby byl ucel dosazen. Posledni
uroven obsahuje aktivity projektu. Do aktivit patii ¢innosti, které vedou k dosazeni vystupii
projektu. Je doporuceno ke kazdému vystupu ptitadit 2-4 aktivity. Do druhého sloupce se
uvadéji ukazatele pro ovéteni splnéni cild a ¢innosti uvedenych v prvnim sloupci piislus-
ného tadku. Objektivné oveétitelné ukazatele predstavuji hodnotu pro ovéieni, skutecné
zdroje pro zjisténi faktu splnéni cili jsou uvedeny ve tfetim sloupci. Prikladem zdroji in-
formaci k ovéteni mize byt dohoda nebo pfislusny dokument. Pro kazdou polozku uvede-

nou v buiikach prvniho sloupce, s vyjimkou prvniho fadku, je nutné ve Ctvrtém sloupci




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 18

uvést jeji vnéjsi predpoklady a rizika. Paty tadek ctvrtého sloupce popisuje piedbézné
podminky nezbytné pro zahajeni projektu. Ve ¢tvrtém fadku tabulky jsou také bunky pro

rozpocet a harmonogram. [2]

2.4.1 Cteni logického ramce

Cteni logického ramce za¢ina od spodni buiiky ,,Pfedb&Zné podminky* a pokraduje smé-
rem nahoru k prvni bunice ,,Hlavni cil®, jak je zndzornéno modrymi Sipkami v tabulce 1. Je
dilezité, aby byly nejprve splnény predbézné podminky, coz umozni realizaci aktivit pro-
jektu. Tyto aktivity jsou uspésné¢ dokoncéeny pouze v piipadé piekonani rizik a splnéni
predpokladii, coz je nezbytné pro dosazeni vystuptu projektu. Projekt mize pokracovat
pouze tehdy, pokud byla eliminovana rizika spojend s vystupy a byly dodrzeny vnéjsi
predpoklady. Analogicky, pokud jsou splnény ucely projektu a jejich predpoklady a nepo-
tvrdi se rizika, projekt sméfuje k dosazeni svého hlavniho cile. Splnéni hlavniho cile Ize

ov¢tit prostiednictvim objektivné ovétitelnych ukazatel a zdrojti informaci k ovéteni. [2]

2.5 WBS diagram

WBS diagram je ufinnym ndastrojem pro rozdéleni Cinnosti béhem planovani projektu.
WBS je zkratka pro Work Breakdown Structure, coz v piekladu znamena ,,struktura cleng-
ni prace”. Diagram se sestavuje tak, ze se cil hierarchicky rozd¢li na jednotlivé ¢innosti,
které se pak postupné rozpadaji na mensi aktivity a tak déle, viz obrazek 1. Tato metoda
pomaha strukturovat projektovou praci a zaroven slouzi jako podklad pro tvorbu organi-

zacni struktury a rozdéleni roli, casového harmonogramu a planovani nakladu. [2; 3]

/ Cil projektu \

Cil 1 - Cil2 Cil 3
ciltr B cilaa Cil 3.1
Cil1.2 — Cil 2.2 Cil 3.2

Obrazek 1. Priklad WBS diagramu, viastni zpracovani
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2.6 Ganttuv diagram

Jednim z néstroji pro planovani ¢asu a pripravu harmonogramu projektu je Ganttiv dia-
gram. Tento diagram se pouziva ve fazi planovani projektu a diky nému lze zaznamenavat
vysledky prace a identifikovat odchylky ve fazi realizace. V legendé diagramu jsou uvede-
ny jednotlivé aktivity projektu a jejich ¢asova narocnost. Déle jsou v diagramu zobrazeny
¢asové osy, v nichz je formou usecek graficky znazornéna doba trvani jednotlivych aktivit
a vztahy mezi nimi. Nejcastéji pouzivané vztahy mezi ¢innostmi jsou konec-zacatek, ko-
nec-konec, zac¢atek-zacatek a zacatek-konec. Ve vétSin€ projektli se nejcasteji pouziva vaz-
ba konec-zacatek. Tento typ znamena, Ze nasledujici ¢innost mize zacit pouze po ukonceni

predchozi. Vazba je znadzornéna Sipkami, jak je zobrazeno na obrazku 2. [2; 4]

A

Obrazek 2. Vazba konec-zacatek, viastni zpracovani

Vazba konec-konec se pouziva pro takové Cinnosti, kde prvni aktivita musi skoncit, aby

mohla skoncit 1 druha (obr. 3). [2]

Obrazek 3. Vazba konec-konec, viastni zpracovani

Pti vazb¢ zacatek-zacatek se dalsi Cinnost spusti pouze v piipadé, Ze pifedchozi ¢innost jiz

byla zah4jena (obr. 4). [2]
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Obrazek 4. Vazba zacatek-zacatek, viastni zpracovani

Posledni ze Ctyt vazeb je zaCatek-konec. Tato vazba je vice abstraktni a znamena, ze nésle-

dujici ¢innost mize skoncCit, az zacne predchozi (obr. 5). [2]

Obrazek 5. Vazba zacatek-konec, viastni zpracovani

2.7 Rizeni rizik

Rizikem se rozumi situace nebo stav, ktery v pfipadé svého vyskytu bude mit negativni
dopad na realizaci projektu. Soucasti fizeni rizik je jejich identifikace, hodnoceni, analyza
a osetfeni. K identifikaci rizik je tfeba najit a popsat nebezpeci, ktera by mohla projekt
vyznamné ohrozit. Identifikaci dopliuje hodnoceni rizik. Musi byt stanovena pravdépo-
dobnost vyskytu rizika (0 az 100 %) a jeho dopad neboli potencidl poSkozeni. K odhadu
stupné dopadu Ize pouzit rizné miry Skdlovani, naptiklad ¢isla v rdmci stanoveného roz-
mezi nebo jiné proménné. Nasledn¢ se urci hodnota rizika (jinak téZ mira dopadu), na za-
klad¢ soucinu pravdépodobnosti vyskytu a potencidlu poSkozeni. Na zaklad¢ vysledkl
hodnoceni rizik se provadi analyza s cilem kategorizovat rizika, a to naptiklad podle jejich
nebezpecnosti, zdroji atd. Dalsi etapou je oSetfeni, béhem kterého jsou navrzena opatieni k
fizeni rizik, aby se snizil jejich dopad na projekt a zvysila se pravdépodobnost jejich pre-

konani. [2]
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3 TYPY PODNIKATELSKYCH SUBJEKTU

Jako hlavni zdroje informace pro tuto kapitolu jsou vyuzivany zakon ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zékonik s platnosti od 23.03.2012 a ucinnosti od 01.01.2014, zékon ¢. 455/1991
Sb., o Zivnostenském podnikéni s platnosti od 15.11.1991 a G€innosti od 01.01.1992 a
zékon €. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich s platnosti od 22.03.2012 a ucinnosti od
01.01.2014.

Dle § 420 odst. 1 zakona ¢. 89/2012 Sb. obCansky zakonik podnikatelem se rozumi osoba,
kterda samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélenou cCinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpisobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem
dosazeni zisku nebo ktera je zapsand v obchodnim rejstiiku. Z toho plyne, Ze podnikatel
sam fidi majetek a opakované poskytuje zbozi nebo sluzby tietim osobam za odménu.
Kromé toho podnikatelem jsou osoby zapsané v obchodnim rejstiiku, které mayji
zivnostenské nebo jiné opravnéni, uzavirajici smlouvy souvisejici s vlastni obchodni,
vyrobni nebo obdobnou ¢innosti, ¢i pfi samostatném vykonu svého povolani, poptipadé

osoba, ktera jednd jménem nebo na ucet podnikatele. [10]

Za Ucelem zah4jeni podnikani je nutné zvolit jeho formu. Fyzické osoby mohou podnikat
jako osoby samostatnd vydéleéné ¢&inné, tj. OSVC. Tato forma podnikani je fizena
zédkonem ¢. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani. Pravnické osoby jsou zejména
obchodni spole¢nosti a druzstva. Podnikdni pravnickych osob upravuje zakon ¢. 90/2012

Sb., o obchodnich korporacich.

3.1 Zivnostenské podnikani

Definice zivnostenského podnikani neboli zivnosti je uvedena v § 2 zakona ¢. 455/1991
Sb., o zivnostenském podnikani. Podle n¢ho je Zivnosti soustavna ¢innost provozovana
samostatné, vlastnim jménem, na vlastni odpoveédnost, za uc¢elem dosaZeni zisku a za pod-
minek stanovenych zdkonem o zivnostenském podnikani. Vyjimky jsou popsany v § 3 a
zahrnuji naptiklad ¢innosti 1¢kaiti, advokati, auditorti, provozovani hazardnich her a bank,
zemédelstvi a dalsi. Podle § 5 mlze podnikat fyzickd osoba, veetné zahranicni fyzické
osoby, nebo pravnickd osoba. Zahrani¢ni fyzickd osoba musi mit vizum k pobytu nad 90
dnti nebo povoleni k dlouhodobému pobytu a miize provozovat zZivnost za stejnych podmi-

nek jako Ceska osoba. [5; 11]
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3.1.1 Podminky provozovani Zivnosti

Vseobecné podminky provozovani Zivnosti jsou zahrnuty v § 6 zdkona ¢. 455/1991 Sb. a
predstavuji plnoletost a absence odsouzeni za trestny €in v souvislosti s podnikdnim, coz
osoby musi prokazat vypisem z evidence Rejstiiku trestt. Podle zvlastnich podminek po-
psanych v § 7 mohou byt pozadovany prokazani odborné nebo jiné zplisobilosti a praxe.

[11]

3.1.2 Druhy Zivnosti

Zivnosti se déli podle § 9 na ohlagovaci a koncesované. Prvni jsou provozovany na zakladé
ohlaseni a ode dne ohlaseni. Druh¢ jsou provozovany na zaklad¢ ud€leni koncese po nabyti
pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese. Pro podrobnéjsi popis druhti zivnosti je véno-
vana Cast 2 zakona ¢&. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani. Podle Casti 2 Hlavy 1
ohlagovaci ¢innosti se rozdéluji na Zivnosti femeslné, vdzané a volné. Zivnosti femeslné a
vazané jsou uvedeny v ptilohach k zdkonu a maji za podminku odborné vzdelani nebo kva-

lifikaci. [11]

3.1.3 Ohlasovani a zanik Zivnosti

Podle zdkona o zivnostenském podnikani musi byt zivnost ohldSena zivnostenskému
ufadu. V zadosti fyzické osoby se uvadéji osobni udaje podle ob¢anského priukazu, jako je
jméno a piijmeni, rodné Cislo, adresa bydlisté a dalsi. Kromé toho je nutné zadat adresu
sidla, pfedmét podnikani a provozovnu. Pravnicka osoba musi uvést osobni udaje zastupce,
obchodni firmu nebo nazev a, stejné jako fyzicka osoba, adresu sidla, predmét podnikani a
provozovnu. K ohlaSeni musi byt piipojen doklad prokazujici odbornou zplsobilost
fyzické osoby nebo zéstupce pravnické osoby, pokud ji zakon vyzaduje, doklad prokazujici
pravni divod pro uzivani prostor sidla a provozovny a doklad o zaplaceni spravniho
poplatku. Zapis do zivnostenského rejstiiku trvd maximalné 5 pracovnich dnt ode dne
ohlaseni. Nicméné v piipadé ohlaSovacich Zivnosti Ize je provozovat ode dne ohlaSeni. U
koncesovanych Zivnosti je navic nutno podat Zzadost o vydani koncese. Provozovat
koncesovanou Zivnost je mozné dnem nabyti pravni moci rozhodnuti o udéleni koncese.
Zivnostenské opravnéni zanika po uplynuti doby platnosti, smrti podnikatele, zanikem

pravnické osoby nebo rozhodnutim zivnostenského tradu. [11]
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3.2 Pravnické osoby

Pravnické osoby a prava, kterd se na né vztahuji, jsou definovany v zakon¢ ¢. 89/2012 Sb.,
obCansky zékonik. Zakon stanovi, ze pravnickd osoba musi byt zapsdna do vefejného
rejstiiku, kde se zadava den jejiho vzniku, nazev, sidlo pravnické osoby, piedmét ¢innosti,
jeji statutarni orgédn a jeho prvni ¢lenové. Kdyz neni uréen den zaniku, je pravnicka osoba
ustavena na dobu neurcitou. Pravnické osoby se rozdé€luji na korporace, fundace a ustavy.

[10]

3.2.1 Obchodni korporace

Podle § 1 zakona ¢. 90/2012 Sb. o obchodnich korporacich jsou obchodnimi korporacemi
druzstva a obchodni spolecnosti, které se rozdéluji na osobni a kapitalové spolecnosti, ev-
ropské spolecnosti a evropské hospodaiské zajmové sdruzeni. Osobnimi spolecnostmi jsou
povazovany vetejné obchodni spolecnosti a komanditni spolecnosti. Kapitdlovymi jsou
spolecnosti s ru¢enim omezenym a akciové spole¢nosti. Pro zaloZzeni obchodni korporace
je tieba podepsat spole¢enskou smlouvu a provést zapis do obchodniho rejstiiku v prib&hu

do 6 mésicti po zalozeni. [12]
Stru¢ny popis jednotlivych obchodnich spole¢nosti [6]:

e Druzstvo je spolecenstvi zalozené s minimalnim po¢tem 3 Clent za ucelem jejich
vzajemné podpory, ptipadné¢ podnikani. Kazdy ¢len druzstva pfispiva zédkladnim
¢lenskym vkladem do zdkladniho kapitalu.

e Vetejna obchodni spolecnost (v. 0. s.) musi mit minimalné dva spolecniky, kteti se
ucastni na jejim podnikani nebo spravé jejiho majetku a ruci za jeji dluhy spolecné
a nerozdilng. Podily spole¢nikii jsou stejné nebo podle dohody ve spoleCenské
smlouvé.

o Komanditni (k. s.) spole¢nost je tvofena nejméné dvéma spolecniky, z nichz jeden
se nazyva komanditista a ma omezenou odpovédnost za dluhy spolec¢nosti, a druhy
spole¢nik, komplementar, ru¢i za dluhy spolecnosti neomezené. Podily
komanditista se urcuji podle poméru jejich vkladu.

e Spolecnici spolecnosti s ru¢enim omezenym (s.r.o.) ru¢i za dluhy spole¢nosti do
vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného v obchodnim
rejstiiku. Podily spole¢nikii se urcuji podle poméru jejich vkladi. Minimélni vyse

vkladu je 1 K&.
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e U akciové spolecnosti (a.s.) je zakladni kapital rozdélen na urcity pocet akcii.

Zékladni kapital ma byt ve vysi od 2 000 000 K¢ nebo 80 000 EUR.

Kapitalové spolecnosti mohou byt zalozeny jedinym zakladatelem a tim mit jediného
spole¢nika. Nejvy$§im organem kapitalovych spolecnosti je valnd hromada, v osobnich
spole¢nostech jsou to spolecnici, a v druzstvu nejvys$Sim orgadnem je c¢lenska schiize.
Statutarnim organem osobni spolecnosti je kazdy jeji spolecnik, a v spolecnosti s ru¢enim
omezenym je to kazdy jednatel. Kontrolnimi organy obchodnich korporaci mohou byt
dozor¢i rada a kontrolni komise. Orgéany druzstva jsou c¢lenskéa schlize, ptredstavenstvo a

kontrolni komise. [6]

3.3 Porovnani podnikani jako OSVC a s.r.o.

Nejpopularngjsi formy podnikani v Cesku jsou spole¢nost s ruéenim omezenym jako prav-
nickd osoba a osoba samostatn¢ vydéleéné Cinnd jako fyzicka osoba. Obecné lze fici, ze
OSVC je dobrou volbou pro zagatek podnikani nebo pro podnikani jako jednotlivec s niz-
Simi zdvazky. Na druhou stranu, s.r.o. se doporucuje zvolit pro budovani znacky a spojeni
s dalS$imi spole¢niky, zejména pii vysSich oCekavanych vynosech a nakladech [7]. Porov-

nani téchto dvou forem podnikani piedstavuje tabulka 2.

Tabulka 2. Porovnani podnikéni jako OSVC a s.r.0., viastni zpracovani

0oSvC S.r.o.
Subjekt Fyzické osoba Préavnicka osoba
Rucdeni Celym majetkem Do vyse zakladniho kapitalu
Ucetnictvi Volitelné: podvojné Podvojné ucetnictvi a
ucetnictvi, donova evidence, | zvefejiiovani ucetni zavérky
uplatiiovani pausalnich
vydaji nebo vyuziti pausalni
dané
Registrace Zapis do zivnostenského Uzavfteni spoleCenské

rejstiiku a ziskani

zivnostenského opravnéni

smlouvy u notare, ziskani
zivnostenského opravnéni a
zapis do obchodniho

rejstiiku
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4 WEBOVE STRANKY

Webové stranky jsou kliCovym prvkem interakce firem se zakazniky. Slouzi jako
platforma pro prezentaci produktl, sluzeb a informaci o podniku. Pii tvorbé webovych
stranek jsou pouzivany rizné techniky a technologie, jako jsou HTML, CSS a JavaScript,
které slouzi k optimalizaci struktury a designu stranek a k implementaci interaktivnich
elementtl a funkci. Dulezité je rovnéz zajisténi bezpecnosti webovych stranek, aby byla

chranéna data uzivateltl a minimalizovano riziko atoku.

4.1 HTML

HTML (Hyper Text Markup Language) je hypertextovy znackovaci jazyk, ktery definuje
strukturu a obsah webovych stranek. Mezi hlavni funkce jazyka HTML patfi formatovani
webovych stranek pro rtizné typy zatfizeni a propojovani jednotlivych dokumentl, coz
umoznuje zobrazeni multimedidlniho obsahu. V HTML kazdy element obsahu je tvofen s
vyuzitim urcitych tagl, jako naptiklad tag <h1> pro nadpisy prvniho urovné, <p> pro
odstavce a <img> pro obrazky. Pomoci téchto tagli je obsah stranky spravné¢ interpretovan

a zobrazen webovym prohliZzecem.

Priklad zakladni Sablony pro HTML dokument je piedstaven na obrazku 6. Zacina
deklaraci typu dokumentu a nastavenim jazyka stranky na ¢estinu (lang="cs"). V zahlavi
(<head>) je definovan nazev stranky a kodovani znaki pomoci tagh <title> a <meta>,
pfi¢emZ zde mohou byt také umistény skripty a odkazy, napiiklad na CSS dokument.
Hlavni cast (<body>) reprezentuje obsah stranky, ktery bude dale rozSifen o rtzné

elementy. [13]

<!DOCTYPE html>
<html lang="cs">
<head>
<title>Zakladni Sablona</title>
<meta charset="utf-8" />
</head>
<body>
</body>
</html>

O 00 N o bW KN

Obrazek 6. Zakladni Sablona HTML dokumentu, viastni zpracovani
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4.2 CSS

CSS (Cascading Style Sheets) neboli kaskadové styly je jazyk, jehoz hlavnim ukolem je
definovat vzhled prvkti obsahu v HTML dokumentu, vCetné¢ barev, velikosti pisma a
dalSich vizuélnich vlastnosti. CSS dokument 1ze aplikovat do jedné nebo vice webovych
stranek, staci pfidat odkaz na dokument v zdhlavi HTML. Kaskadové styly obsahuji

pravidla, piicemz kazdé¢ pravidlo se sklada z selektoru, vlastnosti a hodnoty:
selektor { vlastnost: hodnota }

Selektor urcuje, na které prvky se pravidlo aplikuje. V kulatych zavorkach jsou definovany
vlastnosti stylu a jejich hodnoty, naptiklad vlastnost ,,color” pro nastaveni barvy a hodnota
,»red” pro specifikaci Cervené. Jeden selektor miize obsahovat nékolik vlastnosti. Naptiklad
pravidlo pro zobrazeni nadpist prvni Grovné Cervenou barvou a tucnym pismem vypada

nasledujicim zptisobem [13]:

h1 { color: red; font-weight: bold }

4.3 JavaScript

JavaScript je skriptovaci jazyk, ktery pfindsi interaktivitu a dynamiku do webovych stra-
nek. Za pomoci JavaScriptu l1ze do stranek pfidavat funkce jako jsou vyskakovaci okna,
animace, efekty a reakce na udalosti. Vyuziti této technologie umoznuje vytvaiet atraktiv-
na stranky skripty lze umistit pomoci tagu <script> do sekce <head> pro spusténi pred

zpracovanim HTML nebo do sekce <body> pro okamzity béh pfi nacitani stranky. [13]

4.4 PHP

PHP (Hypertext Preprocessor) je skriptovaci programovaci jazyk primarné pouzivany pro
vyvoj webovych stranek a webovych aplikaci. Jedna se o open-source jazyk, ktery je na-
strojem pro vytvareni dynamickych a interaktivnich stranek. PHP koéd muze byt vlozen
piimo do HTML stranek pomoci znacky ,,<?php ?> “. Pomoci PHP je mozné integrovat
databaze do webovych stranek, vytvaret dynamicky obsah, naptiklad formuléte, registrace,

ptihlaSovani a kosiky e-shopi. [14]
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4.5 Zabezpeceni webovych stranek

Jeden z nejvice pouzivanych rdmci pro zabezpeCeni webovych stranek je NIST
Cybersecurity Framework (CSF), ktery poskytuje soubor pravidel a postupl pro fizeni
rizik kybernetické bezpecnosti. NIST (National Institute of Standards and Technology) je
federdlni agentura Spojenych stati zabyvajici se vytvafenim a rozsifovanim
technologickych standardti. Rdmec verze CSF 2.0 se sklada ze Sesti funkci: fizeni (govern),
identifikace (identify), ochrana (protect), detekce (detect), reakce (respond) a obnova

(recover), viz obrazek 7. [15]

Cybersecurity
Framework

DETECTY

Obrazek 7. CSF 2.0, [15]
1. Rizeni

Organizace musi efektivné fidit kyberneticka rizika prostfednictvim navrhu strategii, poli-
tik a postupii pro ochranu kybernetické bezpecnosti. Dilezité je stanovit unikatni potfeby a
rizika spojend s konkrétni firmou a jejimi webovymi strankami. Klicové je také pravidelné

monitorovani a aktualizace strategii a dodrzovani pravnich a smluvnich povinnosti.
2. Identifikace

Dané etapa se sklada z identifikace kybernetickych rizik, kritickych procest a aktiv, jako
hardware a software, které vyuziva spole¢nost a jeji zaméstnanci. To zahrnuje také doku-
mentaci toku informaci, identifikaci hrozeb a zranitelnosti a navrh zlepseni podle ziska-

nych dat.
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3. Ochrana

Zabezpeceni webovych stranek je feSeno pomoci opatfeni jako sprava ptistupu, Skoleni
zaméstnancl v kybernetickych politikach, ochrana zafizeni a dat, sprava softwaru a jeho
aktualizace, pravidelné zalohovani dat. Spravu pfistupu lze fesit vytvorenim individualnich
uctl pro zameéstnance a pouzivanim autentizace. Ochrana zafizeni a dat je zajiSténa pomoci

bezpecnostnich produktl a Sifrovani.
4. Detekce

Organizace by mé¢ly mit mechanismy pro detekci potencidlné nebezpecnych aktivit na
svych webovych strankach. U¢elem tdchto mechanismil je monitorovat sit’, systémy a zafi-
zeni k objeveni ohrozujicich udélosti, analyzovat jejich odhadovany dopad a poskytovat

informace autorizovanému personalu a nastrojim.
5. Reakce

V piipadé¢ zjisténi kybernetického utoku je dilezité, aby firma méla plan postupt pro rych-
lou a ucinnou reakci. To zahrnuje identifikaci, klasifikaci a prioritizaci udalosti, informo-

vani internich a externich odpovédnych stran, feSeni incidentu, sbér a uchovani dat o ném.
6. Obnova

Po utoku je nezbytné obnovit postizené webové stranky do pln¢ funkcéniho stavu podle

planu obnovy a navic aktualizovat opatfeni k prevenci budoucich incidentt. [15]
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5 PROPAGACE

Marketing je efektivni nastroj, ktery slouzi k vytvareni a Sifeni povédomi o produktu a k
jeho zvyraznéni pred konkurenci. Dulezité je identifikovat vyznamnou vyhodu produktu
pro zdkazniky, kterd jej odliSuje od konkurence, a na zaklad¢ této vyhody vytvoftit u¢innou
propagaci. Zakladni strategicky model marketingu je marketingovy mix neboli koncept 4P.
4P je zkratkou jednotlivych nastroji marketingového mixu, které jsou produkt (product),
cena (price), distribuce (place) a propagace (promotion). Vyznam kazdého nastroje je
podrobné&ji popsén v prvni kapitole v ¢asti marketingové a obchodni strategie. Propagace
znacky a produktu je ¢tvrtou slozkou marketingového mixu. K propagacnim néstrojim lze

zatadit public relations a propagaci na socialnich sitich. [1]

5.1 Public Relations

Public relations (PR) neboli vztahy s vefejnosti je dlouhodoba strategie, jejimz cilem je
ovlivnit vefejné minéni o podniku a jeho produktu a vytvaret divéru ke spolecnosti. PR
kampaii je plan ¢innosti a aktivit zaméfenych na vytvofeni a udrZeni pozitivniho vnimani
znacky, produktu nebo osoby ze strany zakaznikli, médii, zaméstnanci nebo Siroké
vefejnosti. Zakladni strategické nastroje PR kampané zahrnuji media relations, eventy,
digitdlni komunikaci a obsahovy marketing, sponzoring, krizovou komunikaci,
endorsement a fundraising. Media relations predstavuji veskeré vztahy s médii, vCetné
novinafi a redaktorli, a jejich nastroje zahrnuji tiskové zpravy, tiskové konference,
pohovory a dalsi. Eventy jsou akce, které jsou organizovany s cilem oslovit nebo zapojit
cilovou skupinu, a mohou zahrnovat akce, prezentace, workshopy, seminafe a dalsi
setkani. Digitalni komunikace a obsahovy marketing zahrnuji vyuziti online nastrojt, jako
jsou socidlni média, e-mailovy marketing, webové stranky a mobilni aplikace pro
vytvareni a sdileni relevantniho a zajimavého obsahu. Sponzoring je podpora udalosti,
projektl nebo jednotlivcl, obvykle finanéné nebo poskytnutim produkti nebo sluzeb.
Krizova komunikace je proces, ktery organizace pouzivaji k fizeni a minimalizaci
negativnich dopadii krizovych situaci. Endorsement je forma podpory, kdy zndma osoba
poskytuje divéryhodnost a podporu znaéce. Fundraising je proces ziskavani finan¢nich
prostifedkil pro organizaci nebo projekt, a miize zahrnovat rizné strategie a metody, jako

jsou granty, dary, akce a kampang. [16]
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5.2 E-marketing

E-marketing, také nazyvany jako internetovy marketing, je forma propagace, pro kterou
jsou vyuzivany digitalni technologie a p¥inasi informace v elektronické podobs. Clovék
utraci stale vice ¢asu na internetu, kde rdd nakupuje zbozi a sluzby. V soucasné dobé¢ plati,
ze bez vyuziti e-marketingu maji organizace jen velmi omezeny potencial rustu. Silné
stranky e-marketingu spocivaji v rychlém a jednoduchém pftistupu k cilovym zakaznikam,
moznosti oslovovani urcité¢ skupiny veifejnosti a personalizace pouzivanych nastroji. Mezi
nastroje e-marketingu patii napiiklad webové stranky, socialni sit¢, e-mail, reklama na

internetu a dalsi. [8]

5.2.1 Webové stranky

Webové stranky lze povazovat za jadro e-marketingu. Divody jsou reprezentace znacky,
flexibilita v tvorbé riznych typi obsahu a moznost vyuzivat strdnky k mnoha tucéeltim, na-
ptiklad ke sdileni informaci o spolecnosti nebo produktech a k online prodeji. Ostatni na-
stroje e-marketingu by mély vést potencialniho zakaznika pravé na webovou stranku, kde
ziské vice informaci, nakoupi produkt nebo se ptihléasi k dal§im akcim a informacim. Dile-
zité je vénovat pozornost SEO (Search Engine Optimization), coz je proces optimalizace
webovych stranek tak, aby byly zobrazovany na nejvyssich pozicich ve vysledcich vyhle-
davace. Spravné nastaveni SEO muze zvysit navstévnost webovych stranek, coz prispiva k
vys$si konverzi. Optimalizace webovych stranek zahrnuje zlepSeni jejich technického stavu
a obsahu a zaroven linkbuilding, coz znamena ziskavani zpétnych odkazi. Linkbuilding

zahrnuje odkazovani na webové stranky spolecnosti z online ¢lankd, socialnich siti, e-

maili a stranek jinych organizaci. [8; 9]

5.2.2 Socialni sité

Socialni sité jsou digitalni platformy pro sdileni obsahu a vzdjemnou komunikaci mezi
uzivateli. Jsou jednim z nejrozsifenéjSich typli médii, a proto pfedstavuji nezbytny néstroj
propagace. Tii zplisoby vyuziti socidlnich siti jako marketingového nastroje jsou reklama,
budovani znacky a word-of-mouth. Reklama na socidlnich sitich umoziuje oslovit speci-
fickou cilovou skupinu zakaznik. Budovani znacky je proces zvySovani povédomi o firme
a posileni loajality zdkazniktl, ¢asto je soucasti online PR kampang. Word-of-mouth je za-
loZzen na doporuceni a vyméné informaci mezi uzivateli, tento nastroj je skute¢né tézko

kontrolovatelny. Existuji rizné typy socialnich siti, které se lisi uzivatelskou zakladnou a
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zamétenim obsahu. Naptiklad Facebook je vhodny pro Sirokou skdlu uzivateld v riznych
veékovych skupinach a strategie propagace v daném piipadé mlze zahrnovat reklamu, vy-
tvareni vetejnych skupin nebo sdileni obsahu na strance firmy. Socidlni sité¢ jako Instagram
a TikTok jsou preferované mladSimi uzivateli, a propagace na nich bude spocivat v tvorbé
atraktivnich videi a spolupréci s influencery. Obecné lze fici, ze kazda socidlni sit’ vyzadu-
je individudlni pfistup v souladu s charakteristikami svych uzivatell a specifiky platformy.
Nicméné s vhodnou strategii propagace mohou sociélni sité byt nejefektivnéj§im prostied-

kem pro pfildkani klientd. [8]
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PODNIKATELSKY PLAN

Tento podnikatelsky plan se zamétuje na zalozeni studia tance a streinku ve Zling, které
bude nejen poskytovat lekce sportovnich aktivit, ale také vytvaret komunitu a prostiedi
podporujici osobni riist. Obsah podnikatelského planu zahrnuje popis podnikatelské ptile-
zitosti, informace o studiu a jeho cilech, analyzy trhu a konkurence, marketingovou a ob-
chodni strategii, realiza¢ni a finan¢ni plany, rizika projektu a jeho vyhodnoceni. Podnika-
telsky plan je navic doplnén o prvky projektového managementu, jako je pouziti SMART
cil, SWOT analyzy a logického ramce, které dopliuji strukturu planu a poméhaji zajistit

uspésny a dobie promysleny podnikatelsky projekt.

6.1 Popis podnikatelské prilezitosti

Tento podnikatelsky plan spociva v otevieni studia tance a stre€inku. Cilem studia bude
nejen poskytovat lekce sportovnich aktivit, ale také spojovat lidi do komunity a vytvaiet
ptijemné prostiedi, kde se ¢lenové mohou setkavat, ucit se od odbornik a sdilet své
zkuSenosti. V studiu budou organizovany vecirky, schiizky s experty riznych oblasti a
pofadané seminafe na téma udrZeni fyzického a mentalniho zdravi. Studio bude sidlit v
Zlin¢, kde je nedostatek podobnych prostort kombinujicich sport, osobni rozvoj a

networking.

Cilovou skupinou studia budou zejména zeny, které maji zajem o aktivni Zivotni styl a
osobni rozvoj. Pro strecink, jogu a seminafe od odbornikii neni stanovena presnd vékova
omezeni cilové skupiny. Pro tane¢ni lekce se jedna predevs§im o mladé lidi ve veku 16 az
26 let, obyvatelé Zlina. Sluzby orientované na mladez také zahrnuji setkani a prednasky o
zvladani stresu kvili Skole a strachu budoucnosti, zainani kariéry a o dalSich tématech,

které zajimaji tuto vékovou skupinu.

Na zacatku provozu studio bude obsahovat 4 tanecni skupiny a pro kazdou nabizet 12 lekci
meési¢né. StreCink a joga budou probihat tfikrat denné. Pocet lekci se bude postupné
zvySovat podle tempa rlstu zdjmu. Varianty predplatného zahrnuji mésic¢ni Clenstvi na 12
tanecnich lekci, Clenstvi pro strecink a jogu na 8 a 16 lekci mésicné nebo neomezeny
piistup. Pro studenty a zaméstnance Univerzity TomaSe Bati bude poskytovana sleva 15 %

na neomezené ¢lenstvi a tanecni kurzy.

Propagace znacky bude provadéna pomoci PR kampané a digitalniho marketingu na

socialnich sitich. Webova stranka bude slouzit k informovani zdkazniki a umozni jim
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nakup c¢lenstvi a pfihlaSovani na terminy, coz vyrazné usnadni a urychli zminéné procesy

pro zakazniky. Nicméné, bude mozné se registrovat a platit také osobné ve studiu.

Kvalitni sluzby, flexibilita vybéru terminu, inspirativni prostfedi, sebepoznani, nové
znalosti a osobni pfistup a péce o kazdého zékaznika tvofi unikatni studio, kam zakaznici

pokazdé radi vraceji.

6.2 Zakladni informace o studiu, cile projektu a vlastnika

Studio FlexFlow bude zalozeno osobou samostatné vydéleéné ¢innou, pani Evialinou
Kirenia. Vlastnikyné¢ mé osobni z4jem o sport a inspiraci z komunity lidi s podobnym
duchem. Ve studiu bude puisobit jako spravkyné a recepni. Jejim hlavnim ukolem je fidit
procesy a rozvoj projektu, dbat na kvalitu poskytovanych sluzeb a pravidelné¢ ziskavat

zpétnou vazbu od klientd.

Misi studia je vytvofit pfijemné prostiedi pro cviceni a seberozvoj, aby zdkaznici byli
inspirovani a chtéli se vracet znovu. Vize spo¢ivd v provozovani studia, které podporuje
aktivni zivotni styl a osobni rust, a zaroven slouzi jako misto setkavani a propojovani
jednotliveit. Kromé nabidky lekci riznych typa tance, streinku a jogy pro piijemné
sportovani, vize bude naplnéna prostiednictvim organizovani spolecenskych udalosti,

konzultaci s odborniky a seminaii zamétenych na fyzicky a duSevni rozvo;.

Pro stanoveni cilll projektu byla pouzita metoda SMART (tab. 3). Tato metoda identifikuje
cile, které jsou specifické, métitelné, akceptovatelné, realistické a ¢asové omezené, coz

poskytuje jasny a konkrétni zéklad pro planovani, fizeni a hodnoceni projektu.

Tabulka 3. SMART cile, viastni zpracovani

Specific / Specificky Otevfeni tane¢niho studia a dosazeni zisku.

Measurable / Méfitelny Néklady na otevieni studia ve vysi
96 000 K¢, zisk za prvni tfi roky ve vysi od
374 700 K¢ v pesimistické varianté do

1 931 808 K¢& v optimistické.

Attainable / Akceptovatelny Ocekavame poptavku po tanenim studiu
ze strany vefejnosti. Studio se bude aktivné
snazit o marketing, spoluprace s dal$imi

podniky a nabizi slevy a akce.
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Realistic / Realisticky Poradat kazdodenni cviéeni, i b€hem vi-
kendt, a rozvijet komunitu a prosttedi

podporujici osobni riist klienti.

Timelined / Casové omezen Ptiprava studia pied otevienim bude trvat 6

mésicu.

Hlavnim cilem studia FlexFlow je stat se zndmym a ziskovym tane¢nim a stre¢inkovym
studiem ve Zlin¢ v prab&hu prvnich tii let provozu. V nasledujicich letech se feditelka pro-
jektu bude snazit tuto pozici na trhu udrzet a zaroven zvySovat pocet stalych zakaznikii o
minimaln¢ 10 % kazdy rok. Pro dosaZeni tohoto cile bude investovdno do marketingu a
propagace, aby zvysit povédomi o svych sluzbach a pfilakat nové zakazniky. Studio také
bude pravidelné monitorovat a vyhodnocovat zpétnou vazbu od zikaznikl, aby mohlo

neustale zlepSovat své sluzby a ptizplisobovat je potiebdm zékaznik.

6.2.1 Popis provozu a nabizenych sluzeb

Pro provozovani studia tance a streCinku zalozi vlastnikyné projektu volnou zivnost ¢islo
74, provozovani té€lovychovnych a sportovnich zafizeni a organizovani sportovni ¢innosti.
Studio bude mit nazev FlexFlow a bude se nachazet ve mést¢ Zlin. Souhrn se zakladnimi

informacemi a pracovni dobou studia je uveden v tabulce 4. Zékladni informace.

Tabulka 4. Zakladni informace, viastni zpracovani

Nazev studia FlexFlow
Lokalizace Zlin
Pracovni doba Pond¢li — patek: 6:00 - 8:00, 12:30 - 19:00

Sobota: 9:30 - 17:00
Nedéle: 9:30 - 13:00

Mezi zakladni nabizené sluzby patii lekce tance, streCink a joga. Predplatné pro tane¢ni
lekce zahrnuje 12 cviceni a stoji 1 600 K¢. Pro navstévy streinku nebo jogy zakaznici
mohou platit za jednotlivé lekce 180 K&, nebo si koupit piedplatné pro 8, 16 nebo neome-
zeny pocet za 1 200 K¢, 1 800 K& nebo 2 400 K¢. Pro nové zdkazniky bude nabidnuta prv-
ni zkusebni lekce stre¢inku nebo jogy za 100 K¢&. Drzitelé prikazi studentii nebo zamést-

nancti UTB budou mit mozZnost vyuZit slevu 15 % pro neomezené €lenstvi a tane¢ni kurzy.
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Pti zakoupeni jakéhokoliv druhu mési¢niho ptedplatného pro lekce tance nebo strecinku a
jogy zédkaznik se automaticky stava ¢lenem klubu s pfistupem k setkdnim a vecirkiim v
studiu a také k pfednaskam a seminaiim s odborniky. Kompletni cenik sluzeb je zobrazen

v tabulce 5. Cenik sluzeb.

Tabulka 5. Cenik sluzeb, viastni zpracovani

Se slevou UTB 15 %

Prvni navstéva stre¢inku 100 K¢

nebo jogy

Jednorazovy vstup na stre- | 180 K¢

¢ink nebo jogu

8 lekci strecinku a jogy 1200 K¢

16 lekei strecinku a jogy 1 800 K¢

Neomezené Clenstvi 2 400 K¢ 2 040 K¢

12 lekci tance 1 600 K¢ 1 360 K¢

Studio bude mit 2 zaméstnance. Pro jeho provoz bude potieba lektor tance a lektor jogy a
strecinku, ktetfi budou zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti. Kandidati budou vyhle-
davani prostfednictvim inzerati na webovych strankach pro hledani prace a socialnich siti
s reklamou za ucelem oslovovani vice potencidlnich zaméstnanci. Pro lektory tance, stre-
¢inku a jogy bude podminkou zaméstnani ukoncené odborné vzdélani nebo kvalifikace v

odpovidajicim druhu pracovni ¢innosti.

6.3 Potencialni trhy

Studio tance a streCinku mé potencial oslovit Sirokou $kalu zdkaznikt, kteti hledaji prostor
pro piijemné cviceni, komunitni prostiedi a piilezitost k osobnimu rozvoji. Celkovy trh pro
studio zahrnuje obyvatele mésta Zlina v rizném véku se zdjmem o tance, aktivni Zivotni
styl a nové znalosti v této oblasti. Tento trh dynamicky roste kvili zvySujicimu se pové-
domi vetejnosti o dilezitosti fyzického zdravi a blahobytu. Rostouci popularita tanecnich a
fitness kurzi je také patrna na socialnich sitich, coz ukazuje na zvyseny zajem zakazniki o

tuto formu zébavy a cviceni pro udrzeni se v lepsi formé.
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6.3.1 Cilovy trh a zakaznici

Cilovy trh studia je vymezen jako urcita skupina vetejnosti. Cilové skupiny zakaznika stu-
dia se lisi v zavislosti na poskytovanych sluzbach. U vSech sluzeb vsak plati, ze se jedna
predevsim o Zeny, které ziji ve Zlin€ a okoli. Mezi nabizené sluzby patii lekce tance, stre-
¢inku a jogy. Cilovym trhem tanec¢nich skupin jsou mladi lidé ve véku 16 az 26 let, stu-
dentky stfednich Skol Zlina a Univerzity TomaSe Bati se zdjmem naucit se modernim sty-
Iim tance. Joga a stre€ink jsou orientovany na star$i cilovou skupinu od 18 let, jejimz ci-
lem je zlepsit celkovy fyzicky stav a dlouhodobé ho udrzovat, zvysit pohyblivost a flexibi-
litu, snizit bolestivost svalli a zbavit se stresu. Ekonomicky stav této skupiny zakazniki je
primérny nebo mirné¢ nadprimérny piijem, aby si mohli dovolit dodate¢né ndklady na

sportovni aktivity.

6.4 Analyza konkurence

Konkurence ve Zliné je pfili§ vysokd. Ve mésté pisobi studia jogy a strecinku, tanecni
Skoly, osobni trenéfi, komunitni centra a kluby seberozvoje. Hlavnimi skutecnymi
konkurenty projektu jsou studia ve Zling€, kterd kombinuji n€kolik druhti cviceni, vedou
workshopy pro klienty a spravuji webové stranky a profily na socialnich sitich. Dvé hlavni
konkurenéni studia nalezena pomoci vyhledavace byla Satyam Yoga Studio a Sky Gym

Studio.

6.4.1 Satyam Joga Studio

Satyam je studio, které nabizi lekce riznych druht jogy vCetné pilates, prodava jogové
vybaveni vlastni znacky a potdda workshopy a komunitni lekce jednou tydné o vikendech.
Lekce jogy se déli na oteviené lekce, které nevyzaduji registraci a pravidelnou dochézku, a
uzaviené kurzy. Béhem pracovnich dnd probihaji 3-4 oteviené lekce, uzaviené kurzy se
skladaji z 12 lekci, které se konaji jednou tydné. Ceny za lekce se pohybuji od 180 do
220 K¢. Silnou strankou studia Satyam Yoga je jeho zaméfeni na rizné skupiny klientt,
véetné déti, teenagert, t¢hotnych Zen, zacatenikli a pokrocilych cvicenct jogy, pro které
studio potfada odpovidajici lekce. Dalsi vyhodou je jedna videokurz jogy mési¢né, kterd je
klientim zasilana e-mailem. Studio mé profil na Instagramu a moderni webové stranky,
kde kromé informaci o sluzbéch a rozvrhu lekci 1ze najit i blog s ¢lanky o joze. Ke slabym
strankam studia patii nedostatek cviceni o vikendech, kdy se konaji pouze dvé lekce. Dalsi

nevyhodou je absence otevienych ptihlasek na lekce a zapist na lekce pfimo na strankach.
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6.4.2 Sky Gym studio

Sky Gym studio je zamé&feno na fitness a sportovni trénink a nabizi riizné druhy cviceni,
vcetné jogy, streCinku, individudlnich lekci, pole dance a baletu pro déti. Primérna cena
cviceni jogy a strecinku je 150 K¢, zatimco taneéni lekce stoji 200 K¢. Studio ma specialni
kurzy pro déti a béhem letnich prazdnin se zde konaji tydenni letni tabory. Mezi silné
stranky studia patii online rezervacni systém, vlastni kavarna a vedeni profilu na
Facebooku. Slabé stranky se tykaji chybé&jicich vikendovych lekci a zastaralého firemniho

designu, v¢etné designu webovych stranek.

Z analyzy konkurence vyplyva, Ze ve Zlin¢ existuji firmy nabizejici kurzy tance a cviceni
jogy, ale jen nékteré z nich tyto dvé sluzby kombinuji. Pokud se jedn4 o workshopy, nabizi
je vétsina jogovych studii, ale hlavnim tématem je vzdy joga, nikoliv jina témata, ktera by
zakazniky zajimala. Dal§i vyznamnou nevyhodou vétSiny konkurentl je nedostatec¢na
propagace na internetu a vyuzivani modernich marketingovych technik. To v soucasné

dobé znamenad, Ze potencialni klienti nemaji ptistup k informacim o jejich sluzbach.

V projektu studia FlexFlow je dulezité zamétit se na slabiny konkurence a vyuzit je jako
ptilezitost k ziskani konkurenc¢ni vyhody. Hlavnim cilem studia je kombinace riznych
aktivit, jako jsou lekce tance, jogy a streinku, networking a seminare s odborniky na rtizna
témata, které ptildkaji Sirokou cilovou skupinu z4jemct. Dilezité je také zminit, Ze studio
FlexFlow bude aktivné vyuzivat moderni webové stranky se snadnou registraci na lekce,
socialni média a také online propagaci, ktera je v dnesni dobé nezbytna pro osloveni mladé
cilové skupiny. Nabizeny budou také studentské slevy, které mohou mladym lidem
zaujmout. Projekt FlexFlow tak kombinaci rtznych aktivit a moderniho pfistupu k

marketingu vytvaii konkuren¢ni vyhodu.

6.5 Realizac¢ni plan

V ramci popisu realiza¢niho planu budou pouzity pfistupy projektového managementu v
podobé WBS diagramu pro detailni rozpis jednotlivych ¢innosti projektu a Ganttova dia-
gramu pro stanoveni ¢asového harmonogramu realizace. Nejprve byl vypracovan WBS
diagram, v némz byl projekt rozdélen do péti hlavnich ¢innosti: prondjem prostor, instalace
inventare, najimani zaméstnanci, spusténi webové stranky a spusténi PR kampané. Kazda
¢innost se pak rozdéluje na mensi aktivity, Kazda ¢innost byla nasledné rozdélena na men-

§i aktivity, jak je uvedeno na obrazku 8. WBS diagram.
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Provoz studia
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invenlare samestnanci wibove stranky kampané
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prostora invenlare DI‘BCO\«'mc.h wabové stranky propagaénich
pohovort materialil a obsahu
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Oslovovani Hlcdani Vyber vhodnych Vyvoj webove Zalezeni uétl na
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. N Planovani Publikovani Navrh webové PManovani strategic
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inventate mnzerati stranky PR kampang

Obrazek 8. WBS diagram, viastni zpracovani

Ganttliv diagram (tab. 6) urcuje Cas potiebny k provedeni kazdé aktivity popsané v WBS
diagramu a jeji zdvislost na dokonceni ptedchozi ¢innosti. Podle ¢asového harmonogramu
bude pfiprava na otevieni studia tance a strecinku trvat Sest mésicii. Prvni ¢innosti, kterymi
je tfeba zacit, jsou hledani prostorti a oslovovani pronajimatelti. Na né jsou vyhrazeny dva
meésice. Prohlidky prostorti za¢inaji brzy po zahéjeni prvnich dvou ¢innosti a budou trvat
do konce tietiho mésice. Tato Cinnost pokracuje uzavienim najemni smlouvy, které miize
zacit pouze po dokonceni piedchozi aktivity. Jednd se o vazbu typu konec-zacatek, kterou
znazoriuji Sipky vedouci od jedné Cinnosti k druhé. Uzavieni ndjemni smlouvy je konec-
nym cilem prvni sekvence vzajemn¢ souvisejicich Cinnosti. Ve ¢tvrtém mésici bude prove-
dena fada Cinnosti propojenych pomoci vazby konec-zacatek, jejichZz cilem je instalace
inventaie na zacatku Sestého mésice. Mezi tyto aktivity patii planovani inventéfe, které
trva mesic, hledani dodavatel po dalSich 20 dni a objednavani inventaie. Pro hledani za-
meéstnanci budou béhem prvniho mésice projektu publikovany inzeraty. Po uplynuti jed-
noho mésice bude zahdjen vybér vhodnych Zivotopisl a po jeho ukonceni prob&hnou po-
hovory. Vysledkem této fady ¢innosti bude najiméani zaméstnancti. V ramci projektu je
jednim z dalSich cild spusténi webovych stranek, které probehne na konci patého mésice.
K dosazeni tohoto cile se od druhého mésice zacne realizace navrhu, vyvoje a testovani
webovych stranek. Po GspéSném dokonceni vSech aktivit budou webové stranky spusStény.
Vsechny tyto €innosti jsou rovnéz vzdjemné propojeny vazbou typu konec-zacatek. Poté
prijde na fadu posledni z hlavnich aktivit projektu, a to zahdjeni PR kampané. Za timto

ucelem je nutné vytvofit tcty na socidlnich sitich a naplanovat strategii PR kampan¢, ktera
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pokracuje tvorbou propagacnich materialii a obsahu pro sociélni sit€. Zminénym ¢innostem

jsou vénovany Ctvrty, paty a Sesty mésice projektu.

Tabulka 6. Ganttiv diagram, viastni zpracovani

o9 /|10 /p1v /|12 /jo0r /|02 /
2024 2024 2024 2024 2025 2025

Hledani prostora

Oslovovani pronajimateli

Prohlidka prostora q,

Uzavieni ndjemni smlouvy

Planovani inventafe q,

Hledani dodavatelu 1,

Objednavani inventate 1

Instalace inventare

Publikovani inzerata \l,

Vybér vhodnych zivotopist w

Provédéni pracovnich pohovorii w

Najiméani zaméstnanci

Navrh webové stranky q,

Vyvoj webové stranky w

Testovani webové stranky q,

Spusténi webové stranky

Planovani strategie PR kampan¢

Zalozeni 0¢td na socialnich sitich

P -

Vytvéteni propagacnich materiala
a obsahu pro socialni sité

Spusténi PR kampané

6.6 Marketingovy mix

Sestaveni marketingového mixu pro projekt je jednim z klicovych prvkl jeho uspéchu.
Tanecni studio FlexFlow se zamétuje na poskytovani fady sluzeb vcetné tanecnich lekci,
jogy, stre¢inku a seminaiti. Hlavnim cilem je stat se béhem prvnich tfi let provozu zndmym

a ziskovym studiem ve Zliné. Diky marketingové strategii a zaméfeni na potieby a
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pozadavky zdkaznikli mé studio potencidl dosdhnout svych obchodnich cili a ziskat

pevnou pozici na trhu.

6.6.1 Produkt

Studio FlexFlow nabizi rizné druhy lekci, které jsou vhodné pro vice skupin klientu.
Tanec¢ni kurzy jsou cileny piedev§im na mladé lidi ve v€ku od 16 do 26 let, ktefi se chtéji
naucit modernim tanciim. Joga a stre€ink jsou zaméfeny jak na star$i klienty, tak i mladé,
kteti chtéji zlepsit svou fyzickou kondici a zbavit se stresu. Na zacatku bude studio nabizet

4 tane¢ni skupiny po 12 lekcich mésicné a tfikrat denné lekce jogy a strecinku.

6.6.2 Cena

Cenova nabidka studia bude flexibilni a umozni jak jednorazové navstévy, tak i nékup
riznych typd mési¢nich pfedplatnych. Pro nové zakazniky existuji zvyhodnéné nabidky,
které jsou zkuSebni lekce za snizenou cenu. Pro studenty a zaméstnance UTB budou

dostupné slevy, které pomohou piildkat vice studenti.

6.6.3 Distribuce

Dalsim prvkem marketingového mixu je distribuce. Studio bude umisténo ve mésté Zlin,
kde je vysoky pocet cilovych zdkaznikli. Webové stranky umozni online piihlasovani a
placeni za lekce, ¢imZ se zvysi dostupnost pro klienty. Na lekce se bude mozné ptihlésit

také prostfednictvim socialnich siti.

6.6.4 Propagace

Propagace bude probihat prostfednictvim rdznych kanal, vcetné online reklamnich
kampani, socialnich médii a PR kampané. Studio bude také vyuzivat specialni akce a

slevové nabidky pro propagaci svych sluzeb a ziskavani novych zakazniki.

6.7 SWOT analyza

Za ucelem stanoveni predpokladt Gspésnosti projektu byla vypracovana SWOT analyza,
ktera ukazuje interni silné a slabé stranky projektu a jeho externi pfilezitosti a hrozby, viz

tabulka 7.
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Tabulka 7. SWOT analyza, viastni zpracovani

Strengths / Silné stranky Weaknesses / Slabé stranky

e cviceni kazdy den, véetné vikendl e finantni zdvislost na stabilnim

e kvalifikovani instruktofi proudu klienti

e workshopy s odborniky z rtiznych * nedostatek recenzi

obortl e nedostatek zkuSenosti
e online registrace na terminy
e inovativni marketing

e kvalitni vybaveni

Opportunities / PrileZitosti Threats / Hrozby
e dobri lokalita ¢ nedostatek povédomi
e konkurence

e spolecensky trend zaméfeny na

sport a seberozvoj zvySeni nakladl na najem

e rlst trhu a z4jmu
e setkéni a vecCirky

e spoluprace s UTB ve formée slev

6.7.1 Silné stranky

Mezi silné stranky projektu studia patii pravidelné cviceni, véetné vikendovych lekci, coz
poskytuje klientim flexibilitu a ptedstavuje konkurencni vyhodu studia. Dalsi silnou stran-
kou jsou kvalifikovani instruktofi, kteti zajiStuji vysokou uroven sluzeb a buduji davéru.
Workshopy a seminéie na témata souvisejici se sebepozndnim a sebezdokonalovanim jsou
sluZzbou dostupnou vSem drziteliim permanentek a jejich cilem je podpotit osobni riist a
rozvoj klientli a posilit komunitu. Online registrace na terminy usnadiiuje proces rezervace
a zvySuje dostupnost sluzeb. Diky inovativnimu marketingu se zvysi povédomi o znacce a

ptilékaji se novi zdkaznici. Kvalitni vybaveni pak zajisti komfort a efektivitu lekci.

6.7.2 Slabé stranky

Ke slabym strankam projektu nalezi finan¢ni zavislost na stabilnim proudu klientd, ktera
by mohla projekt ohrozit v ptipadé poklesu poptavky po sluzbach. Nedostatek recenzi mu-

ze snizit z&jem potencialnich klientd vyzkouset sluzby studia. Tteti slabou strankou je ne-
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dostatek zkuSenosti, coz mize mit vliv na pomalej$i adaptaci na trhu a zvySené riziko chyb

Vv praci.

6.7.3 Prilezitosti

Prvni pfilezitost projektu spociva v jeho dobré lokalité, kterd dokaze zvysit znamost a do-
stupnost studia. Prilezitosti jako spolecensky trend zaméfeny na sport a seberozvoj, rist
trhu a z4jmu vedou ke zvySeni poptavky po sluzbach a rozsiteni klientské baze. Setkani a
vecirky poskytuji dalsi ptilezitosti pro zapojeni klientl a posileni komunity. Spolupraci s

UTB v podobg¢ slev lze prilakat studenty.

6.7.4 Hrozby

Hrozbami jsou nedostatek povédomi, ktery miize omezit rast tane¢niho studia a poctu za-
kazniki, a vysokd konkurence, kterd mé negativni dopad na ziskavani a udrzeni zakazniki.
Dalsi hrozbou je zvySeni nakladii na najem, coz mize ovlivnit ziskovost a finan¢ni stabilitu

studia.

6.8 Logicky ramec

Logicky ramec projektu je uveden v tabulce 8. Realizace projektu zacind, jakmile je splnén
ptedpoklad pro zalozeni Zivnosti a je zajiStén pocatecni kapital ve vysi 96 000 K¢. Projekt
se zahajuje plnénim aktivit, a to konkrétn€¢ hleddnim prostorti, oslovovanim pronajimateld,
planovanim inventatfe, hledanim dodavatell, publikovanim inzeratli, vybérem vhodnych
zivotopist, navrhem webové stranky a jejim vyvojem, planovanim strategie PR kampan¢ a
zalozenim ucCth na socialnich sitich. Tyto aktivity budou provadény za piedpokladu, ze se
nenaplni rizika s nimi spojena. Aktivity projektu nasledné vedou k jeho vystuplim. Vystu-
py, jako je prohlidka prostor, objedndvani inventate, provadéni pracovnich pohovord, tes-
tovani webové stranky a tvorba digitalniho a propagacniho obsahu, nesou rizika, kterd se
tykaji nevhodnych prostor, nesplnéni pozadavkl kandidaty a chyb nalezenych béhem tes-
tovani webové stranky. Projekt miiZze pokracovat pouze tehdy, pokud jsou tato rizika pie-
konana. Pak nasleduji ucely projektu. Mezi né patii prondjem prostor, instalace inventare,
najimani zaméstnancl a spusténi webové stranky a PR kampané. Rizika ohrozujici tcely
projektu zahrnuji zvysSeni naklad na najem, poskozeni objednaného zbozi, nedostatek do-
stupnych trenérii a nizkou ucinnost PR kampané. Pokud se rizika neuskutecni, bude dosa-
zeno hlavniho cile, a to ziskani finan¢niho zisku, jehoz splnéni lze ovétit provozem studia

a poctem zakaznikt skrze evidenci registraci a Gcasti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky

44

Tabulka 8. Logicky ramec, viastni zpracovani

Interven¢ni logické

Objektivné ovéri-

Zdroje informaci k

Vnéjsi predpokla-

kroky telné ukazatele ovéieni dy a rizika
Hlavni cil ¢ provoz studia, ¢ evidence registraci X
e penézni zisk ¢ pocet zakaznikt a ucasti
Ukel projektu 1. podepsana ndjemni | 1. najemni smlouva, Rizika:
1. prongjem prostor, smlouva, 2. vizudlni kontrola, 1. neuzavieni najemni
2. instalace inventafe, | 2. doruceny inventaf, | 3. pracovni smlouvy, smlouvy,
3. najimani 3. podepsané 4. odkaz na webovou | 2. poskozeni zboz,
zaméstnanci, pracovni smlouvy, stranku, 3. nizké4 dostupnost
4. spusténi webové 4. publikace webové | 5. sledovani interakci trenérd,
stranky, stranky, 4. nefunkénost webu,
5. spusténi PR 5. publikace na 5. nizk4 G¢innost PR
kampan¢ socialnich sitich kampan¢
Vystupy projektu 1. potvrzeni 1. zaznam z Rizika:
1. prohlidka prostort, prohlidky, prohlidky, 1. nevhodné prostory,
2. objednéavani 2. potvrzeni 2. pfijata faktura, 2. zpozdéni dodavky,
inventare, objednavky, 3. zdznamy z 3. nesplnéni
3. provadéni 3. sjednané schiizky, pohovort, pozadavki
pracovnich 4. dokoncené 4. testovaci zprava, kandidaty,
pohovort, testovani, 5. soubory s grafikou | 4. chyby nalezené
4. testovani webové 5. hotové propagacni béhem testovani,
stranky, materialy 5. prekroceni
5. tvorba digitalniho a planovaného Casu
propagacniho
obsahu
Aktivity projektu Rozpocet Casovy Rizika:
1. hledani prostort, * vypis ze harmonogram 1. Zadné varianty
2. oslovovani zivnostenského 1. zafi — fijen 2024 v potiebné lokalité,
pronajimateld, rejstiiku: 1 000 K& | 2. zafi — fijen 2024 2. nizka odpovéd
3. planovani e registrace ochranné | 3. prosinec 2024 pronajimateld,
inventare, znamky: 4. leden 2025 3. prekroceni
4. hledani dodavateld, 10 000 K&, 5. 7a¥i 2024 rozpoctu,
5. publikovani e kauce: 10 000 K&, | 6. listopad 2024 4. vybér
inzeratd, e vybaveni prostoru: | 7- fijen 2024 nespolehlivych
6. vybér vhodnych 50 000 K&, 8. listopad — prosinec dodavateli,
zivotopisd, o spusténi webové 2024 5. malo ohlas.ﬁ,
7. néth webové stranky: 15 000 K&, 9. prosipec 2024 6. Ivl.izké kyac}lta
stranky, o spusténi 10.prosinec 2024 Zivotopisu,
8. Vyvoj webové propagaéni 7. n?spl}le}ll,
str,anky’, ’ . kampang: ocekavani, o
9. planovani strategie 10 000 K& 8. chyby ve vyvoji,
PR kampang, Celkem: 96 000 K& 9. konkurence s

10.zaloZeni ucéta na

socialnich sitich

jinymi kampanémi,
10.ndzvy pro ucty
nejsou k dispozici

Piedbézné
podminky
¢ zaloZeni Zivnosti
o vstupni kapital ve
vysi 96 000 K¢
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6.9 Rizika projektu

Pti analyze rizik byly identifikovany potencialni hrozby projektu a ptipraven plan na jejich

eliminaci nebo minimalizaci. Piehled rizik a jejich vyhodnoceni ukazuje tabulka 9:

Tabulka 9. Analyza rizik, viastni zpracovani

Riziko Pravdépodob- | Potencial po- | Mira dopadu
nost (%) Skozeni (1-10)

Nizka dostupnost trenéra 50 10 500
Malo ohlast na pracovni inzeraty 45 9 405
Nevhodné prostory pro najem 40 8 320
Zadné varianty prostor v potiebné | 40 7 280
lokalité

Chyby ve vyvoji webové stranky 45 5 225
Neuzavieni ndjemni smlouvy 20 10 200
Poskozeni zboZi pfii instalaci 20 9 180
Nizka tc¢innost PR kampané 20 8 160
Nesplnéni pozadavkll kandidaty na | 15 10 150

roli trenéra

Nizka odpovéd’ pronajimatel 20 7 140
PrekroCeni rozpoctu pii planovani | 25 5 125
inventare

Zpozdéni dodavky inventaie 30 4 120
Nazvy pro ucty na socialnich sitich | 15 7 105

nejsou k dispozici

Chyby nalezené béhem testovani | 25 4 100

webovée stranky

Nefunk¢nost webové stranky 10 10 100

Prekroceni planovaného c¢asu pro | 15 6 90

tvorbu obsahu

Nizka kvalita zivotopisi kandidati 15 5 75
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Vybér nespolehlivych dodavatela | 10 7 70
inventafe

Konkurence s jinymi PR kampanémi | 10 6 60
Néavrh webu nesplnil o¢ekavani 10 4 40

Vsechna rizika lze rozd¢lit do skupin podle podobnych charakteristik.

6.9.1 Rizika souvisejici s naborem zaméstnancu

Rizika této skupiny maji nejvyssi miru dopadu, proto bude jejich minimalizaci vénovana
znacna pozornost. Do skupiny patii rizika nedostatku dostupnych trenért, nedostatecné
odezvy na pracovni inzeraty, nesplnéni pozadavkl kandidaty a nizké kvality Zivotopist.
Pro minimalizaci téchto rizik je nezbytné vypracovat strategii ndboru zaméstnancd,
zahrnujici ptipravu kvalitnich inzeratd na pracovni pozice pro trenéry a vybér efektivnich

kanalt pro jejich zvetejnéni.
6.9.2 Rizika spojena s pronajmem prostoru a jeho vybavenim

Tato skupina zahrnuje rizika, kterd ovliviiuji hledani prostor, jako naptiklad nevhodné
prostory pro ndjem, nedostatek variant prostor v pozadované lokalité, neuzavieni ndjemni
smlouvy a nizkd odpovéd’ pronajimatelti. Do rizik tykajicich se vybaveni patii poSkozeni
zbozi pfi instalaci, ptekroceni rozpoctu pii planovani inventaie, zpozdéni dodavky zbozi a
vybér nespolehlivych dodavateld. Pro eliminaci téchto rizik je dilezité provést prizkum
trhu s nabidkami prondjmu a dodavateli potfebného zbozi, kontaktovat vice pronajimateld,
dikladné prozkoumat podminky pted uzavienim smluv a fadné naplanovat a koordinovat

procesy nakupu a instalace inventare.

6.9.3 Rizika spojena s webovou strankou a marketingem

Tato rizika maji mensi miru dopadu, protoze ¢innosti, které jsou s nimi spojeny, vykonava
vedouci projektu osobné€, coz znamena, Ze jsou mén¢ ovlivnény vnéjSimi faktory. Sem
patti chyby ve vyvoji webové stranky, nizka uc¢innost PR kampané, nedostatek volnych
nazvl pro Ucty na socidlnich sitich, chyby nalezené béhem testovani webové stranky,
nefunkénost webové stranky, piekroceni planovaného ¢asu pro tvorbu obsahu, konkurence
s jinymi PR kampanémi a situace, kdy navrh webu nesplnil ocekavani. Pro minimalizaci

téchto rizik je kliCové mit casovou rezervu pro kazdou aktivitu, investovat do kvalitniho
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vyvoje a testovani webové stranky, vypracovat flexibilni a dynamické marketingové

strategie a reagovat rychle na zmény a nové trendy na trhu.

6.10 Financni plan

Finanéni plan projektu je pfedstaven v rozpoctu na otevieni studia a ve dvou verzich vyka-
zu zisku a ztraty: optimistické a pesimistické. Plan vykazu zisku a ztraty se bude tykat prv-
nich tii let provozu studia. Pocatecni kapital se rovna nakladiim na otevieni studia a bude

hrazen z vlastnich prosttedki.

6.10.1 Rozpocet pro otevieni studia

Predpokladand celkova cena ndkladi na otevieni studia je 96 000 K¢. Mezi pocatecni
néklady patii registrace OSVC a vypis ze zivnostenského rejstiiku, registrace ochranné
znamky pro nazev studia, kauce za prondjem prostor, vybaveni prostor, vyvoj
internetovych stranek a propagacni kampané (tab. 10). Prostory k pronajmu byly nalezeny
na internetovych strankdch www.sreality.cz. Zvolena varianta je vhodna z hlediska své
lokality, jelikoz se nachazi v pési vzdalenosti od autobusovych zastavek Nameésti prace a
Nameésti Miru. Dalsi vyhodou je vybaveni prostoru zrcadly a skiinkami, coz snizuje
naklady na jeho vybaveni. K pronajmu je teba slozit kauci ve vySsi jednoho mési¢niho
najemného. Dodate¢né vybaveni prostoru zahrnuje ndkup tabletu a platebniho terminalu,
automatu na vodu, dodatecnych skiin¢k a lavic do Saten, podlozek a blokl na jogu a
reproduktord. Naklady na spusténi propagacni kampané zahrnuji reklamu na socialnich

sitich a na Google.

Tabulka 10. Rozpocet pro otevieni studia, viastni zpracovani

Vypis ze zivnostenského rejstiiku 1 000 K¢

Registrace ochranné znamky 10 000 K¢
Kauce 10 000 K¢
Vybaveni prostoru 50 000 K¢
Vyvoj webové stranky 15 000 K¢
Spusténi propagaéni kampané 10 000 K¢
Celkem 96 000 K¢
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6.10.2 Vykaz zisku a ztraty

Vynosy studia budou zaloZeny na piijmech ze sluzeb, které se 1iSi v optimistickych a
pesimistickych variantech vypoctl. Provozni ndklady studia zahrnuji prondjem prostor,
naklady na reklamu, registrace domény a webhosting, nakup Cisticich prostredktl a pitné
vody. Do ndkladi patii také organizace setkani klubu a seminafi s odborniky, coz
predstavuje nakup obcerstveni a honorare prednasejicich. Celkové ro€ni provozni naklady

&ini 317 000 K& (tab. 11).

Tabulka 11. Ro¢ni provozni naklady, viastni zpracovani

Néjemné vcetné poplatki 120 000 K¢
Registrace domény a webhosting 2 000 K¢
Reklama 50 000 K¢
Cistici prostfedky 10 000 K&
Pitnd voda 35000 K¢
Organizace setkdni a seminait 100 000 K¢
Celkem za rok 317 000 K¢

Ve studiu budou pracovat dva zaméstnanci: instruktor tance a instruktor jogy a strecinku,
ktefi budou zaméstnani na dohodu o pracovni ¢innosti. Podle vysledkl Setfeni odménovani
zaméstnancl za 4. ¢tvrtleti 2023 Informacniho systému o prumérném vydélku (ISPV) €ini
primérny hodinovy vydélek sportovnich trenérti, instruktorti a funkcionaii sportovnich
klubt 238,3 K¢ [17]. Na zaklad¢ této analyzy budou stanoveny mzdy instruktori studia, a
to ve vysi 240 K¢ za hodinu prace. Ve studiu bude mési¢né probihat 48 hodin tane¢nich

lekei a 80 hodin jogy a streinku. Ro¢ni mzdové ndklady budou €init 492 924 K¢ (tab. 12).

Tabulka 12. Ro¢ni mzdové naklady, viastni zpracovani

Hruba mzda | Socialni Zdravotni Celkem Celkem
pojisténi pojisténi mésicné rocné
(24,8 %) (9 %)
Lektorka tance | 11 500 K¢ 2 852 K¢ 1 035 K¢ 15 387 K¢ 184 644 K¢
Lektorka jogy | 19 200 K¢ 4762 K¢ 1 728 K¢ 25 690 K¢ 308 280 K¢
Celkem 41 077 K¢ 492 924 K¢
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6.10.2.1 Optimisticka varianta

Vypocty jsou zaloZzeny na obdobi prvnich tfi let provozu studia, pfi€emzZ ro¢ni vysledky
vypoctil jsou primérem za toto ¢asové obdobi. Rocni trzby ze sluzeb v optimistické
varianté ¢ini 1 654 800 K¢ (tab. 13). To je za predpokladu primérného poctu zakazniki
jedné tanecni skupiny 10 osob, kde podil klientl vyuZivajicich slevu UTB ¢ini 30 %, a pii
sttedni navstévnosti 8 osob na kazdé lekci strecinku nebo jogy s primérnym poplatkem

120 K¢.

Tabulka 13. Trzby optimistické varianty, viastni zpracovani

Pocet mésicné | Obsazenost Mgésicni trzby Rocni trzby
Tanecni lekce 4 skupiny 10 zékaznikt 61 100 K¢! 733 200 K¢
Lekce strecinku | 80 lekce 8 zakazniki 76 800 K& 921 600
ajogy
Celkem 137 900 K¢ 1 654 800 K¢

Vykaz zisku a ztraty optimistické varianty je uveden v tabulce 14. Trzby z prodeje zbozi a
sluzeb jsou trzby z kurzl tance, stre¢inku a jogy, vykonova spotieba predstavuje rocni
provozni naklady, osobni ndklady zahrnuji nadklady na mzdy a pojisténi zaméstnancii. Danl
bude placena formou pausSalniho rezimu (16 745 K& mésiéné nebo 200 940 K¢ rocnég). Vy-
sledek hospodateni za prvni tfi roky provozu studia bude podle vypoctl optimistické verze

finan¢niho planu dosahovat zisku 1 931 808 K¢.

!Celkovy pocet zakazniki mé&si¢né je 40, coz piedstavuje soucet poctu 4 skupin a obsazenosti 10 zdkaznika
v kazdé skupin€. Za pfedpokladu, Ze cena tanec¢niho kurzu je 1 600 K¢, a ze 30 % zakaznikl vyuzije slevu
UTB (cena tane¢niho kurzu se slevou je 1360 K¢), mésicni trzby za tanecni kurzy budou spocitané nasle-
dovné: 40 * 70 % * 1 600 K& +40 * 30 % * 1 360 K¢ =61 120 K¢&.

2Mésiéni pocet navstév stredinku a jogy se rovna souctu podtu 80 lekci mésicng a stiedni obsazenosti 8 za-
kaznikl na kazdé lekci, coz dava vysledek 640 navstév. Pramérny poplatek 120 K¢ se spocita za predpokla-
du, ze: 10 % navstév budou zakoupené jako prvni, 5 % jako jednorazovy vstup, 25 % navstév budou zékaz-
nici s predplatnym na 8 lekci, 35 % — s predplatnym na 16 lekci, a 25 % — s neomezenym piedplatnym.
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Tabulka 14. Vykaz zisku a ztraty optimistické varianty, viastni zpracovani

Za jeden rok v priméru Za tfi roky v priméru
Trzby z prodeje vyrobkl a | 1 654 800 K& 4 964 400 K¢
sluzeb
Vykonova spotieba 317 000 K¢ 951 000 K¢
Osobni naklady 492 924 K¢ 1478 772 K&
Vysledek hospodareni | 844 876 K¢ 2 534 628 K¢&
pred zdanénim
Dan 200 940 K¢ 602 820 K¢
Vysledek hospodareni po | 643 936 K¢ 1931 808 K¢
zdanéni

6.10.2.2 Pesimisticka varianta

Ro¢ni trzby v ptipad¢ pesimistické varianty by Cinily 1 024 800 K¢ (tab. 15). Pro vypocet
byly vzaty podminky primérného poctu 7 klientdl v tanecni skupiné, kde procento
zlevnénych ptedplatnych je 50 %, a dale stiedni navstévnosti 5 klientd na kazdé lekci

stre¢inku nebo jogy s primérnym vstupnym 110 K¢.

Tabulka 15. Trzby pesimistické varianty, viastni zpracovani

Pocet mésicné | Obsazenost Mésicni trzby Roc¢ni trzby
Tanecni lekce 4 skupiny 7 zakaznika 41 400 K&* 496 800 K¢
Lekce strecinku | 80 lekce 5 zakaznikt 44 000 K¢&* 528 000 K¢
a jogy
Celkem 85 400 K¢ 1024 800 K¢

3Celkovy podet zakaznikli mési¢né je 28, coz predstavuje soucet poétu 4 skupin a obsazenosti 7 zékazniki
v kazdé skupin€. Za pfedpokladu, Ze cena tanec¢niho kurzu je 1 600 K¢, a ze 50 % zakaznikl vyuzije slevu
UTB (cena tane¢niho kurzu se slevou je 1360 K¢), mésicni trzby za tanecni kurzy budou spocitané nasle-
dovné: 28 * 50 % * 1 600 K&+ 28 * 50 % * 1 360 K& =41 400 K¢&.

* Mé&si¢ni pocet navitdv stredinku a jogy se rovna soudtu poctu 80 lekci mési¢né a stiedni obsazenosti 5 za-
kaznikl na kazdé lekci, coz dava vysledek 400 navstév. Pramérny poplatek 110 K¢ se spocita za predpokla-
du, ze: 15 % navstév budou zakoupené jako prvni, 5 % jako jednorazovy vstup, 15 % navstév budou zakaz-
nici s predplatnym na 8 lekci, 25 % — s predplatnym na 16 lekci, a 40 % — s neomezenym piedplatnym.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 51

Vysledkem hospodateni pesimistické varianty finan¢niho planu je zisk ve vysi 374 700 K&
za prvni tfi roky provozu (tab. 16). V této varianté bude pausalni dan ¢init 7 498 K& mésic-

né nebo 89 976 K¢ roc¢né.

Tabulka 16. Vykaz zisku a ztraty pesimistické varianty, viastni zpracovani

Za jeden rok v priméru Za tfi roky v priméru
Trzby z prodeje vyrobkl a | 1024 800 K¢ 3074 400 K¢
sluzeb
Vykonova spotieba 317 000 K¢ 951 000 K¢
Osobni naklady 492 924 K¢ 1478 772 K&
Vysledek hospodareni | 214 876 K¢ 644 628 K¢
pred zdanénim
Dan 89 976 K¢ 269 928 K¢
Vysledek hospodareni po | 124 900 K¢ 374 700 K¢
zdanéni

6.11 Vyhodnoceni projektu

Hlavnim cilem projektu studia tance a strecinku je generovat penézni zisk. Dosazeni cile
bude zjisténo prostiednictvim objektivné ovétitelnych ukazatelli, konkrétné pomoci kon-
troly provozu studia a poctu klientd. Zdrojem k ovéfeni je evidence registraci a Gcasti. Zisk
bude zkontrolovan uUcetni zaveérkou, coz poskytne jasny obraz financni situace projektu.
Projekt bude vyhodnocen jako uspésny, pokud ve tfetim roce provozu nebo diive dosdhne
zisku po zdanéni nad 400 000 K¢. Hlavnimi prostiedky k realizaci projektu a dosazeni sta-
novenych cild jsou ziskani zpétné vazby od klientd, zvySovani kvality sluzeb, pfizplisobeni
se potfebam zékazniki a také uc¢inna a dynamicka online propagace a PR kampan ve mésté

Zliné.
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7 VYVOJ A ZABEZPECENI WEBOVYCH STRANEK

7.1 Vyvoj webovych stranek

Webové stranky studia FlexFlow vyuZivaji Siroké spektrum technologii, véetn¢ HTML,
CSS, JavaScriptu, PHP, Bootstrapu (frameworku pro vyvoj responsivnich webovych stra-
nek) a databaze MySQL, aby poskytly uzivatelim dynamicky obsah a interaktivni
uzivatelské rozhrani. Tyto technologie jsou klicem k vytvoieni prostredi, které usnadiiuje
navigaci, ma atraktivni design a je kompatibilni s riznymi zatizenimi, coz pfispivd k
pozitivnimu uzivatelskému zazitku. Cilem webovych stranek FlexFlow je poskytnout
uzivatelim intuitivni prostiedi pro prohlizeni a registraci na tanec¢ni lekce, strecink, jogu a

workshopy.

Hlavni stranka, index.php, pfedstavuje centrdlni bod, kde uzivatelé mohou nalézt

informace o studiu a nabizenych sluzbach (obr. 9).
Struktura hlavni stranky je nasledujici:

1. Hlavicka: Obsahuje pozdrav uzivatele ve formé ,,Ahoj, (jméno)” po jeho ptihlaseni.

Hlavicka je zaclenéna pomoci PHP do kazdé stranky webu.

2. Uvodni sekce: Prezentuje zakladni informace o studiu, véetnd jeho filozofie a
nabizenych sluzeb. Obsah této sekce je staticky vlozen do HTML stranky s pouzitim CSS

pro formatovani a vzhled.

3. Sekce s nabidkou kurzli: Obsahuje grafické karticky s popisy nabizenych kurzi, jako
jsou tanec¢ni lekce, stre€ink, joga a workshopy. Kazdy kurz je prezentovan pomoci HTML
a CSS a doplnén interaktivnimi prvky JavaScriptu, konkrétné¢ vyskakovacimi okny

zobrazujicimi detailni informace po kliknuti na odpovidajici tlacitko.

4. Odkazy na registraci: Pod kaZdou karti¢kou je tlacitko s odkazem na stranku pro

registraci na lekce.

5. Paticka: Obsahuje odkazy na dalsi dilezité stranky, jako jsou registrace na lekce,
piehled vSech registraci, cenik sluzeb ke stazeni a odkaz na lokace studia. Obsah paticky je

vloZen pomoci PHP.
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Ahoj, Evialina

FLEX

Vitejte v FlexFlow, studiu tance a stre¢inku v ZIiné, prostoru pro aktivni Zivotni styl a inspiraci. Nase studio neni jen o cvieni, je to o
spojenti lidi, osobnim rozvoji a sdileni zaZitk(. Nase nabidka zahrnuje Sirokou $kélu sluZeb pro viechny, kdo hledaji cestu ke zdravi a
pohodé: od modernich taneénich lekci po relaxaci jogy a posilovani strec¢inku.

Pfi zakoupeni mésiéniho pfedplatného se stavate &lenem klubu s pfistupem k setkanim, veéirkdm a seminafim s odborniky. Pipojte
se k nam ve FlexFlow a budte soucasti komunity, ktera vés podpofi na vasi cesté ke zdravi a pohodé!

= Specialni nabidka pro nové zakazniky - prvni lekci stre€inku nebo jégy za pouhych 100 K&!

- Exkluzivni sleva studentlim a zaméstnanciim UTB - 15 % na vybrané sluzby!

Taneéni kurzy

OZivte svij pohyb nadimi modernimi

tane¢nimi lekcemi a objevte radost z tance
ve spoleénosti nad$enych instruktord.

Domu Registrace nalekci  Moje registrace

Joga a strec¢ink
Najdéte harmonii téla a mysli
prostfednictvim naSich lekci jogy a
strecinku, které vas posili a uklidni.

Workshopy

Prohlubujte své znalosti a objevujte nové
vhledy s hosty z riznych oblasti. Inspirativni
setkani piné poznani a diskuzi.

Cennik  Adresa

Obrazek 9. Hlavni stranka webu, viastni zpracovani

Cast kodu, ktera obsahuje veskery viditelny obsah stranky, je zobrazena na obrazku 10.
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<header>
<?php
include "blocks/header.php";
ked
</header>

<section>

<div style="background-color: #EAD7C3;">
<div class="container" style="width: 80%; padding-top: 9.5vw;padding-bottom: 2vw;">

class="text">Vitejte v FlexFlow, studiu tance a stretinku v Zlin&, prostoru pro aktivni Zivotni styl a inspiraci. Nade studio nen
"text">PFi zakoupeni mésicniho predplatného se stavate &lenem klubu s pFistupem k setkanim, velirkim a seminafim s odbornik
"text">+ Specialni nabidka pro nové zakazniky - prvni lekci stre¢inku nebo jégy za pouhych 100 K&!</p>

<p class="text" style="margin-top: -Ivw;">+ Exkluzivni sleva studentim a zam&stnancim UTB - 15 % na vybrané sluiby!</p>

</div>
<div class="trp-triangle"></div>
<div class="light-green">
<div class="container mt-2">
<div class="row">
<div class="col-4 p-3" style="margin-left: auto; margin-right: auto;">

<div class="card rounded-4" style="margin-left: auto; margin-right: auto;">
<img src="img/tance.jpg" class="card-img-top rounded-4 mx-auto d-block w-100", style="border: lvw solid #fff">
<div class="card-body">
<h4 class="d-flex justify-content-center">Tane&ni kurzy</hd>

<div class="d-flex justify-content-center"s
<p class="text" style="color: #6E757D;">0Zivte sviij pohyb nasimi modernimi tane¢nimi lekcemi a objevte radost z tance ve
</div></div></div></div>
<div class="col-4 p-3" style="margin-left: auto; margin-right: auto;"s
</div></div></div></div>
<div class="col-4 p-3" style="margin-left: auto; margin-right: auto;"s
</div></div></div></div>
<div class="row" style="padding-bottom: 2vw;">
<div class="col-4 p-3">
<div class="d-flex justify-content-center"s
<div style="padding-right: 10px;"><a class="btn btn-secondary" role="button" onclick="openPopup1()">Vice</a></div>
<a class="btn btn-secondary" href="registration.php" role="button">Registrace</a>
</div>
</div>
<div class="col-4 p-3">-
</div>
<div class="col-4 p-3">-
</div>
</div></div></div>

<div class="popup" id="popupslo">
<hd4>Taneéni kurzy</ha>
<p class="text">Nade taneni kurzy jsou vhodné pro viechny, ktefi cht&ji objevit radost z tance bez ohledu na Grovefi dovednosti. Pro
<p class="text">Nase lekce se konaji kaZdy veer od pond&li do soboty v 14:00 a 15:30 podle rozvrhu jednotlivych skupin. Sta&i pFiji
<button type="button" class="btn btn-outline-secondary" onclick="closePopupl()">Zaviit</button>

</div>

<div class="popup" id="popuplub">

</div>

<div class="popup" id="popupsea">

</div>

</section>

<footer>
<?php
include "blocks/footer.php";
7>
</footer>

Obrazek 10. Cast kodu hlavni stranky, viastni zpracovini

Stranka pro registraci na lekce, registration.php, umoznuje uZivatelim piihlasit se na

konkrétni cviceni a kurzy (obr. 11). Obsahuje formulat pro zadani osobnich udaji a vybér

pozadované lekce, jejiho dne a Casu. Diky JavaScriptu jsou pole formulafe interaktivni a

pomahaji pii validaci dat: pokud je zadany idaj neplatny, pole se zatfese, jeho okraje se

zméni na Cervené a zobrazi se zprava o spravném formatu dat. Udaje z formuléfe jsou

uchovavany v databazi MySQL. Pro zatraktivnéni stranky je zahlavi ,registrace™

animované a plynule se posouva zleva doprava. Ve finalni verzi webové stranky bude také

pridana moznost platby pii registraci.
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FLEXFLOW

registrace

Jméno

[ Evialina l

Pfijmeni

l Kirenia+ I

Lekce

Strecink

Zaregistrovat se

Domu Registrace nalekci  Moje registrace Cennik Adresa

Obrazek 11. Stranka webu pro registraci na lekce, viastni zpracovani

Dalsi stranka, allClasses.php, poskytuje prehled vSech registraci na lekce (obr. 12). Tato

stranka se pripojuje k databazi a zobrazuje seznam registraci a moznost jejich smazani.
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FLEXFLOW

. s s
registrované Jéga
Iekce Jméno: Evialina
PFijmeni: Kirenia
Den: stf
Cas: 13:00
Poznamky:
Smazat
Strecink Strecink
Jméno: Evialina Jméno: Evialina
Pfijmeni: Kirenia Pfijmeni: Kirenia
Den: sob Den: néd
Cas: 10:00 Cas: 10:00
Poznamky: Poznamky:
Smazat Smazat
Domu Registrace nalekci  Moje registrace Cennik Adresa

Obrazek 12. Stranka webu pro piehled vSech registraci, viastni zpracovani

7.2 Zabezpeceni webovych stranek

Zabezpeceni webovych stranek bude fizeno standardem CSF 2.0, coz zahrnuje Sest zaklad-
nich funkci: fizeni, identifikaci, ochranu, detekci, reakci a obnovu. Cilem je efektivni spra-
va kybernetickych rizik a ochrana webovych aktiv. Dulezité bude vypracovat a pravidelné
aktualizovat strategii, politiky a postupy pro ochranu kybernetické bezpec¢nosti, plan po-
stupt pii zjiSténi utoku a plan obnovy. Bude zajiSténa ochrana osobnich udaji uzivatel
prostfednictvim Sifrovani dat, spravy pfistupu a dodrzovani ptislusnych pravnich predpisii
v oblasti ochrany osobnich udajii, jako je GDPR. Bezpecnost plateb je feSena pomoci spo-
lehlivych platebnich bran a mechanismi pro $ifrovani a ochranu platebnich udajt uzivate-
It. K zabezpeceni pienosu dat mezi webovym serverem a prohlizeCem uzivatele bude vyu-

zivan protokol HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure). Tato technologie zajistuje
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Sifrovani dat pfenaSenych mezi uzivatelem a webovou strankou, ¢imz minimalizuje riziko
zachyceni a zneuziti citlivych tdajl, naptiklad osobnich nebo finan¢nich informaci [18].
Pro detekci potencialné nebezpecnych aktivit budou implementovany mechanismy k moni-

torovani aktivit na webovych strankach a identifikaci ohrozujicich udalosti.



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 58

8 PROPAGACNI STRATEGIE

Propagacni strategie bude vypracovana jako PR kampan. Jeji cile jsou zavedeni znacky na
trh, roz§ifeni povédomi o nové znacce, budovani dobrého jména a divéryhodnosti. Pii rea-
lizaci kampané bude pouZita vétSina strategickych nastrojit PR, v€etné propagace na soci-

alnich sitich, aby se maximalizoval jeji G€inek a efektivné se dosdhlo stanovenych cilt.

8.1 Media relations

V rémci nastrojii media relations budou zahrnuty publikace napsané jako ,,Pro¢ byste méli
zahrnout strecink do svého Zivota: Pfinosy a diivody pro navstévu tane¢niho studia” a ,,Ta-
necni Styly Pro Kazdého: Jak vybrat ten pravy”. Bude také probihat spoluprace s novinati
na publikaci ¢lankt. Tento nastroj piispéje k zvySeni povédomi o znacce mezi starsi cilo-
vou skupinou, ktera ¢te tiskové noviny, a také mladsi cilovou skupinou, ktera preferuje

online média. Kromé toho ¢lanky odpovidaji na otazky potencidlnich zdkaznikl ,,Pro¢ by

m¢éli studio navstivit”, ¢imz snizuji jejich pochybnosti.
8.2 Eventy

Pro vyuziti nastrojii eventll byla zvolena ucast na akcich mésta a kraje, jako naptiklad
»Zlin zije”. Kromé toho budou v studiu potadédny seminare na téma udrzeni fyzického a
mentalniho zdravi, které budou poskytovany zdarma pro drzitele mésiéniho ¢lenstvi. Uéas-
ti na vefejnych akcich mésta umozni ptedstavit firmu, navdzat osobni kontakt s cilovou
skupinou a nabidnout specidlni slevy a darky. Divodem pro pofadani seminéit je posileni
davéry vici studiu a trenériim, ktefi tam pracuji. Kromé toho je to dulezité pro komunikaci
mezi zdkazniky a pro budovani pfijemného prostiedi pro n¢. Bezplatna tcast pro drzitele

mési¢niho ¢lenstvi navic motivuje k zakoupeni tohoto typu ¢lenstvi.

8.3 Endorsement

Endorsement bude zahrnovat spolupréci s fitness influencery, ktefi mohou sdilet své zku-
Senosti se studiem, ziskavani doporuceni od znamych tanecnikl a instruktorii streinku a
recenzi od klientl. Influenceti a znami odbornici v oblasti sportu, tance a zdravého zivot-
niho stylu maji vliv na nasi cilovou skupinu a mohou pozitivné ovlivnit povédomi o nasi
znacce a zvysit divéru. Recenze pomohou potencidlnim zakazniklim, kteti jeSté vahaji,

rozhodnout se piijit.
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8.4 Fundraising

Fundraising tane¢niho a streinkového studia se bude skladat ze zasilani 5 % mésicnich
trzeb ze zakoupenych Clenstvi neziskové organizaci, kterou si zékaznici vyberou prostied-
nictvim hlasovéani na Facebooku a Instagramu. Tim bychom ukézali, Ze se stardme nejen o
nase zakazniky, ale také o problémy spolecnosti. Tato strategie je ndstrojem pro budovani

pozitivniho obrazu firmy a zvysSeni divéry zakaznikd.

8.5 Digitalni komunikace a obsahovy marketing

Strategicky PR nastroj digitalni komunikace a obsahovy marketing bude vyuzit ve formé
vedeni webovych stranek a profili na Instagramu a Facebooku, propagacni online
kampané na socialnich sitich pro informovani o probihajicich akcich a podnécovani k
sdileni pfibéhl o studiu za pomoci slev. Webové stranky a socidlni sit€¢ pomohou zvysit
povédomi o znacce, umozni ptfimou komunikaci s klienty a usnadni registrace na terminy a

nakupy Clenstvi.

Pro propagaci na socialnich sitich byly vybrany Facebook a Instagram. Strategie na kazdé
z téchto platforem bude zaméfena na ptislusnou cilovou skupinu a bude zahrnovat takovy

obsah, ktery odpovida specifikim dané socidlni sit¢ a o¢ekavanim jejich uzivateld.

8.5.1 Facebook

Na Facebooku bude vytvoiena firemni stranka studia a vefejna skupina pro zakazniky a
vzajemnou komunikaci. Obsah bude sdilen formou piispévkil tykajicich se informaci o
nabizenych sluzbach, pfinosech tance a cviceni pro zdkazniky, probihajicich akcich a
slevach. Seminafe a schiizky budou propagovany vytvorenim udalosti. S cilem podporovat
zapojeni zakaznik a interakci budou organizovany soutéze pted otevienim studia a jednou
za 2-3 mésice. Na Facebooku bude umistén odkaz na webovou stranku studia, ale z4pis na

terminy bude dostupny i pies chat v Messengeru.

8.5.2 Instagram

Instagram se zamétuje na vizualné atraktivni obsah, proto bude kladen diiraz na vzhled
uctu studia. Obsah bude podobny jako na Facebooku, jen s tim rozdilem, Ze bude vénovéan
vétsi pozornost Reels, kratkym videim do jedné minuty, a Stories, kratkym videim s
dostupnosti 24 hodin. Tento rozdil je zptisoben preferencemi uzivatell této platformy, ktefi

jsou mladsi skupinou ve véku 18 az 35 let. Pro okamzitou interakci se sledujicimi budou
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vyuzity Stories a ziva vysilani. Slevové akce budou probihat 1 na Instagramu, soucasné s

Facebookem. Na lekce a cviceni se bude mozné ptihlasit prostiednictvim zprév do chatu.

8.6 Plan PR kampané

Pted zacitkem kampané budou spustény webové stranky, vytvofeny ¢ty na socidlnich
sitich a pfipraveny propagacni materidly a obsah pro socidlni sité. Zahdjeni kampané je
planovano na posledni mésic pfed otevienim studia, konkrétné¢ na tnor 2024. Budou
zvetejnény prvni prispévky na socialnich sitich, oslovena méstskd média a publikovany
¢lanky. Pied otevienim studia probchne soutéZ o bezplatné navstévy cviceni a slevy na
ptedplatné. Pro osloveni SirSi skupiny potencidlnich zdkaznikii bude PR kampai
podporovana reklamou tane¢niho studia na socidlnich sitich a na Google. Po otevieni
studia v prvnim roce provozu je pldnovéano pravidelné poradani schiizek Clenti studia a
semindil s odborniky. Kromé toho se tane¢ni studio FlexFlow bude reprezentovat na
akcich v mésté a kraji. Dale bude zahdjena spoluprace s influencery. Fundraising bude

probihat n¢kolik mésicii béhem kazdého roku.
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ZAVER

Bakalaiska prace propojuje teoretické zaklady projektového managementu s jejich praktic-
kou aplikaci prostfednictvim tvorby podnikatelského planu pro otevieni studia tance a stre-
¢inku. Zakladnim cilem této prace bylo navrhnout komplexni plan otevieni tane¢niho stu-

dia s dirazem na vyuziti metod projektového fizeni a modernich technologii, konkrétné

webovych stranek a propagacni strategie zahrnujici e-marketing.

V teoretické ¢asti prace byl detailn€ popsan podnikatelsky plan, jeho obsah a struktura pro
jeho sestaveni. Dale bylo ptedstaveno projektové fizeni, které zahrnovalo metody a nastro-
je pro spravu projektd, jako jsou metoda SMART stanoveni cild, SWOT analyza, logicky
ramec, WBS a Ganttlv diagramy a postup fizeni rizik. Dilezitym prvkem bylo také porov-
nani raznych forem podnikani jako fyzické a pravnické osoby. V oblasti webovych stranek
byla vysvétlena teorie jejich vyvoje s vyuzitim HTML, CSS, JavaScriptu a PHP, spolu s
diirazem na zabezpeceni webovych stranek pomoci ramce CSF 2.0. Teoreticka ¢ast byla
zakonc¢ena kapitolou o propagaci, kterd zahrnovala popis PR, jeho strategickych nastrojii a

koncept e-marketingu.

Praktickéd cast prace byla zaméfena na aplikace teoretickych poznatkd v ramci projektu
otevieni studia tance a streCinku. Byl sestaven podnikatelsky plan, ktery prezentuje cile
projektu zalozené na metodé SMART, piehled potencidlnich trhii a konkurence, vypraco-
vany marketingovy mix a dalsi sou¢asti planu. Dikladna SWOT analyza popisuje interni a
externi stranky projektu. Realizac¢ni plan, zahrnujici vypracované WBS a Ganttiiv diagra-
my, definuje ¢innosti projektu a ¢asovy plan jejich provadéni. Finanéni plan uvadi oceka-
vané néklady a vynosy v dvou variantach, optimistické a pesimistické, a ukazuje potencial
ziskovosti. Duiraz byl kladen i na identifikaci a fizeni rizik. Souhrn charakteristik projektu
byl znazornén pomoci tabulky logického ramce. Vyhodnoceni projektu stanovi jasna krité-
ria uspesnosti, zaloZena na objektivnich ukazatelich, jako je dosazeni zisku a finan¢ni sta-
bility.

Velky vyznam byl vénovan vyvoji a zabezpeceni webovych stranek, které nejenom slouzi
jako soucast propagace na internetu, ale i1 jako prostfedek pro interakci s klienty a spravu
rezervaci. Bezpecnostni opatfeni stranek pfispivaji k minimalizaci rizika kybernetickych

utokt a zajisténi diveéryhodného prostiedi pro uzivatele.

Dalsim vystupem bakalarské prace je propagaéni strategie predstavujici plan PR kampané

s prvky internetového marketingu. V ramci strategie byly vyuzity strategické nastroje PR a
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propagace na Facebooku a Instagramu, coz ptispiva k Sifeni povédomi o studiu a jeho

sluzbéch, podporuje budovani diveéry zakaznikil a zvySuje konkurenceschopnost podniku.
Hlavni myslenkou bakalatské prace je, Ze spravna kombinace projektového fizeni a podni-
katelského planovani, podpofend webovymi strankami a propagacni strategii, je klicem k

uspéchu v podnikéni, a to se vztahuje i na projekt tanecniho studia.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

atd. a tak dale
t. to je

¢. Cislo

§ paragraf
Sb. Sbirka

WBS Work Breakdown Structure diagram
PR Public Relations

OSVC  Osoba samostatné vydélecné &inna

S.T.0. Spole¢nost s ru¢enim omezenym
a.s. Akciova spolecnost

V. O0.s. Veftejna obchodni spole¢nost

k. s. Komanditni spolecnost

HTML  Hyper Text Markup Language

CSS Cascading Style Sheets

PHP Hypertext Preprocessor

NIST National Institute of Standards and Technology
CSF Cybersecurity Framework

SEO Search Engine Optimization

HTTPS  Hypertext Transfer Protocol Secure

GDPR  General Data Protection Regulation

ISPV Informacni systém o primérném vydélku
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Webové stranky



PRILOHA PI: WEBOVE STRANKY

ZIP soubor obsahujici kéd webovych stranek vytvorenych ve Visual Studio.



