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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu BP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent BP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíle práce není zcela jasně formulován. Bakalářská práce by se měla opírat především o kvalitní analýzy, ze které následně studentka má vyvodit doporučení pro firmu. Dále v textu však autorka zpřesňuje naplnění BP a vysvětluje co bude obsahem. V práci je více analýz, než by bylo nutné. BP se zaměřuje na analýzu ve velmi rozsáhlé firmě s celou řadou aktivit.



	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.
Teoretická část není sestavena formou kritické literární rešerše. Obsahuje vhodný počet tuzemských i zahraničních zdrojů. Některé bloky nejsou příliš pestré na zdroje (některé podkapitoly mají pouze jeden zdroj).  U některých odstavců chybí zdroj. Práce obsahuje shrnutí teoretických poznatků. Rozsahově je na standarty BP rozsáhlejší, než by bylo třeba.



	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování. 

Praktická část začíná vhodně sestavenou charakteristikou firmy. Autorka dále popisuje hlavní konkurenty, avšak chybí ucelené srovnání a shrnutí.

Dále autorka sestavuje stručnou sadu analýz (7S, 5P). Navazuje Benchmarking, který je však smísený s dotazníkovým šetřením. Dotazníkové šetření mohlo být daleko kvalitněji vyhodnoceno. 

Autorka dostatečně nevytěžila data z tohoto výzkumu. Hypotézy jsou statisticky testovány, avšak bez dalšího komentáře.  Analytický blok pokračuje stručnou analýzou PESTE a SWOT analýzou.
V analytické části práce chybí rozhovor s marketingovým ředitelem firmy (či manažerem na podobném postu).




	4. Praktická část práce – řešící / návrhová / výzkumná
	D
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U BP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení.
Autorka navrhuje řadu zajímavých řešení. Otázkou však je, jestli už společnost některé z nich nerealizoval v minulosti (jen o nich autorka neví). Autorka se snaží i odhadnout náklady, avšak na tuto část lze stěží nalézt opodstatnění. Některé návrhy jsou velmi rozsáhlé a ambiciózní. Možná takové kroky již firmy zvažuje, či realizovala v minulosti – opět zde chybí propojení na informace od manažera.

Autorka málo vytěžila zjištění z dotazníkového šetření. 


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.
Autorka použila navíc i metody, které v práci nemusely být. Některé části nejsou příliš logické a jasné (např. sloučení dotazníkové šetření a benchmarkingu). Norma citování i grafická úroveň je na požadované úrovni. 




	Závěrečné hodnocení BP*
	D
	[bookmark: _Hlk98164743]
Kvalifikační práce je zpracována průměrně, místy působí nelogicky. Autorka zpracovala nadmíru analýz, místo toho aby uvedla jen některé analýzy a hlouběji je rozpracovala. Například z dotazníkové šetření lze vytěžit více. Z BP lze usuzovat, že byla zpracována od stolu a autorka se s manažerem firmy na vhodné pozici nesetkala. A proto lze těžko navrhovat vhodné řešení pro zvýšení konkurenceschopnosti.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
[bookmark: _GoBack]Otázky k obhajobě:
1. Dle jakých kritérií jste sestavila váhy v benchmarkingu?
2. Na základě čeho tvrdíte, že máte „vyspělou online platformu“ (str. 74)?
3. Proč jste nehodnotila recenze zákazníků?
4. Byla jste v osobním kontaktu s manažerem na odpovídající pozici ve firmě Zalando?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu BP. Práci doporučuji k obhajobě. 
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