Vliv regionalnich informaci na spokojenost
posluchacu lokalniho radia

Josef Spidek

Bakalarska prace i Univerzita Tomase Bati ve Zliné
2023/2024 Fakulta multimedialnich komunikaci




Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta multimedidlnich komunikaci
Ustav marketingovych komunikaci

Akademicky rok: 2023/2024

ZADANI BAKALARSKE PRACE

(projektu, uméleckého dila, uméleckého vykonu)

Iméno a piijmeni:  Josef Spisek

Osobni islo: K21371

Studijni program: ~ B0414P180003 Marketingova komunikace

Forma studia: Kombinovana

Téma prace; Vliv regiondlnich informaci na spokojenost posluchadii lokalniho radia

Zasady pro vypracovani

1. Zpracujte resersi literatury a vymezte zikladni pojmy a specifika z oblasti marketingové komunikace a rozhlasovych
médil.

2. Definujte cil, stanovte vyzkumné otdzky a zvolte vhodné metody wyzkumu,

3. Provedte viizkum spokojenosti pasluchadii s regiondInimi informacemi Rédia Krokodyl a vyhodnotte vysledky dvou
oficidinich prizkum poslechovosti Rédia Krokodyl,

4. Mazdkladé zjisténych dat navrhnéte doporuéeni pro zlepieni komunikace Rédia Krokodyl s posluchadi.



Forma zpracovani bakalaFské prace: tisténa/elektronicka

Seznam doporucené literatury:

BEDNARIK, Petr, Jan JIRAK a Barbara KOPPLOVA. Déjiny ceskych médif: od pocdtku do soucasnosti. 2., upravené a doplnéné
vydani. Praha: Grada, 2019. ISBN 978-80-271-0553-3.

CLOW, KennethE. a Donald BAACK. Integrated Advertising, Promotion, And Marketing Communications. 9th Edition. Pearson
Education Limited, 2021. ISBN 978-129-2411-217.

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. 2., piepracované vydéni. Praha: Portl, 2015. ISBN 978-80-262-0743-6.
KOTLER, Philip. Moderni marketing. 4. evropské vydani. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1545-2.

VYSEKALOVA, Jitka a Jifi MIKES. Reklama: jak délat reklamu. 4. aktualizované a doplnéné vydani. Praha: Grada, 2018.15BN
978-802-4758-657.

Vedouci bakalfské prace: doc. PhDr. Dagmar Weberova, Ph.D., MBA.
Ustav marketingovych komunikaci

Datum zadéni bakaldrské prdce: 31.ledna 2024
Termin odevzdani bakaldiské prace: 19.dubna 2024

Mgr. Jasef Kocourek, Ph.D. S doc. Ing. Mr. Radim Baguvik, Ph.D.
dékan feditel dstavu

Ve Zliné dne 2. dubna 2024



PROHLASENi AUTORA
BAKALARSKE / DIPLOMOVE PRACE

Beru na védomi, Ze

bakalafska/diplomova prace bude uloZena v elekironické podobé v univerzitnim informacnim systému a
bude dostupna k nahlédruti;

na moji bakalafskou/diplomovou praci se piné vztahuje zakon €. 121/2000 Sb. o pravu autorském,
o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o0 zméné nékterjch zakonu (autorsky zakon) ve znéni
pozd&j3ich pravnich predpist, zejm. § 35 odst. 3;

podle § 60 odst. 1 autorského zdkona mé UTB ve Zliné pravo na uzavieni licenéni smiouvy o uZiti
$kolniho dila v rozsahu § 12 odst. 4 autorského zakona;

podle § 60 odst. 2 a 3 mohu uZit své dilo — bakalafskou/diplomovou praci - nebo poskytnout licenci
K jejimu wyuZiti jen s pfedchozim pisemnym souhlasem Univerzity Tomase Bati ve Zling, ktera je
opravnéna v takovém pfipadé ode mne poZadovat pfiméfeny pfispévek na dhradu nakladd, které byly
Univerzitou Tomase Bati ve Zliné na vytvofeni dila vynaloZeny (aZ do jejich skuteéné vy3e);

pokud bylo k vypracovani bakalafské/diplomove prace vyuZito softwaru poskytnutého Univerzitou
Tomase Bati ve Zliné nebo jinymi subjekty pouze ke studijnim a vyzkumnym acelim
(ti. k nekomerénimu vyuZiti), nelze vysledky bakalafské/diplomové prace vyuZit ke komerénim Géalim;
pokud Je vystupem bakalafské/diplomové prace jakykoliv softwarovy produkt, povaZuji se za soucast
prace rovnéZ | zdrojové kody, popf. soubary, ze kterych se projekt sklada. Neodevzdani této soucasti
miZe byt divodem k neobhajeni préace.

Prohlaguiji, Ze:

jsem na bakalafské/diplomové praci pracoval samostatné a pouZitou literaturu jsem citoval. V pfipadé

publikace vysledkd budu uveden jako spoluautor.

Ve Zliné dne: 3.4.2024

Jméno a piijmeni studenta: Josef Spidek podpis studenta



ABSTRAKT

Tato bakalatské prace se zabyva vlivem regionalnich informaci na spokojenost posluchact
lokalniho radia. V éfe digitalniho véku a on-line médii si rozhlas udrzuje svlij vyznam
a popularitu diky své schopnosti poskytovat zabavny a informacéni obsah. Cilem prace je
zjistit miru spokojenosti posluchaci s regiondlnimi informacemi a programem Radia
Krokodyl. V teoretické casti prace vymezuje zakladni pojmy a specifika z oblasti
marketingové komunikace a rozhlasovych médii. V praktické casti se prace vénuje vyznamu
regionalnich informaci v lokalnim radiu. Tyto informace poméhaji posluchacim 1épe se
orientovat ve svém okoli a zapojit se do komunitniho Zivota. Vysledky vyzkumu poskytuji
uzitecny vhled do preferenci posluchacii a pomohou v navrzeni moznych vylepSeni

programu radia s cilem zvysit poslechovost a zapojeni posluchaci.

Kli¢ova slova: radio, rozhlas, regionalni radio, komeréni radio, masova média, posluchac,
publikum, poslechovost, regionalni informace, spokojenost posluchacl, vyzkum trhu,

marketingovy mix, programova skladba

ABSTRACT

This bachelor thesis analyses the effect of regional information on the satisfaction of listeners
of local radio. In the era of digital age and online media, radio maintains its relevance and
popularity due to its ability to provide entertaining and informative content. The purpose of
thesis 1s to determine the level of listener satisfaction with regional information and the
programme of Radio Krokodyl. The theoretical part of the thesis defines basic concepts and
specifics in the field of marketing communication and radio media. In the practical part of
the thesis the importance of regional information in local radio is presented. This information
helps listeners to better navigate their surroundings and engage in community life. The
results of the research provide useful insight into listener preferences and assist in suggesting
possible improvements to the radio program to increase listenership and listener

engagement.

Keywords: radio, broadcasting, region radio, commercial radio, mass media, listener,
audience, rating, regional information, listener satisfaction, market research, marketing mix,

programming schedule
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UvVOD

a zabavy. Vyrazn¢ se podilelo na ovlivnéni spoleenského a kulturniho zivota lidi.
I v soucasné dobé rozsifeného internetu a on-line svéta si rozhlas zachovava svilij vyznam

a je popularni mezi posluchaci po celém svéte.

Radio je vyuzivano pro prendseni hudebnich a zpravodajskych relaci, rozhovort, porada
a mnoha typl audiovizualniho obsahu. Radio je také vyuzivano predevSim jako zdroj
zabavnych a informacnich sdéleni pro posluchace, a to jak v klasické terestrické formé,

tak prostiednictvim internetu.

Rozhlasov¢ stanice se Casto zaméfuji na regionélni informace, protoze posluchaci obvykle
maji zajem o déni ve svém okoli. Regionélni informace mohou zahrnovat aktuality ze svéta
mistni politické scény, sportu, kultury a dalSich oblasti, kter¢ se tykaji konkrétniho regionu.
Mohou jim pomoci lépe pochopit, co se déje ve mésté, obcich nebo kraji, ve kterém Ziji,
a jak se to mlze dotknout jejich kazdodenniho Zivota. To muze byt naptiklad informace
o dopravnich uzavirkach, kulturnich akcich nebo o novinkach v okoli jejich obydli nebo
zaméstnani. Regionalni informace také mohou posluchac¢iim pomoci navézat vztah se svym
okolim a citit se v ném lépe zapojeni. Dillezité je zajistit, aby informace byly co nejpiesnéjsi
a aktudlni. Regiondlni informace také mohou pomdahat poslucha¢im zapojit

se do spolecenského Zivota svého regionu.

Cilem bakalafské prace bude zjisténi spokojenosti posluchacti s poskytovanymi
regionalnimi informacemi a programem Radia Krokodyl a na zaklad¢ vysledku vyzkumu

navrhnout modifikaci programové skladby Réadia Krokodyl.

Vystupem vyzkumu bude informace o spokojenosti posluchaci s poskytovanymi
regionalnimi informacemi a programem Radia Krokodyl. Tyto informace by mély
poskytnout nahlédnuti do toho, jaké oblasti jsou pro posluchace dulezité a jakym zpiisobem
by mohlo byt mozné zlepsit poskytovany obsah. Tyto zavéry by mohly byt uzitecné pro
Rédio Krokodyl pfi planovani a rozvoji svého programu.

Tato bakalatska prace se ddle zaméfi na analyzu a srovnani vyzkumil poslechovosti Radia

Krokodyl. Pro hlub$i porozuméni dynamiky poslechovosti budou srovnany vysledky

poslechovosti ze dvou probéhlych vyzkumti Radioprojekt. Timto srovnanim bude dosazeno
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komplexnéjsiho pohledu na vyvoj poslechovosti Radia Krokodyl a umozni to identifikovat

ptipadné rozdily, trendy a faktory ovliviiujici poslechovost v pribéhu zkoumanych obdobi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci

10

I. TEORETICKA CAST
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1 MASMEDIA

1.1 Charakteristika masovych médii

Masova média neboli masmédia jsou komunikaéni prostiedky a organizace, které maji
schopnost §ifit sdéleni s vefejnym charakterem pro rozptylené, riznorodé¢ a individudlné
neur¢ené publikum. Témito komunikacni kanaly jsou naptiklad noviny, Casopisy, knihy,
letaky, rozhlas, televize, filmy, zvukové a obrazové nahravky a internet. Jejich vyznamnou
funkei je Sifeni informaci a kulturnich trendl po celém svéte. V Cesting se uzivaji vyrazy
hromadné sdélovaci prostiedky nebo prostfedky masové komunikace (Urban, Dubsky,

Murdza, 2011).

Tradi¢ni formy masovych médii jako tiSténa periodika, rozhlasové a televizni vysilani jsou
doplnovany o novou kategorii — vefejné pfistupna sdéleni na internetu. ,,Masova média maji
tedy spolec¢né to, Ze jsou obsahové univerzalni, maji velkou popularitu a jsou v zasadé

vetejné povahy* (Jirdk, Kopplova, 2015, s. 18-19).

McQuail (2007) uvadi ze, ¢im vice se lidé spoléhaji na masova média k ziskavani informaci
a ¢im vice se spolecnost nachazi v krizovém nebo nestabilnim stavu, tim pravdépodobnéjsi

je, ze média ziskaji vétsi moc (poptipad€ bude jim pfiznéna vEtsi moc).
1.2 Pojem ROZHLAS

Slovo rozhlas pochdzi z roku 1924, toho roku z jara byl publikovan ¢lanek v Narodnich
listech, kde redaktor J. D. Richard (vl. jménem Richard Durdil) poprvé ptedstavil myslenku
nahrazeni slova raddio vyrazem rozhlas. Svlij navrh vysvétlil slovy: ,,Stanice pfijaté zpravy
nebo hudbu skute¢né rozhlasi vSem, proto je jisté opravnéno, navrhujeme-li pro jeji funkci
nazev Rozhlas* (Bednatik, Jirdk a Kopplova, 2019). Pojem rozhlas ma né¢kolik riznych
aspektll a vyznami. MlZe byt vnimén jako technologicky nastroj, médium pro vysilani
programl a také jako instituce. AvSak nad v§im tim je rozhlas dulezitym prostfedkem
komunikace a spoleCenskym jevem s kulturnim, politickym a ekonomickym dopadem.
Vynalez rozhlasu a jeho postupné zakotveni ve spoleCnosti zdsadn€¢ zménily zpisoby
masové komunikace. Ovlivnily kazdodenni zivot mnoha lidi, pfinesly nové kulturni trendy
a zasadné ovlivnily politické a vojenské déni. Rozhlas neni jenom médiem nebo
komunikac¢nim prostiedkem, ale je to celospolecensky jev. I pies rychly technologicky

pokrok a nabidku alternativ ziistava rozhlas dominantnim masovym médiem, které ma stale
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silnou schopnost informovat a bavit posluchace po celém svété prostiednictvim svého

tradi¢niho vysilani (Hendricks, 2020).

Podle Svétlika (2016), na rozdil od televize, kterd se obvykle sleduje v rodinném prostiedi,
je rozhlas povazovan za osobni médium. Poslouchéni rozhlasu je vétSinou individualni
zalezitosti. Jeho dalSim charakteristickym rysem je mobilita, nebot’ 1ze poslouchat radio pfi
ruznych ¢innostech, jako je fizeni automobilu, prochazka, prace na zahradce nebo ptiprava
nedé¢lniho obéda. Réadio je obzvlast' silnym médiem, zejména kdyz jde o fizeni automobilu.
Radio je neustdle dostupné a jeho posluchaci ho Casto vyhleddvaji. Dal§im odliSujicim
prvkem oproti televizi je skutecnost, ze rozhlas dokaze oslovit vice lidi béhem dne, je
aktualnéjsi a ma veétsi moznost sdélovat informace v kratké forme. Je ptistupny prakticky
kdekoli. Poslucha¢ si vybird svou rozhlasovou stanici z bohaté nabidky mozZnosti podle
svych preferenci a zlistdva u toho, co mu nejvice vyhovuje. Ackoli dosud nebyl popsan do
detailu intimni proces vnimani rozhlasu jeho posluchaci, prizkumy ukazaly, ze lidé projevuji

vysokou vérnost svym oblibenym stanicim.

1.3 Verejnopravni rozhlas

Cesky rozhlas plni specifické tikoly vefejné sluzby a je provozovatelem vysilani na zakladé
zédkona (484/1991 Sb. Zakon o Ceském rozhlasu). Je nezavisly na sttu a nepfijima zadné
statni subvence. Jeho financovéani pochézi z poplatki za rozhlasové vysilani a z vlastni
podnikatelské Cinnosti, napfiklad prodeje reklamniho casu, autorskych prav, prondjmu
techniky a dalsich aktivit. Cesky rozhlas poskytuje vefejnosti sluzby tvorbou a $ifenim
rozhlasovych programt, stejné jako dalSiho multimedialniho obsahu a dopliikovych sluZeb.

(Ministerstvo kultury, 2023).

Cesky rozhlas financuje svou ¢innost smisenym modelem, coz znamend, ze kromé hlavniho
zdroje piijma z rozhlasovych poplatki, které tvoii vétSinu (témet 95 %) piijmi, se snazi
zajistit dalsi finan¢ni zdroje prostfednictvim komer¢nich aktivit v rdmci zdkonnych omezeni.

Mezi tyto aktivity patii reklama, sponzoring a prodej prav (Cesky rozhlas, 2022).

1.4 Soukromé rozhlasové stanice

Jirdk a Kopplova (2015) uvadéji, Zze média jsou ovlivilovana riznymi faktory z vnéjsiho
prostiedi. Mezi tyto faktory patii vztah ke klientim, ktefi si objednavaji reklamu,
ke zdrojim informaci a k publiku, coZ mé nejvétsi vliv. Déle na média ptsobi konkurence

a celkova spolecnost, kterd se projevuje zejména skrze medialni legislativu a regulacni
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opatfeni zaméfend na média. ,,VéEtSina medidlnich spolecnosti v kapitalistickych
spole¢nostech mé povahu komer¢nich subjekti a je odpovédna majitelim predevsim v tom,
ze pro n¢ musi vytvaret zisk. Zakladnim zdrojem piijmii soukromych vysilacich médii jsou
praveé vynosy z reklamy* (Jirak, Kopplova, 2015 s. 158). Podle autort jsou soukroméa média
pfevazné zavisla na zajmech, potiebach a pozadavcich reklamnich klientd, coz vede k jejich
komercializaci. To znamend, Ze obsah a forma produktd jsou piizptisobovany tak, aby
upoutaly a udrzZely pozornost publika. V praxi to mize zahrnovat vytvaieni poradii a rubrik
prizpisobenych potiebam reklamnich klientd, ktefi tak mohou prezentovat své produkty

v radiu (Jirdk a Kopplova, 2015).

Podle nékterych medialnich teoretikti jsou komercni rozhlasové stanice povazovany
za prumyslové odvétvi, které se zamétfuje pouze na generovani zisku. AvSak zisk neni
jedinym cilem téchto stanic, 1 kdyz musi byt schopny vydélat si na sviij provoz, pokud chtéji
splnit své ukoly. Prezident APSV Michal Zelenka ironicky nazval posluchace komer¢nich
radii "uSatymi penézenkami", coz zdaraznilo, Ze provozovani téchto stanic zavisi

na reklamnich ptijmech, které jsou ur€eny mnozstvim posluchact (Zelenka, 2000).

Masové média jsou v dneSni dobé& nezbytnou souc¢ésti nasich zivoti. Mnoho lidi si pfi praci
radio pusti, poslouchaji ho také cestou v aut¢ a slysi ho v obchodech, restauracich a jinych
vefejnych mistech. Zeny naptiklad radio nebo televizi ¢asto zapinaji jako spoleénika

pi1 domécich pracich.

Podle Beurmanna (2009) ma pouZivani masovych médii znacny dopad na lidi, naptiklad tim,
ze pisnicky, které Casto slySi, ale ani je neznaji védomé, se jim zaryji do paméti a tézko
se jich zbavuji. Stejn¢ tak reklamni melodie a jingly, které jsou casto slySené, mohou
nevédomé ovliviiovat spotiebitele a vstupovat do jejich védomi, coz se pak mize projevit

tieba pii nakupu produkti.

1.5 Vznik a pravni ramec dualniho systému

V Ceské republice funguje dudlni systém rozhlasu, ktery zahrnuje vefejnopravni a komeréni
rozhlasové stanice. Cesky rozhlas je vefejnopravni rozhlasovou stanici, financovanou
z vefejnych zdroji a koncesionafskych poplatki. Cilem tohoto systému je zajistit
riznorodost nazorti a nezavislost médii na politickych a ekonomickych vlivech. Na druhé
strané jsou komercni rozhlasové stanice provozovany jako soukromé subjekty, které

vydelavaji prevazné prostiednictvim reklamy a sponzoringu. Nabidka komerénich stanic
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se muze liSit v zavislosti na konkrétni lokalité. Jejich cilem miize byt bud’ generovat zisk
nebo poskytovat sluzbu pro konkrétni skupinu ¢i spolecnost. Komer¢ni rozhlasové stanice
maji v zasad¢ odliSny posluchac¢sky zédklad a jiné cile nez vefejnopravni rozhlas (Musil,

2012).

Pted 30. fijnem 1991 neexistovala zddnd pravni Giprava tykajici se provozovani rozhlasového
a televizniho vysilani. Poté byl FS CSFR piijat zdkon &. 468/1991 Sb., ktery stanovil
zakladni pojmy tykajici se dualniho systému, jako jsou rozhlasové a televizni vysilani,

program, potad, lokalni program, reklama, sponzoring atd. (Kol. autorti 2003).

Tento zadkon zavadi princip dudlniho systému, coz znamend, ze jsou v ném dvé hlavni
kategorie médii. Prvni kategorii jsou vefejnopravni rozhlasové stanice, které jsou ziizovany
zdkonem a maji za kol poskytovat vetejné sluzby v oblasti medidlni komunikace a vysilat
rozhlasové programy. Tyto stanice maji specifické poslani, které je stanoveno v zakoné.
Druhou kategorii jsou privatni média, jako jsou soukromé rozhlasové stanice, které jsou
ziizovany jako soukromé spole¢nosti a maji za cil generovat zisk nebo poskytovat sluzby
urcité skupiné€, segmentu nebo celé spolecnosti. Tyto soukromé rozhlasové stanice ziskavaji

pfijmy zejména z prodeje reklamy (Reifova, 2004).

Rok 1989 byl vyznamnym bodem pro reklamni vysilani na €eském rozhlasovém trhu.
Po roce 1989 se média stala soucasti politické, spolecenské a ekonomické premény ceské
spole€nosti. Ukoncila svou zavislost na stdtu a rychle se za€lenila do vznikajici trzni
ekonomiky, a také se pfizpiisobila trendu doby, kterym byla komercializace medidlni sféry

(Jirdk, Kopplova, 2015).

Po padu vychodniho bloku v osmdesatych a devadesatych letech 20. stoleti se v Ceské
spolecnosti ukoncil tehdej$i medialni systém. To umoznilo soukromému vlastnictvi médii
vzniknout a koncentrovat se. V pfipadé audiovizudlnich médii, jako jsou rozhlas a televize,
to vedlo k zaniku statnich médii a k vytvofeni dudlniho systému, v némz existuji

jak vetejnopravni, tak soukroma média (Jirdk, K&pplova, 2015).

Zelenka (2000) zmifuje, ze druhou polovinu dualniho systému vysilani zajist'uji soukroma
média. Na rozdil od vefejnopravnich médii, ktera jsou zakonem povinna nabizet urcity typ
programu, jsou komerc¢ni rozhlasové stanice nuceny prizptisobovat svou nabidku poptavce.
Novy zékon o rozhlasovém a televiznim vysilani (¢. 231/2001 Sb.) byl zaveden od roku
2001. Tento pravni ptedpis se zaméefuje zejména na regulaci prav a povinnosti provozovatell

rozhlasového a televizniho vysilani, proces licenéniho fizeni a registrace provozovateli
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pro prevzaté vysilani. Kontrolu nad dodrZzovanim této legislativy v oblasti rozhlasového
a televizniho vysilani provadi Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (Rozhlasové

a televizni vysilani v CR, 2022).

Dnes jsou veiejnopravni média stale v mnoha ohledech spojena se statem. Koncesionaiské
poplatky jsou stanoveny Poslaneckou snémovnou Parlamentu Ceské republiky a tato
instituce také voli ¢leny kontrolnich organt, jako je Rada Ceského rozhlasu, Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani a dal$i organy médii vefejné sluzby (Bednaiik, Jirak

a Kopplova, 2019).

1.6 Rada pro rozhlasové a televizni vysilani

Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) je ustfedni organ statni spravy, ktery
spravuje a dohliZi na oblast rozhlasu a televize, v€etné pievzatého obsahu a specifickych
audiovizudlnich sluzeb podle zakona ¢. 132/2010 Sb. Jednim z hlavnich ukolt rady je zajistit
ruznorodost programil a informaci a dbat na nezavislost obsahu. RRTV se tidi predevsim
zakonem €. 231/2001 Sb., podle kterého sleduje dodrZzovani vSech pravnich norem v oblasti
vysilani. Rada ma také pravomoc udé€lovat, ménit a odebirat licence vysilacim stanicim,
rozhodovat o registraci prevzatého obsahu, vést evidenci vysilacich stanic, informovat
vefejnost o zadostech a udélenych licencich €1 registracich a nakladat se sankcemi. Kromé

toho monitoruje vysilany rozhlasovy a televizni obsah (RRTV, 2023).

1.7 Kontroly rozhlasového vysilani RRTV

Kontrola obsahu rozhlasového vysilani ma dvoji zaklad. Prvnim z nich je zdkonna povinnost
Rady dohliZet na dodrzovani pravnich pfedpist tykajicich se rozhlasového vysilani a na
plnéni podminek stanovenych v rozhodnuti o udé¢leni licence. Druhym zakladem jsou
podnéty, které ptichdzeji od posluchacii rozhlasovych stanic. Béhem této kontroly je kladen
zvlastni dliraz nejen na dodrzovani zdkonnych povinnosti stanovenych zdkonem o vysilani,
ale také na plnéni licen¢nich programovych podminek, na jejichz zéklad€ byla licence
udélena provozovateli. Soucdsti monitoringu rozhlasového vysilani jsou také detailni
analyzy obchodnich sdéleni a dodrZzovani zakonnych povinnosti spojenych s jejich
vysilanim, coz je relevantni nejen v souladu se zdkonem o vysilani, ale také v souladu se
zakonem o regulaci reklamy. Toto sledovani zahrnuje pravidelnou kontrolu obchodnich

sdéleni béhem dvanactihodinovych blokil vysilani, s dirazem na zachyceni reklamy v tzv.
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prime time obdobi vysilani. V pribéhu roku 2022 bylo provedeno celkem 115 téchto
komplexnich analyz (ZPRAVA O CINNOSTI RRTV, 2023).
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2 VYVOJ ROZHLASOVEHO VYSILANI

Radio se stalo nezbytnou a oblibenou soucasti nasich zivotli od doby, kdy byly objeveny
elektromagnetické viny a zaCaly byt vyuzivany pro pfenos zvuku. Jeho vyznam ve
spole¢nosti roste, a to 1 v dobé digitalniho a internetového rozvoje. Radio zprostredkovava
informace, zédbavu a kulturu, a je stdle cenénym médiem pro reklamni a marketingové
kampané. Jeho snadna dostupnost a schopnost oslovit rtiznorodé cilové skupiny ¢ini z radia
atraktivni nastroj pro propagaci produktii a sluzeb. V soucasné dobé se radio dokaze
adaptovat na nové technologie a digitalni platformy, coz zvySuje jeho relevanci a efektivitu

v ramci moderniho marketingového mixu.

V roce 1887 Némec Heinrich Hertz pfi svych pokusech o Sifeni elektromagnetickych vin
polozil védecké zaklady radiotelegrafie. Na jeho pocest byla pozdéji jednotka kmitoctu —

frekvence opatfena ndzvem Hertz a zkratkou Hz (Fiala, 2007).

V Ceskoslovensku zapocalo vysilani 18. kvétna 1923, a to ze skautského stanu ve Kbelich.
Provozovatelem nové technologie byla od 7. ¢ervence 1923, a od t¢ doby zacala vysilat
soukroméa akciova spoleénost Ceskoslovenské zpravodajstvi radiotelefonické, pozdgji

prejmenovana na Radiojournal (Patzakova, 1935).

2.1 100 let vysilani v ¢eskych zemich

Dne 18. kvétna 1923 se Ceskoslovensko stalo druhym evropskym statem po Velké Britanii,
ktery zacCal pravideln¢ vysilat rozhlasové programy. Prvni obsah rozhlasovych vysilani
zajiStovala soukromd spolecnost Radiojournal, ktera byla zaloZena tfi tydny po zahajeni
vysilani. V ¢ervnu 1925 ziskal ceskoslovensky stat vétSinovy podil v této spolecnosti, coz
mélo klicovy vliv na sméfovani rozhlasu. V té€chto pocatcich byl rozhlas povazovan za
fascinujici technicky vynalez, ktery dokazal ptinést hudbu a hlas lidi ze vzdalenych mist
primo k poslucha¢tim. Avsak rozhlas se brzy zacal zabyvat otdzkou svého hlubsiho vyznamu
a role v lidské spolecnosti. Zacal vyvijet specifické tvir¢i metody a hledat svou identitu.
Toto hledani smyslu rozhlasu bylo ovlivnéno dramaturgy, reziséry a vedoucimi pracovniky
Radiojournalu, ale 1 externimi spisovateli, estetiky a uméleckymi kritiky. Inspirace byly
Cerpany z némeckého a britského rozhlasového prostredi, ackoli 1 americky a francouzsky
rozhlas mély sviij vliv. V mladé stfedoevropské republice se postupné rozvijela myslenka,
ze rozhlas miZze kultivovat duSe posluchacii a soucasné pfispivat k humanizaci celé

spolecnosti (Déjiny a soucasnost, 2023).
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2.2 Zalatky soukromych radii v Ceské republice

Sametova revoluce méla také vliv na zmény v rozhlasovém a televiznim vysilani. Lidé
z vefejnosti, kulturni sféry a politikové byli nespokojeni s informacnim a zébavnim
monopolem Ceskoslovenského rozhlasu. Dne 1. biezna 1990 podepsal tehdejsi feditel
Ceskoslovenského rozhlasu Karel Stary smlouvu o spolupraci s druhou nejposlouchangjsi
francouzskou stanici Europe 2. Diky této smlouvé v noci z 20. na 21. bfezna na frekvenci
88.2 MHz v Praze bylo spusténo hudebni vysilani z Patize, s obasnymi ¢eskymi vstupy.
Toto spusténi nebylo ndhodné, protoze pravé v té dob¢ navstivil prezident Véclav Havel
francouzské hlavni mésto. Hlavnim hnacim motorem tohoto projektu byl Michel
Fleischmann, ktery je dnes velvyslancem Ceské republiky ve Francii. Podet zdjemcti o
vlastni vysilani neustale rostl, a Gfady dostavaly mnoho zddosti o povoleni pro mensi
rozhlasové a televizni stanice. V lednu 1991 byla piijata Listina zakladnich prav a svobod,
ktera zarucovala svobodu projevu a pfistup k informacim. Kvili rostouci spolecenské
poptavce federalni vldda v inoru 1991 zfidila komisi pro vybér uchazecl o nestatni vysilani.
Tato komise vydéavala povoleni v pifechodném obdobi s platnosti do konce roku 1992
(nasledné byla platnost prodlouzena o tii roky). Stanovila deset obecnych podminek a na
jafe roku 1991 udé¢lila prvni licence. V kvétnu 1991 byla zfizena republikova komise na
ministerstvu kultury, kterd udélila dalsi licence pro Prahu a dvacet dalSich pro mimoprazské

stanice. (D¢&jiny a soucasnost, 2023).

2.3 Zacatky Radia Krokodyl

S myslenkou zaloZit vlastni radio se spojili Jifi Vanysek, Michal Plachy a Bolek Polivka,
a brzy se ukazalo, Ze tato kombinace pro ziskani licence, vytvofeni tymu a rozjezd radia byla
naprosto idedlni. Na pocatku devadesatych let uvazoval Jifi Vanysek, televizni rezisér,
o ziskéni televizni licence, ale nasledn¢ se dozvedél o moznosti zddat o licenci pro radio
v Brné. Do projektu piivedl i Bolka Polivku, ktery vidél v investici velky potencidl.
Klicovym krokem v poc¢atecni fazi bylo vytvoteni projektu pro spusténi radia. Nova stanice
musela konkurovat existujicim stanicim, jako bylo ,,disko" Radio Brno 95,7, a nadSenecké
Réadio Hady, které se zamétfovalo spiSe na rockové a alternativni posluchace. Projekt
Krokodyla nezahrnoval pouze technické aspekty, ale i rozsahlé programové zaméteni,
zahrnujici komplexni zpravodajstvi, publicistiku, kulturu a Siroké spektrum hudebnich

zanrQ. V konkurenci s jinymi navrhy pusobil projekt Krokodyla profesiondlnim dojmem,
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coz podpotila také programova rada radia, ve které byly osobnosti jako Milan Uhde, Arnost
Goldflam nebo malit Alois Mikulka. Licence byla Radou pro rozhlasové a televizni vysilani
nakonec udélena radiu v roce 1993, a to i pfes konkurenc¢ni projekt Radia Boby brnénského
podnikatele Lubomira Hrstky, majitele Bobycentra, ktery byl v devadesatych letech

povazovan za symbol brnénské pop zabavy (Daniel, 2014).

Po n¢kolika mésicich ptiprav a aktivniho budovéni doslo 1. srpna 1994 ke spusténi vysilani

Radia Krokodyl. Krokodyl tak dostal opét Sanci stat se v Brn¢ symbolem, tentokrat v éteru.

2.4 Vznik radii v souc¢asnosti

Vyzkumy naznacuji, ze radio si stale udrzuje vysokou popularitu. Z lidskych smyslu je
zaméstnan vyhradné sluch, poslech radia Casto proto funguje jako neodmyslitelna soucast
pfi jinych aktivitach. Kazdy den naladi néjaké radio 54 % populace, béhem tydne posloucha
nékteré z radii az 83 % obyvatel Ceské republiky. Vznik novych soukromych stanic je
v soucasné dob€é minimalni, pfi¢emz se orientuji predev§im na lokalni segment nebo zvolily
strategii nizkych nakladi pro internetové a digitalni vysilani. Doba piratskych vysilani je uz
minulosti, rddia dnes tvoii bézny byznys, bez predsudkii vic¢i obsahu a reklamnim
prestavkam. Domaéci rozhlasovy trh uspésné prosel procesem odstatnéni a otevieni se sveétu.
Navzdory starnuti posluchact 1ze s velkou pravdépodobnosti ocekavat, ze radia budou
nadale zaujimat vyznamnou pozici v medialnim prostoru i v nadchéazejici dekadé (Dé&jiny

a soucasnost, 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 20

3 MARKETINGOVY A KOMUNIKACNI MIX

3.1 Marketingovy mix

Marketingovy mix je podle Kotlera a kol. (2007) soubor strategii a taktickych nastrojt, které
firma vyuziva k adaptaci nabidky na konkrétni cilové trhy. Jeho cilem je ovlivnit poptavku
po produktu a zahrnuje veskeré dostupné moznosti, jak toho dosahnout. Ctyfi hlavni
proménné marketingového mixu se ¢asto oznacuji jako 4P: produkt (product), cena (price),

distribuce (place) a propagace (promotion).

3.2 Komunikac¢ni mix

Komunikaéni mix pfedstavuje jednu z c¢asti marketingového mixu. Sklada se z rGznych
strategii a nastroju, které pomahaji firme splnit pozadavky zédkazniki a efektivné dosdhnout
svych cili. Jeho cilem je dosdhnout uspéchu v reklamnich a marketingovych aktivitach.
Komunikac¢ni mix se skladd z né€kolika prvki, jako jsou reklama, osobni prodej, podpora

prodeje, public relations a nastroje piimého marketingu (Kotler a kol., 2007).

Kazdy néstroj v komunika¢nim mixu ma své specifické charakteristiky a naklady, které
je tieba zohlednit. Volba konkrétnich néstrojii zavisi na typu produktu a trhu, na kterém
se bude prodavat — zda se jedna o trh spotfebniho zboZi nebo trh vyrobnich prostiedkd.
V piipadé spotiebniho zbozi se obvykle uplatituje reklama na prvnim miste, nasledovana
podporou prodeje, public relations a pfimym marketingem, zatimco na trhu vyrobnich

vvvvvv

se pouziva spise jako doplnek, zminuji Vysekalova a Mikes (2008).

3.3 Reklama

Reklama je podle Ptikrylové a Jahodové (2010) nejstarSim a nejzndméjSim prosttedkem
propagace. Tato forma komunikace je placena, neosobni a jednosmérna a vyuziva rizna
média, aby oslovila sou¢asné i potencialni zdkazniky a informovala je o vyrobcich, sluzbach
a myslenkéch, s cilem je pfesvédCit o jejich uziteCnosti. AvSak, reklama se ziidka tidi

pravdivosti a objektivitou. Misto toho zvyrazituje vyhody produktu a ptehlizi jeho nevyhody.

3.4 Osobni prodej

Osobni prodej je tradi¢ni a u¢innou formou propagace v urcitych fazich ndkupniho procesu.

Uspésnost tohoto komunikacniho nastroje zavisi na schopnostech prodejce presveédcit
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zakaznika ke koupi zbozi. Osobni prodej poskytuje okamzitou zpétnou vazbu a ma vyhodu
vysoké hodnoty pozornosti, ucelené informace, rychlosti a pfimosti zpétné vazby
a méfitelnosti efektivity. Nevyhodou je pomalé osloveni zakaznikti, protoze prodejce se musi
vénovat kazdému jednotlivci zvlast, a vysoké néklady na jednoho zékaznika. Direct
marketing je zaloZzen na budovani dlouhodobych vztahii se zdkazniky a vyuziva riznd média.
Je interaktivni a umoziuje ziskat zpétnou vazbu. Podpora prodeje je program, ktery nabidku

firmy ¢ini pro zakazniky atraktivnéjsi a vyzaduje jejich spoluucast (Tellis, 2000).

3.5 Podpora prodeje

Podporu prodeje popisuji Vysekalova a Mike§ (2018) jako marketingovou techniku,
ktera vyuziva rizné nastroje k podpote prodeje v omezeném ¢asovém obdobi. Tyto nastroje
jsou navrzeny tak, aby podnécovaly zdkazniky k nakupu pomoci pobidek, které nejsou
béznou motivaci pro spotiebitele. Mezi tyto nastroje patii napiiklad soutéze, hry, akce
na misté prodeje, vystavy, zabavni akce, vzorky, prémie, kupony, rabaty a dalsi. Historicky
se k podpofe prodeje vyuzivaly rtizné nastroje, jako naptiklad vyklady do ulice, které
dopliovaly vyvésni Stity obchodl a provozoven, déle pak vyvolavaci a nosi¢i naveésti, obaly

zbozi, prospekty, letdky, brozury a dalsi.

3.6 Public relations

Public relations, také znamé jako vztahy s vefejnosti, jsou socidlni a komunikacni aktivitou,
kterou organizace pouzivaji k interakci s interni 1 externi vefejnosti s cilem budovat
a udrzovat pozitivni vztahy a dosdhnout porozumeéni a diivéry. Tento nastroj také slouzi jako

sou¢ast managementu organizace, uvadi Svoboda (2009).

Public relations se z angli¢tiny volné pieklada jako ,,vazby s vefejnosti“ a na PR existuje
vice nez 500 riznych definic. Hlavnim cilem PR je pomoci technik a nastroji budovat
a udrzovat vztahy se vSemi dllezitymi skupinami, jako jsou zameéstnanci, zakaznici,
dodavatelé, investofi a komunity. PR se soustfedi na pochopeni postoje vefejnosti a snazi
se ho ovliviiovat dlouhodobou cilevédomou ¢innosti, kterd zahrnuje poskytovéani informaci
vefejnosti a ziskavani zpétné vazby. Dilezitym prvkem je také obousmérnd komunikace

(PHD, a.s., 2007).
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3.7 Guerilla marketing

Guerillovy marketing vyuzivd nekonvencni postupy, které jsou efektivni a zaroven
nakladové nendro¢né. Zahrnuje inovativni zptisoby komunikace a nové pristupy k osloveni
cilové skupiny, které oslovuji zdkazniky novymi podnéty a zapojenim do komunikac¢niho
procesu. Diraz je kladen na kreativitu, dobré vztahy se zdkazniky a ochotu experimentovat
s novymi postupy. Tyto faktory jsou klicové pro uspésné provadéni guerillového marketingu
(Levinson, 2007).

Jiz v roce 1906 popisuje Zdenko Sindler guerilla marketing jako neobvyklou formu reklamy,

kterou oznaduje jako americkou reklamu (Sindler, 1906).

3.8 Buzz marketing

Podle Halika (2020), je buzz marketing dalSim zplsobem guerilla marketingu, ktery se
zakladd na principu word-of-mouth, avSak mé& mnoho rozméri a je provadén pomoci
ruznych komunikaénich prostfedki. Tato forma reklamy spoc¢iva v Sifeni reklamnich zprav
skrze presveédCivé ,,buzz agenty," kteti také zajisti zpétnou vazbu. To znamend, ze mohou
lépe predvidat reakce jednotlived a skupin pti budoucich akcich a flexibilné se ptizpiisobit.
Hlavnim cilem je vytvofit "rozruch" kolem dané znacky. Strategicky se kampan zahajuje
kampang se toto tajemstvi odhaluje a dalsi lidé se dozvidaji o akci. Nékteti se stanou novymi
agenty a Sifiteli informaci, zatimco jini se chtéji pochlubit tim, Ze védi néco, co ostatni nevi.
Timto zplsobem se vytvaii dojem tajemstvi, ktery spolu s egem jednotlivcl pfinasi pocit
uspokojeni. I pfesto, ze buzz marketing byl piivodné pouZivan spiSe mensimi firmami, jeho
popularita a vyuziti stale roste, a dnes jej muzeme vidét i v kampanich velkych

mezinarodnich korporaci.

3.9 Dopad guerilla marketingu na spotrebitele

V souvislosti s dopadem na spotiebitele 1ze u guerilla marketingu identifikovat tfi hlavni
efekty. Prvnim z nich je efekt ptekvapeni, ktery upouta pozornost zédkaznikii tim, ze je
postavi do necekanych situaci, které dosud nezazili. Na rozdil od tradi¢nich reklamnich
prostiedktl, kde zakaznici o¢ekévaji reklamu, guerilla marketing je oslovi necekan¢ a vyvola

u nich emociondlni reakci. Tento moment pifekvapeni lze dosahnout riznymi zpiisoby,
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vcetné humoru, absurdity, Sokujicich vystoupeni nebo neobvyklého vybéru lokaci. Druhym
efektem je efekt rozptyleni, ktery zajisti samovolné nebo fizené sifeni reklamniho sdéleni
mezi masami spotiebiteltl. I kdyz nékteti lidé guerillovou akci piimo nevidi, uslysi o ni nebo
ji uvidi v nahravce a sdéleni je oslovi natolik, Ze se rozhodnou zakoupit dany vyrobek a
podélit se o ngj s dalSimi lidmi. Tfetim efektem guerilla marketingu je nizké cena reklamy,
znadma jako efekt nizkych ndkladt. Diky rozptyleni, které §iii reklamni sd€leni Gistnim nebo
prostiednictvim zaznaml mezi masami spotiebitelti, firma nemusi utracet velké ¢astky na
dosazeni svych cilovych skupin. Guerillové akce se Casto konaji na mistech, kterd samy

0 sob¢ tvoti vhodné kulisy pro akci, coz znamend, ze nejsou zapotiebi velké investice do

dekoraci nebo platby herctim (Hutter, Hoffman, 2011).

3.10 Rozhlas jako soucast komunikac¢niho mixu

Rozhlas predstavuje v dnesni dob¢ stale relevantni a ¢inny nastroj v komunika¢nim mixu.
Jeho sila spociva ve schopnosti oslovit Siroké publikum prostfednictvim zvuku, ¢imz nabizi
unikatni moznosti pro marketéry. Neni zavisly na vizualnim vniméni, coz ho €ini pfistupnym
vytvafet silné emociondlni spojeni s posluchac¢i diky hlasu a zvukim. To umoziuje
marketérim prenaset komplexni zpravy a sdéleni bez nutnosti vizudlni podpory. Diky
ruznorodosti rozhlasovych stanic lze cilit na specifické demografické nebo geografické
skupiny posluchaci. V rdmci komunikacniho mixu rozhlas nabizi flexibilitu a Skalu formatu,
véetné rozhovort, hudebnich blokl a reklamnich spotid. Interaktivni rozhlasové reklamy
nebo sponzorstvi programil umoziuji zapojeni posluchacti a budovani zajimavych kampani.
Svou neomezenou dostupnosti a nizkymi néklady na produkci se rozhlas stava efektivnim
prostiedkem pro dosahovani marketingovych cilii. V kombinaci s modernimi technologiemi,
jako jsou podcasty nebo streamovani online stanic, nabizi rozhlas marketérim Sirokou skalu

mozZnosti pro inovativni a efektivni komunikaci s publikem.

Podle Clowa a Baacka (2021), neni rozhlas tak atraktivnim médiem jako televize,
a pritahovani talentovanych kreativcd k tvorbé rozhlasovych reklam predstavuje vyzvu.
Nicméné plati, Ze dobfe umisténad a inteligentni reklama miiZe vytvofit osobni spojeni
s posluchacem (napftiklad kontrast hlasu v reklamé a situace fidi¢e uvéznéného v dopravni
zacp€). Mnoho mensich mistnich firem stale spoléhd na rozhlasovou reklamu, kterd casto
vznikéd s omezenym rozpoctem. Rozhlas pfinasi zadavatelim reklam né€kolik vyhod. Schopni

tvlirci rozhlasovych reklam pomadhaji poslucha¢im zapamatovat si reklamni sdéleni
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prostfednictvim vhodné prezentace vyznamnych udalosti a opakovani. Dulezité je pomoci
spotiebitelim pienést reklamni sdéleni z kratkodobé do dlouhodobé paméti, coz podporuji
ruzné zvukové efekty a zivé melodie. Opakovanim si spotiebitel 1épe zapamatuje sdélent,
podobné jako si opakujeme telefonni ¢islo nebo e-mailovou adresu. Rozhlasové stanice maji
jasn¢ definované cilové skupiny, které vychazeji z formatu dané stanice. Flexibilita a kratky
casovy odstup mezi zaddnim reklamy a jejim odvysilanim jsou vyhody, které rozhlasové
stanice poskytuji zadavateliim. Reklamy Ize nahrat a odvysilat béhem nékolika dnti, a nékdy
dokonce 1 hodin. Schopnost rychle meénit vysilané reklamy je zvlast€ wuzitecna
v dynamickych trzich nebo v oblasti maloobchodniho prodeje, kde firmy potiebuji pruzné
reagovat na aktudlni nabidku. Rozhlas mtze také pomoci firmam s celostatni plsobnosti
ptizplsobit reklamy mistnim podminkam. Vyrobce mize ptipravit jednu celostatni reklamu,
kterou poté upravi pro kazdého svého dealera nebo prodejce. Dalsi klicovou vyhodou
rozhlasu je jeho intimita. Posluchaci Casto pocituji sympatie a blizkost k moderatorim
a dalSim osobnostem rozhlasového vysilani, coz se s casem prohlubuje. Pravidelny poslech
pofadii uvadénych stejnou osobou se stava osobni a intimni zkuSenosti, zejména pokud si
poslucha¢ miiZze s moderatorem interagovat v rdmci soutézi nebo potadi jako ,,Hrajeme na
prani". Tato osobni blizkost poskytuje rozhlasovym osobnostem vyssi miru davéryhodnosti
a poskytuje urcity naskok v propagaci produktt a sluzeb, které tyto osobnosti reprezentuji.

Tato vyhoda neni dostupna v zddném jiném médiu.
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4 VYZKUM POSLECHOVOSTI RADII

Vyzkum poslechovosti radii nazvany Radioprojekt je na ceském trhu realizovan vyzkumem
CATI. Radioprojekt je pribézné méteni poslechovosti rozhlasovych stanic, které zahrnuje
vSechny ¢eské rozhlasové stanice — celoplosné, regiondlni i lokalni. V ramci tohoto vyzkumu
je kazdoro¢né osloveno 30 000 respondenti a jeho hlavnimi uzivateli jsou jednotliva radia.
Tyto informace jsou vyuzivany pro ucely prodeje reklamy a planovani programu, a to jak
v ramci radii samotnych, tak i v medidlnich agenturach. Radioprojekt je zaddvan Cleny
Radiové sekce Sdruzeni komunika¢nich a medialnich organizaci Ceské republiky (SKMO)
a Sdruzeni reklamnich agentur (ARA's). Sbér dat probihd kontinualné po dobu 50 tydna
v roce pomoci telefonickych rozhovorl, pficemz respondenti jsou vybirdani ndhodné.

Respondenty jsou lidé ve véku 12—-84 let.
Vysledky vyzkumu jsou naptiklad:

e Celkova doba poslechu radia v populaci.

e Celkova doba poslechu jednotlivych stanic.

e Pocet posluchact, ktefi poslouchaji konkrétni stanici.
e Skladba posluchacii dané stanice.

e Poslechovost radii v konkrétni vymezené dobé (MEDIAN, s.r.o0., 2023).

Vyzkum poslechovosti radii je realizovan vyzkumnymi agenturami MEDIAN

vvvvvv

predevs§im komerc¢nich radii je velikost publika* (Hankusova 2006, s. 7).
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5 METODIKA PRACE

Tato Cast prace se vénuje formulaci cile bakalarské prace, vyzkumnym otazkam, popisu
skupiny ucastnikit vyzkumu a popisu zvolenych metod vyzkumu, které byly zvoleny pro

vypracovani bakalaiské prace.

5.1 Cil prace

Hlavnim cilem prace je zjisténi spokojenosti posluchaci s regiondlnimi informacemi
a programem radia za ucelem modifikace programu Radia Krokodyl, ktera by vedla ke

zvySeni poslechovosti.

5.2 Vyzkumné otazky

VOI: Jak jsou posluchac¢i Radia Krokodyl spokojeni s poskytovanymi regionalnimi

informacemi?

VO2: Které¢ druhy regiondlnich informaci jsou pro posluchace Radia Krokodyl lakavé
a dtlezité a jak mohou tyto informace ovlivnit jejich celkovou spokojenost s programem

radia?

5.3 Vyzkumna metoda

Prace bude vyhodnocena kvantitativni vyzkumnou metodou. Pro ucel ziskani dat pii
kvantitativnim vyzkumu byla zvolena technika dotaznikového Setieni (CAPI/CAWI).
Vyhodou dotazniku je ziskani velkého mnoZzstvi dat v pomérné kratké dobé. Dotaznik bude
koncipovan tak, aby u osloveného vzorku respondentl zjistil spokojenost respondentil

vyzkumu s jednotlivymi prvky programu radia.

Jak uvéadi Tahal (2017), je smyslem kvantitativniho vyzkumu pfinést odpovéd’ na otazku
,»Kolik“? Autor dale uvadi: ,,Vystupem jsou nejcastéji grafy nebo tabulky, které piinasi
informace o zastoupeni sledovaného jevu nebo ndzort v cilové populaci, a to bud’ formou
absolutni cetnosti (pfesny pocet lidi nebo jednotek jez vykazuji nebo deklaruji dany rys nebo

zpusob chovani), nebo Castéji formou relativni ¢etnosti (coz je vyjadieni v procentech)®.

Roman Kozel (2011) v knize Moderni metody a techniky marketingového vyzkumu

zmifuje, Ze kvantitativni metodou ziskdme presné mefitelné informace.

Jandourek (2009) zmiiiuje, ze klasickym nastrojem, ktery se pouziva v dotaznikovém Setfeni

je dotaznik. Je pouzitelny hlavné pro kvantitativni vyzkumy. Jedna se o formulaf uréeny pro
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respondenta a ma obsahovat otazky a varianty odpovédi. Dotaznik je velmi rozsifenym

nastrojem, umoznuje velmi rychlé zpracovani dat.

Dotaznik pro vyzkum bude vyhotoven na platformé¢ Google Forms. Pro vyzkum budou

shromézdéna nova, primarni data.

Tato prace se dale zaméfi na analyzu a srovnani vyzkumti poslechovosti Radia Krokodyl.
Pro hlubsi porozuméni dynamiky poslechovosti budou srovnany vysledky poslechovosti ze
dvou probéhlych vyzkumii Radioprojekt. Timto srovnanim bude dosazeno komplexnéjsiho
pohledu na vyvoj poslechovosti Radia Krokodyl a umozni to identifikovat ptipadné rozdily,

trendy a faktory ovliviiujici poslechovost v priitbéhu zkoumanych obdobi.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 KOMERCNI RADIA V BRNE

6.1 Radio Krokodyl

Je soukroma rozhlasova stanice vysilajici od roku 1994. Je nejposlouchanéj$im regionalnim
radiem v CR a dlouhodobé nejposlouchangjsim radiem v Brné a okoli. Vysila
na 13 frekvencich z Brna pro jizni Moravu 1 Vysocinu. Radio Krokodyl 1ze také naladit
ve Vyskove, Hodoning, Bieclavi, Znojmé, Boskovicich, Zd4aru nad Séazavou, Velkém
Mezitici, Trebic¢i, Moravskych Bud¢&jovicich, Svitavach, Jihlavé a Dacicich a dalSich
lokalitach. V playlistu ma nejvétsi hudebni vybér peclivé vybranych hitt od 80. let, az po
soucasnost. Sleduje Zivé déni v Brn€ a na jizni Moravé. Ve vysilani lze slySet aktualni
a ovétené zpravy z regionu. To vSe pfinasi tym profesionalnich moderatort a zpravodaju.
Radio Krokodyl piinasi nejpiesnéjsi predpovéd’ pocasi a nejrychlejsi dopravni servis

pro Brno a jizni Moravu (Radio Krokodyl, ©2023).

6.2 Expanze radii

V devadesatych létech minulého stoleti byl radiovy signal v CR vétsinou Sifen pouze
prostiednictvim vykonnych vysila¢i danych piivodnim planem "Zeneva84". To samoziejmé
nemohlo diky geomorfologické stavbé nasi krajiny stacit, stejn¢ tak aglomerace diky své
povaze potiebovaly vyss$i intenzitu piijimaného signalu. V tomto duchu se pfirozené rozvijel
trh a Gspé$na regiondlni radia se prvotné "usidlila" do mést a méstecek ve svém piirozeném
pokryti ¢i jeho periférii, dale pak Casto pokracovala pfirozenou expanzi i za né. Nejeden
pfipad inspiroval druhé. Tak to bylo i v pfipadé Radia Krokodyl, které spi§ reagovalo
na expanzi svého konkurenta, radia Kiss Hady, a dopliiovalo pokryti na jizni Moravé,
nasledné 1 na Vysocin€. Spektrum se postupné frekvencéné€ zahuStovalo, mezi posluchaci
pfibyval mobilni pfijem, to vSe tlacilo na broadcastery, aby nabidli silny a spolehlivé
neruseny sviij signdl a penetrovali a zvySovali nabidku v okresnich ¢i strategicky kli¢ovych
meéstech. Takto byl béhem let rozvoje utvoien skoro kazdym uspéSnym regiondlnim radiem
tzv. "deStnikovy typ" rozhlasové sité, tvofené jednim silnym vysilacem a v piipade
Krokodyla i dvanéacti malymi dokryvacimi kmitocty. Regiondlni radio se stalo stabilnim
prvkem a v ramci svého pokryti i konkurenceschopnym celoplo$nym sitim. To mu umozZnilo
uspesné podnikat na rozhlasovém trhu do soucasnych dni, uvedl v mailové komunikaci

narodni kmito¢tovy koordinator Petr Kruzik (2023).
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6.3 Centralizace konkurenc¢nich radii

V roce 2017 doslo k zasadni zméné u nejvétsiho regiondlniho konkurenta Radia Krokodyl,
ato uradia Kiss Hady. V programové siti KISS radii, kterou ma v portfoliu spole¢nost Radio
United, se v prvnich dubnovych dnech roku 2017 vyrazn¢ zménil program. Program se zacal
vysilat z Prahy. Tento krok se tykal radii Kiss Hady, Kiss Morava, Kiss Publikum, Kiss Jizni
Cechy, Kiss Proton, Kiss Delta a také prazského Kiss 98. Viechna radia od té doby zacala
vysilat pod spole¢nou znackou KISS (Kois, 2017). Timto krokem centralizace oblibeného
regionalniho radia doslo k pfesunu posluchact do jinych radii (MEDIAN, s.r.o0., 2018).

V soucasné dob¢ se v radiovém prostiedi objevuje trend smérem k centralizaci a posilovani
celostatnich raddiovych znacek na ukor regionélnich variant. Tento trend jiz byl uplatnén
pted nékolika lety pfi vytvafeni sit€¢ Evropa 2. V posledni dob¢ 1ze pozorovat sjednocovani
radii ze skupiny Media Bohemia, jako jsou Fajn, Blanik a Rock Radio, a souc¢asné dochazi
k postupnému omezovani regionalnich znacek v siti Hitradio (Radia sité Kiss, 2017).
Regiondlni rozhlasova sit’ Hitraddii od zacatku roku 2020 vysila kazdy vSedni den po obéd¢
z Prahy do celé republiky spole¢ny program. M¢lo jit o pfelomovou zménu, nejveétsi,
kterou tato tispé$na rodina regionalnich stanic prosla od doby svého zalozeni (Radiohouse
s.r.0., 2020). Tato zména programu také mohla mit vliv na odliv posluchaci z regionu jizni
Morava, kdy Hitradio City Brno pokleslo z tydenni poslechovosti v poslednim ¢tvrtleti roku
2019 z 90 tisic posluchacti tydné€ na 19 tisic posluchact tydné za obdobi 2. a 3.Q. 2022
(MEDIAN, s.r.o0., 2022).

V souvislosti s centralizaci komerc¢nich radii, ktera vysilala sviij program z Brna, se Radiu
Krokodyl naskytla jedine¢na pitileZitost s oslovenim posluchact téchto ,,odchozich* radii.
V t¢ dobé Radio Krokodyl jesté vice zacililo na regionédlnost informaci, které svym
posluchactim nabidlo, a tim vyplnilo mezery v nabidce, které vznikly po odchodu téchto
radii. Radio se zaméfilo na poskytovani lokalnich zprav, udélosti a kulturnich tipt, coz mu
umoznilo oslovit nové posluchace, kteti hledali informace o svém regionu. Tato strategie
nejen posilila vztah se stavajicimi posluchaci, ale pfitahla i ty, ktefi hledali radio s lokalnim
zamétenim. Radio Krokodyl reagovalo na tuto situaci zvySenim interakce s posluchaci, napft.
prostfednictvim telefonickych rozhovort, soutézi a socialnich médii, cozZ ptispélo k vétsimu
zapojeni a loajalité¢ posluchacské zakladny. Tento piistup umoznil Radiu Krokodyl 1épe
poznat potieby a preference svych posluchact, coz vedlo k dalSimu zlepSeni jejich sluzeb

a programového obsahu. Diky této strategii se Radio Krokodyl stalo dulezitym hracem



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 31

v regiondlnim rozhlasovém vysilani, posililo svoji pozici na trhu a zvySilo svoji

poslechovost.
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7 KOMUNIKACNI MIX RADIA KROKODYL

Radio Krokodyl efektivné vyuziva rizné ndstroje komunikaéniho mixu ke splnéni svych
marketingovych cili. V pocatcich své ¢innosti zafadilo 1 prvky guerilla marketingu, coz
predstavovalo inovativni a nakladovée efektivni zptlisob, jak upoutat pozornost verejnosti.
Guerilla kampané, charakteristické svou kreativitou a nekonvencnosti, pomohly Radiu

Krokodyl vybudovat silnou znacku a odlisit se od konkurence.

Stalymi nastroji v komunikacnim mixu Radia Krokodyl jsou podpora prodeje a public
relations. Podpora prodeje zahrnuje rizné akce a kampang, které ptimo stimuluji prodej
a zvySuji povédomi o znacce. Public relations pak pomédhaji Radiu Krokodyl udrzovat

pozitivni vztahy s vetfejnosti a zvysuji jeho divéryhodnost a prestiz.

Vyuzivani téchto rGznych nastroji komunikacniho mixu umoziuje Radiu Krokodyl
dosdhnout svych komunikacnich cild, ziskat nové zdkazniky a udrzet si ty soucasné. Tento
zpisob integrované marketingové komunikace pomaha Radiu Krokodyl zistat relevantnim

a konkurenceschopnym na trhu.

7.1 Guerilla v Brné

Jednoho srpnového rana roku 1994 se na poklopech kanal v centru mésta Brna objevily
sprejem nastiikané napisy ,,POZOR KROKODYL FM 103“. Byl to jeden z prvnich guerilla
marketingli v Brn€. Sprejerstvi bylo také jesté v plenkach, a tak to vétSina obyvatel
(a posléze 1 urednikill) povazovala za obyc¢ejné chuliganstvi. Vysvétleni se ale brzy dostalo
vSsem, kdo 1. srpna 1994 naladili frekvenci 103 FM. Z budovy na Jakubském namésti
zacalo vysilat Radio Krokodyl (Daniel, 2014).

Obr. €. 1 Guerilla kampan, zdroj: Archiv Radia Krokodyl
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7.2 Podpora prodeje

Radio Krokodyl nabizi svym klientim k podpoie prodeje nékolik specidlnich operaci.
Jednou z nejpopularnéjsich je reklamni soutéz s nazvem ,,Krokodyli zvuky, prachy do tvy
ruky". Tato soutéz spociva v tom, ze posluchaci maji za ikol uhodnout zvlastni a neobvykly
zvuk, ktery je jim pfi soutézi prehravan. Pokud zvuk neni uhodnut v daném kole, bank se
navysuje, coz zvysuje atraktivitu soutéze. Dosud nejvétsi vyhra v historii soutéze dosahla
vice nez 127 tisic korun. Tato strategie nejenze zvysuje zajem posluchacu o radio, ale také

poskytuje klientim vyznamny reklamni prostor s vy$§im vnimanim a zdjmem.

Dalsim tspeSnym marketingovym tahem Radia Krokodyl jsou ,,Snidan¢ Rédia Krokodyl".
Béhem jarnich a podzimnich tydnt vyjizdi Krokodyli hlidka na frekventovana mista v Brné
nebo v oblastech s pokrytim vysilani. Posluchaci se tak mohou t&Sit na Cerstvé snidang,
pecivo a razné reklamni pfedméty spojené s radiem nebo produkty klientd. Tato aktivita
nejen podporuje image Radia Krokodyl jako blizkého a pratelského média, ale také

umoznuje klientim prezentovat své produkty ptimo potencidlnim zdkaznikim.

Tyto marketingové aktivity jsou kli¢ové pro Radio Krokodyl, nebot’ nejen podporuji prode;j
a brand klientl, ale zaroven posiluji vazby s posluchaci a zvysuji poslechovost. Integraci
interaktivnich prvkli a osobniho pfistupu k propagaci Radio Krokodyl vytvari silnou
komunitu loajalnich posluchacl a zaroven poskytuje hodnotu svym reklamnim partnerm.
Diky témto inovativnim piistuptim se Radio Krokodyl stdvéa nejen lidrem v oblasti radiového

vysilani, ale také v oblasti marketingovych a reklamnich strategii.

7.3 Public relations

Pro vyznamné klienty pofddd Radio Krokodyl jako pod€kovani pravidelné filmova nebo
divadelni pfedstaveni. Jednou ro¢né zve klienty také na oslavu narozenin Radia Krokodyl.
Tato udalost je doplnéna koncerty popularnich ¢eskych a zahrani¢nich kapel, tane¢nimi
vystoupenimi a show moderatort, ktefi jsou zndmi svym zdbavnym a interaktivnim
pfistupem. Tyto akce maji velky vyznam pro budovani vztahi s klienty a posiluji image
Rédia Krokodyl jako inovativniho a kreativniho hra€e na medialnim trhu. Kromé toho Radio
Krokodyl chysta fadu akci 1 pro Sirokou vefejnost. Tyto eventy se konaji ve velkych
brnénskych arénéch, jako je Rondo, Bobycentrum nebo v pavilonech brnénského Vystaviste,
a nabizeji bohaty program plny hudby, zdbavy a kulturnich zazitkl. Organizace téchto akci

umoziuje Radiu Krokodyl navéazat ptimy kontakt s posluchaci, coz je kli¢ové pro udrzeni
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jejich loajality a zvySovani poslechovosti stanice. Také to prispiva k posileni pozice Radia

Krokodyl jako vyznamného kulturniho a spole¢enského aktéra v regionu.
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8 SPOLECENSKA ODPOVEDNOST RADIA KROKODYL

Spolecenska odpovédnost Radia Krokodyl predstavuje dlouhodoby a hodnotny projekt,
jehoz cilem je poskytovat pomoc potiebnym lidem v tézkych Zivotnich situacich. Radio
Krokodyl se neomezuje pouze na roli klasického rozhlasového vysilani, ale aktivné se

angazuje ve prospéch téch, kteti potiebuji podporu.

8.1 Krokodyl — radio, které pomaha

Projekt ,,Krokodyl — radio, kter¢é poméha" je vyrazem jeho viry v lidskou solidaritu
a schopnost pomoci druhym. Lidé, ktefi Celi obtizim, se mohou obratit na Radio Krokodyl
a sdélit své ptibehy. Tim vznika piilezitost pro radio a jeho posluchace, aby se spojili
a poskytli pomocnou ruku. Tato pomoc miize zahrnovat finan¢ni podporu, materialni pomoc,
medialni propagaci, sbirky a mnoho dalSich forem pomoci. Je tfeba zdiiraznit, ze projekt
»Krokodyl — radio, které pomahad" neni jen o jednorazové pomoci, ale o dlouhodobém
zavazku pomahat tém, ktefi to potiebuji. Radio Krokodyl se stava spojovacim prvkem mezi
lidmi, ktefi chtéji pomoci, a témi, ktefi potfebuji pomoc. To buduje komunitu solidarity
a duvéry, ktera ma pozitivni dopad na spolecnost jako celek. Je to ptiklad toho, jak média
mohou slouzit k vy$§imu dobru a ptispét k budovani lepSiho a empatického svéta pro nas

vSechny.

8.2 Nadacni fond Emil

Dlouholeta spoluprace Radia Krokodyl s Nada¢nim fondem Emil pfedstavuje inspirativni
ptiklad spojeni médii a charitativni organizace s cilem pomoci handicapovanym détem
a mladym lidem ve sportovnim prostfedi. Tato spoluprace se stala symbolickou diky
kazdoro¢ni vano¢ni charitativni akci ,,103 punc¢t pro Emila ", ktera ziskala velkou pozornost

a podporu vefejnosti.

Nadaéni fond Emil, vznikly v roce 2003 a pozdéji se stavajici nadacni organizaci v roce
2009, se zaméiuje na poskytovani finan¢ni pomoci jednotlivym sportovclim a sportovnim
tymum s handicapem. Jejich cilem je umoznit témto mladym lidem aktivné se ucastnit
sportovnich aktivit a dosahovat svych sportovnich cild, coZ ptfinasi nejen fyzické zlepSeni,

ale 1 posileni sebedlivéry a celkovou kvalitu jejich Zivota.

Kazdoro¢ni charitativni akce ,,103 punct pro Emila", kterou Radio Krokodyl spole¢né s

Nadaénim fondem Emil potada, se stala tradi¢ni udalosti, ktera spojuje lidi v duchu Vanoc
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a solidarity. Béhem této akce jsou sbirany finan¢ni prostiedky, které jsou nasledné vyuzity
na podporu sportovnich projekt a potieb handicapovanych sportovci. Tato akce nejenze
pomaha tém, kteii potfebuji podporu, ale také ukazuje, jak média mohou hrat klicovou roli

v povzbuzovani dobro¢innosti a spolecenské odpoveédnosti.

Diky dlouholeté spolupraci s Nada¢nim fondem Emil a pravidelnym charitativnim akcim
jako ,,103 punct pro Emila" se Radio Krokodyl stalo dalezitym partnerem v uskutectiovani

této nadherné mise pomoci tém, kteti potiebuji zlepsit jejich Zivoty prostfednictvim sportu.

Spolecenska odpovédnost Radia Krokodyl ukazuje, ze média mohou byt silnym néstrojem
pro pozitivni zménu v komunité. Tim, Ze se zapojuje do projektii jako jsou tyto, mohou
média prispét ke zlepSeni zivotnich podminek lidi a podnitit dalsi posluchace nebo firmy
k dobroc¢innym cinnostem. Réadio Krokodyl timto zplisobem ukazuje, ze spolecenska

odpovédnost neni jen frazi, ale skutecnou soucasti jeho poslani a identity.

pro Emila
s radiem KROKODYL

b PEES PrEkAZKY ke KVEZ4am!

e PUNCU
nmmI]I)

Emiltv adventni
stanek u Josta

Obr. 2 Charitativni projekt 103 puncii pro Emila, zdroj: Archiv Radia Krokodyl
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9 CHARAKTERISTIKA VYZKUMU A RESPONDENTU

9.1 Charakteristika vyzkumu

Posluchaci Radia Krokodyl, z rozsahlé databaze vyherct, budou osloveni prostfednictvim
e-mailu k vyplnéni elektronického dotazniku (CAWI). Déle budou osobné¢ osloveni
posluchac¢i ztady vyhercti soutézi pii své navstévé u prilezitosti vyzvednuti vyher,
k vyplnéni elektronického dotazniku (CAPI). Nasledn¢ budou osloveni posluchaci radia
ze strany socidlnich siti, a to fanousci facebookového a instagramového profilu Radia
Krokodyl (CAWI). Predpokladany pocet je 500 respondentti. Kvantitativni metoda byla

zvolena vzhledem k pocetné skupin€ posluchacu, ktefi budou osloveni.

9.2 Charakteristika respondentii

Objektem zkoumani je poslucha¢ Radia Krokodyl ve véku 12-84 let, stejné jako v piipadé
vyzkumu Radioprojekt. Tyto osoby budou vybrany, protoze poslouchaji Radio Krokodyl,
a tudiz mohou poskytnout relevantni informace o své spokojenosti s poskytovanymi
regionalnimi informacemi a programem stanice. Vékovy rozsah 12-84 let ukazuje na Siroké
spektrum posluchact, ktefi by mohli mit odlisné pozadavky a preference v oblasti

regionalnich informaci a programu.
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10 VYHODNOCENI A INTERPRETACE DOTAZNIKOVEHO
SETRENI

Vyzkum probéhl v mésici leden 2024 a zGcastnilo se ho celkem 886 respondentil. Z tohoto
poctu bylo 30 osob osloveno metodou CAPI. Dotazniky byly odeslany na 500 e-mailovych
adres vyhercii souté¢zi Radia Krokodyl, z nichz 110 respondentli dotaznik vyplnilo. Pro
vyzkum bylo potfeba ziskat vice respondentti, proto byli osloveni posluchaci ze strany
fanouskll facebookové a instagramové skupiny Radia Krokodyl. DalSich vice nez 700
respondentti se zapojilo do dotaznikového Setieni na facebookovém a instagramovém profilu
rddia. Do analyzy nebyly zahrnuty dotazniky 30 respondentli z okrest, které nebyly
predmétem vyzkumu. Ucast 886 respondentii vyzkumu poskytuje dostate¢nou zékladnu pro
ziskani relevantnich a reprezentativnich vysledkd. Tento pocet respondentli umoziuje

kvalitni statistickou analyzu a ziskéni vysledkl s vysokou relevanci.

Tab.1: Pocty dotaznikii (Zdroj: viastni vyzkum)

Pocet respondentti metodou CAPI 30
Pocet respondenti metodou CAWI 856
Celkovy pocet respondentti 886
Pocet vyfazenych dotaznikl z okrest, které nebyly pfedmétem vyzkumu 30
Pocet vyhodnocovanych dotazniki 856

V ramci vyzkumné c¢asti bakalarské prace byl respondentim ptedloZen strukturovany
dotaznik, ktery se zaméfil na komplexni zhodnoceni regionalnich informaci poskytovanych
Radiem Krokodyl. Dotaznik obsahoval Sirokou Skalu otazek, jejichz cilem bylo poskytnout
detailni ptehled o spokojenosti posluchacli s regionalnimi informacemi. Dotazy byly
koncipovany tak, aby pokryly nejen obecnou spokojenost s regionalnimi zpravami, ale také
specificté)si oblasti, jako je regiondlni politika a sport a dalsi oblasti. Timto zplisobem bylo
mozné ziskat hlubsi porozuméni pro preference a o¢ekavani posluchaci, coz je klicové pro

naslednou modifikaci programu radia s cilem zvysit celkovou poslechovost.
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Na otazku, ktera se tykala spokojenosti posluchacti Radia Krokodyl s poskytovanymi
informacemi z Brna a dalSich oblasti, které radio pokryva, vétSina respondentii odpovédéla,
ze je velmi spokojena. Konkrétné 69,16 % respondentli uvedlo, ze jsou zcela spokojeni,
a dalSich 23,60 % odpovédé€lo, Ze jsou spiSe spokojeni. Toto zjisténi pfedstavuje vysoky
celkovy podil pozitivnich odpovédi. Pouze maly podil respondentti vyjadiil néjakou formu
nespokojenosti. Spokojenost byla zaznamendna u 6,78 % respondentl, zatimco pouze
0,35 % odpovédélo, Ze jsou spiSe nespokojeni. Zcela nespokojenych bylo pouze 0,12 %
respondentt. Celkove lze tedy fici, Ze vétSina posluchacti Radio Krokodyl je s regionalnimi
informacemi z Brna a pfilehlych oblasti spokojena. Tato pozitivni data mohou naznacovat,
ze stanice dobfe plni svou roli v poskytovani relevantnich a kvalitnich informaci pro své

posluchace.

Jak jste na RK spokojeni s informacemi z Brna a mist, které
pokryvame signalem? N=856
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Graf 1: Jak jste na RK spokojeni s informacemi z Brna a z mist, které pokryvame signalem?

(Zdroj: viastni vyzkum)
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Vysledky odpovédi na dalsi otazku, kterd se tdzala na zajem respondentii o vice regionalnich
informaci ve vysilani Réadia Krokodyl ukazuji n€kolik zajimavych trendi. Nejvice
respondenttl, konkrétné 59,93 %, uvedlo, Ze povazuji mnozstvi poskytovanych regionalnich
informaci za dostatecné. To mulZze signalizovat, ze aktudlni troven pokryti regionalnich

udalosti ve vysilani je v jejich o¢ich uspokojiva.

Nicméné, 39,49 % respondentl vyjadtilo zajem o vice regionalnich informaci. Tato skupina
by tedy uvitala rozsifeni pokryti regionalnich udalosti ve vysilani Radia Krokodyl. Toto
zjisténi muze byt dilezité pro radio pii planovani obsahu a rozhodovani o tom, jak 1épe splnit
potieby svych posluchact. Pouze velmi maly podil respondenti (0,58 %) uvedl, ze
regiondlni informace je nezajimaji. Tato skupina je zjevné¢ menSinova a neskldda se
z vyznamného poctu respondenti. Celkové Ize konstatovat, Ze existuje urcity zdjem mezi
poslucha¢i Radia Krokodyl o vice regiondlnich informaci ve vysilani, ackoliv vétSina
aktualnich posluchacti povazuje mnozstvi poskytovanych informaci za dostatecné. I tato
informace miize byt pro radio cenna pfi planovani obsahu a vylepSovani nabidky pro své

posluchace.

Uvitali byste ve vysilani RK vice informaci z vaseho
regionu? N=856
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Graf2: Uvitali byste ve vysilani RK vice informaci z vaseho regionu? (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Dalsi dotaz se tykal regionalniho sportu. Vysledky dotaznikového Setfeni naznacuji
rozmanity pohled posluchacii Radia Krokodyl na pokryti regionalniho sportu ve vysilani.
Ptiblizné€ polovina respondentt (49,77 %) hodnoti objem informaci z regionalnim sportu
jako adekvatni, coz svédci o relativni spokojenosti této skupiny s aktudlni strukturou
a obsahem programu. Tato ¢ast publika tedy povazuje soucasny rozsah pokryti regionalniho
sportu za uspokojivy a nevyzaduje zadné zasadni zmény. Nicméné, analyza odhaluje, Ze
existuje vyznamna Cast posluchact (24,42 %), ktera vyjadifuje potfebu rozsifeni
a zintenzivnéni zpravodajstvi v oblasti regionalniho sportu. Tato skupina indikuje poptavku
po detailngj$im a frekventovanéjsim pokryti sportovnich udalosti v jejich regionu, coz mize
byt ptilezitost pro Radio Krokodyl ke zvySeni poslechovosti a upevnéni vztahu s touto ¢asti
posluchacské zdkladny. Na druhé strané, zhruba ¢tvrtina dotdzanych (25,82 %) se distancuje
od tématu regionalniho sportu, a naznacuji, Ze pro n¢ tento druh obsahu neni pfitazlivy nebo
relevantni. Tyto poznatky naznacuji, ze preference posluchac¢ti Radia Krokodyl se vyznamné
li$i, coz vyzaduje peclivé zvazeni pii planovani programovych schémat. Ruznorodost
v preferencich a zdjmech signalizuje potiebu flexibilniho pfistupu v nastavovéani obsahu,
ktery by dokazal uspokojit riznorod¢ naroky posluchacli a zaroven respektoval specifické

charakteristiky regiondlniho sportovniho zpravodajstvi.

Chcete slyset ve zpravach na RK vice regionalniho sportu?
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Graf 3: Chcete slySet ve zpravach na RK vice regionalniho sportu? (Zdroj: viastni vyzkum)
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Vysledky dotazovéani na téma regionalni politiky ve vysilani Radia Krokodyl ukézaly, zZe
nazory posluchact se zcela lisi. Polovina posluchact (50,12 %) je spokojena s mnozstvim
informaci o regionalni politice, které radio poskytuje. Tato skupina se zda byt spokojena
se soucasnym stavem a nepozaduje zmény. Mensi ¢ast posluchaci (8,41 %) by si vSak ptala
vice informaci o regiondlni politice. I kdyz je tato skupina mensi, jeji zajem by nemél byt
ptehliZzen, protoze naznacuje ptilezitost pro radio rozsitit svlij obsah a oslovit tuto skupinu.
Naopak znac¢na ¢ast posluchact (41,47 %) nemé zdjem o regiondlni politiku a nevidi ji jako
dalezitou soucast vysilani. Toto naznacuje, Ze by radio melo nabizet riznorody obsah, aby
vyhovélo riznym preferencim svého publika. Vysledky tedy ukazuji, Zze posluchac¢i Radia
Krokodyl maji rizné nazory na pokryti regionalni politiky. Zatimco néktefi jsou spokojeni

s aktudlnim stavem, jini by uvitali vice informaci a dal$i by preferovali jiny typ obsahu.

Uvitali byste ve vysilani RK vice politickych informaci z
vaseho regionu? N=856

250
219
200
171
M Stfedni Skola s
150 maturitou
122 M .
[
108 Vysokoskolské
100
74 Vyucen
56
40
50 m Zakladni $kola
12 16 . 14 20
, mi ] [ ]
Regionalnich politickych Regionalni politickych Regionalni politika mé
informaci bych uvital vice informaci mate ve vysilani nezajima

dost
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Vysledky Setieni posluchacti Radia Krokodyl ohledné spokojenosti s rychlosti poskytovani
regiondlnich informaci, zejména v reakci na mimotfadné udélosti jako jsou pfirodni
katastrofy, zéaplavy, tornada, dopravni nehody a podobn¢, jsou velmi pozitivni. VétSina
posluchaci (65,89 %) je zcela spokojena s rychlosti, s jakou jsou informace poskytovany.
Toto vysoké procento pln¢ spokojenych posluchac¢li naznacuje, ze radio efektivné plni svou
roli rychlého informaéniho zdroje v pfipadé mimotadnych udalosti. DalSich 27,57 %
posluchacii je spise spokojeno, coz ptidava k dojmu, Ze radio je vnimano jako diveéryhodny
a aktudalni informacni kanal. Mensi skupina (5,61 %) je obecné spokojena, coz miiZze znacit,
ze 1 kdyz povazuji informacni sluzbu za dostate¢nou, vidi prostor pro urcité zlepSeni. Jen
velmi maly pocet posluchact vyjadiil nespokojenost; 0,58 % je spiSe nespokojeno a pouhych
0,35 % je zcela nespokojeno. Tato minimalni procenta nespokojenosti naznacuji, ze radio je

obecné povazovano za spolehlivy zdroj informaci v krizovych situacich.

Celkove¢ lze tici, ze Radio Krokodyl ma v ocich svych posluchaci silnou reputaci v oblasti
poskytovani rychlych a aktualnich regiondlnich informaci. Vysokéa uroven spokojenosti
muze byt pficitdna efektivnimu zpravodajskému tymu, dobré komunikaci s mistnimi
zachrannymi slozkami a zavazku stanice poskytovat informace ihned, jakmile jsou dostupné.
Tyto vysledky mohou byt vyuzity pro dalsi posileni image radia jako nezbytného

a divéryhodného média v ramci regionu.

Jak jste ve vysilani RK spokojeni s rychlosti informaci z Brna
a okoli, kdyz se "néco" stane? N=856
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Graf 5: Spokojenost s rychlosti nasazeni mimoradnych informaci (Zdroj: vlastni vyzkum)
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Analyza vékového slozeni respondentll vyzkumu poskytuje ptehled o demografické
struktufe posluchac¢ti Radia Krokodyl a jejich interakci s regiondlnimi informacemi.
Vyzkumu se zlcastnili respondenti ve vékové skupiné 12-84 let. Vysledky ukazuji, ze
nejveétsi zastoupeni v posluchaéské zakladné maji vekoveé skupiny 30-39 let (30,49 %)
a 4049 let (29,21 %). Toto zjisténi naznacuje, ze vétSina posluchact patii do vekové
kategorie stiedni dospélosti, coz miize odrazet specifické Zivotni potieby
a preference souvisejici s pracovnim a rodinnym Zivotem. Skupina 20-29 let (14,60 %)
zastoupeni maji nejmladsi (2,92 %) a nejstarsi vékové skupiny (1,40 % pro veék 70-84 let),
coz muze signalizovat méné vyrazny zajem o regionalni informace nebo o radiové vysilani
obecné v téchto demografickych segmentech. Vyznamnym zjisténim je pomérné nizky podil
nejmladSich posluchacii (12-19 let). To mize byt indikdtorem zmén v medidlnich
preferencich a chovani mladé generace, kterd miize preferovat jiné formaty nebo kanaly pro
pfijem informaci, pfipadné zdbavy. Zastupci veékové skupiny 60-69 let tvofi
5,49 %, to naznacuje, Ze 1 star§i generace zUstavd vyznamnou soucasti, avSak s mensim
zastoupenim nez stfedni vékové kategorie. Tyto vysledky poskytuji cenny vhled do v€kové
struktury posluchac¢t a mohou slouzit jako dulezity nastroj pro dalsi strategické planovani
obsahu a marketingovych aktivit Radia Krokodyl. Pochopeni vékového rozlozeni umoznuje
lepsi cileni programu a marketingovych kampani, aby Iépe odpovidaly potiebam
a preferencim riznych vékovych skupin. Zaroveil poukazuje na potiebu piizptisobit obsah
a vysilaci strategie tak, aby bylo moZné oslovit i ty segmenty, které jsou v soucasné dobé
méné reprezentované v posluchacské zédkladné. Vyzkumu se zacastnilo 62,73 % Zen

a 36,92 % muzd, pouze 0,35 % respondenti neuvedlo pohlavi.
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Graf 6: Vekova struktura respondentu (Zdroj: viastni vyzkum)
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Vysledky setfeni posluchacské zakladny Radia Krokodyl ukazuji, ze vysilani ma nejveétsi
dosah a popularitu zejména v oblasti Brna a jeho okoli. Tento fakt se odrazi v dominantni
ptitomnosti posluchacl z okresu Brno-mésto, kde tvoii 51,52 % respondent, a dale v okrese
Brno-venkov, odkud pochdzi 21,38 % posluchacii. Takové zastoupeni mize byt ptimym
dasledkem geografického a demografického zaméteni stanice, stejn¢ jako mtize reflektovat
silu a dosah radiového signalu v téchto oblastech. Naopak vzdalen&jsi okresy jako Zd’ar nad
Sazavou, Znojmo, a Svitavy vykazuji podstatné nizsi procenta posluchacti, coz naznacuje
mensi zastoupeni stanice v téchto lokalitach. Tyto regiony, s posluchacskym zastoupenim

v rozmezi 1-3 %, jsou mimo hlavni vysilaci dosah Radia Krokodyl nebo mimo primarni

A4

cilovou oblast, na kterou se radio soustiedi. Nejniz$i zastoupeni v Jihlavé, s pouze 0,35 %
posluchaci, dale podtrhuje geografické omezeni dosahu Radia Krokodyl a jeho zaméteni na

bliz8i regiony.

Ve kterém okrese Radio Krokodyl poslouchate? N=856
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Graf 7: Poslechovost Radia Krokodyl v okresech (Zdroj: viastni vyzkum)
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V roce 2024 si Radio Krokodyl pfipomina tficetileté¢ vyroci své existence, coz predstavuje
vyznamny milnik v jeho historii. Tento jubilejni rok poskytl ptilezitost zpétné se zamyslet
nad vérnosti posluchact a jejich dlouhodobym vztahem k této stanici. V kontextu oslav
tficetileté plsobnosti bylo provedeno Setfeni, jehoz vysledky ukéazaly, Ze nejvétsi Cast
posluchact (28,89 %) predstavuji ti, ktefi jsou sradiem od jeho samotnych pocatka
v roce 1994. Tato skupina je jadrem posluchaéské zakladny a jejich dlouholetd vérnost je
svédectvim Uspéchu a stability Radia Krokodyl. Dal§i vyznamna ¢ast posluchacii, konkrétné
12,98 %, uvadi, Ze radio poslouchaji ptiblizné 25 let. Podobny pocet respondentti (13,92 %)
se hlasi k pravidelnému poslechu asi poslednich 20 let. Tato data ukazuji na plynuly pfiliv
novych posluchacti a postupnou obnovu posluchacské zakladny. Posluchaci, kteti radio
sleduji ptiblizng 15 let, tvoii 13,10 %, zatimco ti, ktefi jsou s radiem poslednich 10 let,
predstavuji 16,37 9% posluchac. Tento trend narGstajictho poctu posluchach
v nov¢jsich obdobich muze odrazet UspéSné marketingové kampané nebo rozsiteni
vysilaciho dosahu stanice. Naopak mensi ¢ast posluchaci (9,36 %) uvadi, ze radio
poslouchaji ptiblizné 5 let, a nejmensi skupina (5,38 %) jsou ti, ktefi se k poslucha¢iim

ptidali v pribéhu poslednich péti let.

Tyto tdaje nejen Ze prezentuji loajalitu stavajicich posluchacti, ale také odhaluji vyvoj
a rust posluchaéské zakladny v case. Vyznamné piispivaji k porozuméni, jak dlouhodobé
Radio Krokodyl udrzuje svou relevanci a pfitazlivost pro rtizné generace posluchaci,

a poskytuji kli¢ové informace pro pldnovani budouciho sméfovani a rozvoje stanice.

Jak dlouho uz Radio Krokodyl poslouchate? N=856
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Graf 8: Délka poslechu Radia Krokodyl v letech (Zdroj: viastni vyzkum)
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11 SHRNUTI KLICOVYCH ODPOVEDI Z DOTAZNIKU

V ramci rozsédhlej$iho zkoumani vlivu regiondlnich informaci na spokojenost posluchact
Radia Krokodyl bylo odhaleno mnoho zajimavych a progresivnich odpovédi, které nam
poskytuji hlubsi vhled do dynamiky mezi obsahem, lokalnosti a uspokojenim posluchacu.
Naésledujici shrnuti zdtraziuje kli¢ové aspekty, které vyplynuly z detailni analyzy odpovédi

respondentll.
1. Lokalni angazovanost:

Jednim z hlavnich bodu, ktery se opakované objevil v odpovédich, je dulezitost lokalni
angazovanosti radia. Respondenti jasné vyjadfili, Ze jejich zajem o informace ze svého okoli
je silnym motivem pravidelného poslechu. Konkrétné bylo zdiraznéno, Ze zpravodajstvi
o mistnich udalostech a aktivitach vytvaii pevnéjsi pouto mezi posluchacem a rddiem, coz

ma za nasledek vyssi miru spokojenosti.
2. Aktuality a relevance:

Analyza ukazuje, Ze posluchaci pokladaji za kli¢ové poskytovani aktudlnich a relevantnich
informaci o jejich regionu. Rédio, které dokdze rychle a presn¢ reagovat na udalosti

v mistnim prostiedi, si ziskdva nejen divéru, ale také pozitivni hodnoceni od svého publika.
3. Diverzifikace obsahu:

Zajimavym trendem je rostouci poptavka po riznorodosti obsahu. Odpovédi jasné ukazuji,
ze posluchaci ocenuji kombinaci zpravodajstvi, komunitnich udalosti a kulturniho déni. Tato
pestrost obsahu vytvaii atraktivni mix, ktery udrzuje posluchace naladéné a zaroven oslovuje
Sirokou tfadu jejich zajma.

4. Interaktivni formaty:

Odpovédi zdlraznuji nartistajici poptavku po interaktivnich formatech, jako jsou rozhovory
s lokalnimi osobnostmi, soutéze a diskuse s posluchac¢i. Umoznéni posluchacim aktivné se
zapojit do programu nejen vytvari dojem, ze se podileji na obsahu, ale rovnéz vyrazné

zvysuje jejich ti€ast a angazovanost.
5. Pfizplsobeni potiebdm posluchact:

Je jasné, ze radio, které je schopno citlivé reagovat na potieby posluchacti, buduje pevné;si
komunitu. Pravidelné vyhodnocovani nazort a piani posluchact se stava kliCovym prvkem

pro udrzeni relevance obsahu a celkové spokojenosti.
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Z odpovédi respondenti I1ze konstatovat, ze regiondlni informace maji zasadni vliv na
poslech Radia Krokodyl. Dtraz na lokalnost, relevanci a interaktivni prvky nejenze posouva
radio k vys$si spokojenosti posluchacii, ale také upevnuje jeho pozici v regionalnim
medidlnim prostiedi. Tato analyza ptinasi podrobné;jsi vhled do slozitych faktord, které

formuji vztah mezi lokalnim radiem a jeho posluchaci.
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12 SROVNANI DVOU OFICIALNICH VYZKUMU
POSLECHOVOSTI - RADIOPROJEKT

Tato ¢ast se zabyva srovnanim dvou nezavislych vyzkumt poslechovosti Radia Krokodyl —

RADIOPROJEKT, a to pro obdobi 1.10.2022 - 31.3.2023 a 1.4.2023 - 30.9.2023. Srovnani

ma za cil pochopit, jak se meénila poslechovost Radia Krokodyl v rtznych obdobich

a identifikovat faktory ovliviujici tyto zmény. Timto zptisobem muzeme Iépe pochopit, jaké

strategie a aktivity ptispivaji k ristu poslechovosti a jak je mozné optimalizovat program

stanice.

Poslechovost v ¢islech:

Tab. 2 Srovnani vyzkumii poslechovosti Radia Krokodyl. (Zdroj: Radioprojekt, zpracovani:

viastni)
0.20 (0 4.20 0.9.20
Tydenni dosah posluchact 148 000 182 000
Denni primér posluchaci 68 000 86 000
Priimérna doba poslechu 224 min. 165 min.

Poslechovost Radia Krokodyl

68000

148000

Denni poslechovost

Tydenni poslechovost

41.4.2023.-30.9.2023  ®1.10.2022 - 31.3. 2023

Graf 9: Poslechovost Radia Krokodyl (Zdroj: Radioprojekt, zpracovani: viastni)
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Obdobi 1.10.2022 - 31.3.2023:

V pribéhu prvniho obdobi zaznamenalo Rédio Krokodyl v Brné vyznamny dosah, ptfi¢emz
tydenni poslechovost dosahla 148 000 posluchac¢t. Denni pramér posluchact byl na trovni
68 000. Doba poslechu dosahovala v priméru 224 minut denn¢, coz svéd¢i o vysoké vérnosti

posluchacu.

Pii zkouméni demografické struktury lze konstatovat, ze Radio Krokodyl pfitahovalo
ptevazné posluchace v produktivnim véku, ve skupiné 18-60 let, ktefi tvofili podil 83,56 %
ze vSech posluchacii. Tato data naznacuji, ze Radio Krokodyl si vytvofiilo vyraznou oblibu

mezi svymi posluchaci.

Obdobi 1.4.2023 - 30.9.2023:

Druhé obdobi piineslo pro Radio Krokodyl jesté vyraznéjsi vysledky. Tydenni poslechovost
vzrostla az na 182 000 posluchaci. Nartist o 34 tisic svéd¢i o pozitivnim ristu posluchaéské
zakladny. Denni pramér posluchact stoupl na 86 000, coz naznacuje nejen udrZeni, ale

1 posileni zajmu posluchaci o stanici.

Zajimavym hlediskem je pokles primérné doby poslechu na 165 minut denné. Tento jev
muze signalizovat, ze i pfes zvySeny dosah se posluchac¢i v tomto obdobi vice rozptylili
a vyhledavali specifické informace nebo potady. SniZzeni primérné doby poslechu ve
druhém sledovaném obdobi mize byt caste¢né ovlivnéno dlouhym a horkym Iétem.
V teplejSich mésicich maji posluchadi tendenci travit vice ¢asu venku, coZ miZze vést
k poklesu casu strdvené¢ho poslechem radia. Nicméné, radio bylo se svymi posluchaci

1V terénu.

12.1 Zmény v Poslechovosti
Zvyseny tydenni dosah: vyrazny nartst tydenni poslechovosti o 34 000 posluchaci.
Rostouci denni dosah: nartist denniho poslechovosti o 18 000 posluchaci.

Snizeni primérné doby poslechu: zaznamendno sniZeni z 224 na 165 minut denné.
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Tydenni dosah posluchacti Réadia Krokodyl se zvysil o témét 23 %, coz svéd¢i o vyznamném
roz$ifeni jeho popularity a dosahu mezi §ir§Sim publikem. Zaroven doslo k vyraznému
nariistu denniho priméru posluchacli o vice nez 26 %, coz naznacuje, Ze radio se stalo
kazdodennim vybérem pro vétsi pocet lidi. Zatimco primérna doba poslechu Radia
Krokodyl se snizila o vice nez 26 %, je dulezité toto zjisténi vnimat v kontextu. Tento pokles
muze byt pozitivnim znakem zvySujici se aktivity posluchact, ktefi travili vice asu venku,
coz je bézné v teplejSich mésicich. Mén¢ Casu straveného u radia nemusi nutné signalizovat
ztratu z4jmu, ale maze reflektovat zménu zivotniho stylu posluchact. Tento trend mize také
naznacovat, ze Radio Krokodyl ma Sirokou a aktivni poslucha¢skou zakladnu, ktera radio

vyuziva jako doprovodnou aktivitu béhem jinych ¢innosti.

12.2 Aktivity Radia Krokodyl v terénu ve sledovaném obdobi

Béhem druhého obdobi (1.4.2023 - 30.9.2023) se Radio Krokodyl v Brné vyrazné
angazovalo jako medialni partner pii pofddani vyznamnych regionalnich akci. Jeho cast
zahrnovala podporu udalosti, jako byla n€kolikatydenni mezinarodni ptehlidka ohnostroji
Ignis Brunnensis, kde Radio Krokodyl ve svém vysilani poskytovalo hudebni doprovod
u kazdého ohnostroje. Tato iniciativa prispela nejen k rozmanitosti udalosti, ale i k posileni

propojeni hudby s vizualnim zazitkem divakda.

Dalsi klicovou akei, kterou Rédio Krokodyl podporuje jiz od samotného vzniku této
studentské a hudebni udélosti, je Brnénsky Majales. S dlouholetym partnerskym vztahem
trvajicim jiz 20 let Radio Krokodyl poskytuje nejen hudebni podporu, ale aktivné se podili

na celkovém prabéhu akce, coz ptispiva k jeho kulturni hodnot¢€ a spolecenské relevanci.

Mezi dalsi vyznamné a dlouholeté akce, kde Radio Krokodyl sehrélo klicovou roli, patii také
In-line jizdy Brnem. Radio a jeho Krokohlidka zajiSt'uji hudebni doprovod téchto jizd, coz
dodava udalosti energicky prvek a poskytuje ucastnikiim na bruslich, kolech, kolobézkach
nezapomenutelny zazitek. Toto pravidelné setkani, které se kona v letnich mésicich
minimaln¢ jednou za mésic, prilakéd nékolik stovek tcastnikli z riznych vékovych skupin.
Tato udalost se stava nejen sportovni atrakci, ale také socidlnim shromazdénim, kde se lidé
setkavaji, sdileji zazitky a upeviiuji komunitni pouta. Radio Krokodyl tak ptfispiva nejen
k rozvoji mistni kultury a volnocasovych aktivit, ale také posiluje svou roli v rdmci komunity
tim, Ze se aktivné podili na organizaci a propagaci téchto udalosti. Tato angaZovanost
vyznamné piispiva k rozvoji pozitivniho vnimani radia mezi posluchaci a zvySuje jeho

popularitu a divéryhodnost v o€ich vetejnosti.
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Ve sledovaném obdobi se jako soucast marketingovych aktivit radia konaly také "Snidané
Rédia Krokodyl". Krokodyli hlidka vyjizdéla na n¢kolik tydnii do riiznych ¢asti mésta a do
mist pokrytych vysilanim radia, aby poslucha¢iim nabidla chutné snidan¢ a lahodnou kavu
od partnerti radia. Tato akce dlouhodobé piispivda k udrzovani a posilovani vztaht

nejen s posluchaci, ale i s obchodnimi partnery, coz je klicové pro uspéch lokalniho radia.

Po celé dlouhé teplé 1éto se Radio Krokodyl vénovalo svému dal§imu oblibenému projektu,
kdy vyjizd€lo za posluchaci na koupalist¢ a do rGznych kout regionu s osvézujicimi
zmrzlinami. Tento projekt je dlouhodobou soucasti marketingovych aktivit radia, ktery se
zaméfuje na piimy kontakt s posluchaci a nabizi jim pfijemné zazitky, ¢imz podporuje

pozitivni vnimani a oblibenost radia.

Tato aktivni ucast raddia v regionalnich akcich ukazuje, ze Radio Krokodyl nejen poskytuje
informace, ale je také aktivnim clenem lokdlni komunity. Timto zplsobem pfispiva ke
kulturnimu a spolecenskému déni v regionu, coz mize mit vliv na celkovou spokojenost

posluchacti a napomaha posilit vazbu mezi radiem a jeho publikem.

Srovnani oficidlnich vyzkumil poslechovosti Radipoprojekt pro Radio Krokodyl ukazuje, ze
1 pfes sniZzeni primérné doby poslechu si radio rozsifuje svou posluchaéskou zakladnu.
Zvyseni tydenniho a denniho dosahu posluchacli naznacuje uspéch v ptilakani novych
posluchacti a rozsifeni dosahu stanice. Rist obliby Radia Krokodyl 1ze ¢astec¢né ptipsat jeho
zapojeni do venkovnich aktivit béhem léta, coZ je obdobi, kdy lidé travi vice Casu venku
a jsou oteviengjsi spolecenskym a kulturnim akcim. Tato aktivni ucast na regionalnich

udalostech a podpora mistnich komunitnich iniciativ zvySuji viditelnost a ptitaZlivost radia.
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13 ZODPOVEZENI VYZKUMNYCH OTAZEK

VOI1: Jak jsou posluchaci Radia Krokodyl spokojeni s poskytovanymi regionalnimi

informacemi?

Vysledky vyzkumu naznacuji, Zze vétSina oslovenych je s informacemi z Brna a mist, ktera
jsou pokryta signalem Radia Krokodyl spokojena. Z celkového poctu dotazanych vyplyva,
ze 93 % z nich je upln€ nebo Castecné spokojeno s regiondlnimi informacemi, které radio
pfindsi. DalSich 6,5 % respondentli vyjadfilo uréitou miru spokojenosti a pouze 0,5 %
dotazanych se hlasi k nespokojenosti. Tato pfevazné pozitivni odezva je pro Radio Krokodyl

povzbudiva a naznacuje, Ze si radio ziskava diveru svych posluchact.

Celkové Ize konstatovat, ze vysledky prizkumu jsou cennym zdrojem informaci pro radio,
které mu mohou lépe pochopit potieby svého publika v oblasti regionalniho zpravodajstvi.
Na zakladé¢ téchto poznatkli mize radio upravit sviij program tak, aby co nejlépe vyhovoval

preferencim a ocekavanim svych posluchacti.

VO2: Které druhy regiondlnich informaci jsou pro posluchace Radia Krokodyl lakavé
a diilezité a jak mohou tyto informace ovlivnit jejich celkovou spokojenost s programem

rdadia?

Radio Krokodyl je vnimano svymi posluchac¢i jako dilezity zdroj rychlych a aktualnich
regionalnich informaci. Vysoka troveil spokojenosti posluchacii je pficitana efektivni praci
zpravodajského tymu a dobfe fungujici komunikaci s mistnimi zdchrannymi slozkami.
Radio se také angazuje jako medialni partner pii pofaddni vyznamnych regionalnich akci,
jako je Majales nebo mezinarodni pfehlidka ohnostroji Ignis Brunnensis, kde poskytuje
hudebni doprovod a rozsahlé zpravodajstvi v casech konani akce. Tato aktivni Ui€ast nejen
zvySuje rozmanitost a atraktivitu udalosti, ale také posiluje propojeni radia s kulturnim a
spolecenskym Zivotem v regionu. Kromé toho Radio Krokodyl poskytuje aktudlni a ovérené
zpravy z regionu, vcetné piesnych predpoveédi pocasi a rychlého dopravniho servisu pro
Brno a jizni Moravu. Toto vSe pfispiva k pozitivnimu vnimani radia a jeho oblibenosti mezi
posluchaci. Radio Krokodyl se tak stava nejen poskytovatelem informaci, ale i aktivnim
Clenem lokalni komunity, coz miize mit vliv na celkovou spokojenost posluchact

a napomaha posilit vazbu mezi radiem a jeho publikem.
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14 NAVRHY A DOPORUCENI

Vyzkum, zaméfeny na miru spokojenosti posluchaci s regionalnimi informacemi, které
poskytuje Radio Krokodyl, odhalil, ze vétSina posluchact je s témito informacemi plné
spokojena. Toto zjisténi je svédectvim vysoké kvality a relevance informaci, coz zaroven

odrazi silnou duvéru, kterou posluchaci kladou do tohoto radia.

Pro dalsi zlepSeni spokojenosti posluchac¢ti Rédia Krokodyl a pro ptilakdni novych

posluchacii existuje n¢kolik moznosti, jako jsou naptiklad:
Zvyraznéni lokalni angaZovanosti:

Je dulezité, aby radio dale rozvijelo své vazby s lokdlni komunitou prostfednictvim
zintenzivnéni pokryti dalSich dilezitych lokalnich udélosti, zprdv a aktivit. To zahrnuje
naptiklad pravidelné reportaze z kulturnich udalosti a sportovnich aktivit, Skolnich akci,
mistni politiky. Pro budouci rozvoj a zvySeni spokojenosti posluchacti Radia Krokodyl je
klicové nadale se vénovat jiz zabéhnutym a osvéd¢enym projektim, jako jsou Majales ¢i
Ignis Brunnensis. Tyto akce maji pro posluchace vysokou pfitazlivost a ptispivaji k utuzeni
vztahti s komunitou. Soucasné¢ je duleZité udrzovat staly kontakt s posluchaci
prostfednictvim oblibenych produktt radia, jako jsou Jizdy Brnem nebo Snidan¢ Radia
Krokodyl. Toto nejen posili pocit komunitniho ducha, ale také nabidne posluchaciim

jedine¢ny obsah, ktery nelze najit v jinych médiich.
RozSireni a diverzifikace programu:

Nabidka rozmanitych programt, které se dotykaji riznych zanrt a z4jmd, je kli¢em k udrzeni
Siroké posluchacské zakladny. To mtize zahrnovat vSe od hudebnich potfadii zamétenych na

mistni umélce az po edukacni a informacni programy.
Interaktivita a zapojeni posluchaci:

Rozvoj interaktivnich prvka, jako je zivé vysilani ze zajimavych akci a mist, rozhovory,
telefonaty od posluchact a online interakce, mlzZe vyrazné zvysit angazovanost a loajalitu
posluchaci. Soutéze, ankety a debaty mohou poslucha¢iim umoznit aktivné se podilet na

tvorbé radiového obsahu.

Pravidelné zpétné vazby a adaptace: Zavést mechanismy pro pravidelny sbér a analyzu
zpétné vazby od posluchacii. To umozni radiu rychle reagovat na ménici se preference

a z4jmy posluchacii a udrZzovat obsah aktualni a relevantni.
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Vsechna tato doporuceni jsou navrzena tak, aby pomohla Radiu Krokodyl posilit svou pozici
v komunité, zvysit poslechovost a zlepsit celkovou spokojenost posluchact. Implementaci
téchto strategii mize Radio Krokodyl nejen upevnit svou roli jako dulezitého lokalniho

média, ale také si vybudovat jesté silnéjsi a osobnéjsi vztah s posluchaci.

Také je dulezité neprestavat se vénovat pravidelnému sledovani vysledki poslechovosti

z Radioprojektu a pozorn¢ sledovat jakékoliv zmény a trendy v této oblasti.
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15 ZAVER

Radio jako médium se od svého vzniku stale t&$i velké oblibenosti po celém svété, a to
1 navzdory rostoucimu mnozstvi alternativnich zplsobii, jak se dozvidat informace a najit
zabavu. Toto médium si udrzuje silnou pozici mezi nejpopularnéjsimi zdroji obsahu diky
nékolika klicovym aspektim. Jednim z nich je jeho snadnd dostupnost, kterd umoznuje
posluchaciim bezproblémovy ptistup. Radio se také vyznacuje Sirokou skalou programti, coz
je faktor, ktery ptispiva k jeho neustalé oblibenosti. Dal§im vyznamnym atributem radia je
jeho schopnost poskytovat aktualni informace. I v dobé dynamického vyvoje v medialnim

prostiedi si radio zachovava svlij vyznam jako vysoce cenéné a oblibené médium.

Bakalafskd prace se soustfedila na analyzu vysledki vyzkumu tykajiciho se vlivu
regionalnich informaci na spokojenost posluchact lokdlniho radia. Tento vyzkum poskytl
cenn¢ vhledy do toho, jak poslucha¢i vnimaji a hodnoti obsah poskytovany Radiem

Krokodyl.

Hlavni zjisténi ukdzala, Ze posluchaci kladou vysoky diiraz na lokalni angaZovanost radia.
Jejich zdjem o mistni informace a udalosti je kliCovym motivem pro pravidelny poslech,
pri¢emz radio, které poskytuje aktudlni a relevantni informace o regionu, si ziskava diveru
a pozitivni hodnoceni od svého publika. Tato diivéra je dale posilovéana diverzifikaci obsahu,
ktery zahrnuje zpravodajstvi o komunitnich udalostech a kulturnim déni, a interaktivnimi

formaty, jako jsou rozhovory s lokalnimi osobnostmi, soutéze a diskuse s posluchaci.

Vyzkum také odhalil, Ze radio by mélo byt citlivé na potieby a ptani svych posluchaci,
a pravidelné vyhodnocovani téchto nazort se stava klicovym prvkem pro udrzeni relevance
obsahu a celkové spokojenosti. Vysledky ukazuji, Ze vétSina oslovenych je spokojena
s regionalnimi informacemi poskytovanymi Radiem Krokodyl, coz je povzbudivé pro dalsi

rozvoj a sméfovani stanice.

Celkové prace konstatuje, ze regiondlni informace maji zdsadni vliv na poslech Rédia
Krokodyl a ptispivaji k upevnéni jeho pozice v regiondlnim medidlnim prostiedi. Na zdkladé
téchto poznatk mlze radio upravit sviij program tak, aby co nejlépe vyhovoval preferencim
a ocekavanim svych posluchacii, a tim posilit svou roli v lokdlni komunité a zvysit svou

poslechovost.

Vyzkumné otazky byly zodpovézeny a cil prace byl splnén.
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FS CSFR
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RK
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SKMO

Asociace provozovatelll soukromého vysilani
Computer Assisted Personal Interviewing
Computer Assisted Telephone Interviewing
Computer Assisted Web Interviewing

Ceska Republika

Facebook

Federalnim shromazdénim CSFR

Public relations

Rédio Krokodyl

Rada pro rozhlasov¢ a televizni vysilani

Sdruzeni komunikacnich a mediélnich organizaci v Ceské republice
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