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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Teoretickd vychodiska prace sméruji pfimo k marketingu v oblasti hotelnictvi, autorka se
dale zabyva relevantnimi souvisejicimi tématy a adekvatni prostor vénuje podpore prodeje,
respektive odbornym pohlediim na problematiku vérnostnich programa.

Metodicky postup je stanoven v souladu s cilem prace a také vyzkumné otazky jej vhodné
reflektuji. Absentuji limity vyzkumného Setteni.

Prakticka ¢ast je strukturovand a prehledna, autorka uvadi zakladni srovnani s konkurenci
a realizuje primarni vyzkumné sSetfeni. To je vyhodnoceno peclivé, nadbyteéné se jevi slovni
popis hodnot viditelnych z grafQ, interpretace zjisténych dat nejde pfilis do hloubky, nékde
zcela chybi.

Zodpovézeni vyzkumnych otdzek je adekvatni a pomérné detailni.

Uvedena doporucéeni maji velmi konkrétni podobu, jsou vesmés realné uskutecnitelnd a do
budoucna dobfe méfitelna.

Po formdlni strance zpracovani odpovida ndrokiim kladenym na tento typ klasifikacni
prace, pocet odbornych zdroju je pro BP na nadstandardni Grovni.

Otazky k obhajobé:

e V praktické ¢asti prace uvadite ,Vzhledem k vysokym naklad{im na vlastni mobilni
aplikaci by vérnostni sekce kazdého zdkaznika mohla byt umisténa alespon na
webovych strankdch Aparthotelu Svaty Vavrinec.” O jak velkou Usporu by se pro
predstavu jednalo?

Systém na kontrolu plagiatorstvi (STAG UTB) identifikoval shodu 1 %. Vedouci prace
konstatuje, Ze prace neni plagiat.
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