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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se vénuje navrhu vizualni identity a prostfedki online komunikace
kreativniho stiediska pro znevyhodnénou mladez v Gentu, Belgii. Teoretickd Cast prace
obsahuje resersi o zivoté a problémech cilové skupiny, kterou jsme uskutecnili s kolegy
béhem studia na belgické univerzité¢ Arteveldehogeschool v ramci mého vyjezdu na
Erasmus. Prace se také vénuje konceptu navrhovaného kreativniho stfediska, ktery ma za
ukol propojovat mladez a lokalni organizace a podpofit tak rozvoj talentti mistni mladeze.
Praktickym vystupem préce je prototyp webové platformy stiediska ve Figmé, jeho mobilni

verze a piispévky na socialni sité.

Kli¢ova slova: vizualni identita, web, mladez, online komunikace, Erasmus

ABSTRACT

This thesis is devoted to the visual identity and online communication of a creative hub for
disadvantaged youth in Gent, Belgium. The theoretical part of the work contains research
about life obstacles and problems of the target group, which my colleagues and I conducted
during my Erasmus stay at the Belgian Arteveldehogeschool. The thesis also deals with the
strategy of the hub, which aims to connect youth and local organizations and support
development of various talents of local young people. The practical output of the work is a

prototype of a web platform in Figma, its mobile version and posts on social networks.

Keywords: visual identity, web, youth, online communication, Erasmus



Chci podekovat 2,5 nervovym buitkdm, které se mnou zlstali az do konce a také svému
manzeli, za to, ze se mnou vydrzel celou tu cestu a podporoval mé¢ v prubéhu psani této

prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalatské/diplomové prace a verze elektronicka nahrané do

IS/STAG jsou totozné.
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UvVOoD

Je velmi zajimavé, jak se zivot ob¢as dokaze zménit, pokud odlozite strach stranou a
vydate se vstfic neznamému. Nevite, co vSechno pfinesou rozhodnuti, které jste
puvodné ucinili z jinych divoda a kolik zivoti tim muzete v nasledku ovlivnit. Na
zacatku podzimniho semestru v roce 2023 jsem nemohla ptedstavit kolik nového mi
piinese vyjezd na Erasmus. Véd¢€la jsem pouze to, ze si to nesmim nechat ujit. Nyni,
kdyz se ohlizim zpatky, uvédomuji si, Ze pobyt v Belgii mi pfinesl nékolikandsobné
vice, nez jsem si mohla ptredstavit. Nevédéla jsem, ze diky studiu projdu osobni
Jsem velmi vdécna, Ze jsem tuto ptilezitost méla, ale také béhem prace na projektu
jsem si jasn€ uvédomila, ze ptilezitosti nema kazdy. Ne vSichni jsme si rovni a uz od
zacatku mame rizné moznosti uplatnit se v zivoté. Proto je tak dilezité pomahat tém,

kdo nemél tolik vyhod.

Ackoli design neni primarnim zdrojem, jak pomahat lidem v tizivé Zivotni situaci,
muze byt prostfedkem k osloveni SirSiho publika a komunikace hodnot a poselstvi
organizace. Jako designérka jsem se pfipojila k projektu kreativniho stiediska pro
mladez, abychom spolecné¢ zprostiedkovali pomoc mladym lidem z chudsich ¢tvrti a
umoznili jim ziskat pfileZitosti, na které maji pravo. Cilem mé diplomové prace se stal
navrh vizualni identity kreativniho stfediska spolu s prostfedky komunikace v online
svete, které jsou klicové pro efektivni zapojeni a podporu cilové skupiny mladych lidi.
Chtéla jsem navrhnout feSeni, které by odrdzelo diverzitu zapojenych lidi,

neodrazovalo cilové publikum a podpofilo koncept propojeni mladeZe a organizaci.

V prvnich dvou kapitolach teoretické ¢asti se podrobnéji vénuji konceptu strediska,
problematice chudoby v Gentu a shromazd’uji poznatky z naseho vyzkumu o cilovém
publiku. Ve tieti kapitole teoretické ¢asti se vénuji resersi podobnych projekta a jejich
vizudlnimu zpracovani. V praktické ¢asti se pak vénuji rozboru vizudlni identity a

jejich prvki a také popisuji cile a zpracovani podkladu pro navrhnutou web platformu.
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I. TEORETICKA CAST
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1 PROJEKT KREATIVNIHO HUBU

Jak jsem se zminovala v ivodu, ke zvoleni tématu této prace jsem se dostala v obdobi
mého vyjezdu v rdmci Erasmu a participace v programu 31D Labs belgické univerzity
Artveledehogeschool. Tento inovativni a pomérné mlady program se soustied’uje na
profesionalni rozvoj studentii v nékolika oblastech jako je prace v tymu, poskytovani
zpétné vazby a podnikatelské kompetence. Paraleln¢ s tim, se program zamétoval na
praktické uplatnéni design thinkingu pifi feSeni probléml se socidlnim a

environmentalnim presahem.

Pii formovani tymi ndm bylo pfedloZzeno nékolik témat projekti, napi. zmény
potravinové politiky ve mésté, koordinace dobrovolnikl v organizacich a aktivit pro
seniory v domové diichodct. Jako nejzajimavéjsi a nejblizsi se mi zdalo téma dopadu
materialni a socialni deprivace na mladez, které sim navrhl muj kolega Szymon P.
Rusnak. Pfi préaci na projektu v 3ID Labs se postupovalo podle modelu dvojitého
diamantu a v prubehu semestru jsme méli moznost vyzkouset, jak se vyviji projekt od
definovani hlavniho problému po navrh konkrétniho feseni. Na konci kazdé faze jsme

prezentovali soucasny stav projektu a jeho vysledky pied porotou a jinymi studenty.

Béhem podzimniho semestru se nd$ tym hlavné vénoval resersi a snazili jsme se piijit
na kloub problémim, které potkdvaji mistni mladez v disledku chudoby. Spolu
s kolegy jsme navazali uzitecné kontakty a uskutec¢nili rozhovory s vice nez 20
zuCastnénymi stranami, mezi nimiz byli vedouci center pro mladez, zastupci mésta a
predstaviteli lokdlnich kreativnich organizaci. Vysledkem se staly zajimavé insighty
o zivoté a potizich mladeZe a bliz8i vhled do prace lokalnich neziskovych organizaci.
Resenim naseho tymu se stalo kreativni stfedisko, které by fungovalo jako centralni
hub, propojujici lokalni organizace a mladez pomoci digitalnich prostfedk. Nas
navrh byl také chvalen s tim, Ze tematicky zapadé4 do programu vyvoje mésta, které se

ma stat hlavnim méstem evropské mladeze v roce 2024 [1].

Po skonceni vyjezdu veSkera prava na projekt se pfedala mn€ a mému kolegovi
Szymonovi, se kterym jsme dale rozvijeli projekt jako nas start-up. Podrobnéji o
navrhnutém feSeni se pak doctete v pisemné Casti této prace, jelikoz v nasledujici
kapitole se opé€t vratim k piivodnimu problému chudoby, jeji definici a konkrétnim

dopadim na zivot mladeze.
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2 SMSD A MLADEZ V GENTU

2.1 Vymezeni pojmi

Pivodni problém, ze kterého vychéazel projekt, se tykal materidlni a socialni
deprivace. Tento pojem vyjadiuje neschopnost dovolit si n€které polozky, které
vétSina lidi povazuje za zddouci nebo dokonce nezbytné k tomu, aby vedla
odpovidajici zivot [2]. SMSD! je pretrvavajici tendenci v Evropg, ktera ovliviiuje

v prvni fad¢ chudsi slozky obyvatelstva a vede tak k segregaci spole¢nosti.

Pojem zavazné materialni a socidlni deprivace je indikatorem chudoby a socialniho
vylouceni, ktery se pouziva pro oznaceni neschopnosti jedincii a domécnosti zajistit
zakladni zivotni potfeby a ucastnit se socidlnich aktivit. Novy indikéator, pfijaty v roce
2014, je definovan na zaklad¢ 13 kritérii, které reflektuji jak kvalitu zivotnich
podminek (napf. strava a bydleni), tak participaci na socidlnim a kulturnim Zivoté.
Zatimco prvnich 7 kritérii se soustfedi na zdkladni potfeby domécnosti, dalSich 6
kritérii se vénuje individudlnim aspektim deprivace a vztahuje se na osoby
v domécnosti starsi 16 let. Za prahovou hodnotu, pfi které domacnost ¢i jedinec se

oznacuje za deprivované, se povazuje 7 nesplnénych kritérii ze 13 [3].

Kritéria deprivace pro domacnost oznacuji (ne-)schopnost:
1. Zaplatit neoCekavany vydaj (opravy v domécnosti, Iékaiské vydaje, pohiby)
2. Zaplatit ro¢né alespon tydenni dovolenou mimo domov

3. Hradit ndklady spojené s bydlenim (ndjemné, splatky hypotéky, platby za

energie)

4. Dovolit si jist maso, driibez, ryby nebo vegetaridnsky ekvivalent kazdy druhy

den
5. Udrzovat adekvatni teplotu v domé
6. Moznost vyuzivat vozidlo pro osobni tcely
7. Nahradit opotfebeny nabytek

Kritéria deprivace na individudlni tirovni oznacuji (ne-)schopnost:

! Severe material and social deprivation
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8. Mit pfipojeni k internetu

9. Vymeénit opotfebené obleceni za nové

10. Mit dva pary spravné padnoucich bot (vcetné bot do kazdého pocasi)
11. Utratit za sebe kazdy tyden malou ¢astku penéz

12. Mit pravidelné volnocasové aktivity

13. Zajit s prateli/rodinou na drink/jidlo alespon jednou mési¢né

2.2 Po stopach SMSD v Gentu

Gent je druhym nejveétsSim méstem v Belgii a nachazi se ve Vlamském regionu, kde
pfevazna vétsSina obyvatel mluvi holandsky. Jeho bohaté kulturni dédictvi z n&j déla
lakavou turistickou destinaci, kterou ro¢né navstivi pfes milion turistli a je znamym
univerzitnim méstem s vice nez 50 tisici studenty a pestrym kulturnim Zivotem. Gent
rozhodné neni nejchudsim méstem v Evropé, ale je trodnou piidou pro vyzkouseni
iniciativ, zaméfenych na mladez, diky diverzité jeho obyvatelstva a aktivnimu

pristupu méstského vedeni.

Z naSeho pozdé¢jsiho rozhovoru s koordinatorkou pro mimoskolni aktivity (tzv.
Bredeschool [4]), jsme zjistili, Ze mésto jiz sleduje index deprivace ve Skolach a na
jeho zakladé ptitazuje Skolam dodatecné prostiedky a podporu. Ke zjisténi a méteni
socioekonomického statusu studentil se pouZzivaji nasledujici ukazatele:

- Jazyk, kterym zak mluvi doma

- Pobirani ptispévku na Skolu

- Uroven nejvyssiho dosazeného vzdélani matky

- Student docasné ¢i trvale nebydli s vlastni rodinou

- Rodice studenta patii k migrujici populaci [5]

Koordinatorka nam také sd¢lila, ze v nékterych Ctvrtich se smiSenym obyvatelstvem
je tento index vyrazné vyssi a pohyboval mezi hodnotami 70 a 85. Jednalo se hlavné
o Ctvrté Brugse Poort a Rabot, které se staly pfedmétem naseho zajmu a kde jsme
pozdéji navazali kontakty se zcastnénymi stranami. Vice o kazdé znich pisSu

v nasledujici podkapitole.
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2.3 Ctvrté Brugse Poort a Rabot

Gentské Ctvrté Rabot a Brugse Poort, kde dohromady Zije necelych 30 000 obyvatel
se nachazi v severni ¢asti Gentu (obr. 31) a odd¢luje je feka [6]. Podle statistik mésta,
Brugse Poort se vyznacuje vétsi prevahou mladych lidi — vice nez 1 obyvatel z 5 je
mladsi 18 let, 54 % zde ma cizi ptivod a polovina obyvatel trpi na to, Ze jejich sousedi
narusuji vetejny potadek. Historické dédictvi se v této Ctvrti malo udrzuje a
nerenovuje a je zde vice pritomny ekonomicky rozdil mezi rliznymi skupinami

obyvatel [7].

Obrazek 1 — Ctvrté Brugse Poort a Rabot na mapé Gentu

Rabot je sice mensi, ale zaroven nejhustéji osidlenou Ctvrti s nejnizSimi pifjmy a
celymi 71.2 % obyvatelstva ciziho pivodu. Mésto také hlasi, Ze se jednd o Ctvrt
s nejvySsi mirou nezaméstnanosti, kde je pfitomny problém s odpady a nelegalnimi
skladkami. K dovrSeni, ke zde také obrovsky nedostatek vefejné zelené a prostor

k rekreaci [8].

Prostiedi obou ¢tvrti se podoba tim, Ze vice neZ polovina obyvatel zde nema belgicky
puvod, pfevazuje v nich mladé obyvatelstvo a jsou pfitomné problémy, vyvolané
chudobou. Co se tyce ndrodnostniho sloZeni, v obou ctvrtich dominuji turecké a
severoafrické menSiny spolu s ndrodnostmi stati vychodni Evropy [9]. Mezi né, se
podle definice fadi staty byvalého Sovétského bloku, tedy Polsko, Ceska republika,
Slovensko, Mad’arsko, Rumunsko, Srbsko, Chorvatsko a Bulharsko [10].



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 16

2
20
18
16
14
12
10
8

6
4
2

0 .

Vreemde herkomst (t.o.v. alle inwoners) \ -%

[%]
[%]

U} [%6]

EU (min Oost-Europa) [%]
Oost-Europa (EU
Turkije [¥
Maghreb [%]
Afrika (niet Maghreb
Azié (behalve Turkije) [%
Centraal/Zuid-Amerika [%)]

Oost-Europa (niet-E
rijk OESO land (niet-EU) [%4]

. Brugse Poort - Rooigem . Rabot - Blaisantvest

Rijksregister | provincies.incijfers.be

Obrazek 2 — Podil riiznych narodnosti v obou ctvrtich (Cernda — Brugse Poort,
modrd - Rabot) [25]

2.4 Uzivatelsky vyzkum

Prvnim krokem naSeho vyzkumu se staly terénni studie (field studies) v téchto
ctvrtich. Abychom 1épe pochopili prostiedi, v jakém se pohybuje mladez, postupné
jsme obchézeli mistni ¢tvrté a centra pro mladez, seznamovali se s jejich specifikou a
atmosférou a shromazd’ovali informace z riznych rozhovord. Jako kazda ¢tvrt, kde
nezije pivodni obyvatelstvo, i tyto ¢tvrté byly ve velkém kontrastu s témi belgickymi.
Témet vSe od obleceni po jidlo bylo velmi specifické tureckym, marockym, ale také
bulharskym a albanskym narodnostem. Do o¢i bijicim aspektem byla také vyrazna
pfevaha muzZského obyvatelstva. V odpolednich hodinach, ulicky a nadvofi Skol byly
plné mladych klukt, a kavarny a podniky star§ich muzi. Zeny se v téchto mistech
vyskytovaly vyrazné¢ méné nebo pouze jako pracovnice v obchodech. Kromé horsiho
stavu budov a nedostatku zelené, tyto ctvrté vynikaly jesté¢ jednou véci, a to
mnozstvim nejriznéjSich organizaci pro déti a mladez, se kterymi jsme se pozdéji

snazili navazat kontakt a zjistit jejich perspektivu. Bylo vidét, ze sprava meésta
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investuje sily a prostfedky, aby pomohla svym obyvatelim dostat se z tizivé Zivotni

situace. Bylo ale také vidét, Zze néco na tom nefunguje.

Nasim druhym krokem se staly rozhovory se vSemi za¢astnénymi stranami, které jsme
stakeholdery se pro nas stali vedouci center pro mladez El Paso v Rabotu a
Meubelfabriek v Brugse Poortu, ktera jsou soucasti siti nejvétsi neziskové organizace
pro mladez VZW Jong [11]. Uzitecné a doplnujici informace jsme také ziskali od
zastupcl meésta, feditele Ctvrti Brugse Poort, vySe zminéné Skolni koordinatorky,
mistni mladdeze, zaméstnanct center pro mladdez a predstavitelli mistnich kreativnich

organizaci jako Minus One, NerdLab, Glas Gent aj.

2.5 Hlavni zjiSténi

Diky rozhovortim a vyzkumu od stolu (desk research) o nasi cilové skupiné klukt ve
veéku od 13 do 19 z té€chto Ctvrti jsme zjistili celou fadu problémt a aspekti, které tvofi
jejich v8edni Zivot. Jelikoz se téchto zjiSténi v uréitou dobu nahromadilo pfili§ mnoho,
rozhodli jsme se je usporadat pomoci resersni nasténky (research wall) do tematickych
skupin. Je nutno poznamenat, ze se jedna o soubor zkuSenosti cilové skupiny, které
mohl, ale nemusel potkat kazdého mladého clovéka béhem dospivani v téchto

Stvrtich.

2.5.1 Domacnost, rodina a spolecensky Zivot

- Nevhodné aZ nebezpecné Zivotni podminky (zchatralé budovy, problémy

s plisni)

- Velké rodiny a vysoka koncentrace ¢leni domacnosti v bytech (pramérné 7
Clenn)

- Nedostatek mista pro studium doma

- Vysoké najmy

- Rodice travi s détmi velmi malo cCasu, kviili dlouhym sménédm ¢i dokonce

nékolika zaméstnanim

- Mladez travi ¢as ve spolecnosti kamaradii, které se stdvaji autoritou misto

rodi¢a
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2.5.2

253

254

Konformita vii¢i skuping, ve které se mladez pohybuje

Kriminalita

Konflikty mezi piedstaviteli riznych narodnosti ve ¢tvrtich (Bulhati, Albanci,

Polaci, Turci, Marocané)

Dlouhodobé problémy s prodejem a uzivanim drog, zapojeni mladeze do 18

let jako drogovych , . kuryri

Mentalita ghetta ve Ctvrtich a vyskyt gangii

Silny vliv popkultury, ktera propaguje urcity lifestyle

Zvyseni vyskytu prestupktl ve dny, kdy jsou zaviena centra pro mladez
Problémy s udélenim viza, azylu a nelegalni pobyt

Policie ¢asto neni pfitomna v téchto Ctvrtich a reaguje na kriminélni incidenty
opozdéné

Vzdélani

Problémy s jazykovou bariérou ve skole a ipadek motivace

Z4ci rozhoduji o vybéru stfedni skoly jiz ve véku 12 let, kdy je volba velmi
ovlivnéna rodic¢i a socioekonomickym prostiedim, ve kterém se dité pohybuje;

prechod z jednoho typu sttedni Skoly do druhé¢ je navic velice narocny

Rodice casto nedokdzou pomoct détem s jejich domacimi tukoly kvili

vlastnimu nedostacujicimu vzdé¢lani ¢i neznalosti jazyka

VétSina zakl a student nemaji doma vlastni notebook ani Wi-Fi

Kultura

Pretrvavajici patriarchalni a naboZenské tradice — Zeny travi vétSinu volného
Casu doma, nosi hidzdb a staraji se o domdcnost a déti, muzi musi

zabezpecovat celou rodinu a ¢asto pracuji na nékolika pracich
Velké nediivéra vici nezndmym a/nebo externim lidem

Nedostatek zivotnich vzoru v komunité
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255

2.5.6

Prace
Tzv. ,,odliv mozki* — tspésna individua odchazeji do jinych ¢tvrti/ mést

Dospéla muzskéd populace v téchto Ctvrtich pracuje manualng, vétSina jako

elektrotechnici, instalatéry ¢i opravari

Utednicka ¢i kancelatska prace (white-collar jobs) je vnimana jako prace pro
“chytré”, a tudiz nevhodnd a nedosazitelna

Organizace

Lokalni kreativni organizace a organizace, které pracuji s mladezi trpi na

nedostatek finan¢ni podpory

Organizace jsou velmi vytizené a maji nedostatek zaméstnancti

Vétsina organizaci nema ¢as na spolupréci kvili vytiZzenosti a nemaji prehled
o tom, co se d¢je v jinych organizacich

Papirova prace je Casto problematickym aspektem pro vedouci organizaci a

zabird vzéacny cas, které by mohli vénovat mladezi
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3 RESERSE PODOBNYCH PROJEKTU

V této kapitole se zaméfim na analyzu vizualni identity projektl, které¢ se vénuji
tématiim prace s mladezi nebo socialni prace. Tato reSerSe mi umozni Iépe pochopit a
udélat si ptehled o tom, jak organizace vyuzivaji vizualnich prostiedkl ke zvySeni
loajality a atraktivity vysledného produktu. U kazdého projektu prozkouméam jeho
zamgér, pristupy k vizualni identit€¢ a zpusoby, jak komunikuji svilj zamér pomoci
barev, typografie, layoutu a dal$i vizudlnich prvki. Na konci také zminim, jakymi
prvky jsem se nechala inspirovat pro zpracovani vlastniho projektu a moje subjektivni

hodnoceni zpracovani projektu.
3.1 BRNOX - Katefina Sed4a

3.1.1 O ¢em je tento projekt?

Projekt Katefiny Sedé realizovany v letech 2016 a 2017 je zaméfeny na socialné
vyloucenou oblast Brna, znamou mezi mistnimi jako brnénsky Bronx. V roce 2016 v
Siroké spolupraci mnoha aktérti vznikl privodce brnénskym Bronxem s deseti

riznymi trasy, protinajicimi oblast s pfevazné romskym obyvatelstvem [12]. Jedna se

MAPA e =
BRnELEEHe

Obrazek 3 - Mapa brnénského Bronxu [7]
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o lokalitu, které se mistni rad€ji vyhybaji a zpracovanim tohoto projektu se autorka
pokousela o jeji demytizaci a piiblizeni Zivota mistniho obyvatelstva ¢tenariim skrze
kulturu, tradice a historii. Spolu s kolegy se Katefina Sed4 v roce 2017 zadala dale
vénovat zménam a revitalizaci vefejného prostoru brnénského Bronxu. V navaznosti
na pravodce tak autorka podnikla velké zmény v lokalit¢ od névrhu orientacniho
systému a mobiliafe po architektonickou proménu spolecnych prostord. V zavérecné
¢asti projektu vznikly webova a mobilni aplikace pro orientaci v Brnoxu, desitky mist

na sezeni, a dokonce diive chybéjici vetejné osvétleni.

(\i'-ﬁﬁ'l"k_i'ff":‘)

e ODBDOX
OPKA
VERIM, VERIS, VERIME
MAM HLAD (A ZIZEN)
KDE TO SEZENU?

POTREBUJU...

KDE PRESPAT
RAJ PRIRODY
NEJAK BUDE
BRNOX II

Obrazek 5 - Interaktivni mapa [7]
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3.1.2 Vizualni jazyk

Autorkou grafického zpracovani BRNOXu je uvedena Kristina Drinkova [12], se
kterou Katefina Seda spolupracovala b&hem tohoto projektu. Celkova estetika daného
projektu je stavéna na cernobilém schématu a ru¢nich kresbach (obr. 3 a 4), které se
objevuji jak v kniznim privodci, tak na mapé, mobiliafi a webu. V kniznim privodci

se krom¢ Cernobilych fotografii z brnénského Bronxu také objevuji rukopisné napisy

a ukazky reklamnich plakata z okoli.

Obrazek 6 - Logo Brnoxu [8]

Oproti tomu web Brnoxu pracuje nejen s ¢ernobilym schématem, ale i s duhovymi
barvami a vyuZiva je pro orientaci na interaktivni mapé (obr. 5), kde kazdé barva je
pfifazena urcité trase. Web, kromé standardniho fontu Arial, také vyuziva raznych
fontd v sekcich kazdé trasy pravdépodobné ke identifikaci a zdliraznéni jejich riznych
zamera.

Logotyp (obr. 6), kterym se prezentuje cely projekt je tvofeno bilou typografii, ve
kterém kazdé pismeno ma rizné provedeni a také poukazuje na mnohotvarnost

oblasti, kterou tento projekt mapuje.
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3.1.3 Inspirace a hodnoceni

Na celém projektu si v prvni fad€ ocenuji obrovskou praci, kterou autorka odvedla
behem jeho realizaci navzdory kritice a komplexnosti celé ¢tvrt€. Zamlouva se mi také
vizualni jazyk, kterym reflektuje ¢ernobilé mysleni a stereotypy [13], vazané k této
lokalité a jejim obyvatelim. Velice kladné hodnotim cernobilé feSeni celého projektu
kvili jeho kontrastnosti a jednoduchosti, jelikoz vyborné dopliiuje mistni ulice
Brnoxu. Zapojeni rucnich kreseb a napisi povazuji za vhodny prostiedek vyjadieni
hravosti a humoru, typickych pro autorku projektu. Co bych ale mohla projektu
vytknout, je zpracovani funkcionality webu a vizualnich prvki. Po rozkliknuti
polozky v menu vpravo, uzivateli se rozevira dalsi karta s informacemi o konkrétni
lokaci na mapé (obr. 7).

MEGIA 0 BRNOAV E=oT
70. LETECH Raéte vstoupit

il 73-131U TELEFONU BEZPECNOST:
Véera v dopolednich hodinéch v prodejné
Potraviny na Merhautové ul. 52leta Kvéta H.
v podnapilém stavu odcizila dvé lahvicky likéru
i odebrany a vidceny vedoucimu,

VERIM, VERIS, VERIME
MAM HLAD (A ZZEN)
KDE TO SEZENU?

JEDLE 4 L5050
ROSTLENY Svatba

ky, chipsy, sladkosti. To jsou
y Skoldki) na zékladnich
&koléch v Brnoxu,

Nebo pry taky nic.

Bez Eemy Sambucus nigra se poufiv jako
oblibend lé€ivé rostlina.

Obrazek 8 — Fonty na webu [7]
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VétSina z nich obsahuje kresby a/nebo fotografie s velkym mnozstvim textu, které
uzivatel muze scrollovat. Podle mého nazoru je tato lista ptili§ Gzka na to, kolik
informaci tam autofi snazi vmeéstnat. Osobné¢ se mn¢ také nezamlouva vyuZzivani
ruznych fontd v kazd¢ trase (v jedné dokonce vice nez jeden) a na mé piisobi uz spise

chaoticky (obr. 8).

Pro zpracovavani vlastniho projektu jsem se inspirovala interaktivni mapou Brnoxu a

také cernobilymi kontrasty u zpracovani vizualni identity.
3.2 DayDream Believers

3.2.1 O ¢em je tento projekt?

DayDream Believers je organizaci, kterd od roku 2018 se snaZi transformovat
vzdelavani mladeze zapojenim kreativnich aktivit do bézného vzdélavaciho procesu.
Na svych webovych strankach uvadi, ze véfi v to, Zze inovace a zvédavost jsou
klicovym faktorem k naplnéni potencidlu budouci pracovni sily [14]. Kromé kurzl
pro Skoly, na svych strdnkéch zdarma nabizi rtizné online materialy pro kazdého, kdo
se zajimd o kreativitu, kritické mysleni a praktické feseni problémii. Vydavaji i tzv.
kreativni playlisty s cvi¢enimi na zahtati (warm-up) a také vyzvy z realného svéta od

svych partnert k procviceni kreativniho mysleni.

daydream
believers

Obrazek 9 - Logo DayDream Believers [9]
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3.2.2 Vizualni jazyk:

Logo DayDream Believers (obr. 9) je tvofeno nazvem spoleCnosti a jejim
minimalistickym maskotem (obr. 11), ktery se také objevuje na webu. Na vsech svych
strankach vyuzivaji font Poppins a jejich priméarni barvou je dynové oranzova (obr.
10). Témét na kazdé podstrance webu se objevuje jejich maskot, ktery spolu s

ilustracemi skvéle dopliuje text. Kontent, kterym plni web se na druhou stranu

vvvvvv

12).

Invest in the
dreamers of
tomorrow

As a non-profit, our mission to transform how we educate
our young people is powered by ferward-thinking
individuals and businesses. If you believe in fostering
y and ging the expl of bold ideas for
problem-salving, we invite you to join our cause and
Your g y will enable us to
crafting g

Donate

/ &

Obrazek 10 - Landing webu DayDream Believers [10]

b e ~ Playlist02 Playlist 03 ':.'5 -
Creative DacCes 7/, Survive
Bravery laces _

& Thrive

Obrazek 11 - Maskot DDB [9]
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@ ::5“":‘;" Resources Bolievers About Qualification Get involved News Donate ]
2 v

1lesson unit 1lesson unit 1lesson unit
A State of Being Van of Dreams The Idea Process
Creative Thinking idea Genaration a idea Genaration Art & Design - Probilem Sohing e Generation

Obrazek 12 - Kurzy na webu DDB [9]
3.2.3 Online komunikace:

DayDream Believers ma pékné vypadajici Instagram s ndzvem spolecnosti
(@daydream.believers), kde je témér 100 ptispévki [15]. Podle designu ptispevki je
vidét, ze uz ptes rok se vice pfiklani ke stylu s minimalistickym Cerno-bilym
schématem a dominantni zlutou barvou (obr. 13). Star§i pfispévky vice vyuzivaji
barev, svého maskota a papirové estetiky s kresbami. Co se ty€e naplné€, nejcastéji

publikuji citaty a feedback svych zaki, vyhlaSeni soutézi a vyhercti a doporuceni

kreativnich cviceni.

24 23 ‘
F-.L Sé:mmldm Adidas Campaign j!Wg
‘‘‘‘‘ W= WPP A R e - i
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The more you axploring their ' ; /
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pwnn b Smpath
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'[m Croative thinking i bt
Somethi A it
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Obrazek 13 - Instagram DDB [10]
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3.2.4 Inspirace a hodnoceni:

Celkové se mi velice libi vizualni zpracovani stranek. Barevné sekce, ilustrace a videa
jsou vyvazené dostatkem bilého prostoru, diky cemu se webem piijemné listuje. Libi
se mi také vrstevnatost kolazi, které tieba pouzivaji pro predstavené autorti projektu
(obr. 14). Velmi pozitivn¢ ocenuji lineartového maskota, ktery se krom¢ samotnych

stranek objevuje na coverech playlistii a zprav.

daydream
1 believers

'
Resources Believers About Qualification Get involved News Donate =

Helena Good Ruth Cochrane Chris Davey Pete McLean

Education Consultant & The Lead Academic at the GSA Head of Creative ot Dentsu Business Growth Consultant
Master Dreamer Innovation School Creative

Obrazek 14 - Autori DDB [9]

Diky dostatku kontrastu je web Cisty a ptehledny a neplsobi zahlcené. Po
podrobnéjsim prozkoumani jsem se dostala ke kone¢nému produktu spolec¢nosti, tedy
k samotnym kurzim, které vydavaji v podob& PDF prezentaci. Napfi¢ riznymi kurzy

me nepiijemné piekvapila smésice riznych stylli prezentaci (obr. 15), ¢asto velmi

I'he Challenge Creatlwtv is not just &
: about being able to ;
draw...

ACTIVITY

Mapping out the future

Let's imagine that we are living one hundred years in
the future and the world is fully circular. What does life
look like in this circular world? (You could make the

Obrazek 15 - Prezentace DDB [9]
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vzdalené vizualni identit¢ webu. Pravdépodobné se to vysvétluje dodanim prezentaci
samotnymi dodavateli, nicméné na stran€ poskytovatelll bych se vice snazila zmirnit

do o¢i bijici rozdil mezi kvalitou materiali.

U daného projektu jsem se inspirovala ¢istym a ptehlednym layoutem, covery udalosti

a stylem kolézi, které pouzivaji.
3.3 Arts Ignite (diive ASTEP)

3.3.1 O ¢em je tento projekt?

Spolecnost Arts Ignite, diive ASTEP (Artists Striving to End Poverty), pomaha
mladym lidem nejen rozvijet klicové Zivotni dovednosti, ale zaroven kreativné se
vyjadfovat a nalézt sviij hlas skrze kreativitu. Od svého zaloZeni v roce 2006
spole¢nost piisobi v fad¢ statii a uci mladé lidi, jak rozvijet své kreativni dovednosti

pomoci fady workshoptl, pobytt a kreativnich tdbort.

Ucastnici maji moznost ziskavat praktické znalosti od dospélych umélcti z celé fady
uméleckych Zanri jako je tanec, kresba, improvizace, skladatelstvi, fotografie aj.
Svoje sluzby nabizi détem a mladym lidem od 4 do 21 let, v¢etné mladeze zasazené
problémy s napf. imigraci, bezdomovectvim, uvéznénim, soudnim systémem,
HIV/AIDS nebo systémovou chudobou. Spolu se $koly a komunitnimi centry Arts
Ignite vyviji programy na miru mladym lidem a potddd komunitni akce, mési¢ni

umeélecké projekty a také workshopy s diirazem na profesionalni rozvoj [16].

Obrazek 16 - Logo Arts Ignite [11]
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G".' ' Why What Meet our Ignite the Arts in Support
I THE ARTS? WEDO v TEACHING ARTISTS YOUR COMMUNITY ARTS IGNITE

DEVELOPING ACENCY
IN YOUNC PEOPLE
THROUGH THE ARTS

We support young people in discovering the joy and power of
making art—to share their voices, tell their stories, and
transform their lives.

Obrazek 17 — Landing webu Arts Ignite [11]

3.3.2 Vizualni jazyk

Prvni, co pfipoutd pozornost pfi vstupu na webové stranky Arts Ignite je vyrazna
barevnd paleta a diraz na fotografie (obr. 17). Jejich logo (obr. 16) je tvofeno
typografii s ndzvem spolecnosti a barevnym pielivem stejné palety, jaké se uziva na
webu, tedy zlutou, oranzovou, ¢ervenou, modrou, fialovou a rizovou. Velké nadpisy
na webu jsou psané fontem Peace Sans a pro obyc¢ejny text se vyuziva Lettera Text.
Web také ptijemné dopliuji kontrastni barevné sekce s pruhy a krouzky s abstraktni
grafikou (obr. 18) a zajimavy efekt d¢la také to, ze vétSina fotografii je umisténa do
ruznych tvard (obr. 17). Kromé¢ toho na strankéch je pfitomny opakujici se motiv

barevného terce.

OUR PURPOSE

) H H We inspire children and youth as they build
We’re a community of artists and ‘ eritioat e ckille
educators, committed to a better life forcreativy, thy develop
forall

We believe that the arts are a powerful force for sparking imagination, cultivating a
sense of self, and breaking cycles of poverty. Arts education can create aripple effect of
hope and positive change within ourselves, our communities, and society. We create programs in deep partnership with
schools and community organizations
We craft our workshops, residencies, community events, and summer

programs in close collaboration with our partners, ensuring that each
young person’s needs are met.

We foster a community of exceptional teaching
artists

Our experienc > young peopl ertheir fullest
potential and

Obrazek 18 — Detail webu [11]
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3.3.3 Online komunikace:

Arts Ignite vlastni také Instagram s téméf 3,5 tisici sledujicich, kde publikuje
fotografie a videa ze Zivota organizace, anoncuje chystané akce a gratuluje uzivatelim
k svatkiim (obr. 19) [17]. Ptispévky se tematicky drzi barev a fontl vizualni identity
organizace a prezentuje se krat§im logotypem pouze s pismenem A. Krom¢ toho

pridavaji fotky ucastnikl z akci a prehled charitativnich ptispevka.

Our 2023
Highlights!

AW D

Obrazek 19 - Instagram Arts Ignite [12]

3.3.4 Inspirace a hodnoceni

Dle mého ndzoru se jednd o celkove kvalitni vizualni zpracovani identity této
spole¢nosti, co se ty€e barevnosti, grafiky a rozvrzeni webu. Opravdu se mi zamlouva
»vzdusnost™ webu a prace s barvy a tvary, coz ve vysledku zachovava zaméfeni na
mladé publikum, ale zdroven neptsobi pteplacané. Vzhledem k tak velkému mnozstvi
textu na strankéach si myslim, Ze autoii odvedli dobrou praci s typografii a text se Cte
dobie. Také velmi oceiiuji responzivni design, ktery zachovava dojem 1 na mensich

zafizenich.
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Jako slabsi mi ptijde zpracovani katalogu s programem spolecnosti, ktery Arts Ignite
poskytuje na svych strankach v podobé PDF dokumentu (obr. 20). Oproti webovym
strankdm se v ném uz hiife pracuje s layoutem a typografii a ve vysledku pisobi

chaoticky.

Vizualni zpracovani Artslgnite me hlavné inspirovalo svou praci s barvami, sekcemi

se vzory s také vyuziti riznych tvard pro fotografie.

Creative Capacity
Community TEACHING THE TEACHER

Courage

Program \%’l
Catalog

RESIDENCIES

—
PROGRAM
EXCELLENCE.

i

SAQY¥VANYLS dNO

Obrdazek 20 - Katalog Arts Ignite [11]

3.4 NerdLab

3.4.1 O ¢em je tento projekt?

NerdLab je neziskova organizace pod vedenim mladych lidi zapélenych do
technologii. S jejimi provozovateli jsme se seznamili béhem zpracovani projektu
kreativniho stfediska v Gentu v Belgii. Ve své diln€, ktera je pfistupnd vSem
zajemctim, spojuji lasku pro technologie a uméni a nabizi workshopy ze sféry

kreativnich, digitalnich a socialnich kompetenci [18].

NERDLAB

Obrazek 21 - Logo NerdLab [13]
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Diky mladym lidem ve vedeni, NerdLab Zzije velmi bohaty kulturni Zivot a jeho
predstavitelé se Casto ucastni nejriaznéjSich vystav, spolecenskych a umeéleckych akei
v okoli. Kromé toho ve svych prostorach potadaji rizné akce od komunitnich vecefi,

prednasek a vecirkd do vyuky game designu a hrani deskovych her.

3.4.2 Vizualni jazyk:

Webové stranky NerdLab se vyznacuji ¢istym a modernim designem a plisobi velmi
hravé. Na jejich logu (obr. 21) jsou 3D bryle s modrou a ¢ervenou ¢ockou a pod nimi
nazev organizace. Jako dominantni vizudlni prvky vyuZzivaji patterny na pozadi a
emoji (obr. 22,23,24), které dopliuji o barevné stiny u textovych boxl. Co se tyce
barev, stejn¢ jako u bryli na logu, pouzivaji vyraznou modrou a ¢ervenou, spolu s
tmavé fialovou a Zlutou na webu. Pro vzory vyuzivaji tlumenégjsi svétle modrou a

Sedou. Jak pro nadpisy, tak pro normalni text vyuZzivaji font Montserrat.

3.4.3 Online komunikace:

Kromé webovych stranek NerdLab také publikuje novinky a chystané akce na svém
Instagramu (@nerdlab9000). Publikované piispévky a Reelsy jsou vétSinou o
budoucich nebo probehlych akcich a o tom, jak probihd zivot v NerdLabs [19].
Grafické zpracovani ptispévki vétsinou reflektuje 2 hlavni barvy vizualni identity, u

nékterych je vSak vidét, ze stale experimentuji a zkousi rizné fonty a styl (obr. 25).

" agenda

Nerdlab

About us educations Rent us

Making things

Methodology

Nerdlab makes things with technology
and art. We experiment « constantly and
share everything we learn. And if you're

stuck, we know what to do . &

Obrazek 22 - Detail webu NerdLab [13]
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€ Making things ¥R H O ﬂJ
Bring Your Own

Pr;)jector Makeathon UERRRS 20 E m E RAT

T October 13, 2023 to October 14, 2023

€ winter circus
Public
E8 Free

Bring_Your Own Beamer Makeathon

\ /‘\/z’"\\ IAVAVAVYA /’\\’/ﬁ"\ /
YYVYYYVYVYY
Would you like to participate in BYOB '23 but

you are not sure what is shown? Then : A k A \ & /\ J\ /\
s oo \ n
participate in our Makeathon Generative Art! o V4 / \\/ \/ A4

\\/ \/

Obrazek 25 - Stranka eventu [13]

On the agenda |

T

Radiant Resonance @ Opening My own sentence: Want to start Forest Lidar Data MAKEATHON
Ghent European Youth Capital 3 = March 15, 2024 to March 17, 2024
M February 16, 2024 to March 11, 2024 ™ March 12, 2024 * MNerdab
® Woordro Isonplein 1, Ghent (former ® Nerdlab S
Public
library build Public

Obrazek 23 - Detail webu [13]

— Y

U'Ue’reclosi VACATURE MHHEHTHUH ’MRHEH

\forest lidardata “ Morest licar gota
24/12 - 08/01

1Bk
{ J

i

©  WERDLAB

clil
TEeC KUNST

15/12/2023
18 uur
6pm

Fanfreluche est
une poupée

Obrazek 24 - Instagram NerdLab [14]
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3.4.4 Inspirace a hodnoceni

Vizualni identita NerdLabs mi osobné pfijde zajimava, ale bohuzel ptisobi nejednotné,
co se tyce grafického zpracovani kontentu. Jejich web plni svou funkci dobie a
ptehledné podava informace o spolecnosti a o tom co déld, nicméné design covert
jednotlivych udalosti (obr. 26) se docela vymyka vizudlni identité webu jak barevng,
tak stylisticky. Stejné plati i pro ptispévky na Instagramu, napf. na vétSiné se pouziva

font, ktery se na webu ani jednou nevyskytuje (obr. 25).

Vizudlni zpracovani identity NerdLab mé inspirovalo vyuzitim riznych textur na

pozadi a riiznych ozdobnych, byt’ funkénich, prvki jako napt. stiny u tlacitek.

TRAJECTORY

FLOATING CITY

'ALQORAVE ESSENTIALS

LD I

eit

MAKEATHON
GENERATIVE
ART o

Obrazek 26 - Covery udalosti [13]
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II. PRAKTICKA CAST
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4 IDENTITA KREATIVNIHO STREDISKA

V této kapitole o zpracovani identity kreativniho stiediska za¢nu od Sir§iho pohledu
na identitu znacky a kterd kritéria musi spliiovat pro uspéSnou komunikaci se
zakazniky. Poté se zaméfim na vydefinované cile stiediska jak s mladezi, tak i
v ptipad¢ spoluprace s organizacemi. Zavérecnou podkapitolu vénuji podrobnému
popisu vyvoje projektu od jeho pocatku v Belgii do soucasné faze implementace

vizualni identity a piedstaveni projektu na mezinarodni scéné.

4.1 Identita znacky

Web The Branding Journal uvadi, Ze vizualni identita netvoii celou znacku, ale pouze
jednu z ¢asti identity znacky spolu s jeji osobnosti, ndzvem, stylem komunikace,
produktem ¢i sluzbou a nékdy také zapojenim smyslu, se kterou je znacka asociovana
[20]. Stejné jako v ptipadé identity ¢lovéka, unikatni kombinaci téchto prvkii dochazi
k vytvoreni zapamatovatelné identity, kterd umoznuje navdzat emocionalni spojent s
publikem. Dulezitymi kritérii usp€sné identity znacky dle téhoz webu jsou unikatnost,

emocionalni spojeni a konzistence komunikace [15].

Unikatnost znacky nés odkazuje k jedine¢nym vlastnostem znacky, které je odliSuji
od konkurence. Mohou to byt unikatni vlastnosti jejich produktt &i sluzeb, jeji
hodnoty, vizudlni prvky znacky (jako loga a barvy), komunikace se zdkazniky a jeji

postaveni na trhu.

Zosobnéni znacky a navazani emociondlniho spojeni posiluje divéryhodnost a
atraktivitu znacky. Emoce hraji velmi dllezitou roli pfi rozhodovani a v ptipadé
zakazniki, ktefi citi osobni vztah ke znacce, je vé&tsi pravdépodobnost, Ze ji

uptfednostni pied konkurenci a doporuci ostatnim.

Konzistence znacky znamend, Ze zplisob, jakym se prezentuje a to, co produkuje
zUstane stejné ve vSech vaSich marketingovych kanalech. Tim se sjednocuje obraz a

sd€leni znacCky, které stavajici a potencialni zékaznici vnimaji. [21]

Funkéni identita znacky v ptipadé€ organizaci se socialnim piesahem je stejné dillezita
jako u ziskovych organizaci, kterym umoznuje vydélavat vice penéz a ziskavat nové
zakazniky. V ptipad¢ neziskovych, charitativnich organizaci a organizaci se socialnim
pfesahem silna identita umoznuje ziskavat vice prostredkii a finan¢ni podpory od

investort a fondil, a nakonec dosahnout vét§iho dopadu. Kromé toho, silnd identita
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ptispiva k porozuméni mise a intenci organizace a umozinuje investorum lépe pochopit

do ¢eho investuji své prostredky.

Konzistentni a pfitazliva znacka je také prostfedkem motivace pro lidi, které¢ budou
chtit podpofit vasi praci, at’ uz z pozice budoucich zaméstnancti nebo dobrovolnikt
[22]. V praxi mizeme vySe uvedenym informacim rozumét tak, ze zdkazniky v
ptipad¢ kreativniho stfediska je mladez, ktera “kupuje” sluzby stiediska a investuje

svij c¢as.
4.1.1 Cile projektu

Ackoli mym hlavnim tkolem pfi zpracovani této diplomové prace byl navrh
vizualniho feseni pro dany projekt, souc¢asné jsem byla také zadavatelkou projektu.
Spolu s kolegou Szymonem Rusnakem jsem se podilela na vyvoji strategie, nabidky
sluZeb a identity znacky a povazuji za dalezité zminit i tuto Cast prace na projektu.
Proto bych chtéla vénovat tuto podkapitolu sou¢asnému stavu a findlnim vytycenym
cilim, které¢ budeme sledovat pii vyvoji projektu a které jsem zohlednovala pti vyvoji

vizualni identity.

Vratim-li se Upln¢€ na zacatek, plivodni problém chudoby a vlivu materidlni deprivace
na mladez se mize zdat velmi vzdaleny vyslednému produktu. V dobé¢, kdy jsme
zacinali praci nad projektem ve 3ID Labs, cesta za feSenim problému se zdala byt
jasna, jelikoz byla podlozend konkrétnimi fadzemi podle modelu dvojitého diamantu.
nez se dostal do takové podoby, v jakém je ted’. Nasim cilem bylo soustfedit se na
jadro véci a zvolit takovou strategii, abychom pfinesli maximalni zisk s “minimalnim*
usilim.

Nasim prvnim uvédomeénim bylo to, Ze pro nas bylo v podstaté nemozné soustiedit se
vyhradné na chudobu a hmotnou nouzi. Jednak v této oblasti uz existovala spousta
jinych organizaci a jednak jako skupina studentd jsme neméli dost zdrojt a prostedkt
k uskutecnéni daného zaméru. Globalni finan¢ni krize a migrace obyvatelstva jsou

prost& mimo nés locus of control?.

2 Locus of control - pojem v socialni psychologii, ktery oznacuje, do jaké miry jsou jednotlivci
piesvédceni o tom, ze jsou schopni fidit a ovladat vysledky své Cinnosti [23]
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Druhé¢ dilezité zjisténi vyplynulo z nase reSerSe. Specifikiim nase cilové skupiny je v
tom, ze je velmi nedavéefiva viaci externim lidem a piinést pozitivni zmény do
komunity je mozné pouze skrz nékoho, kdo uz v této komunité¢ ma autoritu a uznani.
Rozhovory s vedoucimi center pro mladez nam rovnéz poskytly praktické dukazy k
tomu, ze nase cilova skupina kluka v téchto ¢tvrtich vzhlizi k lidem, ktefi vi, jaké je

vyrustat v podobnych podminkach a zazivat stejné problémy.

Tieti aspekt, ktery nasméroval nasi cestu k tomuto feSeni, se tykal zjisténi o vzdélani
a kariérni cesté t€chto mladych kluk. VSichni jsme produktem svého prostiedi a ¢asto
ani nevime, Ze bychom se mohli vydat urcitou cestou, dokud se nedozvime o né¢kom,
kdo to zvladl. Pokud jednou z vasich nejpravdépodobnéjsich vyhlidek do budoucna je
manudlni (a ¢asto té¢zkd) prace, doma nemate dostatek fyzického prostoru a ve skole
musite pofad dohanét své vrstevniky, protoZze mate jiny mateisky jazyk, je lidskou
prirozenosti stahnout se do sebe a hledat podporu mezi t€émi, kdo vdm rozumi. Tyto
faktory mohou vést ke ztraté motivace a Casto také kriminalnim projeviim, obzvlast’

pokud se mladi kluci dostanou do $patné spole¢nosti.

Nasi misi se tak stala snaha postavit se omezujicimu zplsobu mySleni o své
budoucnosti a ukazat mladym lidem, ze se mohou vydat jinou cestou prostfednictvim

kreativnich aktivit a kooperace s témi, kdo se jim snazi pomoct.

Propojeni mladeZe s organizacemi také piedpokladala zohlednéni potieb samotnych
organizaci a jejich zisku z této interakce. Rozhodli jsme se tedy rozsifit nasi strategii
o cile, kterych bychom chtéli dosdhnout pfi spolupraci s organizacemi. Pro
piehlednost dile rozdéluji cile do kategorii B2B?® a B2C*, tedy pro organizace a pro

samotnou mladez.

4.1.1.1 B2B

v

- Podpotit cirkulaci mladeze mezi organizacemi a dosahnout rozsiteni ciloveého
publika jednotlivych organizaci, diky zvySeni povédomi o jejich existenci a

aktivitach mezi mladezi

- Usnadnit vyménu zkuSenosti a osvéd¢enych postupt pii praci s mladezi pro

organizace v ramci nase sité

3 B2B — Business to business
4 B2C — Business to customer
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- Poskytnout platformu pro spolupraci na spole¢nych akcich

4.1.1.2 B2C

- Poskytnout ptrehled udalosti od riznych organizaci a pobidnout mladez k

objeveni a vyzkouSeni riznych zajmi

- “Zlidsténi* a pfiblizeni organizaci mladdezi — moznost spojit se s kontaktni

osobou a zeptat se

- Pfinést moznost ucasti na udalostech s ptateli a pozitivné vyuzit konformitu

ve skupinach

- Inspirovat mladez a podat ptiklady ze zivota lokalnich autorit, pracovniki s
mladezi, zaméstnancii center pro mladez aj. v ramci Wijtalkli — pfednasek o
zivotnich zkuSenostech, praktickych dovednostech pro samostatny zivot,

zakladni finan¢ni a pravni gramotnosti aj.

- Prispét k budovani $ir§i komunity mezi mladezi v celé siti organizaci pomoci
kreativnich aktivit a udalosti a podpofit soundlezitost mladeze s WegWijs

pomoci jeho produkce (naramkil a plakati)

4.1.2 Vyvoj projektu

Reseni komplexnich problémd, které vyzaduji zohlednéni vicero faktori a riznych
POV?, byla a stale je soucasti prace designerd. Usnadnit a zorganizovat tuto praci jim
pomaha metodologie design thinkingu, jejiz pocatky sahaji k polovin€ minulého
stoleti [24]. Existuje vice variant a diagramii design thinkingu s riznym poctem
jednotlivych fazi. V ptipad¢ dané¢ho projektu se opiram o stejny model, ktery jsme
pouzivali béhem studia na 3ID Labs v Belgii. Ve zkratce, model dvojitého diamantu,
anglicky Double Diamond (obr. 27), rozdé€luje projekt do péti kliCovych fazi:
objevovani (discover), definovani (define), vyvoj (develop), realizace (deliver) a
nasledujici rozvoj (evolve) [25]. Designer tak prochazi vSemi stadii, od ponofeni se
do tématu, definovani hlavniho problému a vyvoje navrhovaného feSeni do jeho
realizace a nasledného rozvoje. Ovsem prichod témito stadii se opakuje, pokud se

objevi nova zasadni informace nebo navrhované feSeni nefunguje.

5 Point of view (angl.) — hledisko, stanovisko
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Obrazek 27 - Model dvojitého diamantu [20]

V nasledujicich podkapitolach se pokusim piehledné shrnout dosavadni proces vyvoje
projektu od podzimu k jeho finadlnim vysledkiim na jate 2024. Cely proces rozdéluji
na 3 etapy obdobi, kdy jsme s kolegou pracovali pievazné offline nebo online a také

soudasnou a chystanou fazi, kdy budeme prezentovat projekt na summitu v Recku.

4.1.2.1 3ID Labs, Gent (zaii — prosinec 2023)
Faze: Discover, Define, Develop, Deliver

Pocatecni faze naseho projektu, jak jiz bylo zminéno na zacatku prace, se odehrala na
pude belgické univerzity Arteveldehogeschool. Vedouci programu 31D Labs umoznili
Szymonovi a jeho kolegiim pracovat v jiném reZimu neZ ostatni tymy. Diky jeho
iniciativé nam dovolili zGstat ve stejné sestaveé tymu nehledé na hodnoceni poroty. To
znamena, ze kdyby porota nehlasovala pro nas projekt v takové podobé, v jaké jsme
ho ptedstavili, mohli bychom zlstat spolu, poucit se z toho a 1épe se pfipravit na piisti
prezentaci. Ostatni tymy, pro které porota nehlasovala, byly totiZz zruSené a jejich
ucastnici se pridali do jinych tyma s jinymi tématy projektu. Diky vlastnimu tématu
jsme mohli vénovat vice ¢asu vyzkumné fazi a shromazdit vice poznatkii a nazort

riznych aktérti na problém chudoby mezi mistni mladezi.

Béhem prvnich 2 mésicti jsme se vénovali ponofeni se do prostiedi, resersi a

navazovani kontakti s lokalnimi organizacemi a uskuteCnéni rozhovorti se
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ziCastnénymi stranami. NaSim dal§im krokem bylo shromazd’ovéni a tfidéni
poznatki, které jsme uspotfadali do vétSich kategorii (obr. 28). Ve stejné dobé jsme se
snazili definovat tzv. How Might We... (angl. Jak bychom mohli...) otazku, kterd nas
mela nasmérovat na konkrétni problém, ktery budeme tesit. Nakonec jsme se rozhodli
pro otazku: ,,Jak bychom mohli inspirovat mladez v gentskych ctvrtich k dosazeni
vétSiho potencidlu?*. Paralelné s tim, na podnét Szymona jsme se zacali ucastnit

programu v ramci inkubatoru Start for Future (SFF), ktery poskytoval praktické rady

a koucink pro zacinajici start-upy a mladé podnikatele.

'% Incarse = o0,
[, pavke} o U0

Obrazek 28 — Prace v 31D Labs

Az jsme méli od ¢eho se odrazit, zacala faze brainstormingu a generace napadi.
Vychozim bodem naSeho piemysleni bylo to, Ze jsme chtéli pobidnout mladez
k aktivnéjSimu chovani. Jak tiké jedno pfislovi: ,,Darujes-li clovéku rybu, nakrmi$ ho
na den, naucis-li ho lovit, d4§ mu potravu pro cely Zivot™ [26]. Naucit mladez ,,lovit*
a vyuzivat ptilezitosti bylo pro nas dilezité;si, nez uspokojit finanéni potieby kazdého
chudého mladého clovéka, coz ostatn€ neni ani mozné. Zpocatku se nase napady tocili
kolem specifickych aktivit typu edukacnich programii a kampani, ale nebylo to

dostate¢n¢ ucinné. Po néjaké dob¢ a také par rozhovorech s vedoucimi center pro

INSPIRING
CREATIVITY

Obrazek 29 — Snimky ze zaverecné prezentace
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mladez jsme chtéli vytvotit centralni fyzické stfedisko (obr. 29), které by sjednocovalo

v sob¢ jakési ,,vzorky* raznych aktivit, které zajist'uji organizace v okoli.

Tuto myslenku jsme vyslovili pfi zavérecné prezentaci a zpétnd vazba poroty byla
nejednoznacnd. Narazili jsme na velké problémy i pfi teoretizovani na toto téma skrz
znacné financni ndklady, potfebné k uskute¢néni podobného planu, a byla potteba
pfemyslet dal. Reakce na posledni prezentaci nas nenechala odradit a v prosinci, az

program skoncil, spolu se Szymonem jsme se ujali prav na projekt.

4.1.2.2 SFF incubator, prace online (leden — duben 2024)
Faze: Define, Develop, Deliver

Po vano¢nich prazdninach jsme hned pokracovali v praci na konceptu stiediska a
pravidelnd schézeli se online. Ugastnili jsme se také prednasek v ramci SFF
inkubdatoru a zkonzultovali jsme nas§ népad s jednim z kouci. KdyZ se nds zeptal na
to, jak bychom popsali sviij koncept jedno vétou, nevédéli jsme si rady. Poradil ndm
vratit se na zacatek k fazi definovani a pfehodnotit celou strategii, coz jsme také
udélali. Behem toho, co jsme se snazili udrzovat kontakty se zii€astnénymi stranami
v Belgii, vratili jsme se ke generovani ndpadi a zacali vice pfemyslet o hodnotach a o
misi stiediska. Mimoto, na pielomu inora a biezna Szymon pfijel s navstévou do Brna
a po dobu jednoho tydne jsme znovu meli moznost pracovat offline. Nakonec jsme
pfisili jsme s konceptem databdze lokélnich organizaci a webovou platformou jako

prostfedkem ke spojeni mladeze s organizacemi (obr. 30).

CRS |

[share of human resources l Data base

comprehensive info about all

\/ local creative orgs
JUﬁG b O e oo"‘-‘\ P
N -,

— -
-

— _-:
-

— ="

creative templates and marketing materials I I book time slots with orgs I

Obrazek 30 — Prezentace pro SFF
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Pti zpracovani této diplomové prace jsem presnéji vydefinovala cile, které se tykaly
mlédeze, a Szymon se vénoval nabidce pro organizace. Nebyla jsem také spokojena
s nazvem ,,Creative Hub*, ktery jsme doposud vyuzivali. Potad to byl pouze opisny
koncept a mohl vést k nespravné interpretaci. Patrala jsem po vhodnéjSimu nazvu, se
kterym by se cilové publikum stfediska spojilo, a nakonec jsem se rozhodla pro
holandsky nazev ,,Wegwijs“ [vechvéz]. O jeho ptekladu a cesté k finalni varianté se

vice docCtete v kapitole o zpracovani vizualni identity.

Koncept s timto nazvem jsme pak ptredstavili na zavérecné schiizce SFF a k naSemu
ptekvapeni byli jsme mezi vyherci, ktefi dostali voucher, aby se zacastnili Summitu

pro start-upy v Athénach v kvétnu.

4.1.2.3 SFF Summit 2024: "The Athenian Nexus" (duben — kvéten 2024)
Faze: Evolve

Soucasna faze projektu se nyni vénuje implementaci vizualniho stylu, zpracovani web
platformy a piipravy prezentace k summitu. Ke dni 27. dubna 2024, za sebou mame
online zkousku summitové prezentace s organizatory. V kvétnu se chystame vyuzit
ptilezitosti vystoupeni k navdzani kontaktl s jinymi start-upy a naldkani investort.
Rovnéz planujeme stravit 3 dny vyjezdu v Belgii, kde budeme kontaktovat vedouci
center pro mladez a jinych organizaci a potidime jejich fotky pro finalni verzi webu.
Rovnéz bychom chtéli otestovat navrhnuté feSeni s koncovymi uzivateli, u kterych

jsme sbirali data pro nasi reSersi v Gentu.

4.2 Vizualni identita

Jak jsem se jiZ zmiflovala v kapitole o identité znacky, vizudlni identita je soucasti
Vizuélni reprezentace je to prvni, s ¢im uZivatele pfichazi do styku, a kazdy jeji aspekt
—logo, barevna paleta, typografie, layout a vyuziti fotografii a/ nebo grafiky — se podili
na vytvareni specifického dojmu. Jejich slou¢enim dojde k vytvotfeni jednotné
identity, kterd bude sdélovat hodnoty znacky, pfitahovat spravné publikum a odliSovat
znacku od konkurence. Tim padem, pochopeni zakladnich hodnot a cilii znacky jsou
pro designera klicové, aby zajistil, Ze vizudlni identita bude v souladu s misi a

poslanim znacky a bude rezonovat s jejim publikem. V piipadé digitalni vizualni
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identity je také dilezité zohlednit nejen implementaci vizudlnich aspektt (UI°), ale i
zajisténi optimalizace uzivatelského dojmu (UX”). Na rozdil od grafického designu,
digitalni designer musi dbat na responzivitu navrhu pro rtizna zatizeni, intuitivni

navigaci, sladéni barev a dostatecny kontrast na obrazovce.

V nasledujicich podkapitolach se budu podrobnéji vénovat tomu, kdo je nasimi
koncovymi uzivateli, jaké prvky byly navrzené k vizualni reprezentaci, jak probihala

prace a jak vypadaji finalni vysledky.

4.2.1 Cilova skupina

Pti praci na projektu jsme se rozhodli zaméfit na kluky a teenagery ve véku 13 az 19
let, ktefi ziji v gentskych Ctvrtich Rabot a Brugse Poort. Vétsina z nich mé turecké,
severoafrické nebo vychodoevropské kofeny a jsou docela diverzifikovanou
skupinou. Rozhodli jsme se zaméfit pravé na tuto cilovou skupinu kvili velkému
ovlivnéni chudobou v téchto ¢tvrtich, prevaze ve vefejném prostoru a také kvili tomu,
ze kluci v tomhle véku se daji ovlivnit nejvic, ¢imz se da potencidlné snizit riziko

pachani prestupkt a trestnych ¢inti v budoucnu.

4.2.2 Nazev kreativni stirediska

Pti hledani nového ndzvu pro stiedisko jsem uvazovala o tom, jak cilova skupina bude
vnimat podobnou organizaci. Kvili nedivéfivosti ke vS§emu cizimu a nasazenému
shora, jsem se spiSe piiklan€la k ndzvu v holandstiné, které cilové publikum rozumélo.
Novy nazev by také musel odraZzet ideu stfediska o vzajemném propojovani a
nasmérovani a napadlo mé pracovat s holandskym slovem ,;rozcestnik®, ktery se
holandsky fekne — Wegwijzer [vechvézer]. KdyZ jsem se pak obratila na rodilé mluvci
s tim, Ze bych chtéla modifikovat toto slovo na kratsi ,, Wegwijs* [vechvéz], sdélili mi,
Ze toto slovo md 1 jiny vyznam. Kromé rozloZeni na dvé samostatna slova ,,weg* —
cesta a ,,wijzen* — ukazovat, ,,wijs* se také pouziva v gentském slangu pro oznaceni
néceho bezvadného a ,,cool”. Na internetu jsem také narazila na vyraz ,,wegwijs
maken®, ktery ma vyznam ,,seznamit se, navést, udélat si jasno, ukazat okoli“ [27]. Po

nékolika dalSich konzultacich s mistnimi obyvateli jsem se definitivné rozhodla pro

6 UI (User interface) - angl. uzivatelské rozhrani
7UX (User experience) — angl. uzivatelskd zkusenost
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tento nazev stfediska, protoze mi fekli, ze podobny nazev plné odrazi poslani

sttediska, spojené s nasmérovanim na spravnou cestu.

4.2.3 Estetika a inspirace

Pti zpracovani vizudlni identity stfediska hlavni inspiraci se pro m¢ stala estetika
prostiedi, ve kterém se nase cilova skupina uz pohybovala a co ji bylo jiz znamé.
Cerpala jsem tedy inspiraci z estetiky méstské (urban) kultury, sprejovych barev a

street artu Gentu (obr. 31).

Vyrazné barvy a masivni typografii jsem se rozhodla spojit s estetikou grunge, ktera
se ,,stavi proti konzumu a negativnim jeviim spojenym s korporacemi a globalizaci a
oslavuje jedince, ktefi nezapadaji a ani necht¢ji zapadat do vétSinové spolecnosti‘
[28]. K tomu jsem vyuzivala rizné grunge textury (obr. 32) a grafické elementy

v podobé cakanct sprejovych barev (obr. 33).

STREET ART
FESTIVAL

take all
our online
courses,

Obrazek 32— Moodboard k vizualni identite

§ iy REP A
o 8 gl

Obrazek 31 — Textury
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Obrazek 33 — Grafické prvky

Jednou z nejvétsich organizaci plisobicich ve mésté je VZW Jong?®, ktera méa pobocky
center pro mladez v kazdé ctvrti. Podle naseho vyzkumu jsou tyto centra popularni
mezi mistni mladezi a jejich lidfi maji u nich autoritu. Jejich styl zpracovani brozur
pro jednotlivé ¢tvrté také byl pro me jeden ze zdrojii inspirace pro spojeni ¢ernobilych

fotografii s barevnymi elementy u vizudlni identity (obr. 34).

Obrazek 34 — Titulni strany ctvrti z brozury VZW Jong

DalSim vyraznym prvkem, ktery jsem pouzivala pfi zpracovani identity, je sada
geometrickych tvarii, navrhnutych s cilem ztvarnit ideu rozcestniku. Celkem se jedna

o0 5 variant tohoto tvaru s Sipkou, ktera sméfuje nahoru, doprostied az dolt (obr. 35).

8 VZW = (hol.) zkratka od neziskové organizace, Jong (hol.) = mlady
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Obrazek 35 — Tvary navrhnuté pro vizuadlni identitu

4.2.4 Logo

V piipadé loga, kterym by stfedisko prezentovalo, navrhla jsem celkové 3 varianty
v prubehu prace na projektu. Ta pravni vznikla jesté na podzim pro prezentaci naseho
napadu fyzického stfediska. Snazila jsem se promitnout do n¢j ideu komunity, aby si
mladez ptipadala jako doma ve stfedisku, kde by se mohla shromazd’ovat, travit ¢as
s prateli a zkouSet si néco nového. Nakonec jsem pfiSla s tvarem stfechy a roury, ktera

zarovei byla i symbolem pro pismeno ,,h* od hubu (obr. 36).

o 2 HES

Obrdazek 36 — Skicy a prvni varianty loga

Dalsi varianta loga také stav€la na jménu Creative Hub a u ni jsem se snazila
promitnout riznorodé publikum a adaptivni povahu stfediska. Vytvoftila jsem nakonec

dynamickou verzi loga, které vyuzivalo pismena H a tvart rozcestniku (obr. 37).
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Obrazek 37 — Druha varianta loga

Nova a finalni verze loga je oproti pfedchozi verzi jednodussi a vyuziva tvaru
rozcestniku skombinovanym s pismenem W od nového nazvu Wegwijs (obr. 38). Pii
implementaci v mensi velikosti jsem zjistila, Ze se ptivodni logo stavé necitelnym, tak

jsem se rozhodla vytvoftit druhou verze loga pro rozliseni mensi nez 32pixeli.

bigresolution  trevesw.  small resolution

Obrazek 38 — Finalni logo

Pismeno W pro verzi ve velkém rozliSeni jsem pouzila pismo Acumin Variable

Concept ve fezu Extra Condensed UltraBlack a pro malé rozliSeni pismeno ve fezu
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SemiCondensed UltraBlack. Pro ob¢ varianty jsem také vytvotila kombinaci

s navrhnutym tvarem rozcestniku.

4.2.5 Barevna paleta

Co se tyCe barevnosti, jako primarni barvy jsem zvolila vyraznou fialovou a
oranzovocervenou barvu, které dopliuji Sedd a ¢ernd. V RGB modelu jsem pouzila
fialovou barvu s HEX kodem #8FOOFF a oranzovocervenou s kodem #FF5825 a také
naSedlou #ESESES a ¢ernou #161615 (obr. 39). Diivodem pro tento vybér bylo to, ze
fialova barva se typicky asociuje s kreativitou, kdezto vyrazna oranzovocervena je

energickou a plisobivou barvou, kterd pfildka pozornost.

Pro tiskové vystupy jsem adoptovala barevné schéma a vysledné barvy maji
nasledujici CMYK parametry: fialova (80 %, 94 %, 0 %, 0 %), oranzova (7 %, 74 %,
77 %, 1 %), seda (10 %, 7 %, 5 %, 0 %), cerna (69 %, 55 %, 60 %, 73 %). Ze
sekundarnich barev, které jsem pak pouzivala ve webdesignu, byly svétlejsi a tmavsi

odstiny stejnych barev, nejcastéji cerné (odstiny, svétlejsi o 10, 20, 50 a 70 %).

4.2.6 Typografie

Electric Violet Giants Orange Mercury

#8FOOFF #FF5825 #ESESEDS

Maire

#161615

Obrazek 39 — Zakladni barvy

Pismo, které jsem zvolila pro vizudlni identitu, se jmenuje Acumin a jde o
neogroteskni bezpatkové pismo, navrzené Robertem Slimbachem [29]. Pro tiskové
vystupy kvili €itelnposti jsem pouZzivala Acumin Pro v fezu Medium a Bold (obr. 40),
kdeZto pro digitalni verzi jsem pouzila Acumin Pro Condensed ve fezu Medium a pro

tlacitka na webu jsem pouzila také fez SemiBold.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 50

ACUMIN PRO Aa

Bold ABCDEFGHUKLMNOPQRS
TUVWXYZ
1234567890

Medium  ABCDEFGHIJKLMNOPQRS
TUVWXYZ
1234567890

Obrazek 41 — Typografie pro tiskové vystupy
Pro nadpisy v digitalni verzi jsem kladla diiraz na Acumin Pro Condensed ve fezu
Medium a Black a u tiskovin jsem také vyuzivala Acumin Pro Wide v fezu Black (obr.
41). Pro nadpisy na webu a tiskovinach jsou kombinovala tu¢ny (Black) a tenci

(Medium) fezy pisma ke zdlraznéni urcitého slova nebo fraze.

HEADING 1 + HEADING1 —.ocoone

nisl eget sollicitudin. Sed ultrices tellus
vel scelerisque. Risus nulla ut risus duis

H EAD | N G 2 + H EAD I NG 2 bibendum amet a congue. Molestie
adipiscing cursus mattis sed viverra
vestibulum non consectetur nisl.

- Malesuada venenatis risus tempus
Heading 3 o ama
HEADING 4 Big button text
Heading 5

Heading & LINK BUTTON TEXT LINK BUTTON TEXT LINK BUTTON TEXT LINK BUTTON TEXT

Obrazek 40 — Typografie pro digitalni vystupy

Obrazek 42 — Stylizované obrdzky
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4.2.7 Fotografie

Jak jiz bylo feceno v podkapitole o estetice, piiklonila jsem se k vyuziti ¢ernobilych
fotografii v rdmci vizualni identity. Kontrast vyraznych barev a cernobilych fotografii
mi pfiSel esteticky pfijemny a funkéni. U obrazka jsem se rozhodla také ptiklonit k
cernobilé varianté, kterou jsem jesté stylizovala ve Photoshopu pomoci filtru Graphic

Pen, abych docilila grunge efektu (obr. 42).
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5 ONLINE KOMUNIKACE

Komunikace stfediska v online svété je dillezitym aspektem k osloveni $irsi skupiny
uzivateli nez té, ktera se bude mit moznost dozvédét o projektu od vedoucich center.
Hlavnim prostiedkem k dosazeni toho cilu, ktery ma prezentovat celé spektrum
nabizenych sluZeb, se stala webova platforma, kterou jsem navrhla v rdmci této prace
v nastroji Figma. Vysledkem mé prace se tak stal prototyp, ktery podava piehled o
tom, jak by méla fungovat budouci webové stranka, kterou si v budoucnu nechame

naprogramovat.

5.1 Webova platforma

Pti ndvrhu webové platformy jsem vychézela z jeho hlavniho cile propojeni mladeze
s organizacemi a usnadnit tuto cestu bylo jeho primarni funkci. Podle naseho zaméru
web by také mél byt ztélesnénim databdze organizaci, se kterymi jsme v kontaktu.
Nasi druhou cilovou skupinou byly také organizace a chtéli nabidnout funkce na webu
i pro né, ale kvuli ¢asové tisni a planovanému setkani s testovanim tohoto konceptu
v kvétnu jsme se zatim rozhodli vénovat prvni fazi, zamétené na mladez. Pro ucely
navrhu této platformy zohlediiovala jsem potteby cilového publika na ptiklad€ hlavni
a vedlejSich person, nastinila jsem priichod webem pomoci uzivatelskych tokl a
vytvofila jsem wireframy neboli draténé modely pted tim, neZ jsem se vrhla na finalni

design.

5.1.1 Postup navrhu

Pii nadvrhu webu jsem vychazela z konkrétnich funkci neboli featur, které by méli
usnadnit cestu uzivatele ke sluzbam stiediska. Nize tyto funkce shrnu a poté se budu

vénovat personam a jejich variantdm uzivatelského toka pti priichodu webu.

5.1.1.1 Featury

- Ptehled mistnich organizaci na mapé:

24

kreativni organizace v okoli existuji (se kterymi soucasné spolupracujeme) a
jakeé aktivity nabizi. Organizace jsem rozdélila podle toho, ¢emu se primarné

vénuji, a vzniklo mi 5 hlavnich kategorii: hudba, uméni, technologie, sport a
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centra pro mladez. Kazda organizace pak ma vlastni stranku s informacemi o

oteviraci dobé, adrese, chystanych akcich a kontaktni osobou.
- Ptehled akci:

Dalsi funkci je ptehled o chystanych akcich od vsech lokalnich organizaci
v nasi siti s moznosti filtrovani podle zajm, data, cilového publika aj. Stranka
samotné akce pak umoziuje registraci, sdileni akce a ptrehled ucastnikli z

okruhu ptatel.
- Al match:

V ptipadé, Ze uzivatel nebude védét, na jakou organizaci se obratit, navrhla
jsem funkci chytrého parovani na zaklad¢ kratkého dotazniku ze 4 polozek.
Bude se moct podivat na celou nabidku organizaci a vybrat témata, kterd ho
zajimaji, zvolit jaky typ podpory hledd a jaky typ motivace ho vede k zapojeni

se do aktivit a také které potize zaziva na cesté k tomu.
- WL talks:

Do nabidky sttediska jsme také zaradili koncept W1J talki pro zprostredkovani
znalosti a zkuSenosti od mistnich zaméstnancti center pro mladez, vedoucich
komunit a v podstaté vSech, kdo by se chtél pod¢lit o svoje zkuSenosti
s mladou generaci. Tento nazev je obdobou TED talks — konferenci, kde se
fecnici déli o nové ndpady a zajimavé mySlenky, a ty nase sleduji podobny

Zamer.
5.1.1.2 Persony

Celkové jsem vytvofila 3 persony, které by mohly potencidlné vyuzivat webovou
platformu k objeveni riznych z4jmt a akci (obr. 43). Na prikladé hlavni persony
Azize, se kterou jsme piisli jesté v obdobi prace ve 31D Labs, ukazuji hlavni problémy

naseho cilového publika a s ¢im se setkavaji. NiZe popisuji jeho piibéh.
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»Aziz je prumérny 16lety kluk, pochazejici z rodiny tureckych piest¢hovalct. Nyni je
studentem stfedni Skoly a od svého détstvi zije ve Ctvrti Rabot v Gentu. Jeho hlavnimi
problémy jsou upadek motivace ve Skole, nedostatek fyzického prostoru doma a také
deprimujici vyhlidky do budoucna. Jeho otec pracuje jako elektrikar, stejné jako stryc
a starsi bratr, kdezto matka se stara o mladsi sourozence a domacnost. Studium ho
nebavi a v hodinach radsi kresli, protoze je to jeho koni¢ek. Ve Skole musi nahanét
belgické vrstevniky a rodice mu nejsou schopni pomoct s domacimi ukoly. Aziz
s nimi netrdvi moc Casu, protoZze maji spoustu prace a uchyluje se ke spolecnosti
vrstevnikd, ktefi se pro néj stavaji druhou rodinou a autoritou. Aziz nevlastni pocitac
a doma nemaji Wi-Fi, takze s kamarady travi volny ¢as venku nebo ve stiediskach pro
mladez, kde maji moznost hrat své oblibené hry na konzoli. Zn4 se vedoucimi center
pro mladez a ma viici nim vétsi diveéru, protoze mu rozumi. Vi, Ze nékteii starsi kluci
Sli podobnou cestou a stali se zaméstnanci téchto center. Par znamych Azize se
priklonili k cesté rychlého vydélku a stali se drogovymi kuryry, ale on se tomu zatim
vyhyba a chtél by se uplatnit v zivoté a vydélavat vlastni penize legalné. V¢ri, Ze by
mohl rozvijet svilj zdjem o kresbu a graffiti, ale potfeboval by se zorientovat kde se

tomu muze vénovat a na koho se obratit.*

Aziz

16yo0

Goal: | don't know what | want,
but | have interest/ talent in

visual arts and | want to try
something in this field

Interests:
painting  graffiti  football

bicycle tech rap

Ali

15y0

Goal: | want to start boxing
somewhere not too far from
home, but | don’t know where |
can do this

Interests:
martial arts  boxing  football

bicycle rap

Obrazek 43 — Persony

Liza
17yo

Goal: | want to explore local
events and see where | can find
company and guidance

Interests:
design  parties dance

music  DIY  singing
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Dal8imi personami je 15lety Ali a 17leta Liza, ktera sice nezapada do primarni cilové
skupiny kluki, ale je také dilezitym aktérem, kterého musime zohlednit pii navrhu
sluzeb stfediska. Stejn¢ jako Aziz, Liza a Ali vyrustali v podobném prostiedi a sdili
pottebu centralizovaného nastroje pro objeveni té pravé organizace. Podrobnégji o

jejich motivaci budu psat v dalsi podkapitole.

5.1.1.3 User flows

Podle 3 person jsem vytvofila 3 rtizné uzivatelské toky, kterymi uzivatelé¢ prochazi
tak, aby dosahli svych cilti ve vztahu k platformé. Nize se budu vénovat kazdé personé
zvlast.

Aziz:

Section 5

Landing ‘
landing
section with Al match
Al match Al match page with
questionary
matched with
organization
Org's page

organization's page

see the details, explore
organization’s events

register to the
workshop

Obrazek 44 — Uzivatelsky tok Azize

Uzivatelsky tok hlavni persony za¢ina na landingu’ s tim, Ze nevi, co pfesné potiebuje,

ale rad by hledal néco, co by odpovidalo jeho konic¢klim, tedy kresleni. Na landingu

° Landing page (angl.) — vstupni stranka webu
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objevi ménici se nadpis a obrazky, korespondujici s riznymi zajmy. Scrollovanim
dolt objevi sekci s fadkem, fikajicim ,,Lost? Don’t know what you want?*, coz ptilaka
jeho pozornost a tlacitkem ,,Al Match* se dostane na stranku s dotaznikem. Po jeho
vyplnéni objevi organizaci, kterd se zabyva vizualnim uménim a graffiti na stranku
této organizace. Krom¢ zékladnich informaci tam také objevi chystané akce a bude
mit moznost zaregistrovat se na workshop.

Ali:

Section 6

Landing _
landing
sports CTA
Map map with filter on sport
organizations
pick the one that is not
too far from home
Org's page
g p g organization's page
read the info - working
hours and address
Profile page

save organization to
bookmarks and visit it

Obrazek 45 — Uzivatelsky tok Aliho

Druhd persona Ali vi, Ze by se chtél vénovat boxu, ale nevi, které organizace to
nabizeji. Chtél by chodit do organizace, ktera by byla v jeho Ctvrti a vydava se na web,
aby zjistil mozné varianty. Hned na landingu pod obrdzky a nadpisy uvidi tlacitko
»Sports, které ho pfesméruje na stranku s mapou. Aplikované filtry mu ukaZzou pouze
organizace, kter¢ se vénuji pouze sportovnim aktivitam. Vybere si tu, ktera se nachézi
v jeho ¢tvrti a podiva se na jeji nabidku a oteviraci dobu na strance organizace. Rovnéz
bude mit mozZnost ulozit si organizaci do zaloZek, které pak nalezne na strance svého

profilu.
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Liza:

Section 7

Landing
landing
upcoming events with CTA to all
events
All events o
Girl time event
Event page
find out details about the
event
Org's page
Org's page
Chats

Chat

Obrazek 46 — Uzivatelsky tok Lizy

Posledni persona Liza nemé na rozdil od Aliho specificky cil a na webu hleda akce,
kde by si mohla najit podporu a komunitu, ktera ji poradi. Také zacina na landingu a
scrolluje dolti, objevuje znamé tvare organizace a v sekci s chystanymi akcemi narazi
na udalost od Minus One, ktera je pouze pro holky. Chce se dozvédét vice a prechazi
na stranku udalosti. V popisu ale neni fecené, jestli musi donést néco s sebou a zda je
stanoveny dresscode, tak se rozhoduje kontaktovat potadatele. Na strance udalosti
neni zadny chat, takze jde na strdnku organizace, kde muze chatovat s kontaktni

osobou.
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5.1.1.4 Wireframy

Mym dalsim krokem byl nadvrh wireframu a celkové struktury webu, pro ktery jsem
pouzivala nastroj Figlam. V této podkapitole ukazu skicy k landingu a zakladnim

strankdm navrhu webu.

Landing webu jsem zamyslela tak, ze by mél naldkat pozornost navstévnika tim, Ze

-----

mohou vénovat v rdmci sité organizaci. Moji ptivodni myslenkou bylo udélat karticky,
kde by kazda z nich byla vénovana jednotlivé aktivit¢ a navedenim mysi na ni by se
mu zobrazili obrazky asociované stouto aktivitou. Pro velké mnozstvi aktivit,
nepiehlednost a Spatnou adaptaci pro mobilni zafizeni jsem se ale rozhodla pro
souCasnou variantu s vyuzitim tlacitek sriznymi kategoriemi. Pro vizualni
pfitazlivost a schopnost obsahnout nékolik okruhli zdjmu najednou mé napadla

dynamicka varianta, kde nadpis a obrazky by se ménili (obr. 47).

@ Aboutus Map Events Resources

HEY! ARE YOU LOOKING FOR

a creative escape from small space?

ART SPORTS MUSIC TECH

MORE =

OST? 4, DONT KNOW WHAT YOUWANT? \ LOST? J. DONT KNOWWHAT YOUWANT? J LOST? \, DONTHNOWWWHAT HOUWANT? Js LOST? s DONT KNOW WHAT YOU WANT? { LOST? TRY AIMATCH!

N ’

There's a solution

. .
to everything with /(7\ R

.

right people
We're 2 students, who met in Belgium and started a project ¥
with a vision of helping underprivileged youth. We work
with community leaders and creative organizations and
help them connect with local young people

Obrazek 47 — Wireframe landingu
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Nasledna sekce na hlavni strance je tadek, ktery oslovuje uzivatele, jejichz zajmy
napt. nebyly zminéné na landingu nebo nevi co chtéji. Animovany nadpis je oslovuje
a pta se, jestli necht&ji pomoct s rozhodnutim pomoci Al matche a nabizi CTA!?

tlacitko, které je nasméruje na dotaznik.

Dulezitou soucasti je také sekce s fotografiemi ¢leni sit€ organizaci, jejichz tvaie jsou
znamé cilové skupiny a tim padem jsou schopni vzbudit diivéru v novych uzivatelich.
Fotografie, ukazujici rizné predstavitelé organizaci, doprovazi citat, Zze ,,Na vSechno
existuje feseni s t€émi spravnymi lidmi®, coz podtrhuje nasi snahu ukazat mladezi, ze

neni nic nedosazitelného.

Na hlavni strance pak nasleduji sekce s chystanymi udéalostmi a piehledem vsech
zakladnich featur, které web nabizi (obr. 48, leva cast) v podobé miizky. Na
podstranky Al matche a mapy se uzivatel dostane bud’ pfes navigacni liStu nebo

pomoci tlacitek v sekcich (obr. 48, prava ¢ast).

WHAT'S HAPPENING IN THE TOWN? [w] A T

Choose from following tags what interests you the most

now and what you don't want and we'l match you with a IT'S A MATCH!

Grganization that fits you!

What interests you?

& Meubolfabric ok W Moubsitabriok W Mouboltabriok i Meuboltabric ok - -
To event Toevent Toevent Toevent
=1 = e FIND MORE >
@ Rboutus Map Events Resources
A RABOT

#Almatch #map [e——
vt b few questions and fed your perfect IS any OrOANIZALIoN SUIDING YOUS INSTSE OF H6d, Teister for e
otch with alocal orgarizaton [t ———— A

D SINT-JAN

' VAV S

Obrazek 48 — Wireframy k sekcim a podstrankam webu
5.1.2 Vysledky
Pti aplikaci vizudlni identity pro webové rozhrani jsem se snazila zachovat diraz na

typografii, kontrast Cernobilého schématu a zvolenych barev a estetiku graffiti.

Soucasné jsem chtéla zachovat moderni a Cisty vzhled webu pro tcely pouZitelnosti a

19 CTA (angl.) — Call to action
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uzivatelské piivétivosti, aby nedoslo k vizualnimu zahlceni. Pro zvyseni atraktivity
stranky a udrzeni pozornosti mladych uZzivatell na strance pouzivam rtzné
mikroanimace Sipek a tlacitek, spolu s ménicimi se fotografiemi a nadpisy na titulni
strance. Co se tyCe ikon, zvolila jsem sadu lonicons [30], optimalizovanych pro
mobilni a webové rozhrani s €istym a modernim vzhledem. Mtizku, které jsem pak

pouzila mé odstupy 64px po bocich a 32px shora a zdola.
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5.1.2.1 Landing

Landing webu mé dynamicky obsah se 7 variacemi, odkazujicimi k riznym aktivitdm

organizaci (obr. 49), spolu se statickymi tlacitky s kategoriemi.

[ Low—m LOOKING FOR
LOOKING FOR ' A CANVAS
TECH TO BUILD i FOR YOUR
YOUR FUTURE?I W -, 2 URBAN STORIES"I

LOOKING FOR
ATEAM WHERE

LOOKING FOR
MUSIC THAT

-3
E )
P
‘.

EVEHYONE PLAYS"I BRIDGES DIVIDES"I

LOOKING FOR e €. LOOKING FOR
SPORTS TO 2% A | A SKATE
CHALLENGE PR T AWAY FROM
THE STREETS?| R, ¥ THE ORDINARY?|

LOOKING FOR
A STAGE TO
EXPRESS

YOUR RHYTHM?|

Obrazek 49 — Varianty landingu
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5.1.2.2 Hlavni stranka

Hlavni stranka pokracuje jiz zminénym fadkem AI matche a sekci s fotografiemi a

citatem, pod ktery jsem umistila ndhled mapy s CTA tlacitkem (obr. 50).

LOST? # DON'T KNOW WHAT YOU WANT AND WHERE TO GO? # LOST? ¥ DON'T KNOW WHAT YOU WANT AND WHERE * -

‘=% THEREIS A SOLUTION TO
J EVERYTHING WITH THE
RIGHT PEOPLE

community leaders and creative organizations and help them connect

Minus One. i
g people.

Kapth groq)

o“Q

Gent Blas NgrdLab

O Meubeliabriek

De Koer <>¢
_ g

Obrazek 50 — Pokracovani hlavni stranky

Hned poté nésleduje sekce s udalostmi od riznych organizaci. Zde jsem umistila 6
poslednich udalosti, které uzivateli budou moct piepinat pomoci tlacitek vpravo, piejit
na stranku konkrétni udalosti tlaCitkem ,,More” nebo na seznam vSech udalosti

tlacitkem ,,All events* (obr. 51).

UPCOMING ==
EVENTS -

Explore recent events from local
organizations, register to it and share
with your friends to go together!

BN
WORKSHOP / DRAWING & C...

[l NE

0 Broei a De Koer @ Minus One

Obrazek 51 — Sekce s udalostmi
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V nasledujici ¢asti velky nadpis informuje uzivatele o tom, s ¢im mu mizeme pomoct
a co vSechno platforma nabizi. Pro tuto sekci jsem se inspirovala tzv. ,,bento box‘

miizkou, kterd strukturuje informace do samostatnych karticek. Kazda sekce zde

navede uzivatele na ptisluSnou stranku (obr. 52).

WHAT WE CAN HELP YOU WITH? :
res

w'.

#events | - *= #Almatch

answer a few questions and find your perfect

explore all local events from creative
match with a local organization

organizations within our network

#WlJtalks 'h #map -

come and listen to life stories from locals check out local organizations on our interactive map and
about their life experience find out what they're busy with

Obrazek 52 — Sekce s nabidkou platformy

Zavéerecna sekce hlavni stranky vysvétluje publiku, kdo jsme jako autofi platformy a

jake cile s ni sledujeme. Spodek hlavni stranky obsahuje kontaktni email a odkazy na

nasi socidlni sité (obr. 53).

ABOUT US

Hey! We're Kate and Siman, 2 students who met in Ghent,
Belgium and started our project with a vision of helping
young people.

We aim fo connect youth with community leaders from
youth organizations, as they understand their
background. By working with organizations we hope ta
inspire future generations to find their own way in a
more collaborative and creative manner.

LET'S TALK !

ryaliwanti co
[ I insg ity.official@gmailicom

1 you have any id ck o

Find us on social media: Linkedin Instagram

Obrazek 53 — Zaverecna cast hlavni stranky
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5.1.2.3 Mapa

Podstranka s mapou je docela jednoducha a obsahuje pouze mapu s legendou a
tlacitky priblizeni a oddaleni. Pro kazdou kategorii aktivit, které provozuje organizace,
jsem pridélila geometricky tvar (obr. 54). Po rozkliknuti symbolu s nazvem
organizace se uzivateli otevie pop-up okno, Ze kterého piejde na stranku organizace

(obr. 55).

W WEGWIIS A Map ® Events B Almatch == Nederlands v m

& Sports Youth centre

&

-y .
Together we stand Tondelier

&

ElPaso A
3 bl Minus One

Gent Glas NerdLab

O Meubelfabriek

De Koer O@b

S0ULST

&

Kaarderij

Obrazek 55 - Mapa s organizacemi

Wr WEGWIIS A Map  ® Evenls B Almatch == Nederlands v m

Art i © Sports & Youth centre

VA

Minus One

MinusOne

Marthe Verhoest

Obrazek 54 — Pop-up okno na mapé
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5.1.2.4 Udalosti

Podstranka se v§emi udalostmi nabizi ptehled chystanych aktivit od organizaci spolu
s moznosti filtrovani. V zdkladni verzi tabulky s filtry si uzivatel si maze vyfiltrovat
udélosti podle toho na které aktivity je primarné¢ zaméfend organizace, zda je akce
placena ¢i nikoliv a také podle data (obr. 56). Po rozkliknuti polozky ,,More®, se
tabulka rozbali a ukaze filtry pro vékovou kategorii, lokaci, typ udalosti (workshop,

vystava, lekce, Wlltalk aj.) a jazyk, ve kterém se bude udalost konat.

Wr WEGWIIS A Map ® Events > Aimatch == Nederlands m

ALL EVENTS

1imay TG 2 6PM - 66PM |

CoumuNTY NNER

Type of organization:
Music
Art
Tech
e Meisjestijd (Girl time)

Youth centre
Free

Date:
Today  Tomorrow  This week

This weekend i e Minus One

From: : e More

Cost:

Free  Paid

More ~

e NerdLab

More

Open Labs

More

I!m! 10AM - 4PN/

RINKING GLASS

Drinking Glass Works...

o Glas Gent

More

CHESS TOURNAMENT ...

C eSS in evel rof
er, From brilliant grandmas!
ed pawn, evel

e De Koer

Obrazek 56 — Prehled udalosti

PRINTLAB: Camera 0...
Free

r this or
With a dark box and
and Mirth

@ NerdLab

More

2PM -4PM

° Together We Stand

More
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Vice informaci o udalosti se pak uzivatel docte na strance udalosti, kam se dostane
tlac¢itkem ,,More*. Kromé& popisu akce zde ma moznost piejit na stranku poradatele,
zaregistrovat se na udalost tlacitkem ,,I want to go!*, pfidat udalost do vlastniho
kalendare, ulozit si udalost do zalozek v profilu nebo sdilet akci s kamarady. V pravé
¢asti pak muze vidét uzivatelé, ktefi navstivi danou akei, kolik z nich ji ulozilo a kdo

z okruhu jeho pratel se této akce také zacastni (obr. 57).

W WEGWIIS A Map ® Events b Almatch == Nederlands

At Free  Children  Teens

e VERHALENLAB (STUDIO DAY)  *=or

Community event
The nomadic studio of VerhalenLab drives through the streets of the Brugse
Poort. Once a month they park the studio in the street for a Saturday full of Attendees
creativity! Together with invited artists, they organize workshops where Mgo  Saied
children and young people can tell their stories through art. Painting, 25 12
building, drawing, sewing, moving and much more, something different
every month! Your frigids

Will you join us? 4
For children between 6 and 15 years. Without registration. Free. . -~ Pt
AR

VerhalenLab is a safe and playful environment where children and young Marshall  Adem
people can share their stories through art and creativity. They collect,

imagine and share stories with each other and the neighborhood. More

information about VerhalenLab can be found here .

Mary Al

With-the support of European Solidarity Corps and JINT.

Obrazek 57 — Podstranka uddlosti
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5.1.2.5 Stranka organizace

Na strance organizace uzivatel najde popis toho, ¢im se zabyvaji, adresu a oteviraci
dobu a také moznost ulozit si organizaci do zalozek. Uprostied je miizka s odkazy na
fotografie a udalosti na této strance a odkazy na stranky externi organizace a jejich
kalendar (obr. 58). V pravé sekci uvidi kontaktni osobu a tlacitko které odkazuje na

chat s pfisluSnou organizaci (obr. 59).

W WEGWIIS A Map ® Events b Almatch == Nederlands

h Bathomap MINUS ONE

Address: Whittesplein 13, Gent 9000 Working hours: Mon - Fri: 10-18h, Wed: closed
r party concept? A pla
or all kinds of public a

parties DIY girltimes workshops LGBTQ+ friendly

PHOTOS EVENTS

Marthe Verhoest

Creative coordinator

CALENDAR WEBSITE

W WEGWIIS A Map ® Events B Almatch == Nederlands

g | rmiwe
& ‘g\ It's time for girls! Every Wednesday, our employee
< Y Esther offers a safe place where only girls and peo...
.

Hi, I'm looking forward to the Girl Time event this Saturday! Can you tell me if there's a
. specific dress code and what should | bring along?
Minus One
* Online
)
! Marthe

Br() ei Hello! We're excited to have you. There's no specific dress code, so wear something comfortable.

* Offline
If you have any craft supplies or a yoga mat, feel free to bring them along, as we'll have
workshops on crafts and wellness!

‘ﬁl ,.Alolmme G Liza

Awesome, thanks! Are snacks provided, or should | bring my own?

T Nick

Online * Marthe

We'll provide some light refreshments, but you're welcome to bring your own snacks, especially
if you have dietary preferences. See you there

Obrazek 59 — Chat s organizaci
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5.1.2.6 Uzivatelsky profil

Stranka s uzivatelskym profilem obsahuje osobni udaje o uzivateli, od kdy se pfipojil
k platformé a jeho osobni QR kod, ktery obsahuje odkaz na jeho osobni stranku a
poslouzi jako identifikator pifi vstupu do organizace. V menu napravo uvidi sekce
uzivatelského profilu ,,O uzivateli“, kde uvidi prehled svych pfatel, jeho hlavnich
zajmu, zjiSténych na zéklad¢ aktivity na webu a navstévy organizaci, a také
personalizovany naramek, ktery jde stahnout v podobé PDF. Podrobnéji o naramcich
budu psat v kapitole merch. Dalsi sekce ,,Zalozky* obsahuje ulozené organizace a
udélosti uzivatele, ,,Oznameni* o aktivit¢ na webu a ,,Nastaveni® osobnich udaji,

hesla a ptipojenych ¢t na socialnich sitich (obr. 60).

Obrazek 60 — Uzivatelsky profil
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5.1.3 Mobilni verze webu

Navrhnout mobilni verzi platformy bylo dulezité nejen z hlediska velkého poctu
uzivatelll, ktefi navstévuji web z mobilnich zafizeni, ale i vzhledem ke specifické
cilové skuping, ktera malokdy vlastni osobni pocitace. Pti adaptaci webu pro mensi
zafizeni jsem se snazila adaptovat navrhnuty obsah tak, aby se uzivatel necitil
zahlceny a zvolila jsem metodu zobrazovani mensiho poctu prvkl na vétsi plochu

obrazovky. Mtizku mobilni verze jsem zmensila na odstupy 22px ze vSech stran.

5.1.3.1 Domovska stranka

Pro nékteré prvky na domovské strance jsem rozdélila, aby se zobrazovali po jednom,
jak je tomu napf. u nabidky webu nebo fotografii (obr. 61). V sekci nadchézejicich
udalosti jsem ptidala horizontalni scrollovani. Naviga¢ni liStu nahote jsem se rozhodla
zjednodusit a schovat ostatni polozky do tzv. hamburger menu, kde se po rozkliknuti

objevi okno s odkazy na jiné podstranky a uzivatelsky profil s chaty a upozornénimi.

UPCOMING L

N

LOOKING FOR

TECH TO BUILD

YOUR FUTURE? |

: THEREISA

— SOLUTION TO
EVERYTHING
WITH THE RIGHT
PEOPLE

‘We work with community leadsrs and creative

Obrazek 61 — Screenshoty domovské stranky
5.1.3.2 AI match

Pro stranku s Al matchem jsem zvolila zobrazeni jednotlivych kategorii otazek pod
sebou s naviga¢nimi tlacitky na konci, aby se uZivatel mohl snadnéji zorientovat a
zaroven projit vSechny kategorie moznych odpovédi (obr. 62), nacez bude

pfesmérovan na stranku matche.
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(w____=-=§ Jw ____ a-—
Al MATCH IT'SA

Start here by answering 4 questions to find out M ATC H I

which organizations matches your interests and .

energy the best! Your energy and vibe are just what this
organization is looking for!

What sparks your curiosity?

Choose one or several activities you're most
passionate about

9duust
3 = - These organization is lead by Samir Assam and it
weight lifting | | personal training has a functional gym in Brugse Poort, where you
- — can throw out all your energy and learn how to
f group training defend yourself, control your body and reactions.
basketball '

naintina araffiti desian

BACK TO ANSWERS

Obrazek 62 — Al match
5.1.3.3 Mapa

Mobilni mapu jsem nechala roztdhnout na celou obrazovku pro piehlednost a
snadn¢jsi vyhledavani organizaci. Z legendy jsem ud¢lala navigacni listu, kterad
zaroven obsahuje filtry v barvé CTA tlacitek. Kazda kategorie vyfiltruje organizace a

ukaZe na map¢€ organizace podle typu aktivit, kterym se vé€nuje (obr. 63).

(w o=

— Backto map il

/ ' MINUS ONE

&3 3 Address: Whittesplein 13, Gent 3000
Working hours: Mon - Fri: 10-18h, Wed: closed

Music At Youthcenire ch  Sports sie At Youthoetre  Tech

De Kiekenstraat EPaso
WHAT THEY DO?
O vessanavier Weubelfabriek i
De Koer Q{"} o2 Sy {
SDUUST . O¥  gitmes . “%
B0+ Hiendy
Marthe Verhoest
{\} {} PHOTOS Creative coordinator
Kaaderi Kaaderi

EVENTS

CALENDAR

PHOTOS

Obrazek 63 — Mapa
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5.1.3.4 Udalosti

V horni ¢asti stranky s udalostmi se nachazi vyhledavaci pole s filtry, které jsem

sbalila do rozeviraci liSty. Jednotlivé udélosti se zobrazuji pod sebou (obr. 64).

ALL EVENTS ALL EVENTS

Search for events here Search for events here

Filters Filters

Type of organization:

Music
Art
Tech
Sports

Youth centre

WORKSHOP / DRAWING & COLLAGE WITH
EVELINE KURYLAK

DRAWING & COLLAGE WITH EVELINE KURYLAK;
Send an e-mail to julie.lab@broei.be to subscribe
or for more information.

@ Broei

Obrazek 64 — Podstranka udalosti

5.1.3.5 Uzivatelsky profil a jiné podstranky

Pro zachovani ptehlednosti na strance uzivatelského profilu jsem musela sbalit
nékteré sekce a pridat pfepindni mezi nimi. Napfi. tak u sekce s ID uZzivatele jsem
pfidala pfepinani mezi odkazem a QR kdédem pomoci tladitka vpravo. V druhé sekci
jsem pouzila dropdown pro sbaleni oddili s osobnimi informacemi, zalozkami a
strankou nastaveni (obr. 65). Stranku s chaty jsem rozdélila na dv¢, kde ze stranky

vSech chatll bude moct piejit na strdnku chatu s osobou nebo organizaci.
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Profile information
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‘Explorer Badge' for
visiting 3+ organizations
this month. Keep up the

painting  grafitl  football  bicycle

tech  rap  mamalens  30printing

Obrazek 65 — Uzivatelsky profil
5.1.4 UZivatelské testovani

Dulezitym krokem bylo také uzivatelské testovani navrhnutého feSeni. Béhem naseho
vyjezdu v kvétnu jsme navstivili Belgii, kde jsme méli moZnost otestovat findlni
produkt. BohuZzel se ndm nepovedlo uskutecnit osobni testovani s mladezi a kdyz jsme
se potkali s vedoucimi mistnich organizaci, nechali jsme otestovat mobilni verzi nasi
druhou cilovou skupinou. Vcelku s ni byli spokojeni, nicméné¢ nékteré prvky se

ukazaly byt matouci. NiZe sepiSu, o které elementy $lo a jak jsem je napravila.
Navigace na map¢:

- Tlacitko zpét z filtrii na strance mapy bylo pro uzivatelé nepohodIné, a tak jsem
ho nahradila vétsim tlacitkem, které se objevi po zvoleni filtru na mapé

Navigacni lista:

- Pro uzZivatele také nebylo jasné, Ze pokud ptejdou na podstranku webu, mohou se

vratit zpét na domovskou obrazovku pomoci loga, a pfestoZze to neni pfili§

elegantni fesSeni, pridala jsem do navigace Sipku zpét vedle loga
Podstranka organizace:

- Na strance organizace nebyl zfetelny rozdil mezi odkazy na udalosti a fotografie
organizace na strance a externimi linky na stranky samotné organizace. ZrusSila

M7 v

jsem miizku z 4 karti¢ek a pfesunula jsem externi linky pod nazev organizace

Podstranka udalosti:
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Na strance udalosti jsem ptidala popisek s adresou k ndzvu organizace, coz vedlo
k nedorozuméni a uzivatele si mysleli, ze budou pfesmérovani na mapu a rozhodla

jsem se zcela vynechat popisek

Pokud uzivatel pfechazel z domovské stranky na udélost nahoie vidél navigacni
tlacitko odkazujici na v§echny udalosti. Nahradila jsem ho tlac¢itkem ,,Back*, které

ho ma vratit na tu stranku, ze které prechazel na konkrétni udélost

5.1.5 Dalsi kroky

Jiz béhem prace mé napadaly dalsi vylepSeni, na které bohuzel nezbyl Cas, ale chtéla

bych je implementovat. Témi nejzasadnéjSimi budou piidani nové funkcionality

platformy pro organizace, uvedeni testovaci verze do provozu a rozsifeni sité

organizaci. Béhem prace na webové platformé byly zatim promitnuté cile, mifené na

mladez, kdezto cile pro organizace se projevi v budoucnu. Pro ptehlednost niZe sepiSu

tyto cile opét podle kategorii, na koho jsou cilené.

5.1.5.1 B2C/mladez:

Personalizovany obsah

Jelikoz souasnéa verze platformy je cilend na uZivatele, které se s ni setkavaji
poprvé, dalsim krokem je pfidani obsahu a funkci pro uzivatele, které budou
navstévovat stranku vicekrat. Jako dalsi vylepSeni mé napadlo navrhnout stranku
s feedem, kterd nabidne uzivatelim personalizovany obsah. MiiZze to byt napf.
chystané akce a novinky od oblibenych organizaci a doporu¢eni novych

organizaci na zaklad¢ jejich zajmu.
Odznaky

Pro zvySeni atraktivity platformy mezi mladymi uzivateli bych chtéla ptidat prvky
gamifikace. Napadly mé& odznaky, které by uzivatel ziskdval na zaklad¢ své
aktivity na platformé a v organizacich. Napf. za sdileni udalosti se svymi

kamarady, registraci na platform¢ a navstévu organizaci.

5.1.5.2 B2B/organizace:

Nastroj pro kolaboraci
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Pro usnadnéni kolaborace mezi organizacemi v rdmci nasi sit€ chceme nabidnout

nastroj, ktery by ulehcoval proces potfadani spolecné aktivity ¢i udalosti.
- Knihovna zdroja pro organizace

Nasi dalsi snahou bude shromézdéni zdrojii o osvédcenych postupech pii praci

s mladezi, zajisténi dokumentl pro zadost o dotace aj.

5.2 Socialni sité

Co se tyCe komunikace na socidlnich sitich, v soucasné fazi primarnim kanalem
komunikace s cilovym publikem se pro nas stane Instagram, pro ktery jsem navrhla
ptispévky, informujici mladé uzivatele o aktualitach, rozvoji a zakulisi stfediska.
V pozdéjsich fazich budeme také vyuzivat LinkedIn pro profesionalni prezentaci,
cilenou na investory a potencidlni zajemce o kolaboraci. Mimoto zvazujeme také
zalozeni vlastniho YouTube kanalu, kde bychom chtéli zvefejnovat interview
s dilezitymi osobami z center pro mladez, které jsme natocili v kvétnu, WijTalky a

ptipadné jina videa.
5.2.1 Instagram

Pro tuto socidlni sit’ jsem navrhla 9 vzorovych piispévka, které zobrazuji 9 typi

prispévku, které budou na nasi strance (obr. 66).

- Rozvoj projektu: v téchto piispévcich bychom chtéli sdélit zazitky z navstév
naseho tymu napt. Belgie a Athén, pfijeti nové organizace do naSe sité nebo sdélit
néjaky jiny dilezity moment

- Produkty a sluzby: tyto pfispévky bychom chtéli cilit na komunikaci hlavnich
sluZeb sttediska, napt. chystané WijTalks nebo kolaboraci organizaci, které jsme

zprostfedkovali

- Osloveni cilové skupiny a jejich zaymu: tento typ piispévki by mél zaujat a
informovat uZivatele o nabidce mistnich organizaci (napt. skateboarding, DIY)

- Networking: tyto ptispévky by mély podpoftit hodnotu propojeni lidi z rliznych

organizaci, napf. na$ uvitaci post a navstéva policie v centru pro mladez
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Obrdazek 66 — Prispevky na Instagram
5.2.2 LinkedIn

Na této socialni siti se bychom chtéli prezentovat pro nase budouci partnery, investory
a povedét Sirsi spolecnosti o nasi praci. Momentalné méme v planu natocit a zeditovat
storytellingové video o tom jakou cestu jsme usli od pocatecni faze, podat vysvétleni

nase mise a ¢eho jsme dosahli.
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6 MERCH A JINA PRODUKCE

Jelikoz vysledny produkt stfediska existuje pouze ve virtualnim svété a zatim nemame
moznost mit fyzicky prostor pro stfedisko, chtéla bych vytvofit néco, co by
sjednocovalo riznorodou cilovou skupinu a také propagovalo stiedisko a jeho sluzby.
Béhem prace na projektu mé napadlo navrhnout fyzické ndramky s vizualnim stylem

sttediska a prispét tak k vybudovani Sir§i komunity.

Uzivatele si mohou vybrat celkem z 5 typli ndramki na zakladé jejich zajmt. Hlavnim
motivem jsou geometrické tvary, které jsem ptidé€lila organizacim na mapé, doplnéné
grafickymi prvky vizuélni identity. Hotové naramky budou k dispozici v organizacich
nebo na osobni strance na platformé, kde si to uzivatele mohou stahnout a vytisknout.
QR kod povede na osobni stranku uzivatele a mize tak slouzit k identifikaci. Pti
vstupu do organizaci poradatelé mohou skenovat tyto kody na naramcich a sledovat

navstévnost mezi mladezi.

Posledni véci jsou plakaty, které odkazuji na rlizné organizace v ramci naSe sité a snazi

se zaujmout mladez odkazem na riizné udalosti a aktivity (obr. 67).

INTERESTED IN § LOVE RAVES?
ROBOTICS? | 7

BRUGSE POORT
W1J TALK

BUT ALSO,CREATIVE
WORKSHOPS?

ON ADDICTION AND HARD CHOICES

b | <
= " \
from / gvﬁ‘a y
Yassin Zinah g J
. 1.

In the gym space of

@Meubelfabrlek

- Weibloemstraat 18, 9000 Gent, Belgiun

Try it out in our partner’s space

@NerdLab

# Nicuwland 85 8000 Ghent

Visit our partner

@Minus One
- Opgeéistentaan 455, Ghent, Belgium

Obrazek 67 — Plakaty
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ZAVER

V této praci jsem zpracovala vizualni identitu a navrhla jsem webovou stranku pro
kreativni stfedisko, které se usiluje o spojeni a vylepseni komunikace mezi mladezi a
mistnimi organizacemi. Navrhnutou platformu bychom chtéli dale rozvijet v ramci
naSeho startupu a uvést do provozu v nejblizsi dob¢€. Pii navrhu jsem se opirala o
uzivatelsky vyzkum, kterému jsme se vénovali v podzimnim semestru 2023 a navrhla
jsem vizualni identitu, inspirovanou mistni kulturou a estetikou street artu a graffiti,
ktera rezonuje s nasim cilovym publikem a podporuje pocit sounalezitosti a komunity.
Jak jsem jiz psala v kapitole o dalSich krocich, chtéla bych pokracovat v praci na
platformé s roz$ifenim jeji funkcionality a pfidani novych prvki, cilenych na mistni
organizace, abychom spolu zprostfedkovali mladezi podporu a inspiraci pro jejich

kreativni rozvoj.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

SMSD - Severe material and social deprivation
UI — User Interface

UX — User Experience
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