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ABSTRAKT

Cilem bakalarské prace je provést analyzu soucasného stavu interni komunikace ve vybrané
organizaci a na zaklad¢ vysledkli provedené analyzy navrhnout doporuceni. V ramci
zvolenych metod je v bakalafské praci pouzita metoda rozhovoru s vedoucim pracovnikem,
metoda dotaznikového Setfeni a metoda neformalniho rozhovoru se zaméstnancem
organizace. Vysledky dotaznikovych Setifeni ukazuji, Ze je vétSina zaméstnancii s interni
komunikaci spiSe spokojena, avSak znékolika otevienych odpovédi je ziejmé, ze si
zaméstnanci nejvice preji posilit cilenou komunikaci, komunikaci se svym piimym
nadfizenym ¢i naopak zamezit vytvareni skupin mezi zaméstnanci. Organizaci je ve sméru

zlepSeni soucasného stavu interni komunikace navrhnuto n¢kolik doporuceni.

Klic¢ova slova: Interni komunikace, druhy interni komunikace, sméry interni komunikace,
nastroje interni komunikace, kvalitativni vyzkum, kvantitativni vyzkum, rozhovor,

dotaznikové Setfeni

ABSTRACT

The aim of the bachelor thesis is to analyse the current state of internal communication in
the selected organisation and to propose recommendations based on the results of the
analysis. Within the chosen methods, the bachelor thesis uses the method of interview with
a manager, the method of questionnaire survey and the method of informal interview with
an employee of the organization. The results of the questionnaire surveys show that most
employees are rather satisfied with internal communication, however, it is clear from several
open-ended answers that employees mostly want to strengthen targeted communication,
communication with their direct supervisor or, on the contrary, to prevent the formation of
groups among employees. Several recommendations are proposed to the organisation to

improve the current state of internal communication.

Keywords: Internal communication, Types of Internal Communication, Internal
Communication Directions, Internal Communication Tools, Qualitative Research,

Quantitative Research, Interview, Questionnaire Survey
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UvVOD

Kvalitni a spravné nastavena interni komunikace je klicem k tspéchu kazdé organizace, je
proto zcela pfirozené, ze zajem o tuto oblast ¢im dal vice roste. Spravné nastavena a dobie
fungujici interni komunikace je totiz schopna organizaci zajistit mnoho vyhod zahrnujicich
napiiklad efektivni sdileni informaci, déle je schopna vyraznym zptisobem pozitivné ovlivnit
organizac¢ni kulturu ¢i podpofit angazovanost a motivaci spokojenych zameéstnancii, coz je

jisté ptanim kazdého zaméstnavatele.

Cilem bakaléiské prace bude provést analyzu souCasného stavu interni komunikace ve
vybrané organizaci a z vysledkd analyzy navrhnout doporuceni. Analyza bude provadéna
prostfednictvim vyzkumnych metod, které si autor této prace stanovi. V bakaléaiské praci
bude pfedstavena vyzkumnid metoda ve formé rozhovoru s feditelem organizace,
neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace, ale také budou predstaveny dva
dotazniky, které budou vytvofeny a rozdéleny do kategorii zaméstnanct, které se

v organizaci vyskytuji.

Autor prace si pro zpracovani zvoleného tématu bakaldiské prace vybral konkrétni
organizaci z divodu, ze se jedna o vzdélavaci instituci, konkrétnéji zdkladni Skolu, kde je
potieba, aby komunikace mezi kolegy, ale i vedenim fungovala bez potizi. Dilezité je, aby
spolu zaméstnanci i1 vedeni fadn€ komunikovali, nebot’ spravné nastavena komunikace a
zdrava organizacni kultura je 1 jakymsi ptikladem pro samotné Zaky, pro které jsou zejména
pedagogicti zaméstnanci vzorem do Zivota. V soucasné dobé v organizaci panuji drobné

nedostatky zejména ve sméru komunikace mezi vedoucimi pracovniky a zaméstnanci.

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou &asti, a to do &asti teoretické a praktické. Ukolem
teoretické ¢asti bude za pomoci literarnich prament provést souhrnnou reSersi k danému
tématu, ale také srovnat pfistupy riznych autort, ktetfi se k tématu interni komunikace ve
svych publikacich blize vyjadiuji. Teoretickd ¢ast bude zaroven slouzit jako podklad pro

praktickou ¢ast této bakalatské prace.

V praktické casti bude struéné predstavena vybrand organizace a déale za pomoci
vyzkumnych metod provadéno analytické zjiStovani ke stavu interni komunikace. Budou
pfedstaveny nastroje (kandly) interni komunikace, které se v organizaci vyskytuji, ale takeé
budou v ramci této ¢asti doplnény o poznatky a vystupy z dotaznikovych Setfeni, rozhovoru
s feditelem organizace a neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace. Prakticka

¢ast bude dale zahrnovat frekvenci uzivani jednotlivych nastrojii interni komunikace a
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z pohledu pedagogickych i nepedagogickych zaméstnanct. V praktické ¢asti bude dale
pfedstavena idedlni frekvence uzivani jednotlivych néstroji interni komunikace, kterou si
pedagogicti 1 nepedagogicti zaméstnanci budou v idedlni mife frekvence pfat vyuzivat.
V praktické casti bude déle sestavena vyzkumna otazka, na kterou bude v rdmci shrnuti
analytickych poznatkli poskytnuta odpoveéd’ a hypotéza, kterd bude za pomoci statistické

metody provétena.

V zédvéru samotné prace budou organizaci na zakladé vysledki provedené analyzy

predstaveny navrhy na doporuceni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Cilem prace je provést analyzu interni komunikace ve vybrané organizaci a na zaklad¢

vysledki analyzy navrhnout doporuceni.

Bakalafska prace bude rozdélena do dvou ¢asti, a to do ¢asti teoretické a do Casti praktické.
V ramci pouzitych metod pii zpracovani teoretické Casti bude provedena reserSe daného
tématu za pomoci literarnich pramenta. Cilem teoretické ¢asti bude na zaklad¢ zjisténych
poznatkli sezndmit Ctenare blize s podstatou tématu dané prace a zaroven vytvorit podklad

pro praktickou ¢ést.

V praktické ¢asti bakalatské budou pouzity dvé zakladni vyzkumné metody, prostfednictvim
kterych se bude autor této prace snaZit vice prohloubit do porozuméni daného
problematického jevu. Prvni zdkladni vyzkumnou metodou bude rozhovor s vedoucim
pracovnikem vybrané organizace a neformalni rozhovor se zaméstnancem organizace.
Druhou vyzkumnou metodou budou dva dotazniky, které budou vzhledem k povaze
zamé&stnancl dané organizace rozdéleny do dvou kategorii. Cilem praktické ¢asti bude
provést zpracovani analytickych poznatkii a v navaznosti na analytickd zjiSténi také

poskytnout odpovéd’ na stanovenou vyzkumnou otazku a provéteni sestavené hypotézy.

V zavéru bakalaiské prace bude na zakladé provedenych vyzkumnych metod a ziskanych

poznatkt navrhnuto vybrané organizaci doporuceni.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI INTERNI KOMUNIKACE

., Interni komunikace je proces uskuteciiovany mnoha nastroji a prostredky, jehoz cilem je
sdileni viastnicke, resp. manazerské vize firmy vsemi zaméstnanci, jejich identifikace
s temito cili, s formou a jejich strategii* (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 345). ,, Interni
komunikace je zdakladem komunikace v jakékoliv firmé ¢i organizaci, byt je casto velmi
podcenovana “ (Hejlova, 2015, s. 152). S definici Hejlové (2015, s. 152) se do jisté miry
shoduje rovnéz Hola (2017, s. 22), ktera uvadi, ze interni komunikace je zdkladnim pilifem
pro stabilni a prosperujici organizaci, a to zejména z divodu, Ze je schopna ovlivnit
., motivaci a angazovanost pracovnikii*“ (Hola, 2017, s. 22). Kovatikova (2016, s. 5) definuje
interni komunikaci jako vSse, co se v pracovnim prostiedi uskutecni. K interni komunikaci se
ve své knize vyjadiuje rovnéz Horakova, Stejskalova a Skapova (2008, s. 125), které pisi
zejména o tom, kdo je v ramci interni komunikace jeji soucasti. Oproti tomu napiiklad
Kovarikova (2016, s. 5) ve své knize seznamuje Ctenafe se situacemi, které interni
komunikace ptinasi a ddle zmifiuje, Ze interni komunikace obsahuje zejména komunikaci se
spolupracovniky. Horakova, Stejskalovd a Skapova (2008, s. 125) v$ak ve srovnani
s Kovatikovou dale dopliuji, ze soucasti interni komunikace v ramci organizace nemusi byt
nezbytné¢ pouze stali zaméstnanci a spolupracovnici, ale i ostatni c¢lenove, kteii se
jakymkoliv zptisobem podili na chodu organizace. Podle Horakové, Stejskalové a Skapové
(2008, s. 125) se mlze jednat napiiklad o externi pracovniky, smluvni partnery, odborné
poradce a obdobné pozice, které se participuji na fungovani organizace. Machkova a Machek
(2021, s. 192) povazuji interni komunikaci jako velice vyznamnou, avSak zaroven 1 velice
naro¢nou pifedev§im u organizaci s vétSim poctem zaméstnanct. Interni komunikace
v organizaci se podle Machkové a Machka (2021, s. 192) podili zejména na vytvareni
organizani kultury. Ve srovnani s Machkovou a Machkem definuje ve své knize
Hospodatova (2008, s. 65) interni komunikaci jako ucelné propojeni organizace
prosttednictvim ,, formdlnich a neformalnich prostredkii “. Hospodatrova (2008, s. 65) interni
komunikaci déle pfisuzuje k podobnosti s krevnim ob&hem, ktery se vyskytuje v téle a

v ptipad¢ nefunkcnosti €1 vzniku problémi 1 organizace ,, odumira .

Ve srovnani Machkové a Machka (2021, s. 192) s Hospodaiovou (2008, s. 65) lze
zaregistrovat jisté rozdily v charakteristice interni komunikace. Zatimco Machkovéa a
Machek (2021, s. 192) se k blizsi charakteristice pfili§ nevyjadiuji, jen podotykaji zejména

vyznamnost a naro¢nost interni komunikace, tak Hospodatova (2008, s. 65) ve své knize
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bliz§i vymezeni pojmu uvadi. Hospodafova (2008, s. 65) oproti Machkové a Machkovi

dokonce uziva k srovnani pojmu i metaforické pfirovnani.

Podle Vymétala (2008, s. 263) splnuje interni komunikace v rdmci organizace nasledujici

zakladni funkce:
¢ poskytnout spolupracovnikiim vyménu nezbytnych informact,
e rozpoznat prislusniky organizace od pfislusniki, ktefi nejsou soucasti organizace,

e poskytnout informace zaméstnanciim a vedeni o cilech a jejich prubézné realizaci v

rdmci organizace,
e piesvédcit zaméestnance a vedeni o cilech organizace a metodéch k jejich naplnéni,

e podnécovat zamé&stnance a vedeni k odhalovani novych feSeni a novych zpisobi, jak

postupovat ve sméru napliiovani strategickych cilii. (Vymétal, 2008, s. 263)

Aby se v ramci organizace mohla uskute¢nit interni komunikace, uvadi Seemann (2021, s.

15) celkem tfi zdkladni podminky, které je tfeba dodrzet:
e je nezbytné, aby se do procesu komunikace zapojili miniméln¢ dva ucastnici,
e je tfeba, aby existovala informace, ktera je tématem komunikace,
e je nutné provést pienos informaci. (Seemann, 2021, s. 15)

1.1 Podstata, cile a ukoly interni komunikace

,,Dobre fungujici komunikace uvniti firmy, kterda probiha vsemi sméry, vSemi oficialnimi i
neoficialnimi kanaly, je zdkladem a hybnou silou celého jejiho fungovani. Je dulezitym
stimulem pro vilastni motivaci pracovnikii, je cestou k tomu, aby vsichni vedeli, co maji délat

a proc, je i cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilit a hodnot celé firmy“ (Hola, 2011, s. 3).

K interni komunikaci v organizaci se vyjadiuje Jakubikova s Janeckem (2023, s. 344) podle
nichZ jsou v této oblasti zaméstnanci ,,fen nejcennéjsi kapital“, ktery ma organizace
k dispozici, coz znamena, Ze podstatu interni komunikace lze tedy spatfovat zejména v
zamestnancich, ktefi v rdmci organizace pusobi. Interni komunikaci ve své knize zminuji
rovnéZ Muzik s Krpalkem (2017, s. 42), kteti poukazuji zejména na to, Ze hlavnim cilem
v této oblasti je pfedevsim vyvolat mezi ¢leny pocit sounalezitosti s organizaci. Hola (2011,
s. 34) s Muzikem a Krpalkem souhlasi a své tvrzeni formuluje jako situaci, kdy je dalezité

v zameéstnanci vybudovat pozitivni vztah k organizaci. Hola (2011, s. 34) dale poukazuje na
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skute¢nost, ze v ramci spravné nastavené a fungujici interni komunikace je dalezité zabyvat
se nejen preddvanim informaci, ale také moznosti ovliviiovat presvédceni a stanoviska svych
zaméstnancl vici organizaci. S timto tvrzenim se ve své knize ztotoziuje také Jakubikova s
JaneCkem (2023, s. 344), ktefi poukazuji rovnéz na skutecnost, ze v piipad¢ chce-li
organizace naplnit své poslani a cile, je dilezité, aby byla schopna piesvédcit zejména své
zaméstnance o jejich spravnosti. Jakubikova s JaneCkem (2023, s. 344) dale dopliuji, ze
zamestnanec je pro organizaci stejné diilezity jako zdkaznik, nebot’ stejné jako zakaznik ma
zaméstnanec moznost rozhodnout se podle svého rozhodnuti a organizaci na zaklad¢ své

volby opustit.

Field (2021, s. 9) v ramci interni komunikace uvadi, Ze zaméstnanci jsou s organizaci spjati
jinym zpisobem nez napiiklad zdkaznici. Zaméstnanci jsou podle Field (2021, s. 9) soucasti
organizace samotné. Field (2021, s. 11) déle ve spojitosti s interni komunikaci a zaméstnanci
tvrdi, Ze k tomu, aby mohla byt organizace plné¢ funkcéni a lidé v ni mohli efektivné
vykondvat svoji praci, je dulezité, aby jim byl umoznén pfistup k informacim a

technologiim.

Cowan (2017, s. 8-9) chape interni komunikaci jako komunikaci externi a naopak, externi
komunikaci jako interni komunikaci. Cowan (2017, s. 9) toto tvrzeni odiivodiuje tim, ze
kazdy jednotlivy ¢len organizace ma roli komunikéatora a kazdy ¢len tedy komunikuje mezi

sebou uvnitt organizace, ale 1 s vné&j$im okolim.

Cowan (2017, s. 9) ve své knize dale uvadi, ze veskeré typy vnéjsSich sdéleni nebo udalosti,
které mohou ovlivnit povést organizace, maji také dopad na zaméstnance v internim
kontextu organizace. Cowan (2017, s. 9) dale zdtraziuje, ze kladné externi zpravy mohou
posilovat pisobeni zaméstnancli v rdmci organizace, zatimco negativni zpravy mohou
zpisobit opacny efekt a zplsobit tak demoralizaci zaméstnanci v internim prostiedi

organizace.

K tomu, aby mohla spravné€ nastavena interni komunikace v organizaci fungovat, je dalezité,
aby si organizace ptredem stanovila cile a ukoly, kterych se bude snazit dosahnout.
Kovatikova (2016, s. 67-68) rozdéluje ukoly v ramci interni komunikace do ¢ty zékladnich

bodu:

e Informovani — zakladni funkci tohoto bodu je zvlasté informovat a zarucit prenos

informaci mezi vedenim a zaméstnanci. Pfenos informaci by mél fungovat ze strany
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vedeni k zaméstnanciim, ale i naopak, a to ze strany zaméstnanci k vedeni.

(Kovatikova, 2016, s. 67)

Vysvétlovani — jist¢ je dobré byt informovan, avsak k ¢emu by byly informace,
pokud bychom jim jako zaméstnanci zcela nerozuméli? V tomto sméru je velice
dualezité, aby meél kazdy zaméstnanec moznost jit v ramci organizace za nékym, kdo

je schopen poskytnout radu, pomoc ¢i vysvétleni. (Kovaiikova, 2016, s. 67)

Interakce — jedna se o nemén¢ dulezitou Cast, jenz ma za kol dostat zaméstnance
do aktivni role v rdmci organizace. Cilem tedy je, aby zaméstnanci nebyli pouze
pasivnimi pfijemci informaci, nybrz aby o svém pusobeni v organizaci aktivné

premysleli a stejné tak se podileli i1 na jejim rozvoji. (Kovatikova, 2016, s. 67)

Zabava — jedna se o velmi Casto opomijenou ¢innost, ktera by méla zajistit to, aby
interni komunikace zamé&stnance predevSim bavila. Cilem je, aby se zaméstnanci
v praci nenudili a aby je naopak jejich pracovni Cinnost tésila. Tento cil ma za
nasledek skutecnost, Ze zaméstnanci vykonavaji svoji praci s radosti a s timto se poji

i to, ze jejich pracovni vykony budou lepsi. (Kovatikova, 2016, s. 68)

Kazdy z jiz uvedenych tkoli by se v organizaci m¢l podle Kovatikové (2016, s. 68) neustale

roz§ifovat a Zadny z nich by se nemé&l opomijet.

O cilech interni komunikace se l1ze doc¢ist od Holé¢ (2011, s. 36-37), ktera ve své knize

definuje celkem pét cilil interni komunikace, jimiz jsou:

Informovanost — podstatou v této oblasti je predev§im spravné nacasovani
informaci, vcetné jejich aktualnosti a dostatku. Pfedkladané informace nesmi byt

1Zivé a musi se naopak zakladat na pravdé a zietelnosti. (Hola, 2011, s. 36)

Diivéra zaméstnanci — zaméstnanci se pro organizaci stavaji vyjimecnymi
v pfipadé, kdyz se identifikuji s cili své organizace, chapou podstatu své prace a
pokladaji ji za klicovou zpohledu chodu celé organizace. Je dulezité, aby
zamestnanci veétili v organizaci samotnou, to je také zakladem pro jejich oddanost a
motivaci. Oddanost zaméstnanct vii€i organizaci se projevuje predevsim v situacich,
kdy se zavadi a uplatiiuji nové zmény. Oddani zamé&stnanci se poznaji tak, ze se viici
nové zavedenym zméndm nestavi na odpor, a naopak vyjadii svoji podporu. Timto
zpusobem zameéstnanec potvrdi to, ze svému vedeni v zavadéni novych zmén

divétuji. (Hola, 2011, s. 36-37)
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Ovliviiovani postoji — zacinajici vnitini motivaci zaméstnanct lze zpozorovat za
situace, kdy je atmosféra v organizaci oteviena a je zde zaméstnancim nabizena
moznost zpétné vazby. Zaméstnanci, ktefi jsou s organizaci vice spjati pocituji k
organizaci diivéru a toto se odrazi na jejich vstficnosti vykonavat vice a kvalitngji

svoji praci v ramci z4jmu organizace. (Hola, 2011, s. 37)

Piekonavani piedsudki a nepochopeni — nové prichazejici zaméstnanci mohou
mit na organizaci mnohdy takovy nazor, ktery obsahuje i segmenty negativniho
hodnoceni ¢i pfedsudkd. Hlavnim ukolem organizace je, aby tato negativni
stanoviska zaméstnanciim vyvratila a usilovala o to, aby zaméstnanci své negativni

nazory a postoje ptehodnotily a zménily. (Hola, 2011, s. 37)

Prevence na zakladé zpétné vazby - dilezitost zpétné vazby lze spatfovat
pfedevS§im vtom, Zze na zdklad¢ jeji podstaty je mozné interni komunikaci
v organizaci zna¢nym zpusobem zlepSovat. Zpétna vazba je také schopna v rdmci
prevence odvratit mozny vznik konfliktt ¢i potencialnich nedorozuméni. M¢lo by se
vSak také myslet a dbat na to, ze pouhy pfijem informaci nemize zajistit zcela plnou
ucinnost, a proto je zde dualezitd funkce managementu, ktery v organizaci plisobi a
ktery s pfijatymi informacemi dale pracuje. Podstatné je také to, aby organizace své
zaméstnance vnimala, jednala s nimi a brala jejich ndzory v potaz. (Hola, 2011, s.

37)

Ve srovnani s ukoly, které ve své knize predstavuje Kovatikova (2016, s. 67-68) a cili, které

uvadi Hold (2011, s. 36-37) se obé& autorky zpodobiiuji pouze v bod¢, jenz zahrnuje

informovanost. Nicméné& 1 navzdory vzajemné podobnosti autorek v ramci tohoto bodu, je

dilezité podotknout, ze kazda autorka ma k tomuto bodu zaroven i odlisny ptistup. Zatimco

Kovatikova (2016, s. 67) zduraznuje zejména podstatu a ucel informovanosti, tak Hola

(2011, s. 36) ve své definici obraci pozornost zejména k obsahu, ktery by meéla

informovanost zahrnovat.
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2 DRUHY INTERNI KOMUNIKACE

Seemann (2021, s. 16) rozdéluje interni komunikaci v organizaci do dvou zakladni druha, a
to do komunikace formalni a neformalni. S t€émito druhy komunikace seznamuje Ctenare

také Vymétal (2008, s. 264-265).

2.1 Formalni komunikace

Za dulezity cil formalni komunikace v organizaci povazuje Vymétal (2008, s. 264) zejména
seznameni zaméstnance s provozem a funkci dané organizace. Zaméstnanec je
prostiednictvim formalni komunikace schopen se vice priblizit k samotnému internimu
chodu organizace, coz je velmi dulezité pravé kvili tomu, aby se stal zaméstnanec vice
aktivnim, loajalnim a vykonnym, nebot’ tak ziskd dojem, Ze je pro danou organizaci

dalezitym ¢lankem. (Vymétal, 2008, s. 264)

Seemann (2021, s. 16) na rozdil od Vymétala poukazuje na obecnéjsi charakteristiku
formalni komunikace, kterd pfili§ nezmifiuje zasadni spojitost s vnimanim zameéstnance.
Podle Seemanna (2021, s. 16) tedy formalni komunikace zahrnuje zejména informace, které
jsou v organizaci vnimany jako oficialni a které mohou nabyvat rizné formy, jako jsou
napiiklad ustni pokyny od nadfizeného k podfizenému, nebo organizacni systémy fizeni

s vyuzitim pocitacu.
2.2 Neformalni komunikace

Neformalni komunikace je v porovnani s formalni komunikaci neméné dalezitym druhem
komunikace. Neformalni komunikace je zaloZena na osobnich vazbich mezi

spolupracovniky a neplanovanych setkanich. (Vymétal, 2008, s. 264)

Podle Dédiny a Odchézela (2007, s. 54) je neformalni komunikace samovolngjsi a pfilis
nezohlediiuje formalni komunikaéni prostiedky. Riha (2021, s. 16) k neformalni komunikaci

pravideln¢ urcené ucastniky, nevyzaduje ptiliSnou pfipravu a nelze ji zcela predvidat.

Vymeétal (2008, s. 264-265) je toho nazoru, ze neformalni komunikace je pro zaméstnance
potiebnou nezbytnosti, a to zejména diky tomu, Ze do organizace vnasi jakousi volnost a

zpestieni.

Kromé¢ pozitiv neformélni komunikace se vS§ak mohou vyskytnout i rizna negativa, ktera

jsou s timto druhem komunikace spojend a kterd mohou chod organizace ovlivnit. Mezi ¢asta
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negativa lze uvést naptiklad nejriiznéjsi pomluvy a famy, které vSak lze, byt’ jen omezené,
za v€asného, pravdivého a presvédcivého oznameni spoluzaméstnanctim vyvratit. (Vymétal,

2008, s. 265)
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3 SMERY INTERNI KOMUNIKACE

Kazda komunikace ma svij smér, i ta, kterd probiha uvniti organizace mezi jejimi ¢leny.
Tato kapitola bude slouzit k predstaveni nékolika sméri komunikacnich tokt, které Ize
v organizacich nalézt. V nasledujicich podkapitolach bude predstavena komunikace
sestupnd, vzestupnd, horizontalni a diagondlni. Ke kazdému uvedenému sméru

komunikac¢niho toku bude dale ptipojena blizsi charakteristika.

3.1 Sestupna komunikace

K podstaté sestupné komunikace Vymétal (2008, s. 264) uvadi, ze se jedna o komunikaci,
kterd je vedena od vysSich pracovnich pozic k niz§im pracovnim pozicim, tedy od
nadfizenych k podfizenym. S timto tvrzenim se ztotoznuje také Seemann (2021, s. 17), ktery

ve své knize uvadi, ze jde o komunikaci vedenou odshora dolii.

Seemann (2021, s. 17) v rdmci tohoto typu komunikace uvadi naptiklad pokyny od vedeni,
nafizeni ¢i napiiklad ¢asopisy, bulletiny a podobné. Vymeétal (2008, s. 264) je podobného
nazoru a rovnéz uvadi provedeni tohoto typu komunikace napiiklad pracovnimi pokyny,

internimi smérnicemi a nafizenimi.
3.2 Vzestupna komunikace

Vzestupnou komunikaci definuje Vymeétal (2008, s. 264) jako smér, jenz je vedeny ze strany
od nizSich pracovnich pozic k vyS§im pracovnim pozicim, tedy od podfizenych
k nadtizenym. S touto skutecnosti se shoduje také Seemann (2021, s. 17), ktery uvadi, ze je

tento smér interni komunikaci v organizaci veden odspoda nahoru.

Vymeétal (2008, s. 264) do tohoto smeru komunikace fadi napiiklad jednani v ramci schiizi
¢1 konferenci. OvSem Seemann (2021, s. 17) poukazuje zejména na odezvu od zaméstnancu

spojenou s pracovnimi vykony ¢i napiiklad potizi zaméstnanci.
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3.3 Horizontalni komunikace

Horizontalni komunikace mtze nést oznaceni téz jako ,, lateralni* ¢i ,, pricnd “ a vyskytuje
se zpravidla u zaméstnanci na rovnocenné organizacni pozici, zaméstnancu jedné pracovni
skupiny ¢i zaméstnanct, ktefi se mezi sebou nachdzi na odlisném organizacnim stupni, avSak

., v jiné vertikalni linii rizeni “ (Vymétal 2008, s. 264).

Podle Seemanna (2021, s. 17) jde o komunikaci, kterd probiha mezi zaméstnanci, ktefi jsou
si v fidicich ¢1 pracovnich pozicich rovni, a tedy mezi sebou nemaji zddnou podfizenost ani
nadfizenost, coz se shoduje i s Vymétalovym ndzorem. S tvrzenim, ze se jedna komunikaci

probihajici na rovnocenné pracovni irovni souhlasi tézZ Boucnik a kol. (2011, s. 105).

Seemann (2021, s. 17) dale doplituje, Ze tato komunikace spliiuje v ramci organizace nékolik
uloh, jako naptiklad moZznost feSit problémy, povzbudit a zvySit pracovni moralku,

popiipad¢€ umoznit prostiedky, které by slouzily k fesSeni neshod.

3.4 Diagonalni komunikace

Podle Vymétala (2008, s. 264) je diagonalni komunikace nejméné vyuzivanym smérem
komunikace, ktery se v organizaci vyskytuje. Diagonalni komunikace byva v organizaci
zpravidla uplatnéna v pfipadé, je-li u¢inn&j$i nez vSechny ostatni sméry komunikace.
(Vymétal, 2008, s. 264) Pozitivni stranku této komunikace Ize spatfovat zejména v jejim
neomezeném prubéhu napfic¢ riznymi Grovnémi jednotlivych Utvard, které se v organizaci
nachdzi, s ¢imz souhlasi také Seemann (2021, s. 17). Boucnik a kol. (2011, s. 106) se rovnéz
ztotoznuje s tvrzenim, Ze v ramci diagonalniho sméru komunikace 1ze komunikovat naptic¢

vSemi Urovnémi, které se v ramci organizacniho uspofadani nachazi.

Do diagonalni komunikace Seemann (2021, s. 18) fadi naptiklad rizna Skoleni, vzdélavaci

programy, diskuse, feSeni tloh prosttednictvim projektovych tymii a podobné.

Boucnik akol. (2011, s. 106) dopliuje, Ze 1ze tento smer komunikace povazovat za flexibilni,

pokrokovy a interaktivni.
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4 NASTROJE A KANALY INTERNI KOMUNIKACE

V nasledujici ¢asti bakalaiské prace budou piedstaveny jednotlivé nastroje (kandly) interni

komunikace, které organizace v ramci svého piisobeni ¢asto vyuzivaji.

Je dulezité cilit na to, aby se komunikacni nastroje a kandly v organizaci soustfedily
pfedev§im smérem k zaméstnancim. M¢El by se zde klast diraz zejména na to, aby
organizace zvolila takovy komunikacni nastroj, ktery bude vhodny pro danou cilovou
skupinu lidi v organizaci. Organizace by se mély snazit, aby na zakladé¢ uzitych
komunika¢nich kanalii probihala komunikace v organizaci plynné. Je tedy dulezité, aby
organizace vyhodnotila, ktery nastroj je vhodné pouzit na kterou skupinu lidi v organizaci.

(Kovarikova, 2016, s. 50)

4.1 Tisténé komunikacni kanaly

V této podkapitole bude vénovana pozornost tiSténym komunikaénim kandltim, které se
v organizaci mohou vyskytovat. Budou zde pfedstaveny tisténé komunikaéni kandly
v podob¢ letakl, plakatt, nastének, Casopist, zpravodajd, bulletinli, manuall, navodi a

pracovnich postupti.

Kovatikova (2016, s. 50) ve své knize uvadi, Ze vSechny ti§téné komunikacni prosttedky
jsou tisknuty prostiednictvim tiskarny. Autorka téz tvrdi, ze tiSt€éna forma komunikacnich
kanalh je mezi lidmi v organizaci oblibena, a to pfedevsim z toho diivodu, Ze je mozné drzet

je fyzicky v rukou a poptipade¢ si je odnést s sebou domi.

Avsak tisténé komunikacni kandly maji 1 svoji negativni stranku, a to zejména s ohledem na
zivotni prostfedi. Zvlasteé u zaméstnancti, kteti jsou ekologicky smyslejici nemusi byt tato
forma komunikacnich kandla ptili§ vitand. Boucnik a kol. (2011, s. 567) navic dopliuje, Ze

vyuzivani ekologicky Setrnych postupi miZze organizaci snizit finan¢ni naklady.

Letaky, plakaty a nasténky — lze jimi informovat zaméstnance o aktudlnim déni
v organizaci nebo jimi doru¢ovat instrukce. Sifit letdky a plakaty lze napiiklad tak, Ze se
rozdaji zaméstnanciim nebo se rozsiti prosttednictvim néstének. (Kovatikova, 2016, s. 51)
Podle Armstronga a Taylora (2015, s. 503) jsou napiiklad nasténky nejvyraznéjSim a velmi
popularnim néstrojem komunikace, avsak je potieba vyvarovat se tomu, aby ndsténky nebyly
zahrnuty mnohdy piebyte¢nymi informacemi. Z tohoto diivodu je dulezité, aby se

informace, které se nachazeji na nasténkach pravidelné sledovaly a aktualizovaly.
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Casopisy, zpravodaje a bulletiny — prostiednictvim Gasopist, které jsou publikovany
organizaci lze zaméstnance seznamit s ¢innostmi a vysledky organizace. (Armstrong a
Taylor 2015, s. 503) Kovaiikova (2016, s. 51) ve své knize zminuje, ze pomoci ¢asopisu ¢i
bulletinu 1ze piijemci sdé€lit ucelend a dualezita oznameni. Oproti tomu Hola (2011, s. 201)
podotyka, Ze je nutné, aby Casopisy, noviny ¢i bulletiny v organizaci ¢erpaly pro svoji tvorbu
z divéryhodnych a platnych zdroji. Kovatikova (2016, s. 51) dopliuje, ze kuptikladu
Casopis v organizaci by mé¢l zaméstnance predevsim zaujmout a zaroven by mél poskytovat
dalezita sdé€leni, ktera bude moci nalézt zaméstnanec pravé v casopise. Co se tyce dale
zpravodaji, tak Armstrong s Taylorem (2015, s. 503) se k tomuto komunika¢nimu
prostfedku vyjadiuji tak, ze mohou byt v organizaci publikovany c¢astéji ve srovnani
napiiklad s Casopisy a mohou byt didle vice ureny ke konkrétnim otdzkam, které si

zameéstnanci kladou.

Manualy, navody a pracovni postupy — lidé mohou mnohdy tyto prosttedky vnimat jako
nezabavné, avS§ak opak miize byt pravdou. (Kovatikova, 2016, s. 51) Autorka dale uvadi, ze
1 vtomto sméru se miiZze odrazit tvofivost v ramci interni komunikace. Avsak dilezitym
aspektem je predevsim prostfedi organizace a také to, jak se management organizace postavi

k tomu, co povoli a v jakém rozsahu. (Kovatikova, 2016, s. 51)

4.2 Digitalni komunikaéni kanaly

V této ¢asti budou predstaveny digitdlni komunikaéni kanaly ve formé intranetu, socidlni

sit¢, mailingu, telefonovani, organiza¢niho rozhlasu, televize a videa.
Hejlova (2015, s. 152) tento druh komunikaéniho kanalu oznacuje téz jako ,, elektronicky .

Intranet — se vyskytuje zejména v organizacich, kde maji zaméstnanci ptistup k pocitaci.
(Armstrong a Taylor, 2015, s. 502) Hol4 (2011, s. 205) definuje intranet jako ,,interni sit
firmy fungujici na principu internetovych protokolii”. Znacné vyhody tohoto digitalniho
komunika¢niho kandlu Ize spatfovat piedev§im v jeho rychlosti, online formé a také
moznosti vyuzivat prostfedky v podobé¢ videi ¢i obrazovych materidlti. (Kovatikova, 2016,
s. 52) Na vyhody intranetu poukazuje také Armstrong s Taylorem (2015, s. 502), kdy se oba
autofi ztotoziuji s Kovatikovou vtom, Ze intranet vynikd zejména ve své rychlosti.
Armstrong s Taylorem dale poukazuji na obousmérnost intranetu, coz zahrnuje napiiklad
vyzvu uskutecnénou ze strany vedeni vi¢i zaméstnancim. Zaméstnanci tak mohou byt na
zakladé vyzvy od vys$S§iho managementu prostiednictvim intranetu soucdsti rliznych

organizaCnich prizkumi. (Armstrong a Taylor, 2015, s. 502) Zatimco Armstrong
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s Taylorem (2015, s. 502) zminuji ve své knize v ramci intranetu pouze jeho vyhody, tak
autorka Kovatikova (2016, s. 52) navic dopliiuje i mozna negativa. Z pohledu Kovatikové
(2016, s. 52) se organizace muze setkat také s tim, ze o intranet nemusi byt ze strany

zaméstnancl patficny zajem, a tudiz v organizaci nenalezne zcela plné a potiebné uplatnéni.

Interni socialni sit’ — vyuziti tohoto druhu digitalniho komunika¢niho kanalu v organizaci
je podle Kovaiikové (2016, s. 53) ptanim témét kazdého komunikatora interni komunikace,
avSak z pozice vedeni nemusi byt tato forma zddana, a to ptfedevSim z obav, ze ji vedeni
nebude mit zcela pod kontrolou. Avsak opak je pravdou, nebot’ pii praktickych zkuSenostech
organizaci, které spravné nastavenou a fungujici socialni sit’ vyuzily, se jevi tato forma jako
velice Uspé$nd a mize do organizace vnést mimoradné typy networkingu nebo pfispivat
k vy$8§i mife angazovanosti zaméstnancli mezi sebou, ale také napfi¢ organizaci.

(Kovarikova, 2016, s. 53)

E-mailova komunikace — tento druh digitalniho komunika¢niho kanalu lze jinymi slovy
oznacit rovnéz i jako ,, elektronicka posta “, s ¢imz se shoduje ve své knize také Hola (2011,
s. 203) i Vymétal (2008, s. 224). Hold (2011, s. 203) dale doplituje tii zdkladni funkce, které
e-mailova komunikace v organizaci zajist'uje, jednd se o ,, odesilani, dorucovani a prijimani
zprav . E-mailova komunikace je dale podle Vymétala (2008, s. 224) pomérné rozsifenym
médiem s ¢imz se rovnéZz ztotoznuje Hola (2011, s. 203), ta poukazuje zejména na popularitu
tohoto druhu digitdlniho komunika¢niho kanalu. Casteéné odlidny postoj k e-mailové
komunikaci vnasi do své knihy Kovatikova (2016, s. 53-54), kterd s Holou (2011, s. 203) 1
Vymeétalem (2008, s. 225) souhlasi zejména ve sméru negativnich dopadii, avSak oproti Holé
a Vymeétalovi se autorka viibec nezmifluje o roz§ifenosti, popularité ani pozitivni strance
tohoto komunika¢niho kanélu. Kovatikova (2016, s. 53-54) tedy zdlraziiuje zejména mozné
negativni dopady, které tento druh digitdlniho komunikac¢niho kandlu miiZze do organizace
vnést. Podle Kovatikové (2016, s. 53) je znaCnym negativem zejména skutecnost, Ze je e-
mailovd komunikace neosobni a pifi nevhodném vyjadieni mize zpisobit nedorozumeéni,
které vytvofti ,, komunikacni bouri“. Ve sméru negativ souhlasi s Kovatikovou (2016, s. 53)
rovnéz Hola (2011, s. 203) a Vymeétal (2008, s. 225), kteti se s autorkou ztotoznuji zejména
vtom, ze tento druh digitdlni komunikace neni pfili§ osobni. OdliSnost e-mailové
komunikace s osobni rovinou uvadi ve své knize taktéz Plaminek s Francem (2012, s. 98),
ktefi upozoriiuji zejména na to, Ze uzivani e-mailu lze chapat jako ,,novy komunikacni
nastroj “, ktery by se vSak nemél slucovat na stejnou komunika¢ni uroveinl jako naptiklad

dopis ¢i pfimo osobni komunikace. Plaminek s Francem (2012, s. 98) své tvrzeni odivodiiuji
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zejména tim, ze e-mailova komunikace se oproti dopisu ¢i osobni komunikaci odliSuje prave
tim, Ze v ni lze pozorovat vice strucného a méné citové zabarvené¢ho obsahu. Oba autofi dale
upozoriiuji na to, Ze v ramci e-mailové komunikace je zcela vytracena fec téla a neverbalni
schopnosti vyjadfovani, coz miize mit za nasledek potencidlni nedorozumeéni. Hola (2011, s.
203) i Vymétal (2008, s. 225) s Plaminkem a Francem (2012, s. 98) souhlasi, a to zejména
vtom smyslu, ze pfi uplatiovani e-mailové komunikace mohou vznikat rizna
nedorozuméni. Hola (2011, s. 203) vsak tyto potize pfisuzuje zejména nevhodnému uziti
citové zabarvenych slov ¢i chybéjicimu kontextu, pfi jehoz absenci mohou zaméstnanci
mnohdy vnimat snadné ukoly ze strany vedeni, jako nepfijemné piikazovaci ukoly. Na
potize s moznym chybéjicim kontextem v ramci e-mailové komunikace upozoriiuje ve své
knize také Vymétal (2008, s. 225), ktery dale své tvrzeni dopliiuje o skutecnost, Ze pii uziti
e-mailu se mohou vyskytovat nejasnosti ve formé vzniklych omyld, na jejichz zékladé je e-

mail naptiklad odeslan jinému adresatovi ¢i je uvedena chybna ¢i zadné ptiloha.

Vysekalova, Mikes a Binar (2020, s. 75-76) ve své knize vSak nastifiuji mozny utlum tohoto
druhu komunikacniho kanalu, a to zejména z diivodu, ze v dneSni dobé existuje spoustu
druhil rznych chatovacich platforem, prostfednictvim kterych interni komunikace probiha
a ktera nabizi ve srovnani s e-mailovou komunikaci také vyraznéjsi bezpecnost zajisténou
Sifrovanim komunikace. Vysekalova, Mikes a Binar (2020, s. 76) zmifiuji naptiklad interni
chatovaci platformu Slack, kterou organizace ke své komunikaci uzivaji. Podle Vysekalové,
MikesSe a Binara (2020, s. 76) vSak nadale zlstava otazkou, jakym smérem se bude vyvoj e-
mailové komunikace ve vysledku ubirat, pficemz zde existuje moZnost itlumu obdobné jako

u bézné papirové korespondence.

Telefonovani — telefon je v dne$ni dobé pomérné oblibenym prostiedkem v ramci digitalni
komunikace, coz potvrzuje Kovatikova (2016, s. 54), kterd uvadi, Ze v dnesni dobé uziva
telefon naprostd vétSina lidi. Kovatikova (2016, s. 54) dale uvadi, ze prostfednictvim
chytrych telefonli lze napiiklad sdilet kalendafe ¢i uskuteciiovat pracovni telefonaty.
Autorka vSak zmifluje 1 nevyhody, které tento digitdlni komunikacni kandl nese, a to

pfedevsim nevyhody ve sméru vytlaeni osobniho kontaktu.

Interni rozhlas a televize — podle Kovatikové (2016, s. 54) se tyto druhy digitalnich
komunikac¢nich kandli vyuzivaji zejména ve vétSich organizacich s ¢imz se shoduje rovnéz
Hola (2011, s. 202). Zna¢nou nevyhodou mohou byt zejména vyssi naklady na pofizeni a
produkci, av§ak pokud mé dand organizace potiebny kapital na investovani do této oblasti,

muze se projevit jako velmi efektivni, co se tyce predavani informaci zaméstnancim.
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(Kovatikova, 2016, s. 54) Jistou podobnost s nazory Kovaiikové (2016, s. 54) l1ze spatfiti u
Holé (2011, s. 202), ktera tvrdi, Ze tyto druhy komunikacnich kanali mohou zaméstnanci
vnimat jako zdbavnou formu pii sdélovani informaci. Hola (2011, s. 202-203) dale uvadi, ze
niz$i uplatnéni nachézi televize napiiklad pii riznych Skolenich v ramci organizace nebo
vysvétlovani plant organizace. Televizi lze podle Holé (2011, s. 203) také vyuzit jako
prostiedek pfi tvorbé potencionalniho dokumentéarniho filmu, jehoz cilem by bylo sezndmit
nové zameéstnance s internim dénim organizace, coz se ve vysledku muze jevit jako velmi

efektivni moznost.

Video — tento digitadlni komunikacni kanal nemusi mit v organizaci vzdy své misto, nebot
na néj nemusi mit organizace dostate¢né podminky ¢i prostiedky. OvSem v ptipad¢ uplatnéni
videa v organizaci lze ptredpokladat, Ze se muze jednat o jednu z metod, jak upoutat
zaméstnancovu pozornost. Sdileni videa Ize propojit napiiklad 1 s intranetem,
prostfednictvim kterého si mohou zaméstnanci poustét dané video opétovné. (Kovatikova,

2016, s. 55)

4.3 Osobni komunikac¢ni kanaly

Podle Seemanna (2021, s. 23), Kovaiikové (2016, s. 52), Holé (2011, s. 191) a Armstronga
s Taylorem (2015, s. 502) jsou osobni komunikac¢ni kandly nejrozsitené;si a nejvyuzivangjsi
formou komunikace v prostiedi organizace. Armstrong s Taylorem (2015, s. 502) vSak dale
dopliuji, Ze se mize jednat zaroveii i o velmi rizikovou formu komunikace, co se ty¢e vzniku
piipadnych problémi mezi jejimi G€astniky.

Osobni komunikac¢ni kanaly mohou z pohledu riznych autorti nést rizna oznaceni.
Naptiklad Seemann (2021, s. 23) tuto formu komunikaénich kanali oznacuje téZ jako

,ustni“ €1 Armstrong s Taylorem jako formu ,, komunikace tvari v tvar“.

Kovatikova (2016, s. 56) podotykd zejména skutecnost, kterd je sméfovana k tomu, Ze
prostfednictvim této formy komunikacnich kandlli Ize posilovat vzajemné vztahy

v organizaci, coZ jisté patii k nejvyznamnégjs$im ciliim interni komunikace.

Mezi silné stranky této formy komunikace lze zatadit podle Seemanna (2021, s. 23):
e rychlost a efektivnost,
e pfimy styk s Gcastniky,

e okamzitou zpétnou reakci,
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e bezprostiedni zamezeni problémovych situaci a nedorozumeénti,
e provazanost ustni komunikace s mimickymi projevy.

K silnym strankam se ve své knize vyjadiuje rovnéz Hola (2011, s. 191), ktera zdiraziuje
zejména vyhodu v bezprosttedni vyméné nazortt mezi UcCastniky komunikace, vcetné
schopnosti odstranit potencialni neshody ¢i zamezeni tvorby komunikaéniho Sumu.
K vyhodam osobni komunikace Hola (2011, s. 191) dale dopliiuje skutecnost, ze se ji muze
zucastnit kazdy spoluzaméstnanec a byt tak soucasti naptiklad diskuze. Podle Hol¢ (2011, s.
191) byva osobni komunikace doplnéna i o mimické projevy, coz se shoduje i s tvrzenim

Seemanna (2021, s. 23).

Navzdory mnoha vyhodam osobni formy komunikace se objevuji i nevyhody, které s sebou
tato forma komunikace nese. K nevyhodam osobni komunikace fadi Hola (2011, s. 191)
naptiklad ,, casté nezachyceni informace *“ a zdiiraziuje, ze informace pfijaté prostfednictvim
ustni komunikace je potieba doplnit o zdznam psané ¢i obdobné formy. Podle autorky totiz
ustni forma nemusi mit ve srovnani s pisemnym zachycenim dostate¢ny oficialni vyznam.
S timto tvrzenim souhlasi rovnéz Seemann (2021, s. 24), ktery téZ uvadi, Ze nevyhodou

osobni komunikace je pfedevs§im skutecnost, Ze nepfinasi Zadny pisemny zaznam.

Porady — Vymétal (2008, s. 271) definuje poradu jako , planovanou pravidelnou
organizacni komunikaci, vedenou prislusnym vedoucim nebo manazerem, a to na nejriiznéjsi
organizacni nebo procesni urovni dané organizace. “ Podle Holé (2011, s. 192) je ucinnost
porady podminéna zejména jeji ptipravou a fadnym pribéhem. Kovatikova (2016, s. 56) ve
své knize dopliuje, Ze spravné vedena porada, ktera funguje je schopna ,, vyresit nejriznéjsi
problémy, prinést informace z boardu nebo ze Skoleni, vysvétlit diilezité otazky, vyvolat

debatu, prinést nové smysluplné vikoly nebo zajistit i trochu tymové legrace*.

Kovatikova (2016, s. 56) se ve své knize zaméfuje zejména na prospésnost, kterou by méla
porada pfinést, zatimco Hold (2011, s. 192-193) klade diraz na spravné vedeni a obsah
porady. Ob¢ autorky se shoduji v tom, Ze kvalita porady je zavisla predevs§im na jeji pfiprave,
zpisobu jejiho vedeni a také, jak moc je jeji priitbéh organizovany.

Zakladnim pilitem k dosazeni uspé$né porady je podle Vymétala (2008, s. 271) jasné urceny
cil porady, kterého jsou si vSichni za¢astnéni védomi.

Osobni komunikace mezi nadfizenymi a podrizenymi — nadfizeni pracovnici by méli byt
pro své podfizené vzorem, ktery je schopen zajistit vhodné pracovni prostredi, pficemz

ukolem nadfizenych je neustdle své podiizené kolegy iniciovat k tomu, aby byli schopni
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vyhodnocovat silné stranky, vyuzivat nabizené moznosti a naopak, aby byli schopni

utlumovat slabiny a zdolavat ptipadné hrozby. (Sikyt, 2016, s. 150)

Bednar (2018, s. 25) dopliiuje, ze kvalita komunikace nadfizenych se svymi podiizenymi se
muze zasadnim zpisobem odrazit na fluktuaci zaméstnancii, zvlasté pokud je vzajemna
komunikace nedostatecna a podfizeni zcela nechdpou, jak to v organizaci chodi, nebot” jim

neni poskytovano dostate¢né vysvétleni ze strany od nadtizenych.

Osobni hodnoceni nadfiizenym — Kovatikova (2016, s. 56) tvrdi, ze nemén¢ vyznamnou
funkci v rdmci interni komunikace splituje 1 osobni hodnoceni podfizeného nadiizenym.
Podiizeny zaméstnanec mize prostfednictvim osobniho hodnoceni od svého nadfizeného
zjistit, jak je svym vedenim a koneckonctli i samotnou organizaci chapan, jak se posuzuji
jeho pracovni vykony a jaké vyhlidky jsou mu v rdmci existence organizace poskytovany.

(Kovarikova, 2016, s. 56)

Soucasti osobniho hodnoceni je napiiklad pochvala, kterou podfizeny zaméstnanec od svého
nadfizeného muize ziskat. Urban (2017, s. 73) povazuje pochvalu za jednu z nejefektivnéjsich

metod motivace, kterd zpravidla podporuje rist produktivity podfizeného zaméstnance.

Konference — zpravidla se jedna o formdlni udalost, kterou organizace potada jednou az
dvakrat v ramci jednoho roku a se znaénym casovym rozpétim. Do tohoto jednani je
zpravidla zapojena celd organizace, véetné vedeni a zaméstnanct. Pro zaméstnance tak mtize
byt konference vybornou Sanci osobné spatfit nejvysSiho predstavitele organizace.
Prostfednictvim soucasného technologického pokroku Ize konferenci uspofadat 1 na trovni

celosvétového dosahu. (Kovatikova, 2016, s. 57)

Roadshow — tuto formu komunika¢niho kanalu vyuzivaji zejména organizace s vicero
pobockami. Vedouci pracovnici jezdi zpravidla do pobocek, které se nachazi v rdmci celé
republiky. Pfi této pfilezitosti se vedouci pracovnici setkavaji s pracovniky jednotlivych
pobocek, kterym jsou kuptikladu pfedstaveny zaméry organizace pro nasledujici obdobi.
Vyhodou roadshow muze byt zejména pozitivni vliv na pracovniky vaci organizaci.

(Kovatikova, 2016, s. 57)

Eventy — tato forma komunika¢niho kanalu ma v organizaci siln¢ pozitivni vyznam. V rdmci
konani této udalosti si s sebou mohou zamé&stnanci vzit i ¢leny své rodiny, coZ je ve srovnani
s ostatnimi osobnimi komunika¢nimi kanaly neobvyklé, avSak piivétivé. Hlavnim cilem
eventll je samotné setkani vSech ¢lentl, navozeni pozitivni atmosféry a také blizs§i kontakt

s vedoucimi pracovniky. Pro organizaci tak mohou byt akce typu eventu vynikajici
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moznosti, jak se pfed svymi zaméstnanci predvést v pozitivnim svétle. Nevyhodou poradani
eventll mize byt zejména naro¢nost po finan¢ni strance a také nejistota v tom, kdo ze
zameéstnancl se dané akce zucCastni a kdo ne. Muize se stat, ze na danou akci nedorazi
predpokladany pocet zaméstnancti a cileny efekt tohoto setkani tak miize razem postradat

smysl. (Kovatikova, 2016, s. 57-58)

Teambuilding — jednd se ptredevsim o takovy druh aktivity, ktery potada organizace se
zamérem spojit jednotlivé ¢leny tymu a zdroven je ptfivést na mysSlenku, jak je dilezita
vzajemna soudrznost. Tento druh akce zahrnuje zpravidla Gcast jen n€kolika jednotek az
desitek zaméstnanci, piicemz teambuilding se vétSinou kond mimo prostiedi samotné
organizace. Naplni teambuildingu jsou zejména mimo pracovni aktivity spiSe zabavniho ¢i
sportovniho sméru, které maji za kol podpofit vzajemnou otevienost mezi kolegy.

(Kovarikova, 2016, s. 58)

Podle Cejthamra a Dédiny (2010, s. 254) je zékladnim cilem teambuildingu zkvalitnit

celkovou produktivitu organizace, a to za pomoci zkvalitnéni produktivity dil¢ich skupin.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 30

5 TRENDY INTERNi KOMUNIKACE

S trendy interni komunikace je tzce spjata 1 forma uzivanych nastroji a komunika¢nich
kanalt, které byly blize charakterizovany v predchozich kapitolach. Zejména
prostfednictvim digitadlnich komunikac¢nich kanalii (viz kapitola 4.2), jsou organizace blize

k nejnove¢jSim trendim.

V ramci trendt interni komunikace bude v nésledujicich podkapitolach ptedstaven trend
virtualni spoluprace, pracovni doba a tspora Casu, klimaticka udrzitelnost, informovani

gamifikaci, ale také trend vykonu prace na dalku.

O trendech interni komunikace se zmifiuje Skoludova (2016), ktera na zékladé zavéru
vyzkumu z roku 2014 zjistila, Ze pro dnesni organizace je velmi dulezita zejména interni
komunikace, kterad probihd v organizaci oboustranné¢ a ktera je spiSe neformalniho
charakteru. Vyzkumem zroku 2014 bylo podle Skoludové (2016) rovnéz zjisténo, Ze
organizace vkladaji svoji divéru zejména v Ustni, pisemnou a e-mailovou formu

komunikace.

Podle Vrabcové a Urbancové (2023, s. 117) lze vSak ptedpokladat, Ze na zéklad¢ situaci,
kterymi si v poslednich letech Evropa prosla a prochazi, poc¢inaje pandemii koronavirové
krize SARS-CoV-2 az po valecné konflikty v Evropé, je zcela patrné, ze trendy zejména

v personalni ¢innosti budou organizace uplatiiovat ¢im dal vice.

5.1 Virtualni setkavani a spoluprace

K trendu virtualniho setkdvani a spoluprace se ve své knize vyjadiuje Hertwig (2024, s. 61),
kterd zejména u virtualniho setkavani prezentuje némeckou spolecnost Kellerkinder
GmbH, jejiz pracovni vykon probihd ze sta procent na dalkovy rezim. Hertwig (2024, s. 61)
uvadi, Ze zaméstnanci této spole¢nosti mivaji dobrovolné virtualni setkani jednou za meésic,
kdy si zamé&stnanci mohou na vrub své spole¢nosti objednat obéd az domd, pfi¢emz nasledné
probé&hne setkdni ve videokonferen¢ni mistnosti, kde spolu mohou vSichni za¢astnéni travit
virtualni pfestavku na ob&d. Hertwig (2024, s. 61) dale zmitiuje obdobnou ¢innost u OTL
Akademie, ktera oproti spolecnym obédiim organizuje pro mensi skupiny zicastnénych
odpoledne zahrnujici digitalni hry, které st mohou zaméstnanci v prab&hu své pracovni doby
zahrat. DalSim zdsadnim trendem v moderni interni komunikaci je virtualni spoluprace.
V ramci virtudlni spoluprace uvadi ve své knize Hertwig (2024, s. 63) takzvany ,,silent

working “, ktery lze v ptekladu chapat jako ,, prace micky .
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Silent working zahrnuje setkdni se zaméstnanci organizace prostiednictvim virtualni
konferen¢ni mistnosti, kterou lze povazovat jako urcitou formu virtualni pracovny. Silent
working nema stanovena zadna specialni pravidla a o ni¢em konkrétnim nepojednava. Jde o
to, ze se kazdy ze zacastnénych zaméstnancu koncentruje na své ukoly a v pripadé potieby
mohou jednotlivci vyuzit virtudlni mistnosti k tomu, aby se mohli dotazovat ostatnich

ucastnikli na otazky nebo sdilet své nazory. (Hertwig, 2024, s. 63)

5.2 Kratka interni videa

Mezi soucasné trendy interni komunikace v organizacich se fasi rovnéz tvorba kratkych

internich videi.

Jednim ze zpiisobll, jak si mohou organizace zajistit v ramci interni komunikace spokojené
pracovniky je interni video. Existence videi v organizaci posiluje zdravou organizacni

kulturu, kde se pracovnici organizace citi byt zaroven zaclenéni a spokojeni. (Liskova, 2019)

Na otazku: ,,Jakeé jsou podle Vas soucasné trendy interni komunikace v organizacich?*,
uvedla Vrbova (2024), ktera piisobi na pozici HR marketing konzultantky svoji odpovéd..
Odpovéd’ byla poskytnuta na webinafi ze dne 20.03.2024, konajiciho od 14:00 do 15:38
hodin, ktery pofadala Vrbova (2024). V Case 14:44 hodin uvedla Vrbova (2024), ze ze své
zkuSenosti se v posledni dobé¢ setkava v organizacich s trendem tvorby internich videi. Tato
jsou podle Vrbové (2024) tvotena predevsim v kratké délce mezi dvaceti az tficeti vtefinami,
bez Zadnych dlouhych texti nebo pouze v bodech. Obsahem internich videi je nejcastéji dle
zkuSenosti Vrbové (2024) predstaveni toho, ¢im se dand organizace zabyva, za ¢im vSim

stoji a také koho mohou lidé v ptipadé¢ dotazli kontaktovat.

5.3 Gamifikace na pracovisti

Gamifikaci v ramci pracovniho prosttedi Ize chapat jako zapojeni riznych hernich elementt
vstupujicich do online Skolicich a vzdélavacich program urenym zaméstnanctim.
Gamifikace na pracovisti je nejcastéji uzivana k tomu, aby zefektivnila a zatraktivnila uceni.
Perspektivni je gamifikace v zaméstndni zejména ve sméru podpory zapojeni a motivace
pracovnikii. AvSak aby byla gamifikace zcela efektivni, je zapotfebi zapojit a pouzivat
systematicky pfistup. V ramci gamifikace jsou ¢lenové tymu pobizeni k tomu, aby byli

samostatni a schopni zapojit se do uceni prostfednictvim hernich metod. (Stone, 2023)
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6 METODY MERENI KOMUNIKACE

V nasledujicich castech budou predstaveny metody méfeni komunikace prostfednictvim

kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

6.1 Kvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum slouzi k pochopeni situace a kontextu. (Armstrong a Taylor, 2015, s.
649). Vyzkum vychazi z vétSitho mnozstvi informaci o nizkém poctu jednotlivet. (Kozel,
Mynétova, Svobodova, 2011, s. 166) Cilem tazatelll jsou tedy zejména mensi skupiny lidi
¢1 ptimo konkrétni jednotlivci, coz ve své knize doklada Tahal a kol. (2022, s. 33) spole¢né
s Kozlem, Mynatovou a Svobodovou (2011, s. 165). Tahal a kol. (2022, s. 33) dale dopliuje,
ze ukolem kvalitativniho vyzkumu je zodpovédét na otazku obsahujici vyraz ,,proc¢* ¢i
,jak‘ a hlavnim zdmérem je hledat motivy, pfi¢iny a postoje, coz ve své knize potvrzuje
rovnéz Kozel, Mynéiova a Svobodova (2011, s. 165) spolecné s Foretem a Melasem (2021,

s. 21).

6.1.1 Rozhovor

Rozhovor je ,,dynamicky proces, pri kterém predava jedna osoba své informace, myslenky,

sdeleni a podnéty druhé osobé nebo mensi skupince osob *“ (Vymeétal, 2008, s. 122).

Podle Armstronga s Taylorem (2015, s. 650) umozniuje rozhovor zkoumajicimu kontrolovat
porozuméni otazek a analyzovat odpovédi. ,Je to uZitecny prostiedek pro sbirani
informaci* (Mikulastik, 2010, s. 137). Ukolem rozhovoru je podle Pauknerové a kol. (2012,
s. 60) shroméazdit dilezit¢é informace prostfednictvim otazek, které jsou kladeny
respondentlim. ,, Rozhovor je prileZitosti pro zpétnou vazbu, konfrontaci ndzoru a postojii,

sdileni informaci i pocitu s lidmi* (Mikulastik, 2010, s. 138).

Sedlakova (2014, s. 217) dopliiuje, ze by pribéh rozhovoru nemél byt ovlivitiovan hlukem ¢1
podobnymi negativnimi vlivy, které by naruSovaly kvalitu rozhovoru. Z tohoto divodu je

dualezité dbat na to, aby byl rozhovor veden v neruseném prostredi.

V ¢lanku, na kterém se podilel Silva, Penha a Bizzarias (2022) je uvedeno, ze rozhovor je
jednou znejCastéji  vyuzivanych metod kvalitativniho vyzkumu, ktery umoziuje
vyzkumnikovi pochopit podstatu zkoumaného jevu, a to z pohledu jednotlivce ¢i vétSiho
poctu respondentli. Rozhovor tedy uZzivaji vyzkumnici zejména k tomu, aby jim byla

objasnéna skutenost zkoumaného jevu, a to zpohledu dotazovaného respondenta.
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Objasnéni v tomto piipade spociva v dialogu, ktery se odehrava mezi u¢astniky rozhovoru.

(Silva, Penha, Bizzarias, 2022)

Dilezité je dbat rovnéz na ptipravenost samotného rozhovoru. K tomu, jak by méla ptiprava
vyzkumnika jakozto tazatele na rozhovor probihat se ve své knize blize vyjadiuje Mikulastik

(2010, s. 139-141), ktery ptipravu rozhovoru déli do celkem ¢tyt zakladnich krokt:

e Vybér osoby — je stanoven zejména tim, jaky je ucel rozhovoru. Mize se jednat o
rozhovor prostiednictvim né¢hoz je zdmérem dosdhnout konkrétnich informaci nebo
informaci a zhodnoceni dotazovaného. (Mikulastik, 2010, s. 139)

e Shromazdéni urcitych informaci — vramci pfipravy rozhovoru je dulezité
shromazdit informace o osob¢ s niz bude rozhovor provadén, tedy o dotazované
osob¢. Dulezité je také to, aby mél tazatel vyrazny piehled o tématu, které bude
pfedmétem samotného rozhovoru, nebot’ vice informovany tazatel je schopen klast
konkrétnéjsi otazky, které mohou smétovat do hloubky. Pokud dotazovana osoba
spatfuje v tazateli zajem o dané téma, muize to zpravidla udélat silnéjsi dojem ze
strany dotazujiciho k osobé tazatele a tim muze dotazovand osoba zaroven citit
odpovédnost k tomu hovofit o0 daném tématu upiimnéji. (Mikulastik, 2010, s. 139)

e Priprava otazek — kazdy, kdo se stavi do role tazatele by mél mit pfedem pripravené

a postupné setazené otazky. Za spravny prubéh rozhovoru ruci jak osoba tazatele,
tak 1 osoba dotazujiciho. Tazatel by mél rucit zejména za to, aby se téma rozhovoru
nemeénilo ¢i neodklanélo jinym smérem a také za to, aby byl dodrZen cil rozhovoru.
Odpovédnost tazatele by meéla zahrnovat rovnéZz schopnost ovéfovat si
divéryhodnost informaci, dodrZeni ¢asu a také to, jak je rozhovor zaznamenavan.
Dotazovana osoba ve své pozici ruci za srozumitelnost, spravnost a pravdivost svych
odpovédi, které jsou detailn€ zodpovezene. (Mikulastik, 2010, s. 139)
Podle Mikuléstika (2010, s. 141) je rovnéz dilleZité, aby byl tazatel vii¢i dotazované
osob¢ vnimavy, aby udrzoval zrakovy kontakt a aby byl schopen zachytit myslenky
dotazované osoby s co nejveétsi piesnosti. Pokud je odpovéd dotazované osoby
nejednoznacnd, je pro piesnost adekvatni, aby tazatel polozil dotazované osobé
doplnujici otazku. (Mikulastik, 2010, s. 141)

e Zpusob porizeni ziznamu — existuje n€kolik zplsobi, jak lze potidit zdznam
rozhovoru. MlZe se jednat napiiklad o pofizeni zaznamu prostiednictvim svych
vlastnich poznamek ¢i naptiklad pofizeni zaznamu prostiednictvim audiozdznamu,

poptipad¢ videozdznamu. Dotazovand osoba by méla byt spravné seznamena
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s kazdou formou zaznamu. Pokud by méla dotazovana osoba problém s konkrétnim
druhem poftizeni zdznamu, nelze ptes tuto skutecnost a z etického hlediska konkrétni
formu zaznamu pofiidit. Co se tyCe jednotlivych zpiisobl pofizeni zaznamu, tak
naptiklad u zapisovani si vlastnich poznamek lze spatiovat pfednosti zejména v tom,
ze v nich je mozné snéz objevovat rizné formy detailti ¢i vyhoda ve formé absence
nutnosti, co se tyCe zajiSténi techniky, kterd neni k tomuto zpisobu dulezita.
Nevyhodou pofizovani zdznamu prostiednictvim svych vlastnich poznamek miize
byt vyrazné nizsi soustfedénost tazatele, coz mize zpusobit jisté zkresleni informaci
pfi vysledném piepisu rozhovoru. Co se tyCe zpusobu pofizeni zdznamu
prostfednictvim audiozdznamu a videozaznamu, tak veskerd negativa, kterd byla
uvedena u ptedchoziho zplsobu, jsou v tomto ptipadé naprosto opacna. (Mikulastik,

2010, s. 141)

6.2 Kvantitativni vyzkum

Kvantitativni vyzkum je podle Armstronga s Taylorem (2015, s. 649) tvofen na zaklad¢
sbéru redlnych dat, kterd prochazi naslednym métenim a kvantifikaci. Tahal a kol. (2022, s.

56) doplnuje, Ze zékladem kvantitativniho vyzkumu je ziskat odpovéd’ na otazku ,, kolik “.

Armstrong s Taylorem (2015, s. 649) tvrdi, Ze shromazdéna data Ize zpracovat a zhodnotit
za pouziti statistického zkoumani, s ¢imzZ se shoduje rovnéz Foret s Melasem (2021, s. 21),
véetné Tahala a kol. (2022, s. 56), ktery dale specifikuje konkrétni statistické postupy, a to

zejmeéna ke vztahu k absolutni a relativni Cetnosti.

6.2.1 Dotaznik

Dotaznik se podle Armstronga s Taylorem (2015, s. 650) obvykle uziva jako nastroj , k
ziskavani informaci o faktech nebo ndazorech . Podle Foreta s Melasem (2021, s. 41) by se
tvorba dotazniku neméla podcenovat a mélo by se dbat na to, aby byl spravné a kvalitné
vytvoien, nebot’ Spatn¢ vytvoreny a nekvalitni dotaznik se mize odrazit 1 na vysledcich
samotného vyzkumu. Mikulastik (2010, s. 299) tvrdi, ze sbér dat pomoci dotazniku je
nejobvykleji uzivana forma, ktera je zaroven nejpopularnéjsi, co se oblibenosti tyce. Hola
(2017, s. 76) ve své knize piedstavuje dva nejcastéji uzivané dotazniky, které se vytvaii na
zaklad¢ audith interni komunikace a slouzi k tomu, aby se mohla troven interni komunikace

zmétit. Podlé Holé (2017, s. 76) se jedna nejcastéji o:
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Dotaznik International Communication Association (ICA Communication Audit)

Hola (2017, s. 76) ve své knize uvadi, ze se jednad o typ dotazniku, ktery byl vytvotfen
v sedmdesatych letech dvacatého stoleti v organizaci International Communication
Association. Tento typ dotazniku lze pielozit jako dotaznik ,,Mezinarodni komunikac¢ni

asociace*.

Dotaznik byl vytvoren s dirazem na komplexnost spjatou s interni komunikaci. Podstata
dotazniku je koncentrovana zejména na druh komunikace, ktery je spojeny s vykonnosti
prace, vyhodami v podob¢ benefitl, podporou a rozvojem v organizaci. Co se tyce otazek
daného dotazniku, tak se zde vyskytuje pouze jedina otazka sméfujici k ciliim organizace.
Dotaznik je zalozen na principu hodnoceni prostfednictvim pétistupniové Likertovy skaly,
pfi¢emz otdzky jsou sméfované k tomu, aby jednotlivi respondenti posoudili, zda vSechna
jednotliva témata obsahuji dostatecné mnozstvi informaci. V ramci tohoto typu dotazniku je
vyrazngj$i pozornost zaméfena zejména na komunikaci na konkrétnim pracovisti, a naopak
se zde nezabyva skuteCnostmi spojenymi se spokojenosti zaméstnancii a vérohodnosti
informaci. Dotaznik je zalozen na uhlu pohledu vedeni organizace, avSak thel pohledu
zaméstnanct je opomijen. Chybi zde taktéZ ptilezitost zpétné vazby a diskuse. (Hola, 2017,

s. 76)
Dotaznik Communication Satisfaction Questionaire (CSQ Communication Audit)

Tento typ dotazniku se ve srovnani s dotaznikem International Communication Association
zaméfuje na to, jakou mérou jsou zamé&stnanci spokojeni v ramci komunikace. (Hol4, 2017,

s. 76) Tento typ dotazniku Ize ptelozit jako ,,Dotaznik spokojenosti s komunikaci®.

Holé (2017, s. 76) ve své knize déale zmiiiuje autory Downa a Hazena, které oznacuje za
tvlirce tohoto typu dotazniku. Autory Downa a Hazena ve spojitosti s timto typem dotazniku
zminuje ve své knize také Mikulastik (2010, s. 299), ktery dale dopliiuje, Ze snaha obou
autorl spocivala v ovéfeni spojitosti mezi spokojenosti v praci a komunikaci. Vystupy
tohoto typu dotazniku byly poprvé zvetejnény v roce 1977 v Casopise Journal of Business

Communication. (Hol4, 2017, s. 76)

Hola (2017, s. 76) rovnéZ uvadi, ze dotaznik tohoto typu je zaméfen na celkem osm oblasti
v ramci interni komunikace. S timto tvrzenim se shoduje také Mikuléstik (2010, s. 299),
ktery dodava, ze se jednad o klicové komunikacni prvky, které ,, oviiviiuji miru pracovni

spokojenosti ““.
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Hola (2017, s. 76) tedy uvadi, Ze se jedna o oblasti zahrnujici:
e komunikac¢ni klima v organizaci,
e komunikacni vztahy s nadfizenymi pracovniky,
e zacClenéni pracovnikd,
e troven komunikacnich prostiedkil,
e komunikacni vztahy mezi podiizenymi pracovniky,
e formalni komunikace v organizaci,
e spolecna vize organizace,
e zpétna odezva. (Hola, 2017, s. 76)

Podle Mikulastika (2010, s. 299) byl na zaklad¢ vyse uvedenych oblasti sestaven dotaznik,
ktery obsahoval celkem 40 otazek. Pro kazdou oblast bylo vytvoieno celkem 5 otazek.

Dotaznik byl dale doplnén o dalSich 6 otdzek smétujicich k produktivité a pracovni

spokojenosti. (Mikuléstik, 2010, s. 299)
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7 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Spravné nastavena interni komunikace je neodmyslitelnou soucasti kazdé fungujici a zdravé
organizace. Jak bylo jiz zminéno v piedchozich kapitolach, jedna se o jeden ze zdsadnich
procest, ktery zajiStuje uroven angazovanosti a motivovanosti zaméstnanct. Spravné
nastavend interni komunikace je zdkladnim pilitfem k tomu, aby mohlo byt idedlné
prostiednictvim spokojenych zaméstnancti dosazeno spole¢nych organizac¢nich cilt, a proto
je dulezité interni komunikaci nepodcenit, a naopak ji vénovat pozornost. Existuje spoustu
riznych néstroju, jenz byly v piedchozich kapitolach blize predstaveny a prostiednictvim
kterych lze interni komunikaci mezi lidmi v organizaci zjednodusit a popiipade¢ ji zlepsit ¢i

podpofit.

Teoretickymi poznatky byla v ramci bakalatské prace a prostiednictvim odborné literatury
provedena blizs$i reSerSe k tématu interni komunikace. V prvni fadé teoretické casti
bakalaiské prace byla predstavena podstata interni komunikace, vcetné jejiho blizSiho
vymezeni a uréeni zékladnich cili a ukolti. Teoreticka ¢ast dale obsahovala rozdéleni interni
komunikace podle toho, jakymi disponuje druhy a sméry. Nasledovala kapitola zabyvajici
se kandly (nastroji) interni komunikace, kde byly blize pfedstaveny celkem tii zakladni
druhy komunika¢nich kanalii (nastrojti). Jednalo se o tisténé, digitalni a osobni komunikacéni
kanaly (nastroje). Dale byly pfedstaveny kanaly (néstroje), které se v organizacich v ramci
interni komunikace vyskytuji. V neposledni fadé teoretické casti byly pfedstaveny trendy,
které se ve sméru interni komunikace v organizacich objevuji. V zavéru teoretické ¢asti byly
predstaveny metody méteni, prostiednictvim kterych je mozné ziskat data o stavu interni

komunikace v organizaci.

Cilem teoretické casti bylo na zéklad€ zjiSt€énych poznatkl seznamit Ctenaie blize

s podstatou tématu dané prace a zaroven vytvoftit podklad pro praktickou cast.
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI VYBRANE ORGANIZACE

V této kapitole bude blize pfedstavena vybrana organizace, jejiz nazev nebude blize
specifikovan, a to zdivodu rozhodnuti a piani feditele zistat scelou organizaci v

anonymité. Vybrand organizace i ziskana data jsou skutec¢na.

Po pravni formé¢ se jednd o piispévkovou organizaci, jejiz vznik se datuje k 01.01.1994 a
jejimz zfizovatelem je obec. Piispévkova organizace se nachazi v okrese Sumperk a
zamestnava celkem 89 zaméstnanct, z toho 78 pedagogickych a 11 nepedagogickych.

Organizaci tak 1ze z hlediska poctu zaméstnancii oznacit jako stfedné velkou.

V ramci klasifikace ekonomickych ¢innosti se pfispévkova organizace zabyva pronajmem
vlastnich nebo pronajatych nemovitosti s bytovymi prostory a zakladnim vzdélavanim na
druhém stupni zékladnich $kol. Organizaci tak I1ze charakterizovat jako vzdé¢lavaci instituci,

ktera poskytuje zakiim zakladni vzdélani, a tedy se jedna o zakladni skolu.

Soucasti prispévkové organizace je spolek, jenz se zabyva ekonomickou strukturou
organizace, tedy zajiStuje zejména financni piijmy, které v pribéhu své Cinnosti ziskdva a
které dale poskytuje organizaci k tomu, aby se mohla rozvijet, zkvalitiiovat své podminky a
financovat ptipadné akce. Vznik spolku se datuje k 02.10.2009 a byl zaloZen za ucelem
sdruzovat ¢leny spolku, podporovat a rozvijet ¢innosti ptispévkové organizace a jejich zak

a zajiSt'ovat pomoc organizaci v jeji ¢innosti.

Spolek je slozen z ptedsedy spolku a ¢leny vykonného vyboru. Hlavnim zdrojem vyd¢lanych
finan¢nich prosttedkl spolku je pofadani riznych kulturnich a environmentalné zalozenych
akci, jako je naptiklad ples, maSkarni bal, vanoc¢ni trhy a sbér star¢ho papiru, ktery se kona
zpravidla dvakrat rocné (na jafe a na podzim). Dal§im dilezitym piijmem pro ¢innost spolku

a tim 1 organizace samotné jsou pifispévky na €innost a ptipadné sponzorské dary.

Dutlezité je rovnéz zminit, ze organizace jiz druhym rokem potadé benefi¢ni festival, ktery
se stava dalSim dilezitym zdrojem finan¢nich pfijmd. V rdmci pofddani benefi¢niho
festivalu mohou navstévnici pfispet v ramci dobrovolného vstupného, koupit si obcerstveni

¢1 se ucastnit tomboly a dalSich zajimavych soutézi.
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8.1 Struktura zaméstnancu

Struktura zaméstnancl v organizaci je rozdélena na kategorii zaméstnanct pedagogickych a
nepedagogickych. Celkem organizace zaméstnava 89 lidi, ptficemz naprostou vétSinu z celku
vSech zaméstnancii tvofi pedagogiCti zaméstnanci, a to v poctu 78 lidi (87,64 %).

Nepedagogickych zaméstnancti je podstatné méné, a to v celkovém poctu 11 lidi (12,36 %).

Nejvyraznéjsi ¢ast vSech zaméstnancti tvoii v organizaci zeny, kterych je celkem 72 a tvoii
tak 81,90 % z poctu vSech zaméstnancli. Muzii je v organizaci celkem 17 a tvoii 19,10 %
z poctu vSech zaméstnanct. Podle vEékové kategorie jsou nejcetnéjsi skupinou v organizaci
zameéstnanci ve véku 36-50 let, kterych je celkem 48 (53,93 %) a tvofi tak vice nez polovinu
vSech zaméstnancl. Druhou nejcetnéjsi skupinou jsou dle vékové kategorie zaméstnanci ve
véku 51 a vice let, kterych je celkem 22 (24,72 %). O néco méné je zaméstnancti ve véku do
35 let, kterych je v organizaci celkem 19 (21,35 %) a ve srovnani s vékovou skupinou 51 a

vice let se jedna o nepatrny rozdil v poctu.

Na zaklad¢ vyse uvedenych udajl je zfejmé, Ze dominanci v po¢tu zaméstnancl zaujimaji

zeny a zaméstnanci ve vékové kategorii 36-50 let. Veskeré vyse uvedené tidaje jsou zaroven

shrnuty v nize uvedené tabulce (Tabulka 1).

Tabulka 1 Celkova struktura zaméstnancti (Zdroj: Vlastni zpracovani dle interniho zdroje

organizace)
Celkova struktura zaméstnancu AP At Rvelatlvm
Cetnost Cetnost
Muzi 17 19,10 %
Pohlavi <
Zeny 72 81,90 %
Do 35 let 19 21.35 %
Vékovi kategorie 36-50 let 48 53,93 %
51 a vice let 22 24.72 %
Pedagog 1. stupné 18 20.22 %
Ped?gogiéti. Pedagog 2. stupné 33 37,08 %
zamestnanci
Vychovny pracovnik 27 30.34 %
Pracovni zarazeni ’
Administrativni zaméstnanec ) A
Nepedagogicti - v
zam&stnanci Provozni zaméstnanec 9 011 %
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8.2 Organizaéni struktura

Nejvyssi pozici v organizaci zastava teditel, ktery zajiStuje a dohlizi na plynuly chod
organizace a jejich zaméstnanct. Pod feditelskou pozici se nachdzi dva zastupci feditele,

ucetni a administrativni pracovnice.

Co se tyCe funkce zastupcu feditele, tak jejich role spocivad ve vedeni a spolupraci

s prisluSnymi pracovnimi funkcemi v organizaci.

Zastupce feditele 1 se zabyva vedenim a spolupraci s uciteli prvniho stupné, asistentkami

pedagoga a skolnikem. Skolnik ma na starost organizaci uklizedek.

Zastupce feditele 2 se zabyva komunikaci a organizaci uciteld druhého stupné, asistentkami

pedagoga a vedouci vychovatelkou $kolni druziny (dale jen ,,.SD*) a §kolniho klubu (dale
jen ,,SK*). Vedouci vychovatelka zodpovida za ¢innost vychovatelek SD a SK.

Obecné lze strukturu zaméstnanct rozdélit do dvou skupin, a to do skupiny pedagogickych
zaméstnanci a do skupiny zaméstnancii nepedagogickych. Mezi pedagogické zaméstnance
Ize zatadit ugitele prvniho a druhého stupné, asistentky pedagoga, vychovatelky SD a SK,
ale také Skolniho psychologa. Cilem pedagogickych zaméstnanct je poskytnout zakim
kvalitni vzdélavani a prostor pro osobni rozvoj. K nepedagogickym zaméstnanciim se tadi

administrativni a provozni zaméstnanci, jenz zajist'uji bézny provoz piispevkove organizace.

Reditel
Zastupce Zastupce
feditele 1 feditele 2
| |
[ I 1 I | 1
v s . v i . Vedouci
UC|teIeV Asistentky kolnik UC|teIeV Asistentky vychovatelka
1. stupné pedagoga 2. stupné pedagoga 3D 3 &K
. L Vychovatelky SD
Uklizecky 28K
—

Ugetni

Administrativni
pracovnice

Obrazek 1 Organizaéni struktura vybrané organizace (Zdroj: Vlastni zpracovani dle

interniho zdroje organizace)
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9 ANALYZA INTERNI KOMUNIKACE V ORGANIZACI

V nasledujicich c¢astech bude predstaven cil analyzy, metody sbéru dat, vysledky

analytického zjisténi a v zavéru bude piedstaveno shrnuti analytickych poznatkd.

9.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je zjistit soucasny stav interni komunikace v organizaci a také jaka je v této
oblasti spokojenost zaméstnanct s interni komunikaci. S cilem analyzy je spojena hlavni

vyzkumna otazka.
e Vyzkumna otazka: ,, Jaka je uroven interni komunikace v této organizaci? *

Vedle vyzkumné otazky bude rovnéz sestavena i vyzkumna hypotéza, kterd bude nasledné

statisticky provéfena.

e Vyzkumna hypotéza: |, Vétsina zaméstnancu hodnoti soucasny stav interni

komunikace pozitivne.

Organizace je velmi vdzand na vzdjemnou komunikaci, tudiZ je velice zdsadni, aby tento

proces fungoval co nejlépe a nejefektivngji.

9.2 Metody sbhéru dat

V rdmci metod sbéru dat budou na zéklad¢ vyzkumu o souasném stavu interni komunikace
pouzity dva pfistupy, a tedy smiSeny ptistup k vyzkumu v podobé rozhovoru s feditelem
organizace, neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace a v podobé dotaznikd,

jenz budou uréeny zaméstnancim dané organizace.

9.2.1 Rozhovor s reditelem

Rozhovor byl po predchozi e-mailové domluvé uskutecnén dne 22.04.2024 v 10:00 hodin v
prostorach feditelny dané organizace. Ugastniky rozhovoru byl autor této prace (role

tazatele) a feditel vybrané organizace (role dotazovaného).

Cilem rozhovoru bylo prostfednictvim vedouciho pracovnika zjistit jaké zaujima stanovisko
smérem k interni komunikaci a déle také to, jak je podle vedouciho pracovnika celkovy
soucasny stav interni komunikace vniman ze strany od zaméstnancti. Rozhovor byl zalozen
zejména na osobnich nazorech a postojich feditele organizace smérem k interni komunikaci.

Vybér osoby — autor této prace si pro rozhovor zdmérné zvolil feditele organizace, a to



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

z diivodu, Ze se jedna o Cloveéka, ktery ma v organizaci nejvyssi postaveni, ma piehled o

svych zaméstnancich a také o uzivanych komunikacnich néstrojich.

V ramci rozhovoru byla pouzita metoda potizeni zaznamu prostiednictvim audiozaznamu.
Reditel byl pfedem s timto zplisobem seznamen a dotazan, zda smi byt tato metoda pouZita.
Vzhledem k tomu, zZe feditel nemél s timto druhem potizeni zdznamu problém, souhlasil, a
tedy byla tato metoda pouzita. Rediteli byl jesté pfed samotnym rozhovor piedstaven
informovany souhlas, ktery si piecetl a podepsal. Témata rozhovoru byla ve vétSiné
pfipadech sméfovana k souCasnému stavu interni komunikace, spokojenosti ¢i
nespokojenosti zaméstnanct, vyskytu konfliktl a toho, zda feditel povazuje své zaméstnance
za dostatecné angazované ve sméru interni komunikace. Déle byly fediteli kladeny otazky
smérem k nastrojiim interni komunikace, jejich frekvenci v uzivani u zaméstnanci, ale také
ktery z nastroju je dle nazoru feditele nejefektivngjsi. Vzhledem k délce pisobeni feditele
ve své pozici byla fediteli poloZena otazka smérem k tomu, zda se v organizaci v minulosti
nachdzely problémy v interni komunikaci, popfipad¢ jak se s danymi problémy jakozto
teditel vypotadal. V rdmci rozhovoru byla poloZena také otazka smérem k trendlim v interni
komunikaci ¢i nazoru feditele na budoucnost interni komunikace v dané organizaci. Priitb¢h
celého rozhovoru trval necelych 20 minut. Cely zaznam rozhovoru s feditelem je uveden

v ptiloze P L.

9.2.2 Dotaznikové Setieni

Vzhledem k tomu, Ze se v organizaci vyskytuji dvé zékladni skupiny zamé&stnanct, byly
dotazniky vytvofeny zvlast, a to pro kazdou jednotlivou skupinu. Prvni zakladni skupinu
zamestnancu tvoii pedagogicti zaméstnanci a druhou zakladni skupinu tvoii zaméstnanci
nepedagogicti. Otazky v obou dotaznicich byly totozné, a to z divodu, aby bylo objektivné
a rovnocenné posouzeno soucasné vnimani interni komunikace ze strany vSech
zaméstnanci, nehledé na jejich pracovni zatazeni. V ramci dvou kategorii zamé&stnanc, jenz
se v organizaci vyskytuji, byly tedy vytvotfeny dva dotazniky. Cilem dotaznika bylo zjistit
nazory zaméstnanci na interni komunikaci v dané organizaci. Oba dotazniky byly
konstruovany stejnymi typy i mnoZzstvim otazek, avSak pouze s tim rozdilem, Ze u otazky ve
sméru komunikacnich kanalti se mnozstvi kanalt 1i8i u kazdé z jiz uvedenych kategorii
zaméstnancl. Pedagogicti zaméstnanci uzivaji v organizaci zpravidla vice komunikacnich
kanalti nez nepedagogicti zaméstnanci, coz bylo také stéZejnim divodem pro rozde€leni
dotaznikd. V rdmci pedagogické Cinnosti maji pedagogicti zaméstnanci oproti

nepedagogickym zaméstnanciim moznost Ucastnit se spoleénych porad, uzivat informacéni
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systém EduPage, spolec¢nou nasténku ¢i urcené ptihradky na rizné typy dokumentti. Oba
dotazniky obsahovaly 14 otdzek, z toho 3 otazky byly identifikacniho sméru. Otazky byly

sestaveny tak, aby byla co nejvice pfiblizena problematika zkoumaného jevu.

Oba dotazniky byly distribuovany v elektronické formé a po dohod¢ s feditelem zaslany
vSem zaméstnanciim na jejich pracovni e-maily. Zaméstnanci méli moznost se do zaslanych
dotazniki dostat prostfednictvim ptilozeného odkazu a QR kdédu. Sbér dat byl provadén od
24.04.2024 do 03.05.2024. Z celkem 89 zaméstnancii se dotaznikovych Setieni zucastnilo
pouze 74 z nich, coz znamena, ze celkova névratnost obou dotaznikti byla 83,14 %. Blizsi
struktura navratnosti z celkového poctu zaméstnancti a dle jednotlivych kritérii jsou blize
specifikovana v nize uvedené tabulce (Tabulka 2). Dotazniky byly sestaveny v online

platformé Survio a nésledné byla veskera ziskana data pfevedena do Google Forms a MS

Excel pro dalsi zpracovani.

Tabulka 2 Celkova struktura respondentii (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Celkova struktura respondentii A? solutni Rvelatlvm
cetnost cetnost
Muzi 12 16,22 %
Pohlavi 7
eny 62 83,78 %
Do 35 let 15 2027 %
Vikova Kkategorie 36-50 let 42 56,76 %
51 avice let 17 22,97 %
Pedagog 1. stupné 14 18,92 %
Pedzvlgoglctl. Pedagog 2. stupné 29 39,19 %
zamestnanci
. i Vychovny pracovnik o
Pracovni zafazeni 24 32,43 %
. Administrativni zaméstnanec 1 135 %
Nepedagogicti
zamestnanci | Provozni zaméstnanec 6 8.11 %
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9.2.3 Neformalni rozhovor se zaméstnancem organizace

Aby byla data z dotaznikovych Setfeni dale umocnéna o hlubsi a presnéjsi informace, byla
dale vyuzita moznost neformalniho rozhovoru se zaméstnancem dané organizace. Vzhledem
k tomu, aby byla udrZzena anonymita konkrétni osoby, nebudou dale specifikovany blizsi
udaje o pracovni pozici ¢i jinych identifika¢nich tdajich, pouze to, ze se jedna o
pedagogického zaméstnance. Cilem neformalniho rozhovoru bylo ziskat prostfednictvim
zaméstnance jeSt¢ bliz§i a jasn€j$i informace, které umocni a upfesni data ziskana
prostiednictvim dotaznikovych Setfeni. Otazky vii¢i dotazované osobé nebyly pokladany
strukturovang a cely rozhovor byl vedeny v neformalni atmosféte. Neforméalni rozhovor byl

uskutec¢nén dne 09.05.2024 a trval priblizn€ 36 minut.

9.3 Analyticka zjiSténi

V nésledujicich ¢astech budou predstaveny analytické poznatky, které byly ziskany

prostiednictvim e-mailové komunikace s feditelem, rozhovory a dotaznikovymi Setfenimi.

9.3.1 Osobni komunikaéni kanaly

Z osobnich komunika¢nich kanalt (ndstroji) uzivd vybrand pfispévkova organizace

komunikaci tvafi v tvat a porady.
Komunikace tvari v tvar

Jednim z nejcastéji uzivanych osobnich komunikaénich nastroji (kanalll) je mezi ¢leny
organizace komunikace tvari v tvar. Neni prakticky moZzné, aby se zamé&stnanci mezi sebou
v pribéhu dne v praci nepotkali. Zaméstnanci se setkdvaji nejcastéji na chodbach, v
kabinetech ¢i jinych spolecenskych mistnostech. V organizaci se nachazi rovnéz jidelna, kde
se mnohdy vétSina zaméstnancl setkd u spole¢ného obéda. Zaméstnanci, ktefi se ob&di
ucastni, maji moznost sedét s nékterymi kolegy u spole¢ného stolu a hovofit mezi sebou o
pracovnich, ale 1 0 osobnich zaleZitostech. Komunikace tvafi v tvaf zahrnuje komunikaci jak
mezi zaméstnanci a pfimym nadfizenym, tak komunikaci mezi zaméstnanci samotnymi.

Jedna se o komunikaéni prostfedek formalniho, ale v mnohych piipadech také neformalniho

charakteru.

Ke komunikaci a spokojenosti zaméstnancti s komunikaci s pfimym nadFizenym bylo
zjisténo, ze 42 respondentl (56,76 %) je v tomto sméru spiSe spokojeno a 10 spokojeno
(13,51 %). Spise nespokojeno je s komunikaci s pfimym nadfizenym 19 respondentt (25,68

0) a nespokojeni jsou ,05 %). Avsak 1 presto, Ze je vétSina respondentti s komunikaci
%) kojeni jsou 3 (4,05 %). Avsak i pf Ze je VEtsi dentl s k ikaci
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s piimym nadfizenym spokojena ¢i spiSe spokojena, tak v rdmci oteviené otazky toho, co by
si zaméstnanci ptrali na komunikaci s pfimym nadfizenym zlepSit se nejcastéji od
respondentli, ktefi jsou spokojeni ¢i spiSe spokojeni vyskytovala odpovéd smérem
k ptistupu a poskytovani v€asnych informaci. K prostoru ke zlepSeni se dokonce vyjadiili i
2 zaméstnanci, kteti svoji odpovéd oznadili jako ,,spokojen/a” a v tomto pifipad¢ by si
zaméstnanci prali zlep$it ze strany svého piimého nadfizeného jasné vyjadfovani a
konkrétnost v zadavanych tkolech ¢i terminech. Zameéstnanci, ktefi jsou spiSe spokojeni se
v oteviené otdazce smérem ke zlepSeni komunikace s pfimym nadiizenym nejcastéji
vyjadiovali k tomu, Ze by radi zlepsili informovanost ze strany od pfimého nadfizeného a
mén¢ autoritativnosti. Konkrétné k informovanosti by si zaméstnanci prali, aby jim pfimy
nadfizeny poskytoval informace srozumitelngji, rychleji a jasnéji. Jeden z respondentii
v ramci otazky €. 5 uvedl, Ze by na komunikaci ze strany svého piimého nadiizeného zlepsil
., zajem o ndzory a pohledy, efektivnejsi reagovani na podnéty “ ¢i jiny respondent reagoval
tim, ze by pfimy nadtizeny mél ,,vice brat v potaz nazory ostatnich“. Co se tyCe zlepSeni
v ramci pfistupu, tak v tomto pfipadé¢ zameéstnanci oznacili komunikaci se svym pfimym
nadfizenym jako autoritativni a razantni. AvSak 1 na zékladé této skutecnosti uvedl jeden
z respondentli v ramci oteviené otazky €. 5, Ze by ze strany svého pfimého nadiizeného
zlepsil ,, Vic prilezitosti ke komunikaci*. Zamé&stnanci by radi v pfistupu u svého ptimého
nadfizeného uvitali pratel$téjsi ptistup a vice empatie. SpiSe nespokojeni zaméstnanci by ze
strany svého piimého nadfizeného radi zlepSili komunikaci a pfistup. Co se tyce
komunikace, tak zde by si spiSe nespokojeni zamé&stnanci prali zlepsit jasnéjsi komunikaci,
presné a v€asné informace, ale také to, aby pii vzajemné komunikaci navazoval o¢ni kontakt.
V ramci pfistupu by si spiSe nespokojeni zaméstnanci ptali, aby byl jejich pifimy nadiizeny
vice vnimavy a aby bral vice v potaz nazory druhych lidi. Nespokojeni zaméstnanci
nejcastéji ve svych odpovédich uvedli rovnéz, Ze by si prali zlepsit piistup. Odpovéedi
nespokojenych zaméstnanci se ubirali zejména ke zlepSeni v rdmci upfimnosti, respektu,
ochoty sd¢lovat diilezité informace a aby pfimy nadfizeny vice vnimal to, co mu, kdo fekne.
Zaméstnanci, ktefi by si neptali nic zlepSovat nebo je nic nenapadlo bylo celkem 13 (17,57
%). Podil zaméstnancii, kteti by si nepfali u svého nadfizeného nic zménit nebo je nic
nenapadlo pfevladal z vétSinové cCasti u pedagogickych zaméstnanci (10) a u

nepedagogickych zaméstnancii to byli 3 lidé.
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I ptesto, ze vysledky dotaznikovych Setfeni ukdzaly vétSinovou spokojenost ke komunikaci
s piimym nadfizenym, bylo zde rozkli¢ovano i n€kolik preferenci ke zlepSeni, a to i ze strany
spokojenych ¢i  spiSe spokojenych zaméstnanc. Pocet spiSe nespokojenych ¢i
nespokojenych zaméstnancii v tomto sméru je i navzdory mensinové hodnoté pomérné na

vysoké urovni (29,73 %).

Otazka €. 4 - Jak jste spokojen/a s komunikaci s Vasim pfimym
nadrizenym?
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Obrazek 2 Grafické znazornéni spokojenosti s komunikaci s pfimym nadfizenym
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

V ramci spokojenosti s komunikaci s kolegy bylo zjisténo, ze 40 respondentt (54,05 %) je
spiSe spokojeno s komunikaci se svymi kolegy a 10 jich je spokojeno (13,51 %). SpiSe
nespokojeno je 20 respondentd (27,03 %) a nespokojeni jsou 4 (5,41 %). VétSinova
spokojenost mezi kolegy znaci, ze se zde nachazi alespoil u vétSinové €asti spokojenost,
avsak ptes 32 % respondentl je spiSe nespokojenych ¢i nespokojenych, coZ je i navzdory
vetSinové spokojenosti, vysoka hodnota. Nejvyraznéjsi cast spiSe nespokojenych ¢i
nespokojenych respondentt tvoii vychovni pracovnici, a to v poctu 14 1idi (18,92 %), druhou
nejcetnéjsi skupinou spise nespokojenych ¢i nespokojenych respondentd tvoii pedagozi 1.
stupné a pedagozi 2. stupné, ktefi se déli o stejny pocet nespokojenych ¢i spise
nespokojenych. Celkem 5 pedagogt (6,76 %) 1. stupné je spiSe nespokojeno s komunikaci
se svymi kolegy a 5 pedagoglti (6,76 %) 2. stupné je spiSe nespokojenych (4) ¢i
nespokojenych (1). V ramci posledni oteviené otazky €. 14, kterd byla dobrovolna se v ramci

pfipominek k tématu vyjadiilo hned nékolik respondentli (zaméstnancii). Respondenti se
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vyjadiili zejména k tomu, ze pozoruji odcizenost a odtazitost, coz mize byt zptsobeno tim,
Ze se v organizaci vytvaieji skupinky zaméstnanci, coz bylo rovnéz uvadéno v ramci
odpovédi. Jednou z odpovédi bylo, ze: ,,Jsme velka Skola, coz vede k odcizenosti a vytvareni
skupinek...“. Smérem k vytvareni skupinek mezi zaméstnanci se rovnéz vyjadfovali
respondenti na zaklad¢ oteviené otazky €. 2 ve znéni ,, Co konkrétné byste si pral/a na interni
komunikaci zlepsit? , kterd byla v ramci dotaznikovych Setfeni pro respondenty dobrovolna.

I zde se respondenti vyjadiovali k tomu, Ze pozoruji ,, skupinkovani ““ zaméstnanci.

Otdzka C. 6 - Jak jste spokojen/a s komunikaci ze strany Vasich
kolegu?
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Obrazek 3 Grafické znazornéni spokojenosti s komunikaci s kolegy
(Zdroj: Vlastni zpracovani)
Co se tyce vyskytu konfliktl v organizaci, tak zaméstnanci (respondenti) ve vétSing
ptipadech reagovaly na dotaz mifeny k frekvenci konfliktii v organizaci nejCastéji na
stupnici 2 a 3, coz znamena, Ze se konflikty na pracovisti do jisté miry vyskytuji. Stupnice
obsahuje celkem 4 zdkladni stupné, které znaci miru frekvence, stim, ze stupen 1
v ramci vyskytu konfliktl na pracovisti. Stupen 2 lze tedy oznacit jako stupenl frekvence
konfliktt, ktery neni uplné€ nejnizsi, ale zaroven neni ani nejvyssi €1 vyssi. Stupen 2 Ize tedy
oznacit jako frekvenci konflikti, kterd se v organizaci sice vyskytuje, ale spiSe v niz8i mife.
Naopak stupent 3 pfesdhl hodnotu, kdy by byla frekvence vyskytu konfliktd na pracovisti
nizkd a dostavd se na stranu stupnice, kde se konflikty vyskytuji vice. Nejniz$i miru

frekvence vyskytu konflikt na stupnici 1 oznacilo celkem 11 respondentti (14,86 %), stupen
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2 oznacilo celkem 36 respondenti (48,65 %), stupen 3 celkem 21 respondenti (28,38 %) a
stupenn 4 celkem 6 respondentt (8,11 %). Nejvétsi podil lze tedy spatfovat v oznaceni
frekvence na stupni 2, coz muze znacit mirny vyskyt konfliktii v rdmci pracovniho prostiedi.
Vyskyt konflikth na stupni 3 naopak znacéi zvySenou miru frekvence konflikti a podil
oznaceni tohoto stupné je druhy nejvétsi. Lze tak tedy fici, ze i navzdory vétSinové
spokojenosti s pifimym nadfizenym 1 kolegy, se v organizaci konflikty vyskytuji.
Respondenti méli na vybér v ramci otazky ,, O jaké druhy konfliktu se nejcastéji jedna? “,
vice moznosti pro svou volbu. Jednalo se o polouzavienou otazku s moznosti textové
odpovédi a volby vice variant. Moznost své vlastni textové odpovédi nevyuzil ani jeden
respondent a vSichni tedy volili z nabizenych moznosti. S odstupem ¢asu si vSak autor této
prace uvédomil ponékud nestandardni volbu nabizenych moznosti, které byly respondentim
poskytnuty a které 1ze chépat dvéma zptisoby, a to tedy jako pti¢iny vzniku konfliktii a druhy
konfliktd mezi lidmi samotnymi. Autor prace si tento nedostatek uvédomuje a poucil se
zngj. I pfes tuto skutecnost budou ziskana data ve prospéch analytickych poznatkii dale

vyuzita. V ramci oblasti konfliktll byly respondentiim nabizeny nasledujici moznosti:

e Sum vkomunikaci — nejéastéjii pficinou vzniku konflikti je podle vétsiny
respondentli Sum v komunikaci. Tuto moznost oznacilo celkem 61 respondenti
(82,43 %) a jedna se tak o nejvice problematickou oblast v ramci vzniku a vyskytu
konfliktd. Jak jiZ bylo uvedeno v pfedchozich castech této prace, tak mnoho
zaméstnancl se 1 ve sméru zlepSeni soucasného stavu interni komunikace vyjadtilo
k tomu, aby byly poskytované informace rychlejsi a jasnéjsi. V otevienych otazkach
byla rovnéz zaznamenédna odpovéd’, kterd poukazovala na rozlehlost dané skoly, coz
muze byt jednou z pfi¢in Sumu v komunikaci. Jednou z pfi¢in vzniku Sumu
v komunikaci mohou byt také Spatné pochopené informace, které jsou spiSe psaného
projevu, coz vrozhovoru potvrdil také feditel, ktery souhlasi s tim, Ze Spatné
pochopeny psany projev byva castym zdrojem vzniku riznych nedorozuméni. Podle
reditele je lepSi si véci radéji fikat a vyhnout se tak vétSimu riziku v rdmci

potencialniho nepochopeni.

e Odlisné nazory — druhou nejcastéj$i variantou je podle respondentd konflikt
vyvolany odliSnymi nazory. Celkem tuto moznost oznacilo 42 respondentti (56,76
%). Je zcela pochopitelné, ze ma kazdy sviij nazor, avsak potiz nastava tehdy, pokud

se sejde vice osob s odliSnymi ndzory bez moznosti vzajemného pochopeni.
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Stupen frekvence

Konflikty mohou byt tedy vyvolané zejména tim, Ze se osoby ve svych nazorech

prilis nerespektuji.

Konflikty s ostatnimi kolegy — s vyskytem konfliktl s ostatnimi kolegy se setkava
celkem 16 respondentt (21,62 %). Nejcetnéjsi v€kovou kategorii, ktera se setkava
s konflikty s ostatnimi kolegy je v€kova kategorie zamé&stnanct ve véku 36-50 let, a
to v poctu deviti respondentt (12,16 %). Druhou nejcetnéjsi vékovou kategorii jsou
zameéstnanci ve véku 50 a vice let, a to v poctu Ctyt respondentt (5,41 %). K vyskytu
konfliktd s ostatnimi kolegy se vyjadrili rovnéz 3 respondenti (4,05 %) ve véku do

35 let.

Konflikty s pfimym nadfizenym — nejméné se zaméstnanci potykaji s konflikty se
svym pfimym nadfizenym. K tomuto druhu konfliktu se vyjadfilo celkem 7
respondentt (9,46 %). Skutecnost, Ze je tento druh konfliktl na pracovisti nejnizsi
doklada také vypoveéd’ zaméstnance organizace, ktery v ramci neformalniho
rozhovoru uvedl, Ze se vedeni organizace snazi minimalizovat pfimou konfrontaci se
zameéstnanci, a to zejména pii sdélovani kritickych nazort.

Otdzka €. 7 - Jak Casto se setkavate s konflikty na pracovisti na Skale 1

az4?
(1- nejméné Casto; 4-nejvice casto)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Pocet respondentu

Obrazek 4 Grafické znazornéni frekvence vyskytu konflikt na pracovisti
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Respondentiim byla v ramci dotaznikovych Setfeni poloZena rovnéZ oteviend otdzka smérem

k tomu, co by si ptali na interni komunikaci zlepsit. I piesto, Ze vétSina respondentli hodnoti

soucasny stav interni komunikace spiSe pozitivné (Tabulka 3), bylo na zaklad¢ otevienych

odpovédi zejména u pedagogickych respondenti zjisténo, co konkrétné by si i pies svoji

vétSinovou spokojenost piali zlepsit.
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Z analyzy jednotlivych odpovédi vzeslo, Ze si zaméstnanci nejvice pieji zlepSeni ve sméru
aktualnosti, vice osobni komunikace ¢i vice pfilezitosti k cilené komunikaci a komunikaci
vramci konkrétnich probléma. U zlepSeni v ramci vice osobni komunikace néktefi
respondenti uvadeli jednu z pricin, komunikaci ve skupinach, coz bylo jiz zminéno. Tato
skutecnost miize vést k vétsi odcizenosti ¢i vzniku komunikacnich bariér, pficemz i tyto

odpovédi byly v ramci analyzy otevienych odpovédi zachyceny.

Na otazku v rdmci hodnoceni soucasného stavu interni komunikace v rozhovoru feditel
organizace uvedl, ze soucasny stav interni komunikace hodnoti jako fungujici, avSak také
ptiznal, Ze v minulosti se organizace s potizi v ramci interni komunikace potykala. ZlepSeni
situace v komunikaci ptisuzuje feditel paradoxn¢ castecn¢ i covidové pandemii, diky které
byli zejména pedagogicti zaméstnanci nuceni pfipojit se k pocitacim a vice spolu
komunikovat. Na otazku, zda existuje néco, co by se dalo na interni komunikace zlepSit
uvedl feditel, ze nejvétsi potiz vidi ve sdélovani rychlych a aktudlnich informaci. Kdyz totiz
potfebuje nékoho nutné sehnat a sdélit mu dilezitou informaci, tak daného jedince je
problém sehnat. Problém v této véci piisuzuje feditel zejména rozpolozeni dané organizace
(Skoly), nebot’ se jedna o skutecné velkou organizaci (Skolu) rozloZenou do nékolika
pavilont. Nazor feditele se tedy do jisté miry shoduje i s castniky dotaznikovych Setieni,
ktefi podobné jako feditel uvadéli prostor ke zlepSeni zejména ve sméru aktudlnosti a
rychlosti sdélovani informaci. Hodnoceni soucasného stavu interni komunikace dle

kategorie pracovniho zafazeni je shrnuto v nize uvedené tabulce (Tabulka 3).

Tabulka 3 Hodnoceni sou€asného stavu interni komunikace dle kategorie pracovniho
zatazeni (Zdroj: Vlastni zpracovani)

Pedagogicti Nepedagogicti
Hodnoceni Celkem
respondenti respondenti
soucasného stavu
interni komunikace Absolutni | Relativni Absolutni Relativni Absolutni Relativni
cetnost éetnost éetnost cetnost cetnost cetnost
Pozitivné 7 9,46 % 1 1,35 % 8 10,81 %
SpiSe pozitivné 39 52,70 % 5 6,76 % 44 59,46 %
SpiSe negativné 16 21,62 % 0 0% 16 21,62 %
Negativné 5 6,76 % 1 1,35 % 6 8,11 %
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Otdazka €. 1 - Jak hodnotite soucasny stav interni komunikace ve Vasi
organizaci?
50
i 44
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35
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Pocet respondentt

15

8
10 6

., 1 L
0

Negativné SpiSe negativné Spise pozitivné Pozitivné
Vyrok

Obrazek 5 Grafické znadzornéni hodnoceni sou¢asného stavu interni komunikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Porady

Porady patii k velmi dilezitym a pravidelné¢ vyuzivanym komunikacnim néstrojim
(kanalim), které se v organizaci vyskytuji. Porady v organizaci slouzi k pravidelnému
setkavani zejména pedagogickych zaméstnanci, kde se fesi diilezité informace a udalosti za
posledni dobu. Dle vyjadreni feditele organizace se porady konaji v pravidelném intervalu
jednou za Ctrnéct dni ve Ctvrtek, béhem odpolednich hodin. Z kazdé uskutecnéné porady
vznikd zépis, ktery je vSem urCenym zaméstnancim nasdilen do jejich e-mailovych
schranek. Zaméstnanec organizace, ktery poskytnul autorovi této prace neformalni rozhovor
a ktery se porad castni vnima porady jako chaotické a mnohdy také ovlivnéné osobni
naladou vedoucich pracovnikll. Z rozhovoru se zaméstnancem organizace vyplynulo, Ze i
pres to, ze maji zaméstnanci v rdmci porady prostor na vyjadieni, tak se feSena témata
mnohdy ani nedofesi. Pfi vedeni porad se jednotlivi ¢lenové vedeni stiidaji a poptipad¢ se

dopliuji.
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9.3.2 Digitalni komunikaéni kanaly

Z digitalnich komunika¢nich kanalti se v organizaci vyskytuji e-maily, informacni systém

EduPage, telefon a interni rozhlas.
E-mailova komunikace

V organizaci je e-mailovd komunikace povazovana za jednu z nejzakladnéjSich, nebot
kazdy zaméstnanec ma stanovenou denni povinnost do své e-mailové schranky nahlizet a
kontrolovat ji. Prostfednictvim e-mailové komunikace zaméstnanci komunikuji jak mezi
sebou, tak mezi vedenim ¢i externimi osobami, jako jsou naptiklad rodice zakl. Znamena
to, Ze e-mailova komunikace je pro zaméstnance organizace nepostradatelnou denni rutinou.
E-mailovéa schranka kazdého zaméstnance disponuje doménou dané organizace, kterd je
vytvofena prostfednictvim systému Google. Zaméstnanci dale prostfednictvim svého e-
mailu a systému Google vyuZivaji moZnosti sdilenych dokumentti. E-mailovou schranku
muze mit dostupnou kazdy zaméstnanec i na svém mobilnim telefonu. Kazdému
zaméstnanci organizace je pridélena vlastni e-mailova schranka. Zaméstnanci se vSak
smérem k e-mailové komunikaci vyjadfili v rdmci otevienych odpovédi v dotaznicich,
zejména v dotazniku pro pedagogické zaméstnance. Konkrétné v rdmci oteviené otazky ¢. 2
ve znéni: ,, Co konkrétné byste si pral/a na interni komunikaci zlepsit? ““. V ramci této otazky
se smérem k e-mailu vyjadfilo celkem 5 pedagogickych respondentii (zaméstnanci).
Pedagogicti respondenti se vyjadiovali zejména k tomu, ze je tieba ,, ...ubrat z e-mailu (casté
zahlceni nadbytecnymi zpravami)“, , Osobni kontakt, ne prostrednictvim emailu* ¢i
,, Neuprednostiovat tolik komunikaci e-maily, radéji osobné ““. Dalsi z respondenti uvedl, Ze
by zlepsil interni komunikaci tim, Ze by bylo ,, méné e-mailii*“ a dalsi respondent uvedl, Ze
je tteba ,,omezit zahlceni prebytecnymi informacemi pres email”. OvSem e-mailova
komunikace méla i své pozitivni odezvy, a to zejména v oteviené otdzce ¢. 3 ve znéni: ,, Co
na interni komunikaci ve Vasi organizaci hodnotite pozitivneé? “. V ramci této otazky jeden
z pedagogickych respondent uvedl, ze komunikace e-mailem je rychla a efektivni.
Z neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace vSak bylo zjiSténo, Ze zejména ze
strany od vedoucich pracovnikii pfichazi nékdy az moc zdlouhavych a obecnych e-maild,
coz podle vyjadieni zaméstnance nechce moc lidi ¢ist. Dal§im nedostatkem v rdmci e-
mailové komunikace je na zakladé neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace
také zasilani e-mailti, které obsahuji kritiku. V tomto sméru spatiuje zaméstnanec problém
zejména u kritiky, kterd je obecna a neni cilend, protoze kritika, kterd se napiiklad tyka

urcitého zaméstnance ¢i mensi skupiny zaméstnanci, je zaslana v§em zaméstnancii nehledé
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na to, jestli se i jich dand kritika tykd. Podle zaméstnance organizace by bylo idedlnim
feSenim e-mailovou komunikaci zjednodusit, konkretizovat a zejména kritiku cilit ur€itym

osobam, kterych se dand situace ¢i problém tyka.
Informacni systém EduPage

Dalsim neméné dulezitym digitdlnim komunika¢nim kanalem je pro zaméstnance
informacni systém EduPage, ktery zaméstnanctim slouzi jako interni sit’ organizace. Tento
informacni sytém je urCen zejména pedagogickym zaméstnanctim, ktefi prostfednictvim
tohoto systému pracuji s tfidnimi knihami, rozvrhy hodin, suplovanim nebo napiiklad
zakovskymi knizkami. Informacni systém EduPage poskytuje pedagogickym zaméstnanciim
dale moznost chatovani, poptfipad¢ umoznuje prostor pro zpravy ¢i rizné zapisy udalosti do
kalendate. V rozhovoru s feditelem uvedl feditel, Ze je podle jeho ndzoru pravé informacni
systém EduPage pro zaméstnance nejefektivnéjSim nastrojem interni komunikace, a to
zejména z divodu, ze kazdy pedagogicky zaméstnanec musi v ramci plnéni vykazl tento

systém otevfit.
Telefon

Uzivani telefonu je bezpochyby dalSim dilezitym digitdlnim komunika¢nim kanalem, ktery
se v organizaci vyskytuje. Jedna se o velmi rychly a mnohdy také efektivni zptisob, jak mezi
sebou mohou zaméstnanci komunikovat, kdyz se nemohou zrovna jinym zpisobem
zkontaktovat. Za pouZiti telefonu je mozné rovnéz pouZzivat vySe uvedeny informacni systém
EduPage, ktery si mohou zvlast¢ pedagogic¢ti zaméstnanci nainstalovat do svého
telefonického zarizeni. V ramci rozhovoru s feditelem rovnéz zaznélo, ze telefon uziva 1

3

zastupkyné k tomu, kdy ,, 7esi nenadalé véci ohledné suplovani a dalsich véci.
Interni rozhlas

Interni rozhlas se v organizaci uzivad zejména jako prostfedek, kterym se zaméstnanciim
sdéluji dulezité a zasadni informace. Prostfednictvim interniho rozhlasu jsou obcas lidé
svolavani do feditelny, popiipadé do spolecenské mistnosti, kterou je v tomto ptipadé

sborovna. Interni rozhlas je ur€en v§em zaméstnanciim nehled€ na jejich pracovni zatfazeni.

Interni rozhlas tedy uZzivaji jak pedagogicti, tak nepedagogicti zamé&stnanci.

9.3.3 Tisténé komunika¢ni kanaly

V organizaci se vramci tiSténych komunikacnich kanalti objevuje spolecnd nésténka a

pfihradky na dokumenty.
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Nasténka

V organizaci se nachazi jedna spolecné nasténka, na kterou se zaznamenavaji pracovni, ale
1 osobni udalosti (Obrazek 6). Nasténka se nachéazi ve spolecenské mistnosti, konkrétné ve
sborovné a je urCena zejména pedagogickym zameéstnanciim. Nasténka je pfi vstupu do
sborovny zieteln¢ viditelnd, tudiz ji nelze ptehlédnout. Na nasténce se nachazi zejména
materidly k nadchédzejicim udalostem, spole¢na fotografie kolegt, ale také naptiklad osobni
pozvanka na svatbu ¢i zabavné elementy v podob¢ ucitelskych vtipii. Na zakladé rozhovoru
s feditelem organizace bylo dale zjiSténo, Ze na nasténku se davaji véci, které jsou uréené
vSem. Nasténku lze charakterizovat zejména jako neformalni komunikacni nastroj plnici

informativni funkci.

'a
Skoly AT
ted'a tady

Obrazek 6 Nasténka (Zdroj: Viastni zpracovani dle interniho zdroje
organizace)

Piihradky na dokumenty

Vedle spole¢né nasténky se ve sborovné nachazi dalsi prostiedky tist€énych komunikacnich
kanalt a tim jsou pfihradky na dokumenty (Obrazek 7), které jsou urené konkrétnim
pedagogickym zaméstnancim, piicemz kazdy zaméstnanec ¢i skupina zaméstnanci ma
svoji ptihradku s jmenovkou. Kazdy zaméstnanec tedy disponuje svou vlastni ptfihradkou a
v ptipad€ neni-li konkrétni zaméstnanec k zastiZzeni, zanecha mu jiny zaméstnanec pisemné
materialy, které mu chce piedat. Obecné tak lze fici, ze prihradky slouzi zaméstnanctim jako
moznost, jak si preddvat riizné pisemné materidly a jde tedy o jakousi formu osobni posty
mezi jednotlivymi kolegy. Zaméstnanclim tato metoda Setfi ¢as, nebot’ nemusi hledat

konkrétni osobu, ktera neni docasné k zastizeni. I z rozhovoru s feditelem bylo zjiSténo, ze
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prihradky na dokumenty jsou dobré i pro samotné vedeni, nebot’ kdyz nejsou ¢lenové vedeni
docasné k zastizeni, mohou zaméstnanci pravé prostifednictvim ptihradek pfedavat ¢lentim
vedeni pisemné materialy naptiklad ve formé zapisti z porad. Reditel organizace v ramci
rozhovoru uvedl, ze: ,,Je jakymsi nepsanym pravidlem, zZe nikdo nikomu do té schranky

¢

nekouka a verim tomu, ze je to takové anonymni. *

e .

Obrazek 7 Piihradky na dokumenty (Zdroj: Viastni
zpracovani dle interniho zdroje organizace)

9.3.4 Frekvence uzivani komunikacnich nastroji na pracovisti z pohledu

pedagogickych zaméstnanci

V této kapitole bude blize predstavena frekvence uzivani komunikaénich néstroji na
pracovisti z pohledu pedagogickych zaméstnancu. Z divodu, ze pedagogicti zaméstnanci
v organizaci vyuzivaji vice komunika¢nich néstroji nez zaméstnanci nepedagogicti, je tato
kapitola urcena pouze pedagogickym zaméstnanciim. Frekvence uZzivanych nastroji je
rozloZzena na Skéle (stupnici) obsahujici celkem 4 zdkladni stupné rozdélené podle frekvence
uzivani. Stupen 1 znaci, ze se jedna o nejnizsi frekvenci uzivani a naopak stupeii 4 znaci, ze
se jedna o nejvyssi frekvenci uzivani. Stupné 3-4 Ize tedy oznacit jako vy$si a nejvyssi stupné

frekvence uZzivani. Na druhou stranu stupné 1-2 lze oznacit jako nejniz$i a nizsi stupné
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vramci frekvence uzivani. Procentudlni hodnoty budou pocitany z celkového poctu

pedagogickych respondentt.

E-mail, jakoZto druh komunika¢niho nastroje uziva na vyssi a nejvyssi trovni celkem 62
pedagogickych zaméstnancii (92,54 %). Stupenn 3, tedy vyS$i stupen frekvence v ramci
uzivani, oznacilo celkem 10 pedagogickych respondentti (14,93 %) a nejvyssi stupeii
frekvence v rdmci uzivani oznacilo 52 pedagogickych respondentd (77,61 %). Z vétSinove
¢asti se tedy potvrdilo 1 tvrzeni feditele, ktery v rdmci rozhovoru uvedl, ze zaméstnanci maji
denni povinnost kontrolovat své e-mailové schranky. Naopak nizsi vyuziti e-maill oznacilo
celkem 5 pedagogickych respondentti (7,46 %). Na niz§im stupni frekvence (stupen
frekvence 2) tedy e-mail vyuzivaji celkem 4 pedagogicti respondenti (5,97 %) a nejnizsi
stupenl (stupen frekvence 1) v ramci uzivani e-mailu oznacil pouze jeden pedagogicky
respondent (1,49 %). V souhrnu tak Ize fici, ze e-mail je 1 na zdklad€ tvrzeni feditele, naptic
organizaci velmi hojné rozsiten. Jak jiz bylo zminéno, tak jednim z dGvodi muze byt také

denni povinnost zaméstnancii kontrolovat své e-mailové schranky.

Nasténku dle udaju vychézejicich z dotaznikového Setfeni uzivaji na vyssich a nejvyssich
stupnich frekvence pouze 3 pedagogicti respondenti (4,48 %), z ¢ehoz vyuziti tietiho stupné
frekvence oznacili pouze 2 pedagogicti respondenti (2,99 %) a pouze jeden pedagogicky
respondent (1,49 %) oznacil nejvyssi Ctvrty stupen frekvence v ramci uzivani. Lze tedy fici,
ze nasténku jakoZto aktivni komunikacéni néstroj uzivaji ve vysoké mitfe pouze 3 pedagogicti
zaméstnanci. Naopak velmi malo uZivaji nasténku pedagogicti respondenti (zaméstnanci),
kteti oznacili stupné frekvence 1-2. Konkrétné druhy stupen frekvence v ramci uZivani
oznacilo celkem 27 pedagogickych respondenti (40,30 %), coz mize svédcit alespon o
pfimefené aktivité uzivani. OvSem zbyld vétSina pedagogickych respondentii oznacila
v ramci uzivani nasténky stupeinl frekvence 1. Nasténku v minimalnim métitku uziva celkem
37 pedagogickych zaméstnancii (55,22 %). Takto vysokou hodnotu nevyuziti doklada i
tvrzeni v ramci oteviené otazky €. 14, ktera byla v rdmci dotaznikového Setfeni dobrovolna.
Respondent se smérem k uzivani nésténky vyjadiil nésledovné: ,,...v dnesni dobé jsou

nastenky naprosty prezitek, zasadni informace by rozhodné nemély viset na nasténce “.

Interni rozhlas je nejmén¢ uzivanym komunikanim nastrojem v organizaci. Ani jeden
pedagogicky respondent neoznacil stupen uzivani frekvence na stupni 3-4. Celkem 16
pedagogickych respondentti (23,88 %) oznacilo, Ze interni rozhlas uziva v mite frekvence
na stupni 2, coZ znaci, Ze tento pocet pedagogickych zaméstnancti uziva interni rozhlas velmi

malo, ale ne nejméné ¢i vibec. Celkem 51 pedagogickych respondenti (76,12 %) oznacilo,
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Ze uziva interni rozhlas na stupni frekvence 1, coz znamend, Zze vétSina pedagogickych
zaméstnancl interni rozhlas uzivad v naprosto minimdlné. Skutecnost takto vysoké miry
nevyuziti podpoftil i rozhovor s feditelem, ale také neformalni rozhovor se zaméstnancem
organizace. Reditel se v ramci uZivani rozhlasu vyjadiil k tomu, Ze se sice interni rozhlas v
organizaci vyuziva, avSak neni pfili§ spolehlivy, a ne vzdy je moznost prostiednictvim
interniho rozhlasu poskytnout informace vSem lidem, a to z diivodu, Ze se mohou urciti
pedagogicti zaméstnanci nachazet spolecné s zaky na skolnim pozemku, kde interni rozhlas

neni k dispozici.

Porady patii spiSe k t€ém nastrojim interni komunikace, které se v organizace uzivaji spise
vice nez méné€. Avsak ani frekvence porad nedosahuje z vétSinové Casti nejvyssiho ¢tvrtého
stupné frekvence. Ctvrty stupen frekvence v ramci uzivani, v tomto piipadé spise ucasti,
oznacilo celkem 10 pedagogickych respondenti (14,93 %). Tteti stupeii frekvence v uzivani
oznacilo podstatné vice pedagogickych respondentti, a to v poctu 34 (50,75 %). Druhy
stupen frekvence v ramci porad oznacilo 21 pedagogickych respondentt (31,34 %) a prvni

stupent frekvence oznacili pouze 2 pedagogicti respondenti (2,99 %).

Prihradky na dokumenty jsou pro pedagogické zaméstnance spiSe méné nez vice
vyuzivanym komunikaénim nastrojem. K ¢tvrté, nejvyssi frekvenci uzivani se v ramci
tohoto komunikac¢niho néstroje vyjadfili pouze 2 pedagogicti respondenti (2,99 %). K
tfetimu stupni uzivani se vyjadrilo 14 pedagogickych respondenti (20,90 %). Znamena to
tedy, Ze v souctu celkem 16 pedagogickych respondentt (23,88 %) aktivné uziva piihradky
na dokumenty. K pasivnéjsimu uZivani pfihradek na dokumenty se vyjadfilo celkem 37
pedagogickych respondentl (55,22 %), a to oznacenim druhého stupné frekvence. Prvni
stupen frekvence v uzivani oznacilo celkem 14 pedagogickych respondentt (20,90 %).
Ptihrddky na dokumenty tedy v nizké mife uziva v souctu celkem 51 pedagogickych

respondenttl (76,12 %).

Telefon v organizaci uziva v nejvyssi Ctvrté mife frekvence celkem 7 pedagogickych
respondentll (10,45 %). Telefon uziva v tfeti mife frekvence uziva 20 pedagogickych
respondentl (29,85 %). Ve vyssi a nejvyssi mife tedy uziva telefon v organizaci v souctu
celkem 27 pedagogickych respondent (40,30 %). V nizsi mife frekvence uziva telefon
v souctu celkem 40 pedagogickych respondentti (59,70 %), pfi¢emz druhy stupen frekvence
oznacilo 32 respondentt (47,76 %) a prvni stupeii 8 respondentt (11,94 %). Z vysledk
dotaznikového Setfeni pro pedagogické zaméstnance vzeSlo, Ze vétSina pedagogickych

zaméstnancl uziva telefon spiSe v nizsi mirte.
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Informacni systém EduPage uzivaji pedagogiCti zaméstnanci ve vysoké mife, coz
dokladaji také vystupy dotaznikového Setfeni pro pedagogické zaméstnance. Celkem 45
pedagogickych respondenti (67,16 %) oznacilo, Ze uzivd tento komunikacni ndstroj
v nejvyssi, ¢tvrté mife frekvence. Treti stupen frekvence v uzivani informacéniho systému
EduPage oznacilo celkem 18 respondentd (26,87 %). V souctu tedy znamena, ze velmi
vysokou frekvenci v uzivani informacniho systému EduPage oznacilo celkem 63
pedagogickych respondentt (94,03 %). Druhy stupen frekvence v uzivani oznacili celkem 3
pedagogicti respondenti (4,48 %) a pouze jeden pedagogicky respondent (1,49 %) oznacil,
ze tento komunikacni nastroj uzivd v nejmensi mife. Z vysledk vyplyva, ze informacni
systém EduPage je zcela jisté nejvyuzivanéjSim komunika¢nim nastrojem v ramci celé
organizace pro pedagogické zaméstnance. Tento vysledek rovnéz potvrzuji vystupy
z rozhovoru s feditelem organizace, ktery rovnéz uvedl, Ze informacni systém EduPage je
podle jeho nézoru z pohledu zaméstnanci na ¢tvrtém stupni v ramci frekvence uziti. Podle

feditele organizace je tento informacni systém potieba uzivat denné a je nejefektivnéjsi.

Osobni komunikace s pfimym nadfizenym je v organizaci na pomérné rovnovazné trovni
frekvence. Ctvrty stupeii frekvence oznaéilo 14 pedagogickych respondentt (20,90 %). Tteti
stupen frekvence oznacilo 15 pedagogickych respondentti (22,39 %). Ve vysoké mite tedy
uziva osobni komunikaci se svym pfimym nadfizenym v souctu celkem 29 pedagogickych
zamestnancu (43,28 %), avSak stale vice nez polovina pedagogickych zaméstnanci tuto
formu komunikace pftili§ nevyuziva. Druhy stupen frekvence v ramci komunikace s ptimym
nadfizenym oznacilo 27 pedagogickych respondentti (40,30 %) a prvni stupenn oznacilo 11
pedagogickych respondent (16,42 %). V souctu tedy znamena, Ze v nizké mife uziva

komunikaci se svym piimym nadfizenym celkem 38 pedagogickych respondentti (56,72 %).

Osobni komunikace s kolegy je v organizaci z pohledu pedagogickych zaméstnancli na
pomérné vysoké urovni frekvence. Nejvyssi ¢tvrty stupen frekvence v rdmei komunikace
s kolegy oznacilo 22 pedagogickych respondenti (32,84 %). Oproti tomu tfeti stupeni
frekvence oznacilo 35 respondentii (52,24 %), coz znaci, ze komunikace s kolegy na této
urovni frekvence piesahuje vice nez polovinu pedagogickych respondentt, a to i pfes to, ze
se zameéstnanci setkavaji se ,, skupinkovanim®. Takto vysoka uroven frekvence vSak muze
znamenat, Ze se spolu zaméstnanci setkdvaji zejména na chodbach, v kabinetech ¢i
spoleCenské mistnosti (sborovna). Druhy stupenn frekvence oznacilo 9 pedagogickych

respondentl (13,43 %) a prvni stupenl frekvence oznacil pouze 1 pedagogicky respondent
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(1,49 %). V celkovém souctu nizkych urovni frekvence se vyjadiilo 10 pedagogickych
respondentti (14,92 %).

Otazka €. 9 - Jak €asto vyuzivate nasledujici komunikaéni nastroje na
pracovisti na Skdle 1 az 4?
(1- nejméné cCasto; 4- nejvice Casto)
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Obrazek 8 Grafické znazornéni frekvence uzivani nastrojii interni komunikace na pracovisti z
pohledu pedagogickych zaméstnanct (Zdroj: Vlastni zpracovani)

9.3.5 Idealni frekvence uZivani nastroju interni komunikace na pracovisti z pohledu

pedagogickych zaméstnanci

V této kapitole budou zahrnuty stejné nastroje interni komunikace, které byly jiz
predstaveny, avSak v tomto ptipadé budou navic obohaceny o vystupy z dotaznikového
Setfeni pro pedagogické zaméstnance. Budou zde piedstaveny ndstroje interni komunikace
a ke kazdému nastroji interni komunikace budou pfidany poznatky tykajici se oznaceni

idedlni frekvence uzivani z pohledu pedagogickych zaméstnanci.

E-mail by rado na ¢tvrtém stupni frekvence uzivalo 32 pedagogickych respondentti (47,76
%). E-mail by si tedy na pravidelné bazi, nejcastéji a na nejvyssi frekvenci ptéalo uzivat o 20
pedagogickych respondentti (-29,85 %) méné¢, nez jaky je soucasny stav uzivani. Na tietim
stupni frekvence, tedy Casto, by si pfalo e-mail uzivat 18 pedagogickych respondentti (26,87

%), coz je v porovnani se soucasnym stavem uzivani tohoto komunika¢niho néastroje o 8
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pedagogickych respondentt vice (+11,94 %). Lze tak fici, Ze e-mail by si v souctu ptalo na
pravidelné bazi uzivat celkem 50 pedagogickych respondentt (74,63 %), coz je stale vysoky
pocet. Avsak z vysledkl z dotaznikového Setfeni pro pedagogické zaméstnance je ziejmé,
ze urcity pocet pedagogickych respondentli by si ptralo frekvenci uzivani e-mailu snizit
alesponl z nejvyssiho stupné uzivani. Na nizkém, druhém stupni frekvence, by si e-mail
idedln¢ predstavovalo uzivat 15 pedagogickych respondentt (22,39 %), coz je v porovnani
se souCasnym stavem uzivani o 11 (+16,42 %) pedagogickych respondentli vice. Na
nejnizsim, prvnim stupni frekvence, by si e-mail idedln¢ prali uzivat pouze 2 pedagogicti
respondenti (2,98 %), coz je v porovnani se soucasnym stavem uzivani o jednoho

respondenta vice (+1,49 %).

Nasténka a idealni frekvence jejiho uzivani je ve vétSing piipadech stile pomérné nizka.
Nejvice zaméstnancti si idedlni frekvenci piedstavuje na nizkém stupni (stupeii frekvence 2)
a tedy v poctu 36 pedagogickych respondentt (53,73 %), coz je ve srovnani se soucasnym
stavem uzivani tohoto komunika¢niho nastroje o 9 pedagogickych respondentti vice (+13,43
%). Znamena to, Ze tento pocet pedagogickych respondentii by rad, alespont mirné zvysil
uzivani nasténky. OvSem i dalSi spousta respondentli si pravdépodobné dle vysledkil
z dotaznikového Setieni pro pedagogické zaméstnance mysli, ze frekvence uzivani nasténky
by méla byt nejméné Casta, a tedy by jeji uzivani mélo byt na stupni 1. Stupeni 1 na Skéle
zvolilo celkem 24 pedagogickych respondenti (35,82 %), coz ovSem zaroven znamena, Ze i
tento stav se v porovnani se soucasnym stavem uZzivani snizil a tedy o 13 pedagogickych
respondentli (-19,40 %). Nasténku by rado casto, a tedy na frekvenci uzivani 3, vyuzivalo 6
pedagogickych respondentii (8,96 %), coz zna¢i ve srovnani se soucasnou mirou uzivani
narast zajmu o 4 pedagogické respondenty (+5,97 %). Nejvyssi zdjem o uzivani nasténky
vyjadiil pouze jeden pedagogicky respondent (1,49 %), podle n¢hoz je ideélni frekvence

uzivani nasténky na stupni 4.

Interni rozhlas by rad v nejvyssi mite (stupen frekvence 4) uzival pouze jeden pedagogicky
respondent (1,49 %). Ve vyssi mife frekvence (stupen frekvence 3) by interni rozhlas radi
uzivali 2 pedagogiCti respondenti (2,99 %). V souctu tedy znamen4, Ze interni rozhlas by
rado ve vyss$i a nejvyssi mife frekvence uzivali 3 pedagogicti respondenti (4,48 %). V nizké
mife frekvence (stupent frekvence 2) by interni rozhlas rado uZivalo 22 pedagogickych
respondentti (32,84 %). Podle 42 pedagogickych respondenti (62,69 %) by mélo byt uzivani

cvwr

se tedy vyjadfilo k idedlnimu uzivani interniho rozhlasu v ramci frekvence 1 a je tak ziejmé,
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ze interni rozhlas neni pro vétSinu pedagogickych zaméstnanct pfili§ Zzadanym

komunika¢nim néstrojem.

Porady v nejvyssi frekvenci uzivani (stupenn frekvence 4) by idealné chtélo uzivat, ¢i se
spiSe ucastnit, 13 pedagogickych respondentt (19,40 %). Idedlni vyssi stupen frekvence
(stupen frekvence 3) oznacilo 30 pedagogickych respondentti (47,78 %). Idealn¢ nizsi stupen
frekvence (stupen frekvence 2) oznacilo 20 pedagogickych respondentti (29,85 %). Idedln¢
nejnizsi stupen frekvence (stupen frekvence 1) v rdmci kondni porad oznacili 4 respondenti

(5,97 %).

Piihradky na dokumenty by v idedlni nejvyssi mite frekvence (stupen frekvence 4) uzivali
nejradéji 3 pedagogiéti respondenti (4,48 %). Idealni vyssi stupen frekvence (stupeit
frekvence 3) oznacilo 27 pedagogickych respondentid (40,30 %). Idealné nizsi stupeit
stupen frekvence (stupen frekvence 1) v ramci uzivani ptihradek na dokumenty oznacili 4

pedagogicti respondenti (5,97 %).

Telefon by v idealni nejvys$si mife frekvence (stupeit frekvence 4) uzivalo nejradéji 10
pedagogickych respondentt (14,92 %). Idedalni vyssi stupeii frekvence (stupeii frekvence 3)
oznacilo 17 pedagogickych respondentil (25,37 %). Idealné nizsi stupent frekvence (stupent

cvwr

(stupen frekvence 1) v ramci uzivani telefonu oznacilo 6 respondentt (8,96 %).

Informacni systétm EduPage by v idealni nejvyssi mife frekvence (stupenn frekvence 4)
uzivalo nejradéji 41 pedagogickych respondentt (61,19 %). Idedlni vyssi stupen frekvence
(stupeni frekvence 3) oznacilo 22 pedagogickych respondentti (32,84 %). Idedlné nizsi stupen
frekvence (stupeni frekvence 2) oznacili 3 pedagogicti respondenti (4,48 %). Idedln€ nejnizsi
stupent frekvence (stupeni frekvence 1) v rdmci uZzivani informac¢niho systému EduPage

oznacil jeden pedagogicky respondent (1,49 %).

Osobni komunikace s primym nadfizenym je podle mnohych pedagogickych
zaméstnancl velmi zadand, coZ potvrzuji také vysledky, které dokladaji to, Ze tuto moznost
komunikace by v idedlnim piipad€ vyuzilo v nejvyssi mife frekvence (stupen frekvence 4)
celkem 43 pedagogickych respondentd (64,18 %). Ideédlni vyssi stupen frekvence (stupen
frekvence 3) oznacilo 18 pedagogickych respondenti (26,87 %). Idedlné nizsi stupen

frekvence (stupen frekvence 2) oznacilo 5 pedagogickych respondentt (7,46 %) a idealné
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nejnizsi stupen frekvence (stupenn frekvence 1) v rdmci osobni komunikace s pfimym

nadiizenym oznacil jeden pedagogicky respondent (1,49 %).

Osobni komunikace s kolegy je podle vétSiny pedagogickych zaméstnancii rovnéz velmi
zadouci, coz stejné, jako v predeslém piipadé€ potvrzuji vysledky, které udavaji, ze v idedlni

A4 r

frekvenci si nejvyssi miru frekvence (stupeini frekvence 4) v ramei tohoto druhu komunikace
predstavuje celkem 39 pedagogickych respondentli (58,21 %). Idealni vysSi stupen
frekvence (stupen frekvence 3) oznacilo 19 pedagogickych respondentt (28,36 %). Idedlné
niz8i stupen frekvence (stupeint frekvence 2) oznacilo 7 pedagogickych respondentii (10,45
%). Idealné nejnizsi stupen frekvence (stupen frekvence 1) v rdmci osobni komunikace s

kolegy oznacili 2 pedagogicti respondenti (2,98 %).

Otazka €. 10 - Jaka by podle Vas méla byt idealni frekvence Vami uzivanych
nastrojll na pracovisti na skale 1 az 4?
(1- nejméné castd; 4- nejvice castad)
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Obrazek 9 Grafické znazornéni ideélni frekvence uzivani nastrojl interni komunikace na pracovisti z
pohledu pedagogickych zaméstnanct (Zdroj: Viastni zpracovani)

9.3.6 Frekvence uzivani nastroji interni komunikace na pracovisti z pohledu

nepedagogickych zaméstnanci

V této kapitole budou piedstaveny vystupy dotazniku, ktery byl ur¢en nepedagogickym
zaméstnancliim, a to ve sméru frekvence uzivani nastrojii interni komunikace na pracovisti.

Nepedagogicti zaméstnanci v ramci této oblasti urcovali miru frekvence jimi uzivanych
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nastrojil interni komunikace. Frekvence uzivanych nastroji je stejné jako u ptedchozich
kapitol rozlozena na Skale (stupnici) obsahujici 4 zakladni stupné rozdélené podle frekvence
uzivani. Stupen 1 znac¢i nejnizsi frekvenci uzivani a stupen 4 znaci, ze se jedna o nejvyssi
frekvenci uzivani. Procentudlni hodnoty budou pocitany z celkového poctu

nepedagogickych respondentt.

E-mail na nejniz§im ani na nevyS$im stupni frekvence neuziva ani jeden nepedagogicky
respondent. Celkem 4 nepedagogicti respondenti (57,14 %) oznacili, Ze uZzivaji e-mail ve
vyssi mife frekvence (stupeni frekvence 3) a 3 nepedagogicti respondenti (42,86 %) oznacili,

Ze uzivaji e-mail v niz8i mite frekvence (stupen frekvence 2).

Interni rozhlas uzivaji 4 nepedagogicti respondenti (57,14 %) v niz8§i mife frekvence

stupen frekvence 2) a 3 nepedagogicti respondenti (42,86 %) oznacili, ze uzivaji interni
p pedagog P 1

cvwr
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respondent. Celkem 5 nepedagogickych respondentil (71,43 %) oznacilo, Ze uzivaji telefon
ve vys§i mife frekvence (stupenn frekvence 3) a 2 nepedagogicti respondenti (28,57 %)

oznacili, Ze uzivaji telefon v niz8i mite frekvence (stupen frekvence 2).

Osobni komunikace s pfimym nadfFizenym je podle jednoho nepedagogického
respondenta (14,29 %) na nejvyssi frekvenci (stupent frekvence 4). VySssi stupen frekvence
(stupent frekvence 3) vramci osobni komunikace spifimym nadfizenym oznacilo 5
nepedagogickych respondent (71,43 %). Nizsi stupeit frekvence (stupenn frekvence 2)
oznacil jeden nepedagogicky respondent (14,29 %).

Osobni komunikace s kolegy je podle jednoho nepedagogického respondenta (14,29 %) na
nejvyssi frekvenci (stupen frekvence 4). Vyssi stupenn frekvence (stupen frekvence 3)
v ramci osobni komunikace s kolegy oznacilo 5 nepedagogickych respondentt (71,43 %).
Nizsi stupen frekvence (stupen frekvence 2) oznacil jeden nepedagogicky respondent (14,29
%). Vystupy frekvenci v tomto piipadé jsou naprosto shodné s frekvenci osobni komunikace

s ptimym nadfizenym.
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Otdzka €. 9 - Jak ¢asto vyuzivate ndsledujici komunikaéni ndstroje na
pracovisti na Skale 1 az 4?
(1- nejméné casto; 4- nejvice Casto)
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Obrazek 10 Grafické znazornéni frekvence uZivani nastrojli interni komunikace na
pracovisti z pohledu nepedagogickych zaméstnancti (Zdroj: Viastni zpracovani)

9.3.7 Idedlni frekvence uZivani nastroju interni komunikace na pracovisti z pohledu

nepedagogickych zaméstnanci

V této kapitole budou ptredstaveny vystupy, které se tykaji idedlni frekvence uZivani nastroj

interni komunikace na pracovisti z pohledu nepedagogickych zaméstnanct.

E-mail by si videdlni, nejvyssi mife frekvence (stupenn frekvence 4) a nejnizs$i mife
frekvence (stupen frekvence 1) neptal uzivat ani jeden nepedagogicky respondent. V ideélni,
vyssi mife frekvence (stupen frekvence 3) by si prali uzivat e-mail 3 nepedagogicti
respondenti (42,86 %). V idedlné niz8i mife frekvence (stupen frekvence 2) by si e-mail piali

uZzivat 4 nepedagogicti respondenti (57,14 %).

Interni rozhlas by si v ideélni, nejvyssi mife frekvence (stupen frekvence 4) a vyssi mife
frekvence (stupen frekvence 3) neptal uzivat ani jeden nepedagogicky respondent. V ideélni,
nizs§i mite frekvence (stupen frekvence 2) by si piali uzivat interni rozhlas 4 nepedagogicti
respondenti (57,14 %). V idealné€ nejniZsi mire frekvence (stupen frekvence 1) by si interni

rozhlas ptali uzivat 3 nepedagogicti respondenti (42,86 %).
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Telefon by si videdlni, nejvyssi mife frekvence (stupeit frekvence 4) a nejniz$i mife
frekvence (stupen frekvence 1) neptal uzivat ani jeden nepedagogicky respondent. V ideélni,
vysSi mife frekvence (stupenn frekvence 3) by si prali uzivat telefon 3 nepedagogicti
respondenti (42,86 %). V idealné niz8i mife frekvence (stupen frekvence 2) by si telefon

prali uzivat 4 nepedagogicti respondenti (57,14 %).

Osobni komunikaci s pFimym nadfizenym by si v idedlni, nejniz$i mife frekvence (stupen
frekvence 1) a niz8i mife frekvence (stupenn frekvence 2) neptdl ani jeden nepedagogicky
respondent. V idedlni, nejvyssi mife frekvence (stupent frekvence 4) by si pfalo osobni
komunikaci se svym piimym nadfizenym celkem 5 nepedagogickych respondentt (71,43
%). V idealné vyssi mife frekvence (stupen frekvence 3) by si osobni komunikaci s pfimym

nadfizenym ptali 2 nepedagogicti respondenti (28,57 %).

Osobni komunikace s kolegy je podle vSech zicastnénych nepedagogickych respondentt
velmi zddand, a proto ziejmé také vSichni respondenti (100 %) oznadili idealni miru

frekvence, jako nejvyssi, a tedy na stupni 4.

Otdazka €. 10 - Jakd by podle Vas méla byt idedlni frekvence Vami
uzivanych nastrojl na pracovisti na Skale 1 az 4?
(1- nejméné castd; 4 - nejvice castd)

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%

Relativni ¢etnost

Osobni Osobni E-mail Telefon Interni rozhlas
komunikace s komunikace s
kolegy primym
nadrizenym

Druhy nastrojd interni komunikace

Nl m2 m3 m4

Obrazek 11 Grafické zndzornéni idealni frekvence uzivani nastrojl interni
komunikace na pracovisti z pohledu nepedagogickych zaméstnanct (Zdroj: Viastni
zpracovani)
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9.3.8 Ovéreni hypotézy v ramci hodnoceni souc¢asného stavu interni komunikace

V ramci této Casti bude sestavena hypotéza, prostiednictvim které bude provéfeno, zda
zaméstnanci hodnoti ve vétSin€ piipadech souCasny stav interni komunikace pozitivné ¢i
negativné. Za timto ucelem bude pouzita statistickd metoda testu o proporci. Stanovena

hypotéza se bude tykat vSech zaméstnancii, a tedy pedagogickych i nepedagogickych.

V ramci sestaveni hypotézy bude sestavena nulova hypotéza (Ho) a alternativni hypotéza

(H1). Hladina vyznamnosti bude v tomto pfipad¢ ur¢ena jako a =5 %.

3

Hy: ,,Vetsina zaméstnancii hodnoti soucasny stav interni komunikace negativné. *

Hj: Vetsina zaméstnancii hodnoti soucasny stav interni komunikace pozitivnée.

Tabulka 4 Cetnost zaméstnancu v ramci hodnoceni sou¢asného stavu interni komunikace
(Zdroj: Vlastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Pozitivné 8 10,81 %
SpiSe pozitivné 44 59,46 %
SpiSe negativné 16 21,62 %
Negativné 6 8,11 %
Celkem 74 100 %

Prostfednictvim dat ziskanych v ramci dotaznikovych Setfeni a na zaklad¢ vyse uvedenych
udajii je zcela ziejmé, Ze vétSina zaméstnancl je se soucasnym stavem interni komunikace
v organizaci spiSe spokojena (59,46 %). AvSak aby byl tento vysledek podpofen i
statistickou metodou v ramci vyhodnoceni hypotéz, je zapotiebi vySe uvedené hodnoty

sloucit a prevést do jednotlivych kategorii podle konkrétnich hodnot.

Tabulka 5 Sloucéena Cetnost zameéstnancu v ramci hodnoceni sou¢asného stavu interni
komunikace dle kategorie hodnoceni (Zdroj: Viastni zpracovani)

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Pozitivné 52 70,27 %
Negativné 22 29,73 %
Celkem 74 100 %
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Z divodu, aby mohla byt data v rdmci hodnoceni soucasného stavu interni komunikace dale
statisticky na zaklad¢ zadanych hypotéz ovétena, byla data poupravena a sloucena do
jednotlivych kategorii v ramci hodnoceni. Sloucena byla data za kategorii ,, spise pozitivné “
a ,,pozitivné““ a prevedena pouze do kategorie ,,pozitivné“. Dale byla slouCena data za
kategorii ,, spise negativne “ a ,, negativné “ a za tuto kategorii pfevedena pouze do kategorie
whegativné®. Dle vysledkli z dotaznikovych Setfeni je patrné, ze vétSina zaméstnancl
hodnoti soucasny stav interni komunikaci v organizaci pozitivné, coz bylo uvedeno jiz vyse.
Nasledn¢ bude pouzit test o proporci, ktery nulovou hypotézu (Ho) bud’to nezamitne a
zamitne tak hypotézu alternativni (Hi) anebo nulovou hypotézu (Ho) zamitne a bude tedy

nezamitnuta hypotéza alternativni (Hi).

Tabulka 6 Vypocet testu o proporci (Zdroj: Viastni zpracovani)

Ho: 1=0,5
Hi: >0,5
(] 5 %
p 0,7027
T 3,48738
Tkrit. 1,64485
T>T krit. Zamitame Ho

Zavér: Vzhledem k tomu, Zze T>Twit, znamena to, ze je nulova hypotéza (Ho) timto
zamitnuta, a tudiZ je zamitnut i vyrok, ze vétSina zaméstnancti hodnoti soucasny stav interni
komunikace negativn€. Naopak se nezamitd hypotéza alternativni (Hi) a tedy se nezamita

ani skutecnost, Ze vétSina zaméstnancli hodnoti soucasny stav interni komunikace pozitivné.

9.4 Shrnuti analytickych poznatki

V této Casti budou shrnuty analytické poznatky, které byly v pribéhu praktické ¢asti ziskany.
Analytické poznatky byly ziskdvany prostfednictvim rozhovoru s feditelem organizace,
neformdlniho rozhovoru se zaméstnancem organizace, ale také dvou dotaznikd, které byly
vzhledem k povaze pracovniho zafazeni zamé&stnancii rozdéleny do dvou kategorii. Cilem
analytické €asti bylo zajistit odpovéd’ na vyzkumnou otazku a ovéfit stanovené hypotézy,
coz se v prub¢hu analytické ¢asti podatilo. Cilem celé bakalatské prace bylo provést analyzu
interni komunikace ve vybrané organizace, coz se rovnéz podafilo splnit a v nasledujicich
odstavcich budou stru¢né ptedstaveny vystupy, které analyticka ¢ast v ramci analyzy

pfinesla.
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V analytické c¢éasti byly pfedstaveny nastroje interni komunikace, které zaméstnanci
organizace v ramci svého plisobeni vyuzivaji. Ke kazdému nastroji interni komunikace byla
pfipojena blizsi charakteristika a u dvou nastroji dokonce pfipojena i vizudlni forma
v podobé obrazkl. Rozhovorem s feditelem organizace byl stav interni komunikace blize
ptiblizen z pohledu vedouciho pracovnika, coz autor této prace hodnoti jako pozitivni pfinos,
nebot’ zde byla moznost porovnavat a doplnit ndzory feditele s nazory zaméstnancii a vice

se tak pfiblizit ke zkoumanému jevu.

Prosttednictvim dotaznikl byla zjistovana zejména spokojenost zaméestnanct se soucasnym
stavem interni komunikace. Ziskanymi vystupy bylo zjisténo, ze zaméstnanci hodnoti ve
vétsing pripadech soucasny stav interni komunikace spiSe pozitivn€ a spokojenost smeérem
ke komunikaci s pfimym nadfizenym 1 kolegy byla také spiSe pozitivni. V ndvaznosti na
vyzkumnou otdzku bylo tedy zjiSténo, Ze vétSina zaméstnancii je se soucasnym stavem
interni komunikace spiSe spokojena, a to i ve sméru komunikace s pfimym nadfizenym i
kolegy. Znamena to tedy, ze odpovéd na vyzkumnou otdzku ,Jakd je uroven interni
komunikace v této organizaci?“ je tedy takovéa, Ze jsou zaméstnanci spiSe spokojeni, coz
prokazaly pravé zminované analytické poznatky a interni komunikaci lze povazovat na
dobré trovni. Avsak i navzdory vétSiny pozitivnich vystupti bylo na zéklad¢é otevienych
odpovédi zjisténo, Ze 1 pies vysokou miru spokojenosti zaméstnancii, vidi zaméstnanci stale
prostor na zlepSeni, a to zejména ve sméru komunikace jako takové. Zaméstnancim chybi
jasné pokyny od vedeni, pifimost v komunikaci, konkrétnost v zaddvanych tkolech, ale také
vice prilezitosti k cilené komunikaci, coz bylo podpotfeno také neformalnim rozhovorem se
zaméstnancem organizace, ktery tvrdi, Ze se zejména vedouci pracovnici vyhybaji pfimé
konfrontaci se svymi zaméstnanci a Ze i pfes svoji autoritativnost neradi zaméstnanclim
vyjadiuji pfimou kritiku, poptipadé nevnimaji nazor zaméstnancti ptili§ vazné. V ramci
porad bylo neformalnim rozhovorem zji$téno, Ze porady byvaji chaotické a feSend témata se
ne vzdy dofesi. AvSak kromé vedoucich pracovnikll se zaméstnanci rovnézZ vyjadfovali 1 ke
komunikaci se svymi kolegy. I pfes vysokou miru frekvence komunikace mezi kolegy byly
vramci otevienych odpoveédi zaregistrovany odpovédi smérem k vytvareni skupin
zaméstnancl, coZ podle nékterych muize vést k vétsi odcizenosti. Podle odpovédi bylo
zjisténo, ze tento stav muZze byt zaptic¢ineén 1 rozlehlosti dané organizace. V ramci konflikt
bylo zjisténo, ze nejCastéjsi pii¢inou vzniku konfliktd je podle 82,43 % zucastnénych
respondentll (zaméstnancll)) Sum v komunikaci, coZ miZe nasvédCovat pravé jiz

zmiovanému rozpoloZeni dané organizace a existenci vytvofenych skupin mezi
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zaméstnanci. Sum v komunikaci miZe byt také zptisoben tim, Ze organizace nejvice vyuziva
komunikaci prostiednictvim e-maild, coz muze kolikrat zptsobit Spatné ¢i neuplné
pochopeni informaci.

V ramci analytickych poznatkii bylo rovnéz zjisténo, Ze vétsSina pedagogickych zaméstnanct
uziva ve vyssi a nejvysSi mife frekvence pravé e-mail a informacni systém EduPage.
K idealni frekvenci uzivanych nastroju interni komunikace by vSak predevsim pedagogicti
zaméstnanci chtéli posilit osobni komunikaci zejména se svym piimym nadfizenym na
nejvyssi miru frekvence, a naopak znejvyS$i frekvence uzivani snizit komunikaci

prostiednictvim e-mailu.

U nepedagogickych zaméstnanct bylo zjisténo, Ze nejcasteji vyuzivaji komunikaci se svymi
kolegy a pfimym nadfizenym. V idedlni frekvenci by si vSak nepedagogicti zaméstnanci
ptali komunikaci se svym piimym nadiizenym zvysit jesté vice, a to na nejvyssi Groven.

Statistickym vypoctem prostfednictvim metody testu o proporci byla stanovena alternativni
hypotéza nezamitnuta, coz prokazalo, ze vétSina zaméstnancti hodnoti soucasny stav interni
komunikace pozitivné. V tomto ptipadé byly zdroven provedeny upravy, které vedly ke

slouc€eni jednotlivych typl hodnoceni.
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10 DOPORUCENI

Vysledky analytického Setieni prokdzaly, ze 1 pfes vétSinovou spokojenost zaméstnanct
s interni komunikaci se v organizaci v tomto sméru objevuji 1 jisté nedostatky. Organizaci
budou v této ¢asti doporuceny navrhy, které¢ by mély vyskyt zjisténych nedostatkii odstranit
¢i je alespoil minimalizovat. Analytickymi poznatky bylo zji§téno, Ze nejvyraznéjSimi
nedostatky v ramci interni komunikace je zejména smér cilené a osobni komunikace
s pfimymi nadfizenymi a do jisté miry i s kolegy. I ptesto, ze vysledky prokazaly, ze mira
frekvence osobni komunikace je na pomérn¢€ vysoké Grovni, zejména zaméstnanci by vSak
uvitali zintenzivnit osobni komunikaci pfedev$im s pfimym nadfizenym a ve sméru
komunikace s kolegy limitovat vytvafeni skupinek. Podle zjiSténych odpoveédi prave
vytvafeni skupinek miiZze vést k odcizeni mezi ostatnimi zaméstnanci a do budoucna tak
zpisobit potize ve vzajemné komunikaci. Zaméstnanci se také velmi Casto vyjadfovali
k tomu, Ze by uvitali, kdyby byl jejich pfimy nadiizeny mén¢ kategoricky a spise vice pfimy

v komunikaci, coz potvrdil i neformalni rozhovor se zaméstnancem organizace.
Zména pristupu primych nadfizenych

Pfimym nadfizenym je na zaklad¢ analytickych poznatki doporuceno zménit sviij aktudlni
pristup smérem ke svym zaméstnanclim. Zejména pedagogiCti respondenti se v rdmci
otevienych otdzek v dotaznikovém Setfeni vyjadiovali k tomu, Ze by na svém pifimém
nadfizeném zlepsili pfistup. Nékteti pedagogicti respondenti konkrétné uvedli, Ze by si u
svého pfimého nadfizeného v ramci zlepSeni piedstavovali, aby s nimi jejich pfimy
nadfizeny pfi rozhovoru udrzoval o¢ni kontakt, projevil vétsi respekt, vétsi pochopeni, aby
byl vice empaticky, méné razantni, méné autoritativni ¢i méné kategoricky. Nékterym
zaméstnanciim u piimého nadfizeného rovnéz chybi kamaradstéjsi a pratelstéjsi pristup.
V tomto sméru je ptimym nadtizenym doporuceno zmirnit ptiliSnou razantnost a vici svym
zaméstnancim naopak projevit vice empatie a také udrzovat pii vzdjemné osobni
komunikaci o¢ni kontakt. Pro zaméstnance miize byt zména v ramci vySe uvedeného
doporuceni piijemnym zlepSenim ve vzajemné komunikaci.

Osobni koucink pro primé nadrizené

Podminkou toho, aby bylo osobni koucovani piimych nadfizenych opravdu funkéni a
efektivni, je zapotiebi, aby si prave konkrétni nadtizeni pracovnici uvédomili vznik uréitého

problému a také, aby méli sami zdjem na tomto problému zapracovat. Z analytickych

poznatkil bylo zjiSténo, Ze nejvétSim problémem piimych nadfizenych je nedostatecna



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 72

osobni a pfili§ obecna komunikace se zaméstnanci. V ramci osobniho koucinku by piimi
nadfizeni byli pobizeni k tomu vice cilit svou osobni komunikaci smérem ke svym
zaméstnanciim, ale také by se mohli prostfednictvim vybraného kouce naucit citlivym
zpusobem a osobn¢ sdélovat kritiku smérem ke konkrétnim osobam ¢i skupindm
zaméstnancl. Jak jiz bylo v rdmci analytickych poznatki uvedeno, tak v soucasné dobé
pravé ptimi nadfizeni nesméiuji kritiku ke konkrétni osobé ¢i konkrétni skuping
zaméstnancl, nybrz ke vSem zaméstnancim a prostiednictvim e-mailu, coz mize mezi
zameéstnanci zpuisobit nedorozumeéni ¢i zmatek. Osobni kou¢ by mél piimé nadiizené navést
spravnym zpisobem zejména k tomu, aby byli schopni pfijit osobné za konkrétnim
zaméstnancem a v piipad¢ vyskytu kritiky smérem ke konkrétnimu zaméstnanci, tuto kritiku
citlivym zptisobem zaméstnanci sdélit a poptipad¢ i vysvétlit. Pfinosy tohoto doporuceni by
spocivaly zejména v tom, Ze by se vzijemna komunikace mezi pfimymi nadfizenymi a

zameéstnanci vice oteviela.
Individualni konzultace pro zaméstnance

Zameéstnanci se v ramci idedlni frekvence uzivani komunikaénich nastrojii vyjadtili k tomu,
ze by si ptali zvysit frekvenci osobni komunikace s pfimym nadfizenym, a to i1 pies
skutecnost, ze se v ramci otevienych odpoveédi smérem k pfimému nadiizenému objevovaly
vytky smérem k autoritativnimu a kategorickému pfistupu. V ramci tohoto zjisténi je
vedoucim pracovnikiim doporuceno byt ke svym zaméstnancim méné¢ autoritativni a cilit na
to, aby alespoii jeden den v tydnu a v ur¢enou dobu mohli zaméstnanci pfichézet se svymi
zadostmi, napady a aby byl zaméstnancim v ramci zavedeni individudlnich konzultaci
umoznén prostor na to se vyjadfit, projevit své nazory a tyto nazory jako vedouci pracovnik

vnimat a poptipadé¢ predat zaméstnanclim uZite¢nou zpétnou vazbu.
Zjednoduseni e-mailové komunikace

Na zéklad¢ otevienych odpovédi zaméstnanci v ramci dotaznikovych Setfeni a
neformdlniho rozhovoru se zaméstnancem organizace bylo zjiSténo, Ze nejvyrazngjsi
problém v e-mailové komunikaci zaméstnanci spatiuji zejména v tom, Ze je ze strany od
vedeni pfili§ obecnd a zdlouhava a zaméstnanci, kterym neni konkrétni e-mail uren a je
spiSe obecny se citi ¢asto zahlceni. V této oblasti je vedoucim zaméstnanciim doporuceno
peclivé zvaZovat, které informace budou zaméstnanctim poskytovany a zda maji konkrétni

informace opravdu pro vybranou skupinu zaméstnancu potfebny ptinos.
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Zefektivnit porady

Zejména neformalnim rozhovorem se zaméstnancem bylo zjisténo, ze porady v organizaci
byvaji Casto chaotické a n¢kdy také ovlivnéné osobni naladou vedoucich pracovnikii a feSena
témata se mnohdy ani nedofesi. V tomto sméru je organizaci doporuc¢eno primarné urcit cil
porad a vytvoftit predbézny strukturovany plan toho, co se na poradach bude fesit. Tento plan
by mél byt idedlnim zplisobem rozeslan mezi zaméstnance, kterych se porady tykaji, aby se
mohli na vymezena témata piipravit, poptipad¢ si vytvofit otdzky ¢i navrhy. Timto je mozné
limitovat chaoti¢nost porad a v rdmci cile porad stanovit, ktera témata je potfeba primarné
fesit a zejména dofesit. Vedoucim pracovniklim je v tomto sméru doporuceno eliminovat

své osobni nalady, které mohou ovlivnit kvalitu a pritb¢h porad.
Sociomapovani kolektivu zaméstnanci

Sociomapovani kolektivu miiZze byt pro organizaci vhodnym néstrojem zejména proto, aby
mohla byt blize identifikovana konkrétni problematika v jednotlivych vazbach mezi lidmi v
organizaci. Za pomoci sociomapovani kolektivu mulze organizace identifikovat
problematické prvky, které zapti¢inuji vznik ,, skupinkovani “ zaméstnanch. I ptes to, Ze byla
v ramci analytické ¢asti ¢astecné rozkryta jedna z pfi€in tvorby skupin mezi zaméstnanci, a
to zejména rozlozenim dané organizace, tak zavedeni sociomapovani muze byt pro vedeni
organizace daleko podrobnéjsi, pifehlednéjSi a zeyména utvrzujici. Prostfednictvim
sociomapovani muze vedeni organizace na zaklad¢ podrobnéjsich vysledkl pfijit i na
vhodna feSeni a také postupy, jak dobré vztahy mezi zaméstnanci v organizaci a komunikaci
mezi nimi nadéale udrZovat, rozvijet a zejména sjednocovat. Pfinosem v tomto sméru miize
byt vice sdileni spole&nych informaci ¢ vzajemné sjednocovani spoleénych cilti. V Ceské
republice se sociomapovanim zabyva naptiklad spolecnost QED GROUP a.s. ¢i spolecnost

SPOLUPRACE, s.r.0.
Zavedeni supervize

Supervizi miiZze organizace dosahnout bliz§iho porozumeéni a kooperace mezi zaméstnanci
¢1 mezi zaméstnanci a vedoucimi pracovniky. V rdmci supervize je organizaci doporuceno
najit si vhodného externiho pracovnika, ktery se supervizi zabyva a ktery je schopen
z objektivniho hlediska posoudit problematiku soucasného stavu, popiipadé cleny
organizace motivovat ke vzajemné interakci. Supervizor miize zaméstnanciim, ale i clenim

vedeni pomoci zejména v cilené komunikaci a moznostem feSit efektivné problémy,
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napiiklad i v rdmci porad. Finan¢ni néklady na supervizora jsou vSak vyssi a mohou se

pohybovat od ¢astky 1000,- K¢ do 2000,- K¢ za hodinu prace.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo provést analyzu soucasného stavu interni komunikace ve
vybrané organizaci a z vysledkii analyzy navrhnout organizaci doporuceni, coz se podle
autora této prace podafilo splnit. Analyza byla provadéna prostfednictvim vyzkumnych
metod, které si autor této prace zvolil a jednalo se o vyzkumné metody ve formé rozhovoru

s feditelem organizace, neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace a dotazniky,

které byly vytvoreny a rozdéleny do kategorii zaméstnancii, které se v organizaci vyskytuji.

Bakalafska prace byla rozdélena do dvou ¢asti, a to do ¢asti teoretické a Casti praktické.
V teoretické ¢asti byla na zaklad¢ literarnich prament provedena k danému tématu souhrnna
reSerSe a také bylo pouzito srovnavani ptistupt riznych autord, ktefi se tématikou interni
komunikace ve svych dilech blize vénuji. Zpracovani teoretické ¢asti dale slouzilo jako

podklad pro praktickou ¢ast prace.

P4

V praktické ¢asti byla ve strucnosti predstavena vybrand organizace a dale za pomoci
vyzkumnych metod provedena analyza interni komunikace. V praktické c¢asti byly
pfedstaveny nastroje (kanaly) interni komunikace, které se v organizaci vyskytuji a dale byly
v této spojitosti doplilovany vystupy z dotaznikovych Setieni, rozhovoru s feditelem ¢i
neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace. V praktické casti byly dale
predstaveny frekvence uZivani vybranych néstroji interni komunikace, a to z pohledu
pedagogickych i nepedagogickych zaméstnancii, véetné ideédlni frekvence, kterou by si
vybranad kategorie zaméstnanci prala v ramci konkrétnich nastrojii interni komunikace
vyuzivat. V praktické Casti byla v ramci cili analytickych zjisténi sestavena vyzkumna
otazka, na kterou byla v rdmci shrnuti analytickych poznatkd poskytnuta odpovéd a
hypotéza, kterd byla za pomoci statistické metody provétena. Analytickymi vysledky bylo
dale zjisténo, Ze vétSina zaméstnanci hodnoti souCasny stav interni komunikace spise
pozitivné, coz bylo rovnéZ podpoieno 1 rozhovorem s feditelem organizace, ktery
v rozhovoru uvedl, Ze soucasny stav interni komunikace v organizaci povazuje za fungujici.
Témito poznatky byla zaroven zodpovézena i vyzkumna otazka ve znéni ,,Jaka je urovern
interni komunikace v této organizaci?“ a bylo tedy prokazano, ze interni komunikace
v organizaci je na dobré Urovni. Zaroven vSak smérem interni komunikaci v organizaci byly
v ramci analytickych poznatkli zjiStény i problémy, které se v organizaci v ramci interni
komunikace objevuji. Jednd se zejména o problémy smérem k nedostate¢né osobni
komunikaci s pfimym nadfizenym a ¢aste¢né také s komunikaci s kolegy, a to zejména ve

sméru vytvareni skupin mezi zaméstnanci. Tyto prvky v komunikaci mohou znacit jistou
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miru odcizenosti ¢i nedostate¢né informovanosti v organizaci, pfi¢emz i tyto odpovédi se
vyskytovaly v ramci otevienych odpovédi v dotaznicich. Jistd mira nespokojenosti byla
projevena i v ramci neformalniho rozhovoru se zaméstnancem organizace, ktery se smérem

k poradam vyjadioval jako k chaotickym a nékdy také s nedofeSenymi tématy.

I ptes to, ze bylo na zaklad¢ analytickych poznatkll zjisténo, ze je soucasny stav interni
komunikace v organizaci na dobré Grovni a se spiSe spokojenymi zaméstnanci, tak i zde byly
objeveny problematické segmenty, na které autor této prace reagoval tim, Ze organizaci

navrhnul doporuceni.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
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PRILOHA P I: ZAZNAM ROZHOVORU
Uéastnici:
Tazatel — Vladimir Sipka (VS)

Dotazovany — Reditel (R)

VS: ,.Dobry den, v ramci naseho dnedniho rozhovoru jsem si pro Vas ptipravil celkem 13
otazek smétujicich k interni komunikaci v této Skole, jakozto ptispévkové organizaci. Cilem
tohoto rozhovoru je zjistit jaky je VA&$ ndzor na soucasny stav interni komunikace a také to,
jak si myslite, Ze interni komunikaci dle VaSeho nazoru vnimaji Va$i zaméstnanci. Jste

pripraven? Miizeme zacit?*
R: ,,Jsem pfipraven.*

VS: ,,Tak vyborné. Miizeme tedy za¢it prvni otdzkou, a to piimo k Vasi osobg. Jak dlouho

v organizaci v pozici feditele piisobite?*
R: ,,Noo, uz je to ted’ka Sestnécty rok.*
VS: ,Jakym zptisobem hodnotite soucasny stav interni komunikace ve Vasi organizaci?“

R: ,,Myslim si, Ze v této dobé& uZ je to viechno jaksi nastaveno, funguje to, dalo to velkou
praci, ale to je spis historie, jestli se k tomu dostaneme v dalSich otazkéach nevim, ale ted’ka,
posledni feknéme hmm... paradoxné tomu napomohla i ta covidova doba, kdy najednou
vSichni museli sednout k tomu pocitaci a zalit n¢jak vic komunikovat, at’ uz to bylo
prostiednictvim tfeba chatli nebo videa, ale v podstaté zistalo to, ze ta komunikace tieba tim
mailem nebo zpravickami se hodné zintenzivnila a od té doby nejsou nijak problémy si

myslim.*

VS8: ,,Co by se podle Vas mohlo na interni komunikaci v této organizaci zlepsit? Myslite si,

ze néco takového je, co by se mohlo zlepsit?*

R: ,, Tak nevim, jestli tieba v té komunikaci, ale spis je to i o takovém feknéme rozpoloZeni
té nasi skoly, ktera je hodné rozlehla. Je to spis takovy stfipek z t¢ komunikace, kdyZ ja
potiebuji s nékym mluvit, jako kdyby hned nebo jako co nejdiiv, prosté fesit aktualni véc,
tak je to n¢kdy problém toho Cloveka sehnat. KdyZ tfeba napiSu i ten mail, tak je to spise
komunikace na delsi dobu, ale jakmile to mé byt hnedka, tieba z o¢i do o¢i, tak je n€kdy
problém toho ¢loveka tady sehnat, takze to je takova drobnost, ale jinak si myslim, Ze

v podstaté jsou ti lidé nau€eni vyuzivat vSechny zdroje komunikace.*



VS: ,,S ¢im si myslite, ze jsou zaméstnanci ve Vasi organizaci v rdmei interni komunikace

spokojeni?

R: ,.No, to je pravé takové jakasi ujasnénost a utfibenost toho celého procesu, protoze kdyz
jsme rozjizdé€li ty e-maily anebo potom v ramci vlastné skolniho softwaru, coz jsme diive
méli Skolu Online, ted’ka mdme EduPage uz n&jakych Sest let, tak tyto $kolni systémy
nabizeji moznosti psat zpravy a vSechno, tak to bylo takové nejednotné a pak do toho jeste
vstupovali dal§i komunika¢ni véci pomoci internetu, ale pravé jsme tehdy citili, jak toho
zacalo pfibyvat, Ze je potieba to ujednotit, takze jsme si fekli prave jaka pravidla maji ty e-
maily, jaka pravidla maji ty jiné véci, zpravy a myslim si, Ze po této strance se to zklidnilo a

uz vSichni védi, co ocekavat.*

VS: .S ¢im si myslite, Ze jsou zaméstnanci ve Vasi organizaci v ramci interni komunikace

naopak nespokojeni? Myslite si, ze mohou byt s né¢im nespokojeni?

R: , Tak vzdy miZe byt nékdo nespokojen, ale ono tieba zrovna, kdyZ se nemame Sanci
potkat v ramci porady, coz je také zdroj komunikace samoziejmé, ale ted’ se bavim o té jiné,
tak se vlastné piSi néjaké zapisy, pisi se néjaké zpravy a nékdy v rtiznych obdobich toho
muze byt opravdu hodné. A n€kdy se prosté stane, ze ten zaméstnanec nebo kdokoliv téch
zprav ma tieba od feditele ¢tyti, od zastupce dvé, od kolegy jesté néco, néco od rodicl a tak
dale, takze se mlze stat, ze v tom mnozstvi se néco piehlédne a néco se zapomene, takze
mozna nékdy je toho prosté moc, ale my mame vlastn€ rozdélené skupiny lidi, kam se to
piSe a kdyZ chci napsat a tykd se to urcité skupiny, tak samoziejmé jiné lidi to mulzZe
zatéZovat, jakoZe to pro n€ nebyl ten mail nebo ta zprava nebo ta informace a potom se tim

musi probirat, ale to dneska ma asi upln¢ kazdy.*

VS: ,.Setkavate se jako feditel s konflikty na pracovisti? Poptipadé, ¢eho se tyto konflikty
tykaji, jestli se néjaké vyskytuji?*

R: ,, Tak vieobecné jako jo, samoziejmé by to asi bez toho neslo. Pravé ty konflikty se ke
mné tfeba dostanou prostiednictvim néjaké elektronické komunikace nebo i telefonicky,
ruzng, ale pak se praveé snazime fesit spise jak se fika, mezi ¢tyfma ocima nebo z o¢i do oci,
protoze nekdy pravé ten psany projev, at’ uz je to v riznych téch systémech a tak, tak mize
byt zdrojem takového toho nedorozuméni. Néco je napsané, néjaka véta a kazdy ji mize
pochopit néjak jinak, a to uz jsem se ne¢kolikrat v minulosti spalil a uvédomil si, Ze je prosté
lepsi to fikat, protoze néco miize byt opravdu jinak pochopeno, takze ty konflikty se fesi

urcité 1épe z o¢i do o¢i.*



VS: ,Jsou dle VaSeho nazoru zaméstnanci v ramci interni komunikace dostate¢né

angazovani?‘

R:,Myslim si, Ze jo, jsou nau¢eni. Pouzivame hodné sdilené dokumenty, kde vlastné je tieba
n¢jaka tabulka, kde kazdy dopisuje néco, takze to vSichni zaroven vidi, potfebuji ta data od
téch druhych a podobné, takze jsou zdatni. Védi, ze maji dokonce za povinnost v ramci
jakéhosi interniho ptedpisu denné prohlizet e-mailovou schranku, pokud se jedna o pracovni
den samoziejm¢, musi kontrolovat syst¢ém EduPage, také kvili zpravam, a pravé uz s tim

13

umi.
VS: ,Jaké vSechny nastroje interni komunikace Vasi zaméstnanci pouzivaji?*

R: ,,Tak uZ jsem hodné zminil ten e-mail, ktery mame vSichni sluzebni s koncovkou
-.CZ (poznamka autora — zacerneéni slova v zajmu zachovani anonymity), kde méme
vytvotené skupinky. TakZze kdyz potiebuji napsat néco prvnimu stupni, druhému stupni nebo
ucitelim matematiky, tak mohu z téch skupinek komunikovat jen s n¢kterymi, takze ten e-
mail je spojeny s témi sdilenymi dokumenty, ten funguje. Dal$im zdrojem je tedy, to uz jsem
také tikal, ten systém EduPage, ktery ma v sob€ zpravy, a dokonce i chatovani, kde se tedy
hodné komunikuje s rodici, s klienty Skoly, ptfipadné i s Zaky nebo se tam pisi zpravicky,
které souvisi se suplovanim, kdyZ né¢kdo za nékoho supluje, tak mu napise zpravu. Ucitel,
kdyz si tedy otevie rozvrh, ktery ma v tom systému EduPage, tak hned vidi tu zpravu, co
tam ma v ramci toho suplovani dé€lat, od toho ucitele, ktery pravé onemocnél nebo ktery tam
nemuZe byt, takze to se pouziva takto. Pak je to samoziejmé telefon, kdy hlavné zastupkyné
fe$i ty nenadalé véci ohledné suplovani a dal§ich véci. Pak samoziejmé ta osobni
komunikace, to je jasné. Nekdy je pfedem domluvena urcita schiizka jednoho ¢lovéka, vice
lidi, ale n¢kdy je to takové spontanni, protoze je urCitou véc potieba fesit okamzité. DalSim
zdrojem je Skolni rozhlas, ktery samoziejmé funguje, uzivame ho. Nicméné n€kdy je to
takové méné spolehlivé, protoZe uz ma néjaké roky a potidit novy neni jednoduché finanéni
zaleZitost. N¢kdy se také stane, Ze se tfidy nachazi mimo Skolu, jsou na $kolnim pozemku,
coz tedy nemusi uplné€ fungovat a potom se to nemusi dozvédét vSichni. Ve sborovné mame
také nasténku, ale kromé nésténky, kde se davaji véci, které jsou urceny pro vSechny, ale
pak mame i takovy systém, fikdme tomu kastliky nebo schranky, kdy ma ve sborovné kazdy
zaméstnanec svoji pfihradku se svoji jmenovkou a tam se mu déavaji papiry urcené pro
konkrétniho ¢lovéka. Zejména to je dobré i pro nés pro vedeni, protoze se né¢kdy nachazime
mimo a potfebujeme né¢jaké dokumenty nebo tieba zapisy z riiznych porad, tak tam to ucitelé

daji, ja si to poté vyberu a nemusi ¢ekat az tady budu, aby mi to dali ptimo do rukou. Je



jakymsi nepsanym pravidlem, Ze nikdo nikomu do té schranky nekouka a vétim tomu, Ze je

to takové anonymni.*

VS: ., Vy jste vlastnd ted’ zmiioval podstatu téch jednotlivych nastroji interni komunikace a

jaka je frekvence téchto Vami zminénych internich nastroju?*

R: ,,Uz jsem tedy fikal, Ze vlastn& ten e-mail jsme se domluvili, Ze budeme denné otvirat,
coz tieba pro mé je Upln€ normalni, ja mam kancelaf, kde mam spustény pocita¢ a mam tam
porad tu e-mailovou schranku, ale kolegové, ktefi cely den uci, mezitim si néco chystaji, tak
nemaji tolik prostoru, aby ten pocita¢ méli otevieny cely den, coz je pochopitelné a normalni,
ale presto to dokézi takto. Ten e-mail je tedy jednou denné feknéme. To stejné i s tim
EduPagem, tam vlastn¢ kazdy musi, feknu to lidove ,,vlézt, protoze zapisuje tfidni knihu,
ktera tam je a uZ u toho vidi, jestli tam n€komu pfiSla n¢jaka zpravicka nebo ne. Co se tyka
sborovny, kde je ta nasténka a kastliky nebo ty schranky, tak tam asi neni uplné povinnosti,
aby to denn¢ kontrolovali, ale v té sborovné se stejné kazdy otoc¢i, kazdy pracovni den, ale

mohou byt vyjimky, Ze tam n¢kdo neni, to je jasné, ale je to i tak v podstaté¢ jednou za dva

dny a bohat¢ to stac¢i.*

VS: , Kdybyste mohl ur¢it frekvenci uzivanych nastrojl, zatnéme tfeba u nastének na Skale
od jedné az do Ctyft, s tim, Ze jedniCka je nejnizsi a Ctytka nejvyssi frekvence uziti.*

A%

R: ,,Dvojka.*

VS: ,Informacni systém EduPage?
R: ,Tak to je &tyika, ten musi byt denng.
VS: ,,E-mail?«

A%

R: ,, TotéZ v podstaté.*

VS: , Interni rozhlas?*

R: . Tak to bude ta jednicka.*
VS: »Porady?*

R: ,,Porady budou trojka.“

VS: ,,Osobni komunikace s piimym nadiizenym z pohledu Vasich zaméstnanct, jak si
myslite, Ze ta frekvence z jejich strany funguje?*
R: ,,To je na potieb&. V&Fim tomu, Ze se neboji za mnou chodit a fesit tedy nejen piijemné,

ale 1 ty méné piijemné. Tak to bych vid¢€l, Ze ta frekvence neni tak castd. Jsou ucitelé, se



kterymi se fesi cely tyden a kazdy den néco, protoze se zrovna v jejich tfidé néco odehrava
a je potieba se o tom bavit a pak jsou néktefi, ktefi za mnou ptijdou klidn€ jednou za mésic,

takze bych to vid¢€l na tu dvojku.*
VS: ,,A osobni komunikace mezi kolegy?

R: ,,Tak ta je v ramci kabinetd a v rAmci t&ch svych pracovist, spolu komunikuji denng. Ale
zase kdyz potiebuji jit 1 dal nez jen do kabinetu, tak si myslim, Zze to neni viibec zadny

problém a ta komunikace tu je si myslim na dobré urovni, takze bych to vidél tak na trojku.

VS: ,,Vy uz jste to zminoval, ze nejcastéji vyuzivané komunikacni néstroje v rdmci interni
komunikace je e-mailova komunikace a informacni systém EduPage. Ktery si myslite, Ze je
z uvedenych nastroju celkoveé podle Vaseho nazoru na pracovisti nejefektivnéjsi a proc€ si to

myslite?*

R: ,,Tak to je asi ten informaéni systém $kolni, ten EduPage v na$em piipadg, protoZe pravé
kazdy jej musi oteviit uz proto, protoze kazdy plni ten sviij vykaz, to znamena, ze zapisuje
do tfidnice, zapisuje znamky a v ten moment tam maji i notifikaci upozornéni, ze jsou né¢jaké
zpravy. KdyZ to tedy vezmu z pohledu zaméstnanci, tak je to jednoznacné toto. U mé, jako
u vedouciho pracovnika, ktery uz bohuzel neu¢im tolik hodin ¢ili do té tfidni knihy tolik

nemusim, takze pro me je to naptl s tim e-mailem.*

VS: ,Potykala se organizace v minulosti s nedostatky ve sméru interni komunikace?

Napftiklad komunikacni bariéry, nedostatecna informovanost.*

R: ,,Ano, to uz jsem mozna také naznaéil na zagatku, Ze pravé, kdyz jsme najizdéli na to, Ze
jsme pofizovali sluzebni e-maily s koncovkou ||l .cz (pozndmka autora - zacernéni siova
v zdjmu zachovani anonymity) a chtéli jsme, aby lidé uméli pouzivat ty sdilené dokumenty,
coz muze byt deset az dvanact let nazpét, tak to problém byl a nékteti jsme védéli, Ze se
nékdo do toho e-mailu tyden aZ ¢trnact dni nepodival, coZ z pohledu vedouciho pracovnika,
ktery daval néjaké pokyny, to byl opravdu velky problém. Z tohoto diivodu jsme si k tomu
museli nékolikrat sednout a také jsme se snazili ty lidi v tomto sméru Skolit a ukazat jim, jak
se s tim pracuje. Takze problémy tam byly ze zagatku a pak jsme méli tfeba Skolu Online, a
to uz jsme si n¢jak zvykli, jenze se ndm potom objevil ten EduPage, ktery nam pfisel lepsi,
takZe znovu pfiSel ten pfechod a lidé samoziejme trochu brblali, Ze je to znovu novy systém,
ktery se musi znovu ucit. Ted’ uZ je to ale n¢jakych Sest let, co mame EduPage a lidé po Case
pochopili, Ze to byl opravdu krok spravnym smérem a ted’ v tom problém neni. Ale opravdu

pti téch zacatcich, kdyz je néco takového nového, novéjsiho, tak se vzdy néco najde. Mozna



i ted’ jeSté sem tam, pfi téch vyplnovacich tabulkach, nékdo nékomu néco smaze v jeho
kolonce, nechtic samoziejmé a pak jsou tam néjaké drobnosti. Ale to jsou spiSe usmévné

véci, které nejsou nijak zadsadni.*

VS: ,,.Dobie. Existuji ve Vasi organizaci trendy, které jsou spojené s interni komunikaci,
popiipad¢ jaké? Miuze se jednat napiiklad o kratkd interni videa nebo o gamifikaci na

pracovisti, vlastné vstup hernich elementt do riznych skolicich programti a podobné.*

R: ,,Néco vzniklo s covidem, Ze jsme pouzivali Meet a videa, pficemz jsme to tehdy méli

v ramci porad, jinak asi moc ne.*
VS: ,Jaka je podle Vas budoucnost interni komunikace ve Vasi organizaci?*

R: ,, Tak vSichni vime, Ze bez té komunikace to nejde, je to zaklad vieho, protoze kdyz je ta
komunikace dobra, tak se hodn¢ posunuje jakakoliv konverzace, nejen Skola, ale cokoliv si
myslim. Dnes je dilezité lidi neustdle upozoriiovat, to znamena, kdyz jsme diiv méli jako
zdroj komunikace nase webové stranky, kdy jsem na tu stranku néco vyvésil, néjakou
informaci a tusil jsem, Ze kazdy zaméstnanec, snad webové stranky sleduje denné, ale dnes
uz to tak neni. Dnes je potieba, aby kazdému na tom mobilu idedlné¢ néco piplo nebo
upozornilo, Ze n€kde n€kam néco pfislo a pak se na to podiva. Takze toto je podle mé ten
smér, ze dnes mame ty telefony, ty hodinky a kdyz to za¢ne pipat, zacne nés to upozoriiovat,
tak to jsou potom ty véci, které dokdzeme vnimat a zpracovavat. Pokud to budou véci typu
., Zajdeéte si tam, tam se na to podivejte , tak to uz je horsi si myslim a ten trend je takovy,
ze opravdu nas to musi dloubnout, abychom to zjistili, jinak si to téZko budeme zjiSt'ovat ty

informace.*
VS: ,.Dobfe, tak to byla posledni otazka, kterou jsem na Vas mél. Ja Vam dékuji za Vasi
ucast a dekuji.*

R: ,Neni za co.“



PRILOHA P II: DOTAZNIK PRO PEDAGOGICKE ZAMESTNANCE
Vazena pani, vazeny pane,

jmenuji se Vladimir Sipka a v sou¢asné dobé& jsem studentem tietiho roéniku bakalaiského
studia na Fakult¢ managementu a ekonomiky, Univerzity TomasSe Bati ve Zlin¢.

Timto bych Vias rad pozadal o spolupraci v ramci vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz
vystupy budou slouzit jednak jako podklad pro moji bakalarskou praci s ndzvem ,,Analyza
interni komunikace ve vybrané organizaci®, ale také jako podklad pro konkrétni doporuceni
ke zlepSeni interni komunikace v této skole. Dotaznik je urcen pro vSechny pedagogické

zaméstnance Skoly.

Vase Ucast je zcela dobrovolna, anonymni a vedeni Skoly ziskd aZz zpracované vysledky bez

identifikace jednotlivc.

Predem dé€kuji za Vasi spolupraci a Vas Cas.

1. Jak hodneotite soucasny stav interni komunikace ve Vasi organizaci?
e Pozitivné
e SpiSe pozitivné
e SpiSe negativné
e Negativné

2. Co konkrétné byste si piral/a na interni komunikaci zlepSit?

3. Co na interni komunikaci ve Vasi organizaci hodnotite pozitivné?

4. Jak jste spokojen/a s komunikaci s Vasim primym nadrizenym?

e Spokojen/a

e SpiSe spokojen/a

e SpiSe nespokojen/a
e Nespokojen/a



5. Co konkrétné byste na komunikaci ze strany VaSeho primého nadrizeného

zlepsil/a?

6. Jak jste spokojen/a s komunikaci ze strany Vasich kolegu?

e Spokojen/a

e SpiSe spokojen/a

e SpiSe nespokojen/a
e Nespokojen/a

7. Jak Casto se setkavate s konflikty na pracovisti na Skale 1 azZ 4? (I1- nejméné Castad; 4-

nejvice cCasta)

8. O jaké druhy konflikti se nejcastéji jedna? (Vyberte maximalné ti'i odpovédi)

e Konflikty s pfimym nadfizenym
e Konflikty s ostatnimi kolegy

e Sum v komunikaci

e (Odli$né nazory

e Jina:

9. Jak casto vyuZzivate nasledujici komunikacni nastroje na pracovisti Skale 1 az 4? (1-

nejméné cCasto; 4 — nejvice Casto)

E-mail

Nasténka

Interni rozhlas

Porady

Ptihradky na dokumenty




Telefon

Informacni systém EduPage

Osobni komunikace s pfimym nadfizenym

Osobni komunikace s kolegy

10. Jaka by podle Vis méla byt idedlni frekvence Vami uZivanych nastroji na

pracovisti Skale 1 az 4? (1- nejméné casta; 4 — nejvice Casta)

E-mail

Nasténka

Interni rozhlas

Porady

Ptihradky na dokumenty

Telefon

Informacni systém EduPage

Osobni komunikace s pfimym nadfizenym

Osobni komunikace s kolegy

11. Jaky je Vas vék?

e Do35let
e 36-50 let

e 51 avicelet

12. Jaké je VaSe pohlavi?

e Muz

e Zena



13. Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

e Pedagog 1. stupné

e Pedagog 2. stupné

e Vychovny pracovnik (asistentky pedagoga, vychovatelky SD a SK, skolni
psycholog)

14. Zde mate prostor pro Vase mySlenky a pripominky k tématu:



PRILOHA P III: DOTAZNIK PRO NEPEDAGOGICKE
ZAMESTNANCE

VézZend pani, vaZeny pane,

jmenuji se Vladimir Sipka a v sou¢asné dobé jsem studentem tietiho roéniku bakalaiského

studia na Fakulté¢ managementu a ekonomiky, Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢.

Timto bych Vias rad pozadal o spolupraci v ramci vyplnéni kratkého dotazniku, jehoz
vystupy budou slouzit jednak jako podklad pro moji bakalarskou praci s nazvem ,,Analyza
interni komunikace ve vybrané organizaci®, ale také jako podklad pro konkrétni doporuceni
ke zlepSeni interni komunikace v této Skole. Dotaznik je uréen pro vSechny nepedagogické

zamestnance Skoly.

Vase ucast je zcela dobrovolnd, anonymni a vedeni $koly ziska az zpracované vysledky bez

identifikace jednotlivc.

Predem dékuji za Vasi spolupréci a Vas Cas.

1. Jak hodnotite soucasny stav interni komunikace ve Vasi organizaci?

e Pozitivné
e SpiSe pozitivné
e SpiSe negativné

e Negativné

2. Co konkrétné byste si prral/a na interni komunikaci zlepSit?

3. Co na interni komunikaci ve Vasi organizaci hodnotite pozitivné?

4. Jak jste spokojen/a s komunikaci s VasSim pfimym nadfizenym? (Vyberte jednu

odpovéd’)

e Spokojen/a
e SpiSe spokojen/a
e Spise nespokojen/a

e Nespokojen/a



5. Co konkrétné byste na komunikaci ze strany VaSeho primého nadrizeného

zlepsil/a?

6. Jak jste spokojen/a s komunikaci ze strany VaSich kolegu? (Vyberte jednu

odpovéd’)

Spokojen/a

Spise spokojen/a
Spise nespokojen/a
Nespokojen/a

7. Jak Casto se setkavate s konflikty na pracovisti na Skale 1 azZ 4? (1- nejméné Castad; 4-

nejvice cCasta)

8. O jaké druhy konflikti se nejcastéji jedna? (Vyberte maximalné ti'i odpovédi)

Konflikty s pfimym nadfizenym
Konflikty s ostatnimi kolegy
Sum v komunikaci

Odli$né nazory

Jina:

9. Jak casto vyuZzivate nasledujici komunikacni nastroje na pracovisti Skale 1 az 4? (1-

nejméné cCasto; 4 — nejvice Casto)

E-mail

Interni rozhlas

Telefon

Osobni komunikace s pfimym nadiizenym

Osobni komunikace s kolegy




10. Jaka by podle Vis méla byt idedlni frekvence Vami uZivanych nastroji na

pracovisti Skale 1 az 4? (1- nejméné Castd; 4 — nejvice Casta)

E-mail

Interni rozhlas

Telefon

Osobni komunikace s pfimym nadiizenym

Osobni komunikace s kolegy

11. Jaky je Vas vék?

e Do 35 1et
e 36-50let

e 51 avicelet

12. Jaké je VaSe pohlavi?

e Muz

e Zena

13. Jaké je VaSe pracovni zarazeni?

e Administrativni zaméstnanec (sekretarka, ucetni, Skolni asistent)

e Provozni zaméstnanec (pracovnik provozu, skolnik, uklizecky)

14. Zde mate prostor pro Vase mySlenky a pripominky k tématu:



PRILOHA P IV: SEZNAM ODPOVEDI NA OTEVRENE OTAZKY V
RAMCI DOTAZNIKOVYCH SETRENI

Odpovédi na otazku ¢. 2 - ,, Co konkrétné byste si pral/a na interni komunikaci zlepsit? “

Odpovédi pedagogickych zaméstnancii:

jasné pokyny

aby se nékteré informace neopakovaly, spiSe aby pfisly zavcas

Ptehlednost

Konkrétnost - co ktery ¢lovék ma udelat, konkrétni zadani ukoli, termini, apod.
Jednoznacnost sdéleni

Vice komunikovat

vic prilezitosti k cilené komunikaci, (moznost supervize, komunikace o konkrétnich
problémech a moznostech jejich zlepSeni)

Ptijit a fesit véc z oCi do oci. Ne za dvetmi ci pies tietiho....

Aktuélnost

Komunikace ve skupinach, odbourat zbyte¢né.

Postaveni vedeni k zamé&stnanctim

Pracovni komunikace by méla byt Cisté pracovni

Aktudlni informace, ubrat z e-mailu (Casté zahlceni nadbyte¢nymi zpravami )

Osobni kontakt, ne prostiednictvim emailt

Vice aktualnich informaci

vCasné a uplné informace

Vsechno. Ale hlavné chovani druhych a zablokovat skupinkovani lidi

vetsi dostupnost k informacim, vétsi pozitivitu

Zarazila bych zbyte¢né, mozna az nadbyte¢né vytvareni skupinek mezi kolegy
osobni komunikaci

Rychlost a presnost informaci, odstranit blokaci v komunikaci u ostatnich kolegt

trochu vice osobni komunikace, mén¢ té digitalni

vice upfimného jednéni po osobni strance

vice sdilet spolec¢né cile a vice komunikovat z o¢i do o¢i
aktualnost a konkrétnost v podavani informaci

vétsi prehled v podavani informaci

jasnost a zfejmost informaci

piimocarost

vice se spojit ve vzajemné komunikaci

Lepsi organizace v domluvé

pratelstéjsi atmosféru a ptistup

Zabranit odcizenosti

Neuptednostiovat tolik komunikaci e-maily, radéji osobné
Snahu mezi sebou vice a 1épe komunikovat.

aktualnost

prostor pro diskusi a hleddni feSeni problémi, viili vedeni vidét prostor pro zlepSeni
vice osobniho z4jmu fesit dilezita témata

spole¢nou komunikaci



respekt

komunikaci s kolegy

vetsi piehlednost, méné vzajemnych neshod

mén¢ e-mailil

omezit zahlceni pfebyte¢nymi informacemi pfes email
aktudlnost a pfesnost podavanych informaci

jasn¢ vymezené ukoly

Aktualni informace

Komunikaci z o¢i do o¢i, vice divery

Vice spolu mluvit

INFORMACE - ABY BYLY JASNE A PRICHAZELY VCAS
Vzé4jemnou integraci

Neformalni setkavéani

vzajemnou uctu

Vzdy se da néco zlepsit, ale ted’ mé nic konkrétniho nenapada
jasn¢ zadané ukoly

Odstranit bariéry v komunikaci, rozpustit piebyte¢né skupiny
Naucit Iépe pracovat starsi generaci s digitalnim svétem
Aktudlnost v informacich

Komunikaci celkove - umét se odprostit od osobnich neshod

Odpovédi nepedagogickych zaméstnancii:
Zajem
Jasnéji urCovat konkrétni pozadavky



Odpovédi na otazku €. 3 — ,,Co na interni komunikaci ve Vasi organizaci hodnotite

pozitivné?

Odpovédi pedagogickych zaméstnanci:

piijemna atmosféra

usmévna a pozitivni slova nazaveér

Rychlost, vstticnost, pozitivni pfistup

Vstiicnost

Jednoduchost

E-mailem rychlé a efektivni

da se na vétsing véci domluvit

otevrenost, sdileni

Neformalnost, pozitivita.

Umét si fict i to spatne

vstticnost

Moznost komunikace kdykoliv.

Kolegialnost

Moznost nasdilenych dokumenti v tzv. DISK Google
Moznost pouzivat Edupage

vstiicnost

Otevienost

dostupnost, piesnost, jasnost

vSe

Pratelsky kolektiv kolegti

Mizu se na né€ s ¢imkoli obritit .

rozsifenost mailu

nckteré kolegy

kreativnost - nasténka, Skatulky na dokumenty atd.
pfistup k informacim

moderni technologie a programy - napt. Edupage, emailova komunikace atd.
Vstricnost

napaditost

dostupnost modernich aplikaci

nic konkrétniho

otevienost ve vzajemné komunikaci

otevienost

mnozstvi komunikacnich prostfedki

emaily

Edupage

Moznost projevit své nazory

Moderni zazemi pro komunikaci

otevfenost, prilezitost jit s dobou - digitalni komunikace
celkovou otevienost

otevienost, volnost

obecné otevienou moznost komunikovat

e-mail

Rychld komunikace, osloveni vétSiho poctu lidi 1 jednotlivctl, zpétna vazba
oteviené moznosti

jednoduché komunikace



neformalni piistup

otevienost v komunikaci
otevieny prostor pro komunikaci
Svobodu v komunikaci

Oteviené moznosti

otevienost

Umét si povykladat i méné formalné.
VZAJEMNOU OTEVRENOST
Systém Edupage

otevienost

setkavani na spole¢nych obédech
Emaily

otevienost

Prostor vyjadfit svilij nazor
Volnost v projevu

Pracovni prostredi

Otevienost

Odpovédi nepedagogickych zaméstnancii:

benevolentnost
Volnost

prostor

MozZnost se ozvat



Odpovédi na otazku €. 5 - ,, Co konkrétné byste na komunikaci ze strany Vaseho primého

nadrizeného zlepsil/a? *

Odpovédi pedagogickych zaméstnancii:
jasné vyjadrovani
kdyz se mnou mluvi, aby se dival na m¢, ne do PC

Konkrétnost — co ktery clovék ma ud€lat, konkrétni zadani ukold, termini, apod.
V¢casnd komunikace terminti riznych udalosti bez jejich dalSich zmén.
Zabyvat se dulezitymi tématy

je to na pohodu

Vic ptilezitosti ke komunikaci.

v¢asné informace a oznameni o zménach v organizaci
Ubrat zbytecné informace, ptidat informace zasadni.
Komunikaci, vétsi respekt

Autoritativni piistup bez kamaradského piistupu
Ptistup a vétsi pochopeni, to déla opravdu hodné
rychlejsi informace

Vstiicnost

vice empatie, rychlejsi informace

Uptimnost a vétsi respekt

Ptimost v komunikaci

chybi mi v€asné a pfesné informace a nékdy sluSnost v jednani
vice prostoru na vzajemnou komunikaci

Ptesnost a v€asnd informovanost

zmirnit kategoricky pfistup

piistup

pratelstéjsi ptistup, aktualni informace

lépe vnimat druhé

vhimavost, zmirnit nepotfebnou razantnost

ochotu komunikovat

pfimost v komunikaci

jasnéjsi instrukce

v€asnou informovanost

lepsi pfistup

Vice neformalniho ptistupu

Odcizenost

Srozumitelnéji a v€as podavat informace.

schopnost hledat feseni

zajem o ndzory a pohledy, efektivnéjsi reagovani na podnéty
pfistup, byt vice pratelstéjsi

Vice vnimat nazory ostatnich

pratelsky ptistup

ptehlednost o aktudlnich informacich

vice brat v potaz nazory ostatnich

brat vice na védomi ostatni a jejich ndzory

aktualnost a pfesnost podavanych informaci

Jasnéjsi komunikaci a aby mé vice poslouchal.
Ochotu sdélovat diilezité informace



Aby vice uznaval moje nazory

Aby vice poslouchal co mu kdo ika

Aby se mi dival do o¢i kdyz se mnou mluvi.
UZNALOST VUCI DRUHYM LIDEM
Efektivnéjsi poskytovani informaci

Aktualni a jasné informace

Slusné chovani

Mén¢ kategorického piistupu

Jde to, jenom by mohl byt nékdy vice kamaradsté;jsi
Ptijemné;jsi vystupovani

Podrobnéjsi informace k dilezitym udélostem.
Umét fesit véci s chladnou hlavou, schopnost hledat moznosti k zlepSeni

Odpovédi nepedagogickych zaméstnancii:

pfimost

Konkretizovat nékteré tikoly
Zajem

Jasnost a konkrétnost pozadavk



«

Odpovédi na otazku ¢&. 14 — ,,Zde mate prostor pro Vase myslenky a pripominky k tematu: *
Odpovédi pedagogickych zaméstnancu:

Spravna a efektivni komunikace je hodn¢ zasadni pro dobré fungovani kazdé organizace .

Casto vidim mezigeneraéni problém, kdy nové systémy jako Edupage a pod je problematické
prosadit pro star$i generaci, v dnesni dobé jsou nasténky naprosty piezitek, zdsadni informace by

rozhodné nem¢ly viset na nasténce

Jsme velka $kola, coz vede k odcizenosti a vytvaieni skupinek, chybi mi vice sdileni radosti a uskali

nasi profese.
Nejhorsi je zavist a pomluvy. Kazdej at’ se stard sam o sebe a bude na svéte hezky

Ve Skole chybi chut’ poradat neformalni setkdvani zaméstnanct atd. - urcité by to napomohlo
odstranit skupinky a sblizit se celkove. U vedeni bych se ptfimlouval za vétsi projev pochopeni k

zaméstnancim

komunikace je zaklad

Jsme velka Skola - velky kolektiv , n€kdy je tézké, aby nepfisly informace zkreslené.
komunikace je dllezitd a zejména ta osobni

V nasi Skole pozoruji odcizenost a odtazitost... ¢as to zméenit

Vile komunikovat je dilezita

Vzajemny respekt je zdkladem pro spravnou komunikaci

Kazdy by si mél hledét svého a fesit jen pracovni véci

Prace neni vSechno.



PRILOHA P V: TABULKA K FREKVENCI UZIVANYCH NASTROJU
INTERNI KOMUNIKACE NA PRACOVISTI Z POHLEDU
PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCU

Stupei frekvence

Druh nastroje interni 2 3 4
komunikace Absolutni Relativni Absolutni Relativni | Absolutni Relativni Absolutni Relativni
Cetnost ¢etnost Cetnost Cetnost Cetnost éetnost Cetnost éetnost
E-mail 1 1,49 % 4 5,97 % 10 14,93 % 52 77,61 %
Nasténka 37 55,22 % 27 40,30 % 2 2,99 % 1 1,49 %
Interni rozhlas 51 76,12 % 16 23,88 % 0 0 % 0 0%
Porady 2 2,99 % 21 31,34 % 34 50,75 % 10 14,93 %
Pf‘ihrédky na dokumenty 14 20,90 % 37 55,22 % 14 20,90 % 2 2,99 %
Telefon 8 11,94 % 32 47,76 % 20 29,85 % 7 10,45 %
}Endfzg:gecm ST | 1,49 % 3 448% | 18 | 2687% | 45 | 67.16%
Osobni komunikace 1 1642% | 27 | 4030% | 15 | 2239% | 14 | 2090%
s primym nadrizenym
RO T T | 1,49 % 9 1343% | 35 | 5224% | 22 | 32.84%

kolegy




PRILOHA P VI: TABULKA K IDEALNI FREKVENCI NASTROJU
INTERNI KOMUNIKACE NA PRACOVISTI Z POHLEDU
PEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCU

Stupein frekvence

Druh nastroje interni 1 ] 3 4
komunikace Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni Relativni
¢etnost Cetnost éetnost Cetnost Cetnost éetnost Cetnost Cetnost

E-mail 2 2,98 % 15 22,39 % 18 26,87 % 32 47,76 %
Nasténka 24 35,82 % 36 53,73 % 6 8,96 % 1 1,49 %
Interni rozhlas 42 62,69 % 22 32,84 % 2 2,99 % 1 1,49 %
Porady 4 5,97 % 20 29,85 % 30 47,78 % 13 19,40 %
Pf'ihrédky na dokumenty 4 5,97 % 33 49,25 % 27 40,30 % 3 4,48 %
Telefon 6 8,96 % 34 50,75 % 17 25,37 % 10 14,92 %
Informacni systém EduPage 1 1,49 % 3 4,48 % 22 3284% | 41 61,19 %
UROLDH LIRS T | 149% | 5 | 746% | 18 |2687%| 43 | 64,18%
nadrizenym
Osobni komunikace s kolegy 2 2,98 % 7 10,45 % 19 28,36 % 39 58,21 %




PRILOHA P VII: TABULKA K FREKVENCI UZIVANYCH
NASTROJU INTERNI KOMUNIKACE NA PRACOVISTI

Z POHLEDU NEPEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCU

Stupei frekvence

Druh nastroje interni 1 2 3 4
komunikace Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost cetnost Cetnost Cetnost cetnost Cetnost Cetnost

E-mail 0 0% 3 42,86 % 4 57,14 % 0 0%
Interni rozhlas 3 42,86 % 4 57,14 % 0 0% 0 0%
Telefon 0 0% 2 28,57 % 5 71,43 % 0 0%
LROB RO e g | . 0% 1 1429% | 5 |7143%| 1 14,29 %
nadrizenym
Osobni komunikace s kolegy 0 0% 1 14,29 % 5 71,43 % 1 14,29 %




PRILOHA P VIII: TABULKA K IDEALNI FREKVENCI UZIVANYCH
NASTROJU INTERNI KOMUNIKACE NA PRACOVISTI Z
POHLEDU NEPEDAGOGICKYCH ZAMESTNANCU

Stupei frekvence

Druh nastroje interni 1 2 3 4
komunikace Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni | Absolutni | Relativni
Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost Cetnost
E-mail 0 0% 4 57,14 % 3 42,86 % 0 0%
Interni rozhlas 3 42,86 % 4 57,14 % 0 0% 0 0%
Telefon 0 0% 4 57,14 % 3 42,86 % 0 0%

Osobni komunikace s primym

“r , 0 0% 0 0% 2 28,57 % 5 71,43 %
nadrizenym

Osobni komunikace s kolegy 0 0% 0 0 % 0 0% 7 100 %




