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ABSTRAKT

Diplomova prace se zamétuje na analyzu, hodnoceni a navrhovani projektu revitalizace
Lazenského komplexu skupiny Bristol v Karlovych Varech v ramci post-pandemického
zotaveni a v kontextu globalnich zmén, které ovlivnuji lazenstvi. V teoretické ¢asti je kladen
daraz na zkoumani klicovych koncepti fizeni v lazenstvi, v¢etné fizeni vztahl se zakazniky
a ekonomickych principii, které¢ jsou zakladem pro uspéch a rozvoj lazeiiskych zatizeni.
Analyzovany jsou také politické, ekonomické a socidlni faktory, které formuji budouci
sméfovani sektoru, s ohledem na globalni trendy a strategie po pandemii. V praktické casti
je predstavena piipadova studie Lazeniského komplexu Bristol, prostfednictvim které se
hodnoti souc¢asné manazerské postupy, ekonomickd vykonnost a pfistupy k fizeni krize
vyvolané pandemii COVID-19. Prace se snazi identifikovat uspésné piiklady revitalizace v
lazenském odvétvi a odhalit inovativni strategie pro podporu obnovy a riistu. Tento vyzkum
nabizi cenné perspektivy pro zlepSeni a inovaci v oblasti lazenského a wellness turismu,
pficemz piindsi doporuceni pro strategicky rozvoj Lazeiiského komplexu Bristol v

soucasném dynamickém a proménlivém globalnim prostiedi.

Klicova slova: lazenstvi, revitalizace, fizeni vztahl se zdkazniky, ekonomické principy,
post-pandemické zotaveni, globalni zmény, wellness turismus, strategicky rozvoj, krizové

fizeni

ABSTRACT

The diploma thesis focuses on the analysis, evaluation, and proposal of a revitalization
project for the Bristol Group Spa Complex in Karlovy Vary, in the context of post-pandemic
recovery and in light of global changes affecting the spa and wellness industry. The
theoretical part emphasizes the examination of key spa management concepts, including
customer relationship management and economic principles that are fundamental for the
success and development of spa facilities. Political, economic, and social factors shaping the
future direction of the sector are also analyzed, considering global trends and post-pandemic
strategies. In the practical part, a case study of the Bristol Spa Complex is presented, through

which current management practices, economic performance, and approaches to crisis



management triggered by the COVID-19 pandemic are evaluated. The work aims to identify
successful examples of revitalization in the spa sector and to uncover innovative strategies
to support recovery and growth. This research offers valuable insights for improvement and
innovation in the spa and wellness tourism sector, providing recommendations for the
strategic development of the Bristol Spa Complex in the current dynamic and changing

global environment.

Keywords: spa industry, revitalization, customer relationship management, economic
principles, post-pandemic recovery, global changes, wellness tourism, strategic

development, crisis management
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UvVOD

V soucasné dob¢ stoji lazenstvi pfed mnoha vyzvami a piilezitostmi, které jsou disledkem
rychlych socialnich, ekonomickych a technologickych zmén. Zvolila jsem si téma ,,Navrh
rozvoje lazenstvi se zaméfenim na lazn¢ Karlovy Vary* pro svou diplomovou praci, protoze
tento sektor prochdzi vyznamnymi zménami a nabizi mnoho pfilezitosti pro inovace a
udrzitelny rist. Karlovy Vary, jakozto pfedni lazenské mésto, poskytuji jedinecny kontext
pro prozkoumani dynamiky lazenstvi a jeho potencialu pro budouci rozvoj. Diplomové prace
se zam¢fuje na rozvoj lazenstvi s dirazem na Karlovy Vary, ikonické centrum tohoto
sektoru, které symbolizuje jak bohatou historii, tak dynamickou soucasnost lazenské péce.
Hlavnim cilem této prace je poskytnout hluboky pohled na rGzné aspekty fizeni a
ekonomického fungovani v lazenistvi, odhalit klicové faktory, které ovliviiuji tento pramysl,

a navrhnout projekt pro jeho dalsi rozvoj a udrzitelnost.

V teoretické Casti se budeme vénovat dikladnému zkoumani konceptl fizeni lazeiistvi,
vcetné fizeni vztahll se zdkazniky a ekonomickych principtl, které jsou nezbytné pro uspésny
provoz a rast lazenskych zatizeni. Prezkoumame také, jak politické, ekonomické a socidlni
zmény ovliviiji tento sektor, a zohlednime globalni trendy a post-pandemické strategie,

které formuji budoucnost lazenstvi.

Prakticka cast diplomové prace se zaméti na konkrétni analyzu a aplikaci teoretickych
poznatkl na pfipadovou studii lazefiského komplexu Bristol Group v Karlovych Varech.
Cilem této ¢asti je poskytnout hlubsi porozuméni redlnym situacim a procestim v lazenstvi

a formulovat efektivni projekt pro jejich rozvoj a zlepSeni.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Diplomova prace si klade za cil analyzovat, hodnotit a navrhovat projekt revitalizaci

Lazenského komplexu skupiny Bristol v kontextu post-pandemického zotaveni a SirSiho

spektra globalnich zmén ovlivitujicich lazenstvi. Hlavnimi cili jsou:

Syntetizovat teoretické koncepty fizeni lazni a ekonomickych principt se zamétenim

na fizeni vztahi se zdkazniky a ekonomicky provoz lazni.

Analyzovat dopad politickych, ekonomickych a socidlnich zmén na lazenstvi, se

zvlastnim dirazem na ucinky globalizace a post-pandemickych zmén.

Hodnotit pfedchozi Gispésné snahy o revitalizaci a integrovat ziskané poznatky do

rozvojové strategie pro skupinu Bristol.

Provést SWOT analyzu za uc¢elem identifikace silnych a slabych stranek, ptilezitosti
a hrozeb skupiny Bristol a navrhnout inovativni strategie pro rlst a

konkurenceschopnost.

Prozkoumat soucasné manazerské praktiky uvnitf skupiny Bristol, v¢etné stylt

vedeni, strategii zdkaznického servisu a krizového fizeni.

Zhodnotit ekonomicky vykon a finan¢ni odolnost skupiny Bristol s ohledem na

nedavné ekonomické vyzvy.

Doporudit strategie revitalizace na zakladé¢ podrobné analyzy trznich trendu,

ptipadovych studii a nejlepSich postupli v lazenstvi.

Metody zpracovani prace budou zahrnovat:

Komplexni ptehled literatury z akademickych casopist, ptipadovych studii,
pramyslovych zprav a internich dokumentd skupiny Bristol pro vytvofeni

teoretického ramce.

Podrobnda SWOT analyza s vyuzitim kvalitativnich i1 kvantitativnich dat pro
posouzeni vnitiniho a vnéj$iho prostiedi skupiny Bristol.
Komparativni analyza trznich trendii a ptipadovych studii z podobnych lazenskych

a wellness instituci, které prosly revitalizaci.

Aplikace ekonomickych a finan¢nich analytickych nastroji pro hodnoceni

finan¢nich zadznamd, ptijmovych tokl a vydaja skupiny Bristol.
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e Vyuziti modelt strategického fizeni pro vyvoj inovativnich navrhi, které jsou v

souladu s identifikovanymi trendy a poznatky ze SWOT analyzy.

Informace ziskané témito metodami budou kriticky analyzovany, aby poskytly doporuceni
zalozena na dikazech pro strategicky rozvoj a revitalizaci Lazenského komplexu Bristol
Group. Vysledkem je mit soudrznou a realizovatelnou strategii, ktera je v souladu s
nejnovejSimi trendy a nejlepSimi postupy v prumyslu, a pozicionovat skupinu Bristol pro

uspéch v post-pandemické ére.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENIi A ANALYZAV LAZENSTVI

Lazn¢ a lazenska péce, znamé svym regeneracnim piinosem pro télo i ducha, maji dlouhou
a pestré historii sahajici do pradavnych civilizaci. Jiz starovéké kultury jako Rekové a
Rimané rozpoznavaly a vyuzivaly 16¢ivé ¢inky piirodnich pramenti a termalnich vod. V
téchto obdobich se lazn¢ staly nejen misty fyzického uzdraveni, ale i centry spolecenského

a kulturniho zivota.

Postupem cCasu, zejména v obdobi renesance, doslo k obnoveni z4jmu o lazenistvi v Evropé,
coz vedlo k rozvoji lazeniskych mést, jako jsou Karlovy Vary, Baden-Baden nebo Spa. Tyto
lokality se staly vyhledavanymi destinacemi evropské Slechty a bohaté burzoazie, ktera zde

hledala odpocinek a 1écbu.

V 19. a 20. stoleti se lazenstvi stalo dileZitou soucasti vetejného zdravotnictvi, s rozvojem
modernich lazenskych terapii a postupti, které zdlraznovaly nejen fyzické, ale i psychické
zdravi. Béhem této doby se lazné staly pristupnéjSimi $irSim vrstvam obyvatelstva, coz

umoznilo rozsifeni jejich plisobnosti a zvySeni jejich vyznamu ve zdravotni péci.

Dnesni l4zné¢ kombinuji staroveké tradice s nejnovéjSimi poznatky v oblasti wellness a
regenerace. Adaptace na moderni technologie a terapie, stejné¢ jako na meénici se
demografické a ekonomické podminky, umoziuji lazenstvi neustdle se vyvijet a nabizet

komplexni péci o zdravi a pohodu.

Lazenstvi vyZaduje detailni pochopeni a efektivni aplikaci fidicich principt, které umoziiuji
lazeniskym zatizenim UspéSné reagovat na dynamicky se ménici pozadavky trhu a potieby
klientd. V této kapitole se zamétime na to, jak moderni lazenska zatizeni tidi své operace,
zakaznické vztahy a jaké ekonomické principy stoji za jejich rozhodovanim. Dale budeme
zkoumat, jaky dopad maji politické, ekonomické a socidlni faktory na strategické
rozhodovani a na celkovou efektivitu provozu lazenskych zatizeni. Specificky daraz bude
kladen na to, jak se lazn¢ ptizptisobuji post-pandemické dobé a jaké inovativni pristupy jsou
implementovany pro zajiSténi udrZitelného rozvoje tohoto sektoru. Tato kapitola se zabyva
komplexnim pohledem na fizeni a vyvoj lazenstvi. Zahrnuje nékolik klicovych aspektd,

které jsou kliové pro uspé€Sny provoz a rozvoj lazenstvi.

1.1 Rizeni lazenstvi a ekonomické principy

Lazenstvi je dynamicky, charakterizovany vyvijejicimi se preferencemi a trendy zakaznikd.

Efektivni fizeni vyzaduje udrzovani kroku s primyslovymi trendy, jako jsou wellness
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terapie, ekologicky Setrné praktiky nebo technologické pokroky, a inovativni jejich
zacleniovani do nabidky 1azni. Tento pfistup nejen zajiSt'uje relevanci lazni na trhu, ale také

jejich neustaly vyvoj a rust (Eliasova, 2014).

Rizeni vztaht se zékazniky v laznich se to¢i kolem budovani vérnosti zakazniki a zlepSovani
celkového zdkaznického zazitku. Programy vérnosti, personalizace, diiraz na atmosféru,
kvalitu sluzeb, efektivni vyuziti technologie a aktivni strategie zapojeni jsou klicové pro
prilakani a udrzeni zakaznikti (Hanzelkova, Ketkovsky and Vykypél, 2017). Budouci uspéch
lazenistvi zéavisi na jeho schopnosti pfizpiisobit tyto strategie ménicim se dynamikam
spotiebitelského chovani a technologickych pokrokl, zajistujicich plynuly a

nezapomenutelny zazitek pro kazdého zakaznika.

Ekonomické principy v provozu lazni, zahrnujici fizeni pfijma a kontrolu nékladd, jsou
zasadni pro zajiSténi financni udrzitelnosti téchto zatizeni. Rovnovdha mezi efektivnimi
cenovymi strategiemi, efektivnim fizenim nakladti a neustalymi investicemi do kvality
sluzeb a udrzitelnosti tvofi zakladni kdmen uspésného provozu lazni (Indrova, 2009).
Ptizpisobitelnost téchto ekonomickych principti v reakci na zmény na trhu, preference

spottebitell a technologické pokroky bude 1 nadale formovat budoucnost fizeni lazni.

1.1.1 Ptehled principi Fizeni lazenstvi

V oblasti fizeni lazenstvi je pro optimalni fungovani a tspéch lazeniského zatizeni nezbytné
komplexni porozuméni a implementace riznych principti a aktivit (Hanzelkova, Ketkovsky
and Vykypél, 2017). Toto sloZité odvétvi vyzaduje harmonické spojeni vedeni, zapojeni
zamé&stnancl, zdkaznicky orientovanych piistupli, operacni efektivity a adaptacnich
strategii, zejména v kontextu ménicich se globalnich scénaiti. Obrazek 1. zobrazuje kli¢ové

komponenty efektivniho fizeni lazni (EliaSova, 2014).

Zakladnim kamenem efektivniho fizeni ldzni je robustni vedeni spolu s motivovanym
pracovnim tymem. Vedouci pracovnici v lazenistvi musi prioritizovat empatii, porozuméni a
efektivni komunikaci, protoze tyto prvky jsou klicové pro fizeni persondlu a ocekavani
klienth (Smith and Wallace, 2020). Motivace zaméstnanci je mnohostranny aspekt, hluboce
zakofenény v pracovni spokojenosti, moznostech kariérniho rozvoje a vyvazenosti prace a
soukromého Zivota. Ackoliv finanéni motivace hraji vyznamnou roli, nejsou jedinym
motivatorem. Vytvoreni podpirného a inkluzivniho pracovniho prostfedi, kde jsou
zaméstnanci zapojeni do rozhodovacich procest, je stejné dilezit¢ pro podporu

produktivniho a motivovaného tymu (D’ Angelo, 2010).
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Obrazek 1. Kli¢ové komponenty efektivniho fizeni lazni

Zdroj: vlastni zpracovani

Plynule ptechazejici z oblasti interniho fizeni k interakcim se zédkazniky se stava diraz na
spokojenost zékaznikl sttedobodem fizeni lazni. Tento aspekt presahuje kvalitu lazeniskych
procedur a sluZeb a zahrnuje celkovy zdkaznicky zaZitek. Manazeti 14zni musi své sluzby
sladit s ocekavanimi a preferencemi zakaznikl, coz zahrnuje porozuméni demografii a
motivacim navstévnika 1azni a pfizptisobeni sluzeb témto rozmanitym potiebdm. V tomto
kontextu hraje klicovou roli vytvafeni jedineCnych a bohatych na smyslové zazitky, které
jsou dilezité pro ptilakani a udrZzeni zékaznikl, ¢imZ zpeviuji trzni pozici lazni (Smith and
Wallace, 2020).

V souvislosti se soucasnymi globalnimi zdravotnimi scénafi nelze precenovat vyznam
zdravotnich a bezpe¢nostnich protokoli v fizeni lazni. Dodrzovéani pfisnych standarda
hygieny a sanitace, zajiSténi bezpecnosti lazeniskych procedur a dodrzovani zdravotnich
smérnic jsou nezbytné. Vedle toho se udrzitelné praktiky, véetné pouzivani ekologicky

Setrnych produktti a udrzitelného hospodaieni s vodou, stavaji klicovymi prvky v lazenstvi,
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coz rezonuje s rostoucim environmentdlnim povédomim mezi spotiebiteli (Smith and

Wallace, 2020).

Paralelné¢ s témito operacnimi aspekty jsou klicové efektivni marketingové strategie a
finan¢ni fizeni pro zajiSténi uspéchu ldzni. Efektivni marketing zahrnuje branding,
porozuméni trznim trendim a vyuziti digitalnich platforem pro §ir§i dosah. Branding a
marketing 14zni vyznamné ovliviiuji jejich schopnost ptildkat a udrzet zdkazniky. Vyvinuti
silné znacCky a pouziti strategickych marketingovych technik, véetné digitdlniho marketingu,

je nezbytné pro dosazeni pozadovaného publika.

Finan¢ni fizeni, zahrnujici fizeni pfijma a vytézku, kontrolu ndkladl a rozpoctovani, tvori
zaklad ekonomické stability 1dzni. Manazefi lazni musi najit jemnou rovnovahu mezi
fizenim ndkladli a maximalizaci ziskovosti pfi zachovani nejvysSich standardd kvality
sluZzeb. Navic je finan¢ni fizeni pro udrzitelnost lazni (Holeckova, 2008). To zahrnuje
rozpoctovani, strategické cenotvorbu, kontrolu nékladt a fizeni pfijmt. Pravidelna analyza
klicovych ukazatelli vykonnosti (KPI) je nezbytnd pro informované rozhodovani, které

pfispiva k finanénimu zdravi lazni (D&dina, Sikyt and Safrankova, 2018).

Schopnost navigovat v krizovych situacich, jako je pandemie COVID-19, je své€dectvim o
odolnosti a adaptabilité fizeni lazni (Gossling, Scott and Michael, 2023). To zahrnuje nejen
pfizptisobeni se novym zdravotnim a bezpe¢nostnim normam, ale také revizi obchodnich
strategii pro udrzeni podnikani v naro¢nych Casech (Chen, 2022). Navic porozuméni a
pfizpisobeni se mistnim a globalnim zménam v politice, ekonomice a chovani spotiebitelti

je pro manazery lazni nezbytné, protoZe tyto zmény mohou vyznamné ovlivnit lazenstvi.

V jadru fizeni 1azni je celkovy zdkaznicky zazitek, ktery zahrnuje od prvniho kontaktu ptes
poskytovani sluzeb aZ po interakce po navstévé. Rizeni tohoto zazitku vyzaduje hluboké
porozumeéni potfebadm a preferencim zédkaznik{l, personalizaci sluzeb a zajisténi konzistentni
kvality sluzeb. Operacni efektivita, véetn¢ efektivniho planovani schiizek, alokace zdroji,
fizeni zasob a udrzovani vysokych standarda Cistoty a bezpe€nosti, je integralni soucasti
tohoto procesu. Kromé toho miize piizptisobeni se novym technologiim dale zlepsit lazenisky

zézitek a zlepsit operacni procesy (Dédina, Siky# and Safrankova, 2018).

Pro zachovani vysokych standardl sluzeb musi 14zné¢ zavést opatieni pro kontrolu kvality,
jako jsou pravidelné Skoleni, monitorovani a mechanismy zpétné vazby. DodrZovani

standard sluzeb je kli¢ové pro spokojenost a loajalitu zdkaznikd.
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1.1.2  Rizeni vztahi se zikazniky v laznich

Ve konkurenénim prostiedi lazenistvi je budovéani vérnosti zdkaznikl klicové. Koncept
veérnosti zakaznikli v laznich pifesahuje opakovanou navstévnost;, zahrnuje vytvaieni
dlouhodobého vztahu mezi laznémi a jejich klientelou, podporujici diivéru a spokojenost
(Smith and Wallace, 2020). K dosazeni toho musi 14zné rozumét a vyhovét se ménicim

potiebam a preferencim svych zakaznik.

Programy vérnosti, ¢asto klicova strategie v laznich, jsou navrzeny tak, aby odménovaly
opakované zakazniky, ¢imz je motivuji k dalSimu navstévovani. Tyto programy mohou
nabizet vyhody, jako jsou slevy na sluzby, exkluzivni pfistup k novym oSetfenim nebo
bezplatné doplnky. Nicmén¢ ucinnost téchto programii spociva v jejich souladu s touhami
zdkaznikili a vnimanou hodnotou (Bieger, 1996). Krom& hmotnych odmén vyznamné
pfispivaji k vérnosti zdkazniki také emociondlni vazby vytvofené prostfednictvim
personalizovanych sluzeb a uzndni. Schopnost persondlu ldzni si pamatovat individualni
preference zakaznikd a poskytovat ptizpiisobené zazitky hraje klicovou roli pii budovani

loajalni zakaznické zakladny (Blazek, 2014).

ZlepSeni zdkaznického zazitku v laznich je mnohostranné Usili, vyzadujici pozornost ke
kvalité¢ sluzeb, atmosféfe a zapojeni zdkaznikl. Vynikajici zdkaznicky zazitek v laznich
Casto zacina atmosférou — prostiedi musi vyzatovat pohodli, klid a ¢istotu, coz ptispiva k
celkovym cilim wellness a relaxace lazni. Design a estetika lazni, spolu s vyuZitim
senzorickych prvkd, jako je osvétleni, hudba a ving, vytvaii holisticky zazitek, ktery mtze

vyznamn¢ ovlivnit spokojenost zakaznikli (Cohen and Bodeker, 2008).

Kvalita lazeniskych oSetieni a profesionalita personalu jsou sttedem zakaznického zazitku.
Skoleni a rozvoj terapeutil v laznich nejen zlep3uji jejich technické dovednosti, ale také
jejich schopnost empaticky a znalostné komunikovat se zakazniky, ¢imz zlepSuji kvalitu
sluZzeb (Cohen and Bodeker, 2008). Déle, zaclenéni mechanismil zpétné vazby, jako jsou
zakaznické prizkumy a platformy pro recenze, umoziuje laznim ziskdvat informace o

preferencich zakaznik a oblastech, které pottebuji zlepSeni.

Inovativni vyuziti technologie mize také zlepsit zdkaznicky zazitek. Digitalni platformy pro
rezervaci a spravu schlizek nabizeji pohodli a flexibilitu, zatimco virtudlni prohlidky a
zazitky rozsifené reality mohou poskytnout atraktivni nahled na lazenské sluzby (Dryglas,
2020). Navic mohou lazn€¢ vyuzivat socidlni média a digitdlni marketing nejen pro

propagacni ucely, ale také pro vytvofeni komunity kolem své znacky, zapojeni zakaznikl
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prostiednictvim interaktivniho obsahu a podporu pocitu piislusnosti (Kleinaltenkamp and

Prohl-Schwenke, 2023).

1.1.3 Ekonomické principy v provozu lazni

Rizeni pijmt, klicovy aspekt provozu lazni, je v zdsadé o pochopeni, predvidani a
ovlivilovani chovani spotfebitell, aby se maximalizovaly pfijmy nebo zisky z pevného,
zkézonosného zdroje (Dubovec ef al., 2017). V kontextu lazni je tento zdroj dostupnosti
lazetiskych procedur a zafizeni v ase. Rizeni pijmi v laznich zahrnuje strategickou
kontrolu ¢asti rezervaci, cenovou politiku zalozenou na fluktuacich poptavky a optimalizaci

vyuziti lidskych a fyzickych zdroja.

Tabulka 1. predstavuje klicové ekonomické principy v provozu lazni. Tyto principy jsou

klicové pro uspesné fizeni a udrzitelnost provozu lazni.

Tabulka 1. Kli¢ové ekonomické principy v provozu lazni (Dvotacek and Sluncik, 2012)

Lazné musi diverzifikovat své zdroje piijma, aby zustaly
finan¢né udrzitelné. To muze zahrnovat nabizeni Siroké
. ) o .. o | Skédly sluzeb, jako jsou masaze, kosmetické oSetieni,
Diverzifikace zdroji piijmu , . ..,

wellness programy, a také rozSifovani do souvisejicich
oblasti, jako je zdravi a fitness, poradenstvi v oblasti
vyzivy a prodej produktd souvisejicich s ldznémi.

Efektivni strategie fizeni ndkladii jsou nezbytné pro provoz

Rizeni nakladti a kontrola | ldzni. To zahrnuje kontrolu provoznich nakladd,
(Kalouda, 2019) optimalizaci vyuziti zdroji a implementaci energeticky

uspornych postupti ke snizeni rezijnich nakladu.

Implementace strategii dynamického cenového stanoveni

Strategie dynamického pomaha pii maximalizaci piijmi. To zahrnuje upravovani
cenového stanoveni cen na zakladé poptavky, sezénnosti a dalSich trZznich
faktord.

UdrZovani vysokych standard kvality sluzeb a zazitku
zdkaznika je klicové. To nejen zajistuje spokojenost
zakaznikt, ale také piispiva k budovani jejich loajality a
podporuje opakovany obchod, coz je klicové pro
ekonomickou udrzitelnost.

Kvalita a zazitek zakaznika
(Kimes and Singh, 2009)

Pfijiméni inovaci a integrace technologii do provozu lazni
mize vést k zvySeni efektivity a zlepSeni zazitku
zakaznikd. To zahrnuje pouZivani rezervacniho a
spravniho softwaru, digitdlniho marketingu a zaclenéni
novych wellness technologii.

Inovace a technologicka
integrace
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Implementace udrzitelnych a ekologicky Setrnych postupti
e mize nejen snizit ndklady, ale také oslovit ekologicky
Udrzitel t . . .

reITeihe postipy védomé spotiebitele. To zahrnuje pouzivani organickych

produktii, snizovani odpadu a Setfeni vody a energie.

Porozuméni cilovému trhu a segmentace zékazniki na
Analyza trhu a segmentace | zaklad¢ jejich preferenci a spotiebitelského chovani je

zakaznikll klicové pro tc¢inné prizpusobeni sluzeb a marketingovych
usili.

Vytvatfeni strategickych partnerstvi a spolupraci muze

Strategicka partnerstvia | oteviit nové zdroje piijmi a zvysit trzni pfitomnost 1azni.
spoluprace (Kerzner, 2023) | To mize zahrnovat partnerstvi s odborniky na zdravi a
mistnimi podniky.

Lazn€ musi mit strategie pro fizeni riznych rizik, véetné

Rizeni rizik (Fotr et al., trznich fluktuaci, provoznich rizik a neocekavanych krizi,
2020) jako je pandemie COVID-19 (Godwell, 2020). To

zahrnuje mit zalozni plany a schopnost adaptovat provoz.

Investovani do Skoleni a udrzeni zaméstnancu je klicové.

Skoleni a udrzeni Dobte vyskoleny a motivovany personal pfispiva ke
zameéstnancl kvalité sluzby, zvySuje spokojenost zakaznikli a jejich
loajalitu.

Zdroj: vlastni zpracovani

Cenove strategie v laznich jsou mnohostranné, ¢asto zahrnuji aspekty jako segmentace trhu,
cenova politika ve Spicce a mimo Spicku a dynamické cenové modely. Volba cenové
strategie muze byt vyznamn€ ovlivnéna cilovym trhem lazni a jedinecnymi
charakteristikami jejich sluzeb (Hanzelkova, Ketkovsky and Vykypél, 2017). Naptiklad
luxusni 14zn€¢ mohou pouzivat cenovou politiku zalozenou na hodnoté, zamétujici se na
vnimanou hodnotu jejich exkluzivnich sluzeb, aby ospravedlnily vys$si ceny. Naopak, 1azné
orientované na rozpocet by se mohly soustfedit na konkurencni cenové strategie, aby

ptilakaly SirSi zékaznickou zakladnu.

Dalsim klicovym aspektem cenové politiky v provozu lazni je zahrnuti balickt a ¢lenstvi,
které nabizeji sérii procedur za snizenou cenu. Tato strategie nejen zajistuje opakované
podnikani, ale také pomaha vyrovnavat poptavku v Case, ¢imz se zlepSuje vyuziti zdroju

lazni (Hanzelkova, Ketkovsky and Vykypél, 2017).

Kontrola néklada v 1aznich zahrnuje efektivni fizeni jak pfimych, tak neptimych vydaji, aby

se udrzelo finan¢ni zdravi. Efektivni strategie fizeni nakladii jsou nezbytné pro udrzitelnost
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provozu lazni, zejména vzhledem k variabilni poptavce spotiebitelii a konkurenci v lazenstvi

(Indrova, 2009).

Ptimé naklady v laznich zahrnuji praci, které je vyznamnym vydajem vzhledem k pracovné
naro¢né¢ povaze lazeniskych sluzeb. Optimalizace planovani zaméstnanct tak, aby
odpovidala vzorciim poptavky zakazniki, je klicova pro kontrolu nakladl na praci. Lazné
také fidi naklady souvisejici s lazefiskymi produkty a spotiebnim materidlem, kde hromadny

nakup a peclivé fizeni zasob mohou vést k vyznamnym tsporam (Indrova, 2009).

Nepiimé naklady, jako jsou utility, drzba a marketing, také hraji vyznamnou roli ve
finan¢nich operacich lazni. Energeticky usporné praktiky a pravidelné plany udrzby mohou

pomoci snizit ndklady na utility a opravy.

1.2 Analyza studii o dopadu politickych, ekonomickych a socialnich

zmén na lazné

Politické vlivy na lazenstvi zahrnuji jak regulacni prosttedi, tak vladni iniciativy. Schopnost
lazenstvi ptizplsobit se regulacnim zméndm a vyuzit vladni iniciativy je zésadni pro jeho
udrzitelnost a rust. Jak se politickd krajina vyviji, provozovatelé ldzni musi zlstat
informovani a reagovat na tyto zmeny, zajistit dodrzovani predpisti a vyuZit ptilezitosti, které

pfindsi vladni podpora a iniciativy.

Ekonomické faktory ovliviiujici provoz lazni jsou mnohostranné. Vykonnost lazeiistvi je
ovlivnéna jak mistnimi, tak globalnimi ekonomickymi podminkami, v€etné spottebitelské
divéry a disponibilniho piijmu. Jak se globalni ekonomika nadéle vyviji, musi se lazenstvi
pfizpisobit témto zménadm, aby zistal konkurenceschopny a vyhovél ménicim se

pozadavkim svych klientd.

1.2.1 Politické vlivy na lazenstvi
Lazenstvi, stejné jako mnoho dalSich, je vyznamné ovlivnén politickym prostfedim, ve
kterém pisobi. Politické faktory, vcetné regulacnich prostfedi a vladnich iniciativ, hraji

klicovou roli pfi formovani opera¢nich a strategickych smérti 14zni.

Tabulka 2. Klicové body tykajici se politickych vlivii na lazenstvi (Szromek, 2021)

Lazenstvi, podobn¢ jako mnohé dalsi, je nachylny ke

liv globalnich a lokélnich
Vliv globalnich a lokalnich 1 ) 0\ slobalnim i lokélnim politickém prostred.

politickych udalosti

(Szromek, 2021) Politicka stabilita, politiky tykajici se zdravi a mezinarodni

vztahy mohou vyznamné ovlivnit celkovy vykon lazenistvi.
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Politickd  rozhodnuti tykajici se zdravotnich a
bezpec¢nostnich piedpisti mohou pfimo ovlivnit provoz

, . , | lazni. To zahrnuje pozadavky na udé€lovani licenci,
Zdravotni a bezpecnostni

predpisy (Zakon CR, 2001) hygienické standardy a spravu ptirodnich zdroj, jako jsou

termalni vody. Tyto pfedpisy jsou ¢asto ovlivnény SirSimi
politickymi agendami tykajicimi se vefejného zdravi a
environmentalni udrzitelnosti.

Ekonomické politiky hraji kli¢ovou roli ve vyvoji a
udrzitelnosti lazenstvi. Incentivy nebo dotace vlady mohou
podnécovat rist oblasti, zatimco vysoké zdanéni nebo
nedostatek podpory ho mohou brzdit.

Ekonomickeé politiky

Politické reakce na krize, jako je pandemie COVID-19,
Vliv krizi (napt. COVID- | mohou mit okamzit¢ a hluboké dopady na lazeinistvi.
19) (Adams and Politiky tykajici se uzavért, socidlniho odstupu vedly ke
Abhayawansa, 2021) zasadnim zménam v provozu, chovani zakazniki a celkové
dynamice prumyslu.

D Politické iniciativy zaméfené na rozvoj infrastruktury
Iniciativy pro podporu a

. mohou pfimo prospét lazenstvi tim, ze zvySi pocet
rozvoj turismu

potencialnich zakaznik.

Politicka rozhodnuti tykajici se ochrany Zivotniho
Politiky tykajici se prosttedi, udrzitelnych postupti a spravy piirodnich zdrojii
zivotniho prostiedi ovliviuji lazenstvi, zejména ty, které spoléhaji na ptirodni
aktiva, jako jsou mineralni prameny a unikatni krajiny.

Zdroj: vlastni zpracovani

Regulacni prostiedi je pro lazenstvi kritickym faktorem, ktery ovliviiuje riizné aspekty
provozu od licencovani, standardl zdravi a bezpecnosti aZ po pracovni pravo (Walston,
2023). Regulace se mohou vyrazné lisit podle regionu a jsou predmétem zméen, Casto v reakci
na Sir8i politické posuny. Naptiklad zmény v regulacich zdravi a bezpecnosti mohou vést k
zvySenym provoznim nakladim kvuli potfebé dodrzovani novych standardi. Navic je
lazenistvi také ovlivnén regulacemi tykajicimi se uzivani pfirodnich zdrojl, jako jsou
mineralni vody a lécebné bahno, které jsou zasadni pro mnoho lazenskych procedur.
Environmentalni regulace, zamétené na ochranu téchto ptirodnich zdroji, mohou ovlivnit

typy nabizenych sluzeb a metody jejich poskytovani.

Regulacni zmény mohou také piijit ve form¢e zdkonl na ochranu spotiebiteli, které ovliviiuji
marketingové praktiky a interakce se zdkazniky. Dodrzovéani takovych regulaci nejen
zajisStuje pravni soulad, ale také zvySuje reputaci a diveéryhodnost lazni mezi jejich

klientelou.
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Kromé marketingu Casto zahrnuji vladni iniciativy také rozvoj infrastruktury, zlepSeni
pfistupnosti a zafizeni kolem lazeniskych destinaci. To mlze zahrnovat vyvoj dopravnich

spojeni, vefejnych zatizeni, které zvysuji celkovou atraktivitu lazenské destinace.

Vlady nékdy také nabizeji podporu a dotace pro podporu lazenstvi, zejména v regionech.
Tyto pobidky mohou mit rizné formy, vcetné danovych tlev, financovani renovaci nebo
roz$ifeni a dotaci na Skoleni. Takovd podpora mize byt zasadni pro pieziti a rist 1azni,
zejména v oblastech Celicich ekonomickym vyzvam nebo v obdobich poklesu, jako béhem

pandemie COVID-19 (Chen, 2022).

1.2.2 Ekonomické faktory ovliviiujici provoz lazni

Provoz lazenskych zatizeni je slozit€ spojen s riznymi ekonomickymi faktory, které hraji
klicovou roli v jejich celkovém uspéchu a udrzitelnosti (Knop, 2009). Lazefistvi je citlivy na
kolisani ekonomickych cykld. Béhem obdobi ekonomického ristu obvykle roste
spotiebitelskd divéra a disponibilni pfijem, coz vede k nartistu poptavky po luxusnich
sluzbach, jako jsou lazenské procedury. Tato korelace naznacuje, ze zdravi lazenstvi je Casto
odrazem SirSiho ekonomického prostiedi. Behem ekonomickych poklest, jako byla globalni
finan¢ni krize v letech 2008-2009, lazenstvi ¢asto zaziva pokles spotiebitelskych vydaji na
nezbytné sluzby. Tento jev byl pozorovan na snizeni piijmu lazni a zméné spotiebitelskych

preferenci smérem k cenové efektivnéjSim wellness moznostem (Bates, 2021).

Globalni ekonomické trendy hraji vyznamnou roli pfi formovani lazenstvi. Globalizace
ekonomiky usnadnila vyménu kulturnich praktik, vcetné téch souvisejicich se zdravim a
wellness. Tato vyména vedla ke zvySenému povédomi a popularité lazenskych sluzeb na
celém svété. Navic vzestup stiedni tfidy v rozvijejicich se ekonomikach rozsifil trh pro
lazeniské sluzby, protoze vice jedincii ma financni prostfedky na vychutnani si takovych

luxusnich sluzeb (Chen, 2022).

Prosperita 14zn€ je vyznamné ovlivnéna mistnim ekonomickym prostfedim. To zahrnuje
uroven disponibilniho pfijmu mistni populace, miru zaméstnanosti a celkové ekonomické
zdravi regionu. Vyss$i disponibilni pfijmy obvykle vedou k vétSimu vydajim za luxusni
sluzby, jako jsou ldzné€, coz naznaCuje pozitivni korelaci mezi mistni ekonomickou

prosperitou a pfijmy lazni.

Ekonomické udrzitelnost 1azné je také ovlivnéna mirou konkurence na trhu. Piesyceny trh
muze vést ke konkurenénimu cenovému tlaku, coZz muaze stlacit ziskové marze. Naopak, na

trhu s malo konkurenty mize mit lazné vétsi silu pii stanovovani cen.
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Ekonomické faktory jsou také ovlivilovany regula¢nim prostiedim, véetné¢ zdanéni,
pracovniho prava a odvétvi specifickych predpisi. Zmény v téchto oblastech mohou piimo
ovlivnit provozni ndklady lazni a jejich ziskovost. Naptiklad zvySené zdanéni miize
znamenat vyss§i provozni ndklady, zatimco piiznivé piedpisy mohou podnécovat investice a

rust v odvétvi lazni (Cohen and Bodeker, 2008).

Ptijeti novych technologii v fizeni l4zni, rezervacnich systémech a poskytovani sluzeb miize
ovlivnit ekonomickou efektivitu a spokojenost zakaznikti. Investice do technologii mohou
byt vyznamnym ekonomickym faktorem, protoZe mohou vést ke snizovani nakladi a
zvySovani piijma v prubchu Casu.

Kulturni a socidlni trendy, které ovlivituji chovani a preference spotfebitelti, mohou mit
ekonomické disledky pro lazné. Napiiklad rostouci diraz na zdravi a wellness ve
spole¢nosti mize zvySovat poptavku po lazenskych sluzbach, zatimco zmény socidlnich

norm a o¢ekavani mohou ovlivnit druhy nabizenych sluzeb (Sonnkova, 2017).

1.2.3 Socialni zmény a lazenstvi

Lazeinistvi je vyznamné ovlivnén demografickymi zménami a vyvijejicimi se preferencemi
spotiebiteld. Tyto zmény jsou kritickym faktorem pro ldzenské podniky, protoze pfimo

ovliviuji nabidku sluzeb a marketingové strategie (Marcello, 2016).

Jednim z nejvyraznéjSich demografickych posuni, ktery ovliviiuje lazenstvi, je starnuti
populace v mnoha ¢astech svéta. Tento demograficky trend vede k rostouci poptavce po
protistarnoucich a wellness oSetfenich, protoZe starsi spotiebitelé stale vice hledaji sluzby,
které podporuji zdravi a dlouhovékost (Sonnkova, 2017). Navic rostouci uvédomeni o zdravi
mezi v§emi vékovymi skupinami sméfuje spotiebitelské preference k sluzbam orientovanym

na wellness, véetn¢ masazi, holistickych terapii a oSetfeni s pouzitim ptirodnich produkti.

Zvysujici se kulturni rozmanitost diky globalnim migra¢nim trendim vede k integraci
rozmanitych lazeiiskych praktik do hlavnich nabidek. Naptiklad oSetfeni a wellness filozofie
z ruznych kultur, jako je ajurvéda a tradicni ¢inska medicina, se staly populdarnimi na

zapadnich lazenskych trzich.

Socidlni média se stala vyznamnym néstrojem ovliviiujicim popularitu a prodejnost
lazeniskych sluzeb. Platformy jako Instagram a Facebook se staly zasadnimi pro marketing
lazeniskych podniki, protoze poskytuji prostiedek k prezentaci sluzeb, sdileni zakaznickych

zazitkl a zapojeni SirSiho publika (Szromek and Polok, 2022).
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Vizualni povaha socidlnich médii, zejména Instagramu, dobfe souzni s estetickym
zaméfenim lazenstvi. Lazné vyuzivaji tyto platformy k zobrazeni svych zafizeni, oSetfeni a
klidného prostiedi, které nabizeji. Tato vizualni pfitazlivost miiZze generovat zdjem a ptilakat
nov¢ zakazniky, zejména z mladSich demografickych skupin, které tyto platformy casto
pouzivaji.

Navic socialni média influenceri hraji vyznamnou roli pfi formovani lazenskych trendd a
preferenci spottebitelil. Influenceri Casto sdileji své zazitky z lazni se svymi sledujicimi, coz
laznim poskytuje prilezitost dosdhnout potencidlnich zékazniki prostfednictvim
davéryhodnych a vztahovych zdroji. Tato forma marketingu mize byt obzvlasté ucinna,
kdyz se hodnoty influenceri shoduji s hodnotami lazni, jako je zaméfeni na wellness,

udrzitelnost nebo luxusni zazitky (Chen, 2022).

1.3 Prehled postpandemickych strategii v 1azenstvi

Ptizplsobeni se novym normaldm v lazenstvi po pandemii zahrnuje komplexni piistup, ktery
zahrnuje diverzifikaci sluzeb, digitalizaci, efektivni komunikaci a pfisné zdravotni a
bezpe¢nostni protokoly. Uginnost téchto strategii zavisi na jejich schopnosti fesit obavy
zakaznikd, ptizpisobit se ménicim se regulacim a udrzet finan¢ni udrzitelnost v narocném

ekonomickém prostredi.

Era po pandemii pfinesla vyznamné zmény v marketingovych a propagacnich strategiich v
lazenstvi. Diiraz na digitalni marketing, personalizované zdkaznické zazitky a silny diraz na
zdravi a bezpecnost jsou klicové pro prilakdni a udrzeni zakaznikl. Jak se oblast
prizptisobuje nové normalnosti, je pravdépodobné, Ze tyto trendy budou nadale evoluovat,

aby vyhovovaly ménicim se potiebdm a preferencim zdkaznikl (Fotr ef al., 2017).

1.3.1 Prizpisobeni se novym normaliim v lazenstvi

Pandemie COVID-19 vyZadovala vyznamné adaptace. Jako reakci na pandemii piijal
lazenstvi Skalu strategii, které umoziiuji obnovu a adaptaci na novou normalnost. Jednou z
klicovych strategii byla diverzifikace sluzeb, aby zahrnovala wellness moZnosti, které
uspokojovaly zvySenou zdravotni védomost u spotiebitelit (Chen, 2022). Tato diverzifikace
zahrnuje diiraz na posileni imunity a terapie na snizeni stresu, reagujici na zvySenou

pozornost v oblasti zdravi a wellness, kterd vyplynula z pandemie.

Dalsi vyznamnou strategii byl prechod na digitalni a vzdalené nabidky. Mnoho l4zni zavedlo

virtualni wellness sluzby, jako jsou online fitness lekce, meditacni seance a konzultace, aby
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udrzely kontakt s klienty béhem obdobi uzavérek nebo omezené¢ho pohybu (Smith and
Wallace, 2020). Tento posun umoznil nejen pokracovani v poskytovani sluzeb, ale také

rozsifeni dosahu lazni na $irsi publikum.

Marketingové a komunikacni strategie byly také klicové pro obnovu béhem pandemie.
Lazné Siroce vyuzivaly digitdlni platformy ke komunikaci se svymi klienty ohledné
bezpecnostnich opatieni, zmén ve sluzbach a planii na znovuotevieni. Transparentni a
uklidiiujici komunikace byla klicova pro obnoveni divéry a sebevédomi spotiebiteltl pfi

navratu do lazenskych zatizeni (Albrecht and Green, 2023).

Zdravotni a bezpec¢nostni protokoly se staly zdkladem provozu lazni v dobé po pandemii.
Lazné zavedly ptisnd hygienicka a dezinfek¢ni opatieni, aby zajistily bezpecnost jak klientt,
tak persondlu. Tato opatieni zahrnuji pravidelné ¢isténi a dezinfekci ¢asto dotykajicich se
ploch, pouzivani osobni ochranné vystroje persondlem a Gpravy postupt pii osetfeni s cilem

minimalizovat fyzicky kontakt, pokud je to mozné (Chen, 2022).

Socialni distan¢ni opatfeni byla zavedena také v mnoha laznich, vcetné uprav uspotadani
zafizeni, omezeni poctu klientl v jednom Case a rozloZeni termint schiizek, aby se pfedeslo
pfeplnéni. Tato opatfeni, ackoli nezbytnd pro bezpec¢nost, vyzadovala, aby se lazné
prizptisobily svym obchodnim modeliim a provoziim, aby zajistily finan¢ni Zivotaschopnost

pii sniZzené kapacité (Smith and Wallace, 2020).

Zdravotni screeningové postupy, jako jsou kontroly teploty a zdravotni dotazniky, se staly
béZnou praxi. Nékteré 1lazné také zahrnuly pokrocilé technologie pro monitorovani zdravi,
jako jsou bezkontaktni registrace a zdravotni aplikace, aby tyto procesy zjednodusily (Cohen

and Bodeker, 2008).

1.3.2 Marketingové a propagacni strategie po pandemii

Pandemie COVID-19 vyznamné urychlila digitdlni transformaci v riznych odvétvich,
véetné lazenistvi. Digitalni marketing se stal nezbytnym néstrojem pro dosazeni a zapojeni
zakazniki. Pouzivani platforem socialnich médii, influencer marketingu a content
marketingu patii mezi klicové digitalni trendy, které ziskaly na vyznamu. Firmy stale vice
vyuzivaji tyto platformy k vytvafeni angazujiciho, informativniho a interaktivniho obsahu,

ktery rezonuje se svou cilovou skupinou (Smith and Wallace, 2020).

Dal$im se objevyjicim trendem je vyuziti datové analyzy a umélé inteligence pro

personalizaci marketingovych Usili. Analyzou dat o zdkaznicich mohou lazné ptizplsobit
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sve sluzby a marketingové zpravy individudlnim preferencim, coz zlepsuje celkovy zazitek
zakaznika. Krom¢ toho je kladen diraz na mobilni marketing, vzhledem k rozsitenému
pouzivani chytrych telefonii. Mobilni aplikace, SMS marketing a mobiln¢ piivétivé webové
stranky jsou vyuzivany k usnadnéni rezervaci, poskytovani informaci a zapojeni zédkazniki

(Jakubikova, 2013).

vvvvv

stale vice zajimaji o normy v oblasti zdravi a bezpecnosti. Proto se lazn¢ a wellness centra
zam¢fuji na transparentni komunikaci ohledné svych bezpecnostnich protokoli a
hygienickych opatfeni. Tato komunikace se Casto provadi prostfednictvim digitalnich

kanalt, vcetné socidlnich médii, emailovych newsletterti a svych webovych stranek.

Vzhledem k nejistoté zptisobené pandemii oceni zakaznici schopnost snadno piepldnovat
nebo zrusit rezervace bez sankci. Poskytovdni vyjimecného zdkaznického servisu, jak

online, tak offline, poméaha budovat dlouhodobé vztahy s klienty.

Existuje trend smérem k poskytovani sluzeb a zazitkti s pridanou hodnotou. Zakaznici
hledaji vice neZ jen standardni lazeiiskou lécbu; hledaji holistické zazitky spojené se
zdravim. Proto 14zn€ do svych nabidek zacletuji prvky jako vzdélavani o wellness, virtulni

wellness zazitky a domaci lazenské sady (Chen, 2022).
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2 ROLE LAZENSKE PECE VE ZLEPSENI ZDRAVI
OBYVATELSTVA

V této kapitole se podrobnéji zaméfime na integralni roli, kterou lazenskd péce hraje ve
zlepSovani zdravotniho stavu a kvality Zivota obyvatelstva. Lazenska péce méa dlouhou
historii jako prostfedek podpory fyzického a psychického zdravi, ale v soucasné dob¢ se ¢im
dal vice uznadva jeji vyznam v ramci vefejného zdravotnictvi jako efektivni ndstroj

preventivni mediciny.

Zkoumani role lazenské péce zahrnuje nejen poskytovani terapeutickych sluzeb, ale 1 Sirsi
ptinos k zdravotnimu vzdélavani a podpote zdravého Zivotniho stylu. Lazné nabizeji Siroké
spektrum sluzeb, véetné hydroterapie, fyzioterapie, nutricniho poradenstvi a programi pro
mentalni zdravi, které mohou vyznamné piispét k prevenci chronickych nemoci, zlepSeni

mobility a sniZeni stresu.

V této kapitole se zaméfime na integraci lazeniské péce do systému veiejného zdravotnictvi
a jak muze efektivné prispet k prevenci nemoci, rehabilitaci a celkovému zlepseni fyzického
a psychického zdravi jedincli. Budeme analyzovat riizné terapeutické programy a metody,
které ldzné nabizeji, a jak tyto sluzby mohou podporovat udrzitelny zdravotni model
orientovany na wellness a prevenci. Specidlni pozornost bude vénovana biosocidlnim
determinantim zdravi a jak lazeiiskd péce miize efektivné reagovat na specifické potieby
riznych demografickych skupin, vcetné starSich osob a lidi trpicich chronickymi

onemocnénimi.

2.1 Strategicky rozvoj systému veiejného zdravotnictvi v Ceské

republice

Rozvoj a zdokonalovani systému vefejného zdravotnictvi v Ceské republice je kli¢ovym
faktorem ve zvySovani kvality Zivota obCantl, coZ nésledné pfispiva k posileni vetejne¢ho
blaha a ekonomické stability zemé&. ZlepSeni systému zdravotnictvi nejenze pfispivd k
posileni zdravi naroda, ale je také kriticky dtlezité pro udrzeni a rozvoj lidského kapitalu

jako zékladniho prvku socioekonomického pokroku (EliaSova, 2014).

V souladu s pokyny Svétové zdravotnické organizace (WHO), Ceska legislativa v oblasti
zdravotni péCe se cilen¢ soustiedi na posileni zdravi populace skrze diiraz na prevenci

nemoci a zlepSeni kvality 1ékatské péce. To vyZzaduje komplexni ptistup k rozvoji systému
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zdravotnictvi, ktery zajisti koordinaci mezi riznymi fazemi lékarské péce a integraci

preventivnich a 1é¢ebnych opatieni (Global Wellness Institute, 2023).

Klicovym aspektem je zajisténi dostatecného financovani zdravotnickych zatizeni, které se
opira o komplexni metodiky vypoctu vyvinuté na statni urovni. To zahrnuje nejen piimé
financovani ze statniho rozpoctu, ale také vytvoreni stabilniho systému povinného

zdravotniho pojiSténi, ktery zajiSt'uje dostupnost a kvalitu Iékatskych sluzeb.

Kromé toho se program rozvoje zdravotnictvi v Ceské republice snazi zaru¢it poskytovani
bezplatné 1ékarské péce obaniim, coz odrazi povinnost statu starat se o zdravi obyvatelstva.
Financovani této 1ékaiské péce je zajistovano prostiedky ziskanymi z systému povinného
zdravotniho pojiSténi, coz zduraziiuje roli stitu ve vytvafeni udrzitelného modelu

zdravotnictvi (Vankovd, Vrabkova and Ardielli, 2022).

Pro dosazeni zvySené socioekonomické efektivity ve sféfe zdravotnictvi je dulezité provadét
analyzu lékarskych metodik a jejich vlivu na celkové zdravi populace. V tomto kontextu se
zvlastni pozornost vénuje studiu a implementaci nejefektivnéjsich biosocidlnich faktoru,

které ptispivaji ke zlepSeni zdravi.

2.2 Biosocialni determinanty zdravi: integracni pristup v ochrané

zdravi

Clovék jako biosocialni bytost integruje fyziologické, psychologické a socialni aspekty,
¢imz vytvari slozity systém interakce s vnéjSim prosttedim. To vede k vytvofeni
vicetroviiove struktury zivotniho prostiedi, kterd zahrnuje ptirodni okoli, umélé prostredi
nebo technosféru, stejné jako socialni vazby, odrazZejici se ve vetejnych vztazich. Komplexni
struktura lidské ¢innosti umoziuje identifikovat rizné faktory ovlivitujici zdravi, jako jsou
zivotni styl, ekologické podminky, socioekonomicka situace a genetické predispozice. Statni
politika v oblasti zdravotnictvi ptisobi jako vné&j$i regulator, ktery ovliviiuje zdravi ob¢anti

(Jandova, Kuca and Kucova, 2009).

Odbornici upozoriiuji na sloZzitost kvantitativniho hodnoceni vlivu jednotlivych faktorfi na
zdravi kviili jejich uzkému propojeni a vzdjemné zavislosti, zvlasté v kontextu zdravotnické
politiky. Napftiklad prace ¢lovéka muze piispét ke zlepSeni jeho fyzického stavu nebo naopak
vést k profesionalnim nemocem v dasledku plisobeni nebezpecnych pracovnich podminek,

véetné fyzickych, chemickych a biologickych skodlivych faktort.
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V Ceské republice, stejné jako v jinych zemich, se ochrana zdravi ob&anti opird o
viceaspektové pristupy, zahrnujici politické, ekonomické, socidlni, védecké, pravni, kulturni
a lékaiské aspekty. Rizeni zdravotnictvi prostfednictvim ministerstev a Gfadd usiluje nejen
o lécbu nemoci, ale také o realizaci preventivnich programii, zamétenych na formovani

zdravého Zivotniho stylu populace (MZ CR, 2022).

Komplexni ptistup k zdravotnictvi, zahrnujici prevenci, 1é¢bu a vzdélavani, miize mit
podstatny vliv na celkovy stav zdravi naroda. To demonstruje vyznam meziresortni
spoluprace a koordinace v realizaci zdravotn¢ preventivnich programii. Tim padem je zdravi
¢lovéka formovano mnozstvim faktord, a efektivita zdravotnictvi zavisi na komplexnim
vzajemném pusobeni vSech urovni spoleCenského Zivota a statni politiky v oblasti

zdravotnictvi (MZ CR, 2022).

2.3 Inovativni pristupy v lazenské mediciné: strategie obnovy a zotaveni

v Ceské republice

Zvyseny duraz na lazenské léCeni v ramci zdravotnictvi reaguje na rostouci potiebu
efektivnich metod obnovy zdravi. Pozorovani expertd v oblasti lazenstvi potvrzuji
vyznamnou roli lazeniské mediciny ve zlepSovani lidského zdravi, ptiCemz zdaraziuji jeji
schopnost vyrazné zlepSovat pocit pohody a zkracovat dobu do¢asné pracovni neschopnosti.
Lazenska zafizeni se vyznacuji nejen terapeutickou efektivnosti, ale i ekonomickou
vyhodnosti, minimélnimi materidlnimi naklady a vysokym intelektualnim pfinosem pro

vefejné zdravotnictvi (Jandova, Kuca and Kucova, 2009).

Lazensky sektor pfinasi vyznamny ptispévek k systému vefejného zdravi, nabizi inovativni
feSeni pro obnovu a udrzeni zdravi obyvatelstva. Ekonomicky piinos lazeiiského 1éCeni,
spojeny s intenzivnim intelektualnim rozvojem a nizkymi naklady na zdroje, zdlraziiuje jeho
vklad do posileni lidského kapitalu a zajist'uje jeho atraktivitu pro investory v kontextu trzni

ekonomiky (Cohen and Bodeker, 2008).

Dlouholeta zkusenost ve studiu lazeiiskych faktorti ptispéla k vyvoji efektivnich metodik
jejich vyuziti, coZ umoznilo optimalizovat procesy obnovy a zotaveni. V soucasné praxi
lazenstvi se diiraz klade na integrované vyuziti ptirodnich a klimatickych zdroji ve spojeni
s proformovanymi fyzikalnimi lécebnymi metodami, coz se odrdzi v rozmanitosti

lazeniskych zatizeni v Ceské republice.
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Rozvoj lazenské mediciny neni omezen pouze na ptirodni podminky; zahrnuje také vyuziti
vyvinutych metodik fyzioterapie, s ohledem na izkou souvislost s pfirodné-klimatickymi
faktory. Ceské lazné, pouZivajici komplexni pfistup k ozdraveni, se profiluji jako lidii v
oblasti sanatorniho a lazenského 1é¢eni, nabizejici Sirokou skalu sluzeb od klimatickych az

po bahenni a balneologické procedury (Kajlik, Ku¢a and Kucova, 2007).

Lazetisky sektor v Ceské republice, disponujici bohatym arzenalem metod a technik, Geli
vyzvam spojenym s potifebou neustalého obnovovani a zdokonalovani svych piistupt,
zejména v kontextu ménicich se socioekonomickych podminek. Je také diilezité vénovat
pozornost vyvoji a implementaci opatfeni zaméfenych na zlepSeni sluzeb a podminek
pobytu, aby se zvysila atraktivita ¢eskych lazni pro zahrani¢ni navstévniky (Kajlik, Kuca

and Kucova, 2007).

Obnoveny diiraz na preventivni aspekty zdravi v ldzeniské mediciné v Ceské republice,
podpoteny integraci modernich diagnostickych a monitorovacich metod, zdlraziuje snahu

o inovativni rozvoj sektoru, coz nepochybné ovliviiuje jeho dalsi prosperitu a rozvoj.

2.4 Strategie obnovy a prevence v modernim systému zdravotnictvi

Lazeniska medicina predstavuje systém znalosti a praktickych metod, které jsou zaméfeny
na obnovu funkénich rezerv cloveka, snizenych v dusledku nepfiznivého pilisobeni
environmentalnich faktorti, samotné ¢innosti ¢lovéka nebo nemoci, prednostné ptirodnimi a

predformovanymi nemedikament6znimi zptisoby (Kajlik, Kuca and Kucova, 2007).

V ramci lazenské mediciny jako odvétvi mediciny jsou sjednoceny dva hlavni sméry:

ochrana zdravi zdravych a sekundarni prevence (BeneSova and Kruisova, 2013).

Prvni z uvedenych smért se orientuje na uchovani a obnovu zdravi zdravych nebo prakticky
zdravych lidi bez pfedchorobovych poruch nebo funkénich naruSeni. V tomto sméru jako

objekt obnovitelného pilisobeni vystupuji snizené rezervni regulacni moznosti organismu.

Cilem tohoto plisobeni je obnova ztracen¢ho zdravi a naruSenych funkci, kde hlavnimi
technologickymi prvky, patficimi do kompetence lazeniské mediciny, jsou rezervometrie a
premorbidni diagnostika na zakladé modernich expres-diagnostickych technologii, jakoz i
korekce narusenych funkénich stavii prostfednictvim rehabilitacnich opatieni (BeneSova and
Kruisova, 2013). Samostatnym odvétvim prvniho sméru je formovani, obnova a posileni

zdravi u déti a mladeze.
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Druhy smér lazenské mediciny predstavuje Iékafskou rehabilitaci invalidi a nemocnych lidi,
ktefi trpi riznymi druhy somatickych onemocnéni a nevratnymi fyziologickymi zménami v
organech a systémech organismu. V tomto ptipad¢ tikolem obnovitelného 1éceni je zvySeni
funk¢nich rezerv, kompenzace narusenych funkci, sekundarni prevence onemocnéni a jejich
komplikaci, obnova pracovnich funkei nebo navraceni schopnosti v podminkach ¢aste¢né

nedostatecnosti zdravi (Cohen and Bodeker, 2008).

Tak l1ze konstatovat uzky vztah lazenského oboru s pfistupem vyvinutym v ramci lazeniské
mediciny (primérni prevenci nemoci a zaméfenim pozornosti ne na lécbu vzniklé patologie,
ale na formovani zdravého zivotniho stylu). Celkové poskytovani sanatorni a lazenské
pomoci v ramci lazeniské mediciny bude napomahat realizaci koncepce ochrany zdravi
zdravych a rozvoji ozdravného sméru spole¢né s jiz existujicimi lécebnymi piistupy

(Dryglas, 2020).

Tyto aspekty celkové umoziuji hovofit o existenci u lazeiniské oblasti predpokladu, které na
jejim zékladé umozni vytvofit moderni vysokoefektivni ve vSech ohledech vefejnou
zdravotni sluzbu (EliaSova, 2014). Ta umozni zvysit funkéni rezervy a adaptacni schopnosti
lidského organismu, pfedchidzet nemocem a zlepSit kvalitu Zivota osob vystavenych
nepiiznivym pfirodnim a vyrobnim faktorim, a také zvysit produktivitu profesni ¢innosti

lidi s funkénimi prenemocnécimi stavy.

V podminkéich sniZzovani celkové trovné zdravi, akumulovanych probléml ve sfére
preventivni 1ékarské péce obyvatelstvu a prevladani v hlavnich smérech €innosti systému
boje s vzniklymi nemocemi, rozvoj sanatorni a lazeiiské oblasti umozni radikalné zvysit
socioekonomickou efektivitu individualnich a vetejnych vydaji na formovani a obnovu
zdravi (Jandové, Kuca and Kucova, 2009). Pfitom by na jedné stran¢ mélo dojit ke snizeni
nakladl na obnovu zdravi, a na druhé strané, vysokd troven biosocidlniho zdravi nejenze
zvysi produktivitu préace, ale také prisp&je ke kvalitnimu rozvoji lidi a spole¢nosti jako celku,
coZ ma mimofadny vyznam v ramci moderni postindustridlni ekonomiky — ekonomiky

znalosti a inovaci.
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3 ALGORITMUS VYTVORENI PROJEKTU

Pojem projektu fascinuje svou schopnosti anticipovat a sméfovat budouci akce. Tato
koncepce, pochazejici z latinského 'proiectum', znamena néco, co je doslova "vrzeno vpred",
coz naznacuje dynamicky a cilevédomy pohyb do budoucnosti. V kontextu projektové
¢innosti to vysvétluje schopnost planovat a realizovat ukoly, piehlizejici perspektivni

moznosti a smétujici k pfedvidanym cilim (Kerzner, 2023).

V Sirsim smyslu lze projekt charakterizovat jako vicefazovy proces, urceny k transformaci
myslenky na konkrétni vysledek prostfednictvim postupného vykonavani fady ukold. Zacina
formovanim napadu, podminénym potiebou feseni urcitého problému, a pokracuje rozvojem
a implementaci akéniho planu pro dosazeni tohoto feSeni. Projekt zahrnuje fadu vzajemné
propojenych praci, které jsou spolecné zaméteny na dosazeni piedem urceného vysledku,

coz predpoklada jasnou strukturovanost a planovani.

Projekty v oblasti lazenské ¢innosti jsou ndzornym piikladem takového ptistupu, kde jsou
realizovany jak prostiednictvim mobilizace vlastnich zdrojl, tak prostfednictvim ziskavani
externiho financovani (Kerzner, 2023). Toto dodate¢né financovédni je Casto zajiSténo
interakci s méstskymi organy, stejn¢ jako diky podpofte riiznych neziskovych organizaci a
fondi, které poskytuji granty na podporu a realizaci lazenskych projektti. Takova spoluprace
a podpora pomahaji uvést projektové napady do praxe, ¢imZ podporuji rozvoj a zlepSovani

lazenského sektoru.

3.1 Klasifikace projekti

V oblasti projektového managementu existuje n€kolik pfistupti ke klasifikaci projektd,
kazdy z nich odraZi rlizné aspekty a parametry projektové Cinnosti. Hlavnim kritériem
klasifikace je trvani projektu, které urcuje jeho casové rdmce a zaméteni akce. V tomto
kontextu lze projekty kategorizovat jako kratkodobé, realizované béhem jednoho roku,
bézné, s trvanim od jednoho do tfi let, sttednédobé, planované na tfi az pét let, a dlouhodobé,

zamyslené na pét let a vice (Dolezal, Méachal and Lacko, 2009).

Kromé ¢asovych ramct se projekty také klasifikuji podle jejich obsahu, cilt a ukold, stejné
jako podle faktorti, které ovliviiuji jejich vyvoj a provedeni. Spektrum projektd je velmi
Siroké a zahrnuje pilotni projekty, které predstavuji pocatecni fazi zavadéni novych systému

nebo procest a slouzi pro testovani a optimalizaci pfed rozsdhlym zavedenim. Pilotni
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projekty obvykle maji omezenou trvani, neptesahujici 30 dni, a jsou zaméfeny na

minimalizaci nédkladl a optimalizaci nasledného zavedeni.

Inovacni projekty jsou naopak zaméfeny na zavadéni novinek a podstatnych zmén, které
mohou zahrnovat vyvoj novych produktd, procesti nebo sluzeb. Piedstavuji hnaci silu
pokroku v obchodu a technologiich, vyzadujici od ucastnikii projektu kreativitu a ochotu k

riziku.

Marketingové projekty se soustiedi na vytvareni a udrzovani vztahl s vetejnosti a maji za
cil posileni znacky a zlepsSeni vnimani spolecnosti nebo produktu na trhu. Takové projekty

zahrnuji aktivity v oblasti propagace, reklamy a PR (Albrecht and Green, 2023).

Strategické projekty maji dlouhodobou perspektivu a jsou zaméieny na planovani a realizaci
dalezitych iniciativ, které¢ urcuji budoucnost organizace. Tyto projekty vyzaduji hlubokou

analyzu trhu a strategické planovani (Hanzelkova, Ketkovsky and Vykypél, 2017).

Organizacni projekty predpokladaji vytvoreni nebo reorganizaci struktur uvnitt spolecnosti
pro splnéni slozitych ukolt a dosazeni strategickych cili. Vyzaduji efektivni fizeni tymu a
zdrojt.

Partnerské projekty jsou zaloZzeny na spoluprdci mezi riznymi organizacemi nebo
jednotlivcei, ktefi spojuji své Usili pro dosazeni spole¢ného cile, pricemz sdileji rovna prava
a povinnosti.

Ekonomické projekty jsou spojeny s finanénim pldnovanim a realizaci ekonomickych

strategii, sméfujicich k dosaZeni dlouhodobych cilli a zlepSeni ekonomické stability

(Kerzner, 2023).

Vzdélavaci projekty jsou zaméteny na rozvoj a zdokonaleni znalosti a dovednosti studentil
nebo pracovnikil, ptredpokladajice vzdélavani a zvySovani kvalifikace.

Socialni projekty se snazi o zlepSeni Zivotnich podminek urcitych skupin populace, fesi
socialni problémy a zlepSuji kvalitu Zivota lidi.

Kulturné-rekreacni projekty jsou zaméfeny na rozvoj kulturniho prostfedi a organizaci

volného Casu, prispivaji ke konsolidaci spolec¢nosti a kulturnimu rozvoji.

Projekty zvySovani kvalifikace se soustiedi na profesiondlni rozvoj a zdokonaleni

pracovnich dovednosti, coz vede k zvySeni kvality prace a efektivnosti ¢innosti.
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Vsechny tyto typy projektti dohromady tvofi rozmanity svét projektové Cinnosti, kazdy z

nich ma své unikatni cile, ikoly a metody realizace.

3.2 Zakladni poZadavky na projekt

V kontextu projektové cCinnosti je zkoumdani kritérii, kterd by projekt mél spliovat,
centralnim aspektem pro jeho uspésné provedeni a fizeni. Prvni kritérium, omezenost,
predpoklada jasny cCasovy, cilovy a ukolovy ramec projektu, coz umoznuje efektivni
kontrolu jeho realizace ve vSech fazich. Omezenost definuje strukturu projektu
prostfednictvim jasné definovanych etap, termind, cilli, ukoll, ocekdvanych vysledkid a
pottebnych zdroji. Tato charakteristika zajiStuje, ze kazdy aspekt projektu podléha
hodnoceni a méteni, coz usnadiiuje jeho fizeni a umoziluje korekcei plani a akci v souladu s

dosazenymi vysledky (Dvotacek and Sluncik, 2012).

Integrita projektu zdiraziuje, ze kazdy prvek projektu by mél byt integrovan a odpovidat
celkovému cili a zdméru. To znamen4, Ze projekt neni jen souborem rozptylenych ¢asti, ale
pfedstavuje sjednoceny celek, kde kazdy komponent pfispiva k dosazeni spole¢ného

vysledku (Kerzner, 2023).

Posloupnost a souvislost v projektu odrazeji logické uspotadani jeho struktury, kde kazda
¢ast projektu je logicky zdivodnéna a souvisi s ostatnimi. To znamen4, ze vyvoj cilii a kol
projektu vychazi z jasného pochopeni vychodiskového problému a smétuje k jeho feseni,

pfiCemz zajiSténi zdroji a rozpoctovani jsou Uizce spojeny s celkovym planem realizace.

Objektivnost a opodstatnénost projektu vyzaduji od autorti nejen nadpad nebo feseni vzniklé
na zaklad¢ dikladné analyzy a hodnoceni situace, ale také transparentnost v pristupech k
feSeni tkoli. To predpoklada, ze vSechny navrhy v projektu musi byt podloZeny argumenty

a daty, potvrzujicimi jejich vhodnost a efektivnost.

Nakonec, Zivotaschopnost projektu znamena jeho schopnost rozvoje a adaptace na rizné
podminky, stejné jako potencial k pokracovani po dokonceni hlavni faze realizace. Tento
aspekt predpokladd hodnoceni budoucich perspektiv projektu, jeho udrzitelnost a moZnost
implementace v dalSich kontextech, coz podporuje tvorbu dlouhodobé hodnoty a

udrzitelného rozvoje (Kerzner, 2023).

Analyzujeme-li vlastnosti projektu, mtizeme identifikovat nékolik kli¢ovych charakteristik,
které urcuji jeho strukturu a dynamiku. Jednim z hlavnich vlastnosti jsou ¢asové omezeni,

kterd stanovuji jasné ramce pro provadéni projektovych praci. Tato omezeni zajistuji
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strukturovany ptistup k fizeni projektu, umoziuji definovat casové intervaly pro kazdou fazi

realizace a zajist'uji tak efektivni vyuziti Casu a zdroju.

Dalsim dulezitym aspektem je jasn¢ definovany pocatek a konec projektu. To znamend, ze
kazdy projekt ma svij startovni bod, od kterého zacina realizace akcniho planu, a koncovy
bod, kdy jsou ukoly projektu dokonceny a vysledky dosazeny (Rothaermel, 2023). Takova
jasna Casova struktura umoziluje vSem ucastnikim projektu rozumét svym zévazkim a

prispevku k celkovému vysledku.

Dokoncenost vysledku je dalsi podstatnou vlastnosti projektu, coz znamena, ze po dokonceni
vSech fazi prace musi byt dosazen kone¢ny, méfitelny vysledek. To znamena, Ze projekt neni
nekone¢nym procesem, ale ma uréeny vystup, ktery by mél byt popsan a méten podle

pfedem stanovenych kritérii Gspésnosti.

Projekt se vyznacuje ptritomnosti jasné definovaného cile, ktery urcuje jeho hlavni ukol a
smér ¢innosti. Cil by m¢l byt jasné formulovan a srozumitelny vSem ucastnikiim projektu,
protoze slouzi jako zéklad pro planovani vSech nasledujicich akci a hodnoceni vysledki

prace (Rothaermel, 2023).

Studium a pochopeni zdkladnich vlastnosti projektu, jako jsou ¢asova omezeni, pocatecni a
koncové body, dokoncenost vysledku a pritomnost jasného cile, jsou klicové pro efektivni

planovani, provadéni a fizeni projekti.

3.3 Faze projektu

Porozuméni fazim nebo etapam projektu hraje kliCcovou roli v jeho Uspé&$né realizaci.
Projektova ¢innost je obvykle rozdélena do ¢tyt zdkladnich fazi: koncepce, rozvoj, realizace
aukonceni. Kazda z téchto fazi ma své ukoly a vysledky, které je nutné dosahnout pro postup

projektu k jeho konecnému cili.

Prvni faze projektu, vyvoj koncepce, je zakladni. Zahrnuje shromazd’ovani a analyzu
pocatecnich dat, coz umoziiuje identifikaci problémové situace a definovani potreby zmén.
V této etap€ dochézi k formulaci cile projektu a urceni jeho tkoll, pozadavkli a omezeni.
Také v této fazi probiha planovani nezbytnych zdrojl, odhad casového rdmce a rozpoctu a
vybér tymu, ktery se na projektu bude podilet. Tato faze je vychozim bodem pro vSechny

nasledujici akce a urcuje smér celé projektové prace.

Dalsi faze, rozvoj, zahrnuje detailni planovani a ptipravu projektu pro praktickou realizaci.

V této etapé jsou projektova feSeni zpracovavana peclivéji, vypracovavaji se konkrétni akéni
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plany, upfesnuji se tkoly a metody jejich plnéni. Tato etapa umoziuje ptechod od obecné

koncepce k detailnimu planu pfipravenému k implementaci.

Féaze realizace je etapou, na které se plan projektu zhmotiuje. Zde je dilezit¢ dodrzovat
vypracované plany, kontrolovat procesy a pfizplisobovat akce vznikajicim okolnostem.
Realizace zahrnuje aktivni ucast vSech ¢lend tymu a vyuziti vSech naplanovanych zdrojt pro

dosazeni cila projektu.

Zaverecna faze projektu predstavuje dokoncCeni hlavni prace, hodnoceni dosazenych
vysledki a sbér zpétné vazby (Korecky and Trkovsky, 2011). Je to Cas pro analyzu, jak
uspésné byly cile projektu dosazeny, a pro reflexi nad ziskanymi zkuSenostmi. Ukonceni

zahrnuje také ptipravu a prezentaci zavérecné zpravy, ktera shrnuje cely projekt.

3.3.1 Prvnifaze projektu — vyvoj koncepce

Zvlastni pozornost je vénovéana strukturovanému pfistupu k urceni klicovych aspektii
projektu. Nejprve je nutné jasné definovat hlavni myslenku projektu, ktera predstavuje
zaklad pro vSechny nasledujici etapy jeho vyvoje a realizace. Tato mysSlenka by méla odrazet

podstatu projektu a jeho hlavni sméry ¢innosti.

Dale je dilezité identifikovat cilové skupiny uzivatel,, pro které je projekt realizovan.
Porozuméni tomu, kdo bude vyuzivat vysledky projektu, umoziuje piesnéji definovat jeho

cile a tikoly, stejn¢ jako pfizpiisobit projektova feSeni pottebam téchto skupin.

Kriticky dulezité je rovnéz analyzovat, do jaké miry hlavni mySlenka projektu odpovida
soucasné situaci, poZadavkiim a ocekavanim cilového publika. To vyZzaduje vyzkum a
hodnoceni vnéjsich podminek, v nichZ bude projekt realizovan, a ptizplisobeni jeho obsahu

podle identifikovanych potieb a pozadavki (Dolezal, Machal and Lacko, 2009).

Analyza problematiky cilového publika a vysvétleni, pro¢ zvoleny resort nebo projektova
iniciativa jsou schopny tuto problematiku fesit, je dal§im dalezitym krokem. Je nutné ukazat
spojeni mezi problémem, potiebami publika a navrhovanymi feSenimi, demonstrujici

hluboké porozuméni kontextu a schopnost projektu pfinaSet vyznamné zmeny.

Cil projektu by mél byt definovan jako konecny vysledek, kterého projekt usiluje dosahnout.
Me¢l by byt jasné formulovan a orientovan na dlouhodobé perspektivy, odrazejici hlavni

ocekavani a ambice spojené s realizaci projektu (Korecky and Trkovsky, 2011).

Ukoly projektu, vyplyvajici z daného cile, by mély sméfovat k dosaZeni jak pribéznych, tak

kone¢nych vysledki. Musi byt konkrétni, métitelné a zamétené na realizaci kvantitativnich



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 39

a kvalitativnich zmén v ramci projektu. Ukoly slouzi jako zaklad pro planovani akci a

hodnoceni pokroku v realizaci projektu, zajist'ujici jeho uspesny postup k stanovenym ciltim.

3.3.2 Druha faze projektu — faze rozvoje

Ve fazi rozvoje projektu hraje klicovou roli detailni vytvareni jeho zékladl, coz zahrnuje
nékolik diilezitych krokti sméfujicich k ptipravé na praktickou realizaci zamysleného. Tato
etapa predstavuje most mezi pocatecni koncepci a fazi aktivniho zavadéni projektu do praxe,

vyzadujici komplexni piistup k planovani a organizaci.

PocateCnim krokem v této fazi je jmenovani projektového manaZera a sestaveni tymu
specialistl, kteti budou zapojeni do realizace projektu. Vybér manazera a tymu je zalozZen
na jejich kompetencich, zkuSenostech a schopnosti efektivné spolupracovat pro dosazeni
spole¢nych cilii. Projektovy manazer hraje kli¢ovou roli v koordinaci tymové prace a

zajisténi komunikace mezi vSemi ucastniky projektu (Blazek, 2014).

Nasleduje etapa vyvoje zakladniho obsahu projektu, kterd zahrnuje definovani struktury
projektu, planovani hlavnich praci a specifikaci ocekavanych vysledkd. V této etapé je
dalezité detailn€ zpracovat vSechny komponenty projektu, aby bylo zajiSténo jasné
pochopeni jeho cili, utkoli, potiebnych zdrojii a etap realizace. Vyvoj obsahu projektu
vyzaduje analyticky pfistup a hluboké porozuméni definovanému problému a zplisobiim
jeho feseni.

Strukturalni planovani ma dtlezitou roli ve fazi rozvoje, véetné sestaveni casovych plani a
harmonogramil praci. To umoziiuje stanovit ¢asové ramce pro kazdou etapu projektu,
rozdélit tikoly a zdroje, a také nastavit kontrolni body pro hodnoceni pokroku. Planovani by
m¢elo byt flexibilni, aby umoznilo adaptaci projektovych procesti na ménici se podminky a

okolnosti (DoleZal, Machal and Lacko, 2009).

Faze rozvoje projektu piedstavuje komplexni a vicetroviiové Usili, zaméfené na peclivé
planovani a ptipravu vSech aspektli projektu pro jeho naslednou realizaci. Tato etapa
vyzaduje koordinovanou praci tymu, jasné planovani a piipravenost k adaptaci, coz zajist'uje

zaklad pro uspésné provedeni projektu.

3.3.3 Treti faze projektu — faze realizace

Féze realizace projektu hraje kli¢ovou roli v pfeméné planovanych ukoll a strategii na
konkrétni akce a vysledky. Tato etapa zahrnuje aktivni provadéni hlavnich praci a tkolq,

které byly definovany v ptedchozich fazich projektu, s cilem doséhnout stanoveného cile.
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V procesu realizace projektu je jednou z hlavnich kol vedouciho zajistit nepfetrzitou
kontrolu nad pribéhem praci. To vyzaduje systematické monitorovani a hodnoceni
aktualniho pokroku projektu ve srovnani s predem stanovenymi plany a kritérii uspéchu.
Kontrolni proces zahrnuje sbér a analyzu dat o postupu praci, coZ umoznuje urcit, zda je

projekt v souladu s harmonogramem, rozpoc¢tem a kvalitativnimi standardy.

Pro efektivni fizeni a kontrolu by mél vedouci vyuzivat rizné nastroje a metodiky, jako jsou
zpravy o postupu praci, setkani s projektovym tymem, audity a hodnoceni. Tyto aktivity
pomahaji identifikovat mozné odchylky od planu, problémy a rizika, kterd vznikaji béhem
provadéni projektu, a zajist'uji moznost v€asné piijimat korektivni opatfeni pro jejich feseni

(Dolezal, Méchal and Lacko, 2009).

Takto faze realizace projektu je dynamickym a aktivnim procesem, ktery vyzaduje od
vedouciho projektu nejen organizacni dovednosti, ale i schopnost analyzy, rozhodovani a
adaptace. Efektivni fizeni a kontrola v této etap¢€ jsou rozhodujici pro Gspesné dosazeni cilt

projektu a jeho ukonceni v souladu s nastavenymi parametry.

3.3.4 Ctvrta faze projektu — faze ukon&eni

V zavérecné fazi projektu, kterd mé rozhodujici vyznam v Zivotnim cyklu projektu, dochazi
k dosazeni jeho kone¢nych cili, hodnoceni vysledkli a formalnimu ukonéeni projektu. Tato
etapa se vyznacuje fadou klicovych aktivit smétujicich k sumarizaci prace provedené v
rdmci projektu a k hodnoceni jeho konecnych tspéchii (Skalicky, Jermat and Svoboda,

2010).

Organizace PR-kampané a provadéni prezentaci jsou dileZitou soucasti zavérecné faze,
jelikoz prispivaji k vefejnému uznani a hodnoceni vysledkd projektu. Tyto aktivity jsou
zaméfeny na vytvoreni pozitivniho obrazu projektu ve vefejném vnimani a mohou zahrnovat

akce jako oteviené prezentace, konference a setkani se zainteresovanymi stranami.

Vypracovani metodickych materidli a publikaci v médiich hraje na této etapé také
vyznamnou roli. To zahrnuje tvorbu podrobné dokumentace, zprav, védeckych ¢lankt nebo
analytickych materialt, které podrobné popisuji procesy, metodologie a vysledky projektu,
stejn€ jako jeho vyznam a dopad na cilové publikum nebo sektor (Dvotacek and Sluncik,

2012).

Hodnoceni vysledki projektu a zavérecné shrnuti jsou centralnimi prvky ukonceni projektu.

Tento proces zahrnuje analyzu dosazenych vysledka ve srovnani s pivodné stanovenymi cili
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a ukoly. Efektivni hodnoceni pomaha urcit miru uspéchu projektu, identifikovat lekce

ziskané béhem jeho provadéni a urcit oblasti pro budouci zlepSeni.

Zéaverecnym krokem je formalni ukonceni projektu, coz zahrnuje vyteseni vSech finan¢nich
a smluvnich zavazk, uvolnéni zdroji a oficidlni uznani dokonceni prace na projektu. Tento
krok ptedpoklada, ze vSechny ukoly projektu byly splnény, cile dosazeny, a projekt mize

byt oficialné ukoncen.

Zaverecna taze projektu vyzaduje peclivou organizaci, hodnoceni a dokumentaci vysledkt
projektu, stejné jako efektivni uzavieni vSech jeho aspektii, coz zajisStuje jeho Uspésné
ukonceni a moznost ziskani uzite¢nych poznatkti pro budouci projektové iniciativy

(Skalicky, Jermat and Svoboda, 2010).
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4 VYHODNOCENI PREDCHOZICH USPESNYCH
REVITALIZACNICH SNAH V LAZENSKEM ODVETVI

Obnova a uspéch lazni na konkuren¢nim a rychle se ménicim trhu zavisi hlavné na
schopnosti inovovat a pfizptisobit se novym trendiim a technologiim, stejné€ jako na budovani
silnych vztahli se zainteresovanymi stranami a mistni komunitou. Tyto faktory nejen
ptispivaji k okamzitému tUspéchu lazni, ale také zajist'uji dlouhodobou udrzitelnost a rist v

odvétvi.

4.1 Pripadové studie aspéSnych revitalizaci lazni

Ptikladem uspésného oziveni lazenského provozu je proména termalnich 1azni Karlovy Vary
a Marianské Lazné ve stfedni Evropé€. Tyto historicky 1é¢ebné orientované lazné rozsitily
své sluzby o wellness a relaxacni programy. Tento strategicky krok odpovid4d na zménu
preferenci spotiebitell smérem k celostnim wellness zazitkiim, coz vedlo ke zvySeni
navstévnosti a vylepSeni piijmové situace. Kombinaci modernich wellness terapii s
tradi¢nimi lazeiiskymi procedurami se podafilo ptilékat Sirsi skupinu klientt, véetné mladsi

generace a zahrani¢nich turistti (Smith and Wallace, 2020).

Prikladem uspéchu je implementace ekologicky Setrnych a udrZitelnych praktik v 1aznich,

jako jsou Lazné Biik v Mad’arsku nebo Lazné Baden-Baden v Némecku.

i

Obrazek 2. Lazné Bik v Mad’arsku



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 43

e 5

Obrézek 3. Lazn¢ Baden-Baden v Némecku
Tyto lazn€ Gspésné integrovaly zelené technologie, organické produkty a ekologicky design,
coz reaguje na rostouci zajem spotiebitelil o ekologicky odpoveédny turismus. Takovy ptistup
nejenze snizuje provozni naklady diky energetické ucinnosti a snizovéani odpadu, ale také

zvySuje pritazlivost téchto 1azni pro ekologicky orientované navstévniky.

Uspésny strategicky piistup zahrnuje vyuziti technologie pro personalizované wellness
zazitky. Lazné, které integrovaly technologické inovace, jako jsou personalizované
zdravotni posouzeni a na miru Sity plan 1écby s vyuzitim umélé inteligence a analyzy dat,
zaznamenaly zvySenou spokojenost a vérnost zdkaznikd (Kurek, Heijman and Ophem,

2020).

Jednim z hlavnich pouceni z téchto uspésnych revitalizaci je dilezitost prizptisobeni se
ménicim se trZznim trendiim a preferencim spotiebiteld. Lazné, které aktivné piijaly zmény
na trhu s wellness turismem, at’ uZ prostiednictvim diverzifikace sluzeb nebo pfiijetim
udrzitelnych praktik, byly schopny zistat konkurenceschopné a prilakat nové segmenty

zakaznik.

Uspésné piipady ukazuji, ze neustalé zlepSovani kvality sluzeb, at’ uz prostiednictvim
Skoleni zaméstnancli, modernizace zatizeni nebo integrace novych terapeutickych metod, je
klicové pro dlouhodoby aspéch (Cohen and Bodeker, 2008). Usp&iné snahy o oZiveni
zdiraziuji dileZitost strategického marketingu a budovani znacky. Efektivni komunikace
novych nabidek a unikétnich prodejnich bodl a také vytvareni silné identity znacky hraly

klicovou roli pfi ptilakani a udrzeni zdkazniku.
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4.1.1 Faktory prispivajici k uspéSnému oZiveni lazni

Pokud se zaméfime na faktory prispivajici k uspésné obnové lazni, objevuje se nekolik
klicovych prvka jako zasadni. Mezi tyto prvky patii role inovace a adaptace, stejné jako

dualezitost zapojeni zainteresovanych stran a iCast mistni komunity.

Inovace a adaptace hraji v obnové a uspéchu lazenskych zatizeni zdsadni roli. Jak naznacuje
literatura, lazenistvi se rychle vyviji pod vlivem ménicich se preferenci zakaznikd,
technologickych pokroki a konkurence. Inovace v lazenskych sluzbach, 1écebnych
metodach a zazitcich mohou vyznamné zvysit spokojenost a vérnost zakaznikt. Kromé toho
je nezbytné pfizplsobit se trznim trendim, jako je rostouci poptavka po sluzbach
zamétenych na zdravi a wellness, aby bylo mozné zustat relevantni a konkurenceschopny.
Integrace novych technologii, jako je virtudlni realita a uméld inteligence pro
personalizované zazitky, je ptfikladem toho, jak muze byt inovace aplikovdna v ramci

lazenistvi (Olden and Erwin, 2023).

Zapojeni zainteresovanych stran a ucast mistni komunity jsou také klicové pro uspésnou
obnovu lazeniskych zatizeni. Zapojeni zaméstnanct, zdkaznikl, mistnich komunit a dalSich
zainteresovanych stran muze vést ke zlepSeni kvality sluzeb, zvySené spokojenosti
zakazniki a zlepSeni povésti znacky. Toto zapojeni mize mit rizné formy, véetné Skoleni a
rozvoje zameéstnanc, systému zpétné vazby od zakaznikl a programi pro oslovovani mistni
komunity. Ugast mistni komunity je zvlasté dalezitd pro lazné umisténé v turistickych
destinacich, protoZe pomahé vytvaret autentické zazitky, které jsou stale vice vyhledavany
navstévniky. Zapojenim se do komunity mohou l4dzn&€ také piispét k mistnimu

hospodaiskému rozvoji a udrzitelnym praktikdm v cestovnim ruchu.
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5 TEORETICKA ZAKLADNAYV ROZVOJI LAZENSTVI

Analyza SWOT je klicovym néstrojem v procesu strategického planovani pro rozvoj lazni,
poskytujicim cenné poznatky jak do internich provozi, tak do externi dynamiky trhu. Jeji
pouziti pomahd manazerim lazni pti rozhodovani na zdklad¢ informovanych rozhodnuti,
zarovnani obchodnich strategii s trznimi realitami a smérovani ldzni smérem ke

udrzitelnému ristu a konkurenceschopnosti.

Obchodni modely v lazenstvi se vyvijeji v reakci na meénici se trzni dynamiku,
environmentalni obavy a technologicky pokrok. Udrzitelné praktiky, zaméteni na zdkaznika
a strategicka partnerstvi jsou nezbytna pro uspéch a odolnost podnikl v oblasti lazenstvi.
Tato analyza zdlraziluje potfebu neustdlé adaptace a inovace v obchodnich modelech, aby

byla zajisténa dlouhodobé Zivotaschopnost a rist sektoru lazeniského odvétvi.

5.1 Vyuziti analyzy SWOT pro rozvoj lazni

Pouziti analyzy SWOT (Sily, Slabosti, Ptilezitosti, Hrozby) v lazenistvi piedstavuje klicovy
ramec pro strategické pldnovani a rozhodovani. Analyza SWOT slouzi jako komplexni
nastroj, ktery pomahd manazeriim lazni a zainteresovanym stranam identifikovat a hodnotit
interni a externi faktory, které mohou ovlivnit jejich podnikani. Analyza zacind hodnocenim
internich silnych a slabych stranek, coz zahrnuje posouzeni zdrojii, schopnosti a hlavnich
dovednosti ve wellness zafizeni. Napiiklad silou lazni miZe byt jejich jedine¢na poloha,
specializované terapie nebo vysoce Skoleny persondl, zatimco slabostmi mohou byt omezené

marketingové prostredky nebo zastaralé vybaveni (Smith and Wallace, 2020).

Externi analyza pfilezitosti a hrozeb zahrnuje diikladné zkoumani Sir§iho trhu a trendd v
odvétvi, stejné jako socioekonomickych a politickych faktori, které by mohly ovlivnit
provoz lazni. PrileZitosti v lazenstvi mohou vznikat diky novym wellness trendim,
technologickym pokroklim nebo zménam preferenci spottebitelti. Naopak hrozby by mohly
zahrnovat zvySenou konkurenci, zmény v regulacich nebo zmény v chovani spotiebitell

zpusobené ekonomickymi poklesy (Rothaermel, 2023).

Uspé&sné vyuziti analyzy SWOT v laznich zavisi na pfesném a komplexnim sbéru dat, jasném
porozumeni trhu s 1aznémi a schopnosti ptedvidat budouci trendy. Systémovym hodnocenim
silnych stranek, slabosti, pfilezitosti a hrozeb mohou manaZeti lazni vyvinout strategické
plany, které vyuzivaji interni schopnosti, fe$i nedostatky, vyuZivaji trzni pfileZitosti a

minimalizuji potencialni rizika (Zuzak, 2011).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 46

5.2 Obchodni modely v lazenstvi

Ctytfaktorovy pfistup k analyze designového prostoru, jak je popsan v ¢lanku Adama R.
Szromka (Szromek, 2021), poskytuje komplexni ramec pro hodnoceni a navrhovani
obchodnich modelt v kontextu lazenistvi. Tento pfistup zohlediiuje dopad riznych vnéjsich
sil na obchodni model, coz umoziuje lazeniskym podnikiim ptizplsobit se a prosperovat v

dynamickém prostiedi. Ctyfi faktory jsou:
1. Sily ovliviigjici trh

Segmenty trhu, potieby a ocekavani: Porozuméni rozmanitym potfebam riiznych
zakaznickych segmenti, jako jsou instituciondlni, individualni a firemni klienti v lazefistvi.
Ptizpisobeni sluzeb k naplnéni téchto rozdilnych potieb je klicové pro spokojenost
zakaznikli a obchodni uspéch.
Problémy a prileZitosti na trhu: Identifikace a feSeni specifickych vyzev na trhu lazenstvi,
jako jsou sezénni vykyvy nebo ménici se trendy v oblasti zdravi a wellness.
Atraktivita pFijma: Analyza pfijmového potencidlu riznych trznich segmenti a sluzeb za
ucelem optimalizace ziskovosti. To zahrnuje hodnoceni finan¢ni Zivotaschopnosti obsluhy
ruznych skupin zakaznikl a nabizenych sluzeb.

2. Sily v primyslu
Dodavatelé a prvky hodnotového Fetézce: Vztah s dodavateli, v€etné téch, kteti poskytuji
lécebné zdroje, hraje v lazenstvi vyznamnou roli. Kli¢em je zajisténi kvality a udrZzitelného
zdrojovani.
Stakeholdefi a Kkonkurenti: Porozuméni konkurenénimu prostfedi a budovani
strategickych partnerstvi miiZe posilit trzni pozici. To zahrnuje analyzu ptimych a nepiimych
konkurentti, v€éetné alternativnich wellness sluzeb.

Substitu¢ni produkty a sluzby: Povédomi o alternativnich terapiich a sluzbach, které by

mohly nahradit tradi¢ni lazetiské nabidky, je kli¢ové pro udrzeni konkurenceschopnosti.
3. Kli¢ové trendy

Technologicky pokrok: Ptizplsobeni se digitalnim trendim, jako jsou online rezervacni

systémy a virtudlni wellness zazitky, mize zlepsit zapojeni zakaznikl a efektivitu provozu.

Sociokulturni trendy: Rozpoznani zmén v chovani spottebiteld, jako je zvySeny dlraz na

duSevni zdravi a personalizované wellness zazitky.
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Regula¢ni zmény: Udrzovani piehledu o pravnich a regulacnich vyvojich, které ovliviiuji

lazenisky provoz, jako jsou standardy zdravi a bezpec¢nosti.
4. Makroekonomické sily

Globalni trzni podminky: Porozuméni dopadu globalnich ekonomickych trendi na

lazenstvi.

Sily ovliviiujici trh: Sily v primyslu:
- Segmenty trhu, potieby a - Dodavatelé a prvky
ocekavani hodnotového fetézce

- Problémy a pfileZitosti na trhu - Stakeholdefi a konkurenti

- Atraktivita pfijma - Substitu¢ni produkty a sluzby
Obchodni model

Kli¢ové trendy: Makroekonomické sily:

- Technologicky pokrok - Globalni trzni podminky

- Sociokulturni trendy - Kapitalové trhy a investice

- Regulaéni zmény - Ekonomicka infrastruktura

Obrazek 4. Ctyifaktorovy piistup k analyze designového prostoru

Zdroj: vlastni zpracovani (Szromek, 2020)

Kapitalové trhy a investice: Posuzovani dostupnosti finanénich zdrojii pro expanzi a

inovace v lazenskych sluzbach.

Ekonomicka infrastruktura: ZvaZovani role mistni a narodni infrastruktury, vcetné

dopravy a zdravotnickych zafizeni, pti podpofe lazenského turismu.
Vyuziti tohoto ctytfaktorového pristupu umoziuje podnikim v oblasti lazenstvi kriticky
analyzovat a pfizplsobit své obchodni modely vnéj$im environmentalnim zméndm, ¢imz

zajiSt'uji udrZitelnost a riist v konkurenénim trhu.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 DOPAD GLOBALNICH ZMEN NA RiZENI LAZNI

Globalni zmény ovliviyjici fizeni lazni jsou mnohostranné a dynamické. Piijetim
technologickych inovaci, adaptaci na ménici se preference spotiebiteld, zarovnadnim se s
trendy zdravi a wellness, udrzovanim vysokych bezpecnostnich standardii a navigaci v
ekonomickych a trznich dynamikach, mohou ldzné efektivné zaujmout své misto v
evaluujicim wellness krajin€. Schopnost fizeni lazni pfizptsobit se globalnim zménam je
zasadni pro prosperitu v moderni wellness krajin€é. Pochopenim kulturnich a
demografickych posuntl, reagovanim na zdravotni uvédomeéni po pandemii, feSenim vyzev
v oblasti lidskych zdrojt, vyuzivanim dat a zavazovanim se k udrzitelnosti a spolecenské

odpovédnosti mohou 1azné zajistit sviij dlouhodoby uspéch a relevanci.

Dopad globalnich zmén na fizeni 1azni vede k pfijeti riznych inovativnich ptistupd. Tyto
strategie jsou pro lazné klicové, aby zlstaly relevantni, konkurenceschopné a uspésné v

rychle se ménici globalni wellness krajiné.

6.1 Prizpusobeni se globalnim trendiim

Lazenstvi, ktery se nachazi na kiizovatce sektoru zdravi, wellness a turismu, prosel
vyznamnymi transformacemi kvili globdlnim zméndm. Tyto zmény, pohanéné
technologickym pokrokem, ménicim se chovdnim spotiebiteld a SirSimi spoleCenskymi
vyvoji, vyZadovaly adaptivni strategie v fizeni lazni.

M M

Technologicky pokrok pfetvafi fizeni lazni. Digitalni néstroje, jako jsou online rezervaéni
platformy a systémy pro fizeni vztahil se zdkazniky, se stavaji nezbytnymi pro efektivni
provoz. Nartist wellness aplikaci a virtudlnich wellness sluzeb, zejména béhem pandemie
COVID-19, zduraziiuje vyznam digitalniho zapojeni. Napiiklad Global Wellness Institute
poukazuje na narlst telewellness a virtudlnich konzultaci, coz odrdzi SirSi digitalni
transformaci ve wellness prumyslu. Integrace technologie nejen zefektiviiuje operace, ale
také nabizi nové cesty pro zapojeni zékazniki a personalizované poskytovani sluzeb (Global

Wellness Institute, 2020).

Preferenci spotiebitelll v sektoru lazni se stale vice orientuje na holisticky wellness, ktery
kombinuje fyzickou, mentalni a emociondlni pohodu. Priizkum CIPD Health and Wellbeing
at Work Survey (Global Wellness Institute, 2023) naznacuje rostouci poptavku po sluzbéch,

které se zamétuji na dusevni zdravi, coz zdiraziluje vyznam zahrnuti §ir§i Skaly wellness
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nabidek. Lazné rozsifuji své sluzby o programy pro fizeni stresu, mindfulness sezeni a

terapie zamétené na emocionalni zdravi, ¢imz reaguji na tento trend holistického wellness.

Trend zdravi a wellness je vyznamnym hnacim motorem v lazenistvi. Global Wellness
Institute (Global Wellness Institute, 2022) uvadi, Ze globalni ekonomika wellness,
hodnocené na biliony dolart, nadéle roste, coz naznacuje zvyseny zajem o zdravi a wellness.
Tento trend pfedstavuje prilezitosti pro fizeni lazni k integraci sluzeb orientovanych na
zdravi, jako jsou vyzivové poradenstvi a fitness programy, ¢imz uspokoji trh, ktery dava

prednost komplexnim feSenim wellness.

Pandemie COVID-19 zvysila zdravotni uvédomeéni a zménila provozni krajinu ldzni. Zdravi
a bezpecnost se staly nejdilezitéjsimi, s tim, jak lazné implementuji ptisné hygienické
protokoly a bezpe¢nostni opatfeni. Podle Global Wellness Institute (Global Wellness
Institute, 2021) pandemie vedla k vyznamnému zvySeni zdravotnich a bezpe¢nostnich
standardii, ke kterym musi fizeni lazni disledné dodrzovat, aby udrzeli divéru klientd a

zajiStovali bezpecné prostiedi.

Ekonomické podminky a trzni dynamika hraji kli€ovou roli ve formovani strategii fizeni
lazni. Kolisani v ekonomice miiZze ovlivnit vydaje spottebitel na luxusni a wellness sluzby.
Zprava Global Wellness Institute z roku 2022 (Global Wellness Institute, 2022) ukazuje
zmény v spotiebitelskych vydajich na wellness v reakci na ekonomické trendy. Manazeti
lazni musi navigovat v téchto ekonomickych nejistotach s adaptabilnimi cenovymi

strategiemi a nabidkami sluzeb, aby zGstali konkurenceschopni.

Globalizace ucinila kulturni citlivost a inkluzivitu zdsadnimi v fizeni lazni. Lazenstvi, ktery
obsluhuje rozmanitou, globalni klientelu, musi pfijmout kulturni rozdily ve svych sluzbach.
Naptiklad za€lenéni kulturné rozmanitych oSetfeni a zaméstnavani vicejazycného personalu
muze vyznamné zlepSit zékaznicky zazitek, ¢imZ vyhovi potfebam mezinarodnich klientt

(Global Wellness Institute, 2020).

Lazenstvi se musi také prizptisobit ménicim se demografickym trendim. Razné vékové
skupiny maji odliSné preference a potifeby v oblasti wellness. Zprava Global Wellness
Trends (Global Wellness Institute, 2020) uvadi, Ze zatimco milenidlové mohou preferovat
technologicky integrované a inovativni lazenské =zazitky, star§i generace mohou
a prizptsobeni sluzeb je pro lazné zasadni, aby zustaly relevantni a atraktivni pro vSechny

vékové skupiny.
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V dusledku pandemie COVID-19 doslo k vyraznému nariistu zdravotniho uvédoméni mezi
spotiebiteli. Tento posun vedl ke zvysené poptavee po zdravotné orientovanych lazenskych
sluzbach. Podle prizkumu CIPD Health and Wellbeing at Work Survey (Global Wellness
Institute, 2023) se lazn€ nyni vice zaméiuji na nabidku terapii podporujicich imunitu a
snizujicich stres, ¢imZ reaguji na rostouci diiraz spotiebiteld na zdravi a odolnost. Rizeni
lazni musi reagovat na tyto zdravotni trendy zaclenénim vhodnych praktik a oSetfeni do své

nabidky.

Rizeni lidskych zdroji je dalsi oblasti, kde globalni zmény maji dopad. Vyzvou je najimani
a udrzeni kvalifikovaného personalu schopného poskytovat Sirokou skalu specializovanych
sluzeb. Neustalé Skoleni a profesni rozvoj jsou v tomto ohledu nezbytné. Empirické analyza
politiky wellness GWI (Global Wellness Institute, 2023) poukazuje na to, Ze pohoda
zaméstnancl je v lazenistvi zasadni, jelikoZ motivovany a zdravy persondl piimo preklada

do lepsiho zakaznického servisu a celkového uspéchu podniku.

vvvvvv

dat pro ziskani vhledli do preferenci a provozni efektivity umoznuje informovanéjsi
rozhodovéni. Zprava Global Wellness Economy Country Rankings ukazuje (Global
Wellness Institute, 2022), jak datové fizené strategie mohou vést ke zvySeni spokojenosti

zakazniki a obchodniho vykonu.

Udrzitelnost a spolecenska odpoveédnost se stavaji integralni soucasti fizeni lazni.
Implementace ekologicky Setrnych praktik a zapojeni do socidln¢ odpovédnych iniciativ
muze zlepsit reputaci 1azni a zvysit jejich atraktivitu pro ekologicky uvédomélé spotiebitele.
Zprava GWI2022 (Global Wellness Institute, 2022) zduraznuje, jak se udrzitelnost v
provozu a etické zdrojovani stavaji klicovymi faktory v rozhodovani spotiebitelil v sektoru

wellness.
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Obrazek 5. Ptizpisobeni se globalnim trendiim
Zdroj: vlastni zpracovani

6.2 Inovativni pristupy k Fizeni

Lazenstvi byl vyznamné ovlivnén globalni pandemii COVID-19 (Chen, 2022). To si
vyzadalo zménu v manazerskych praktikdch, aby se pfizptisobily novym zdravotnim a
bezpecnostnim smérnicim, ménicim se o¢ekavanim spotiebiteld a ekonomickym vyzvam.
Wellness turismus, kli¢ova soucast lazeniského primyslu, zaznamenal drasticky pokles kvili
cestovnim omezenim a bezpecnostnim obavam. Nicméné to také vedlo k vzniku novych
trendd, jako je nartst domaciho wellness turismu a zvySeny diraz na duSevni zdravi a

pohodu.

Integrace technologie do fizeni ldzni se urychlila. Virtudlni wellness sluzby, online

vvvvvv

poskytuje pohodli a bezpecnost. ZvysSuje se diiraz na personalizované wellness zazitky.
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Lazné vyuzivaji analyzu dat a zpétnou vazbu od zakaznikd k pfizpisobeni sluzeb
individudlnim potfebam a preferencim.

vvvvvv

mistnimi komunitami. Tyto partnerstvi zlepsuji nabidku sluzeb a vytvareji komplexnéjsi

wellness zazitek.

Lazné diverzifikuji své sluzby, aby vyhovély Sirsi skale wellness potiteb. To zahrnuje
zaClenéni alternativnich terapii, jako je akupunktura, aromaterapie a ajurvéda. Integrace
tradicnich a modernich terapii oslovuje Siroké spektrum klient, z nichz kazdy hleda

jedine¢né wellness zazitky.

V dusledku pandemie COVID-19 zavedly lazné¢ zvySené zdravotni a bezpe¢nostni
protokoly, aby ujistily klienty. To zahrnuje cCastou sanitaci, opatfeni pro socidlni
distancovani a pouzivani osobnich ochrannych prostiedkti (OOP). Ptijeti té€chto protokolt je

nezbytné pro obnoveni diivéry spotiebitelti a pro dodrzovani zdravotnich predpisi.

S poklesem mezinarodnich cest je stale vétsi diiraz kladen na mistni wellness zazitky. Lazné
vytvareji balicky a programy, které jsou uréeny mistni populaci, zamétuji se na regiondlni
wellness tradice a mistn¢ zdrojované produkty. Tento posun nejen podporuje mistni
ekonomiky, ale také pritahuje klienty, ktefi maji zajem o autentické, regiondlni wellness
zazitky.

Pouzivani wellness technologii, jako jsou nositelnd zatfizeni a wellness aplikace, se stava
vice integrovanym do sluzeb 1azni. Tyto technologie pomahaji sledovat zdravotni metriky a
personalizovat wellness plany, ¢imz zvySuji celkovy zazitek klienta. Lazné také vyuZzivaji

technologii pro dalkové wellness koucink a konzultace, ¢imz Cini wellness pfistupnéjSim.

Lazné se pfizplsobuji ekonomickym zméndm nabidkou flexibilnich cenovych modell a
¢lenskych programi. Tento pfistup pomaha udrZet klienty béhem ekonomickych poklest a
zajiSt'uje stabilni pfijmovy tok. Nabidka riiznych cenovych moZnosti ¢ini lazeniské sluzby

dostupnéj$imi pro $irSi zdkaznickou zékladnu, bez ohledu na ekonomické podminky.
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7 ANALYZA SOUCASNYCH MANAZERSKYCH PRAKTIK V
LAZENSKEM KOMPLEXU BRISTOL GROUP V KARLOVYCH
VARECH

Tato analyza zduraziuje dilezitost agilniho a koherentniho rozhodovaciho procesu v fizeni
lazenskych resortil, zejména na konkurenénim a dynamickém trhu, jako jsou Karlovy Vary.
Manazerské praktiky skupiny Bristol, ackoli jsou v soucasné formé robustni, by mohly

vyznamng¢ t¢Zzit ze strategickych zlepSeni v jejich vedeni a rozhodovacich strukturach.

Efektivni mechanismy zpétné vazby a strategie udrzeni klienta jsou kritické pro kazdého
predniho hrace v konkuren¢nim lazenstvi, a skupina Bristol s jeji zavedenou pfitomnosti v
Karlovych Varech nepochybné tyto praktiky rozpoznava a implementuje, aby si udrzela

SVOU vVyznamnou pozici.

7.1 Prezentace spole¢nosti Bristol Group

Situovan v centru historicky vyznamného ceského lazeniského mésta, tento multifunkéni
hotelovy a wellness komplex reprezentuje jedine¢ny fenomén urbanistick¢ého rozvoje a
integrace lazenské kultury. Jadro komplexu, jehoz historie se datuje do 18. stoleti, se
rozklada v blizkosti 1éCebnych pramend a sklada se z péti Ctyrthvézdickovych a jednoho
pétihvézdickového zafizeni, propojenych systémem chodeb, coz odrazi sofistikovany

pfistup k designu a funk¢nosti (BRISTOL GROUP s.r.0., 2024).

BRISTOL

Obrazek 6. Logo spole¢nosti Bristol Group
Zdroj: vlastni zpracovani
Ubytovaci kapacita, ktera ¢ini ptiblizné 200 pokoju, zajistuje komplexu pozici jednoho z
nejvyznamnéjSich hrac¢l v oblasti ubytovacich sluzeb v regionu. Interiéry, inspirované
neorenesan¢nim stylem a aristokratickou eleganci, konstituuji luxusni atmosféru, reflektujici
historicky a socialni kontext. Wellness centrum, vybavené bazénem s ekologicky cCistou
vodou, vifivkou, saunami a fitness zafizenim, nabizi komplexni portfolio moZnosti pro

relaxaci a regeneraci t€la a mysli.
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Hotel je strategicky umistén v ramci anglického parku, coz umoziuje hostim vychutnat si
panoramaticky vyhled na mésto a poskytuje prostor pro potadani riiznorodych venkovnich

aktivit, jako jsou soutéze a grilovani, pfispivajici k socidlni interakci a rekreaci.

Komplex disponuje také prostorami pro organizaci spolecenskych akci rizného rozsahu, od
privatnich ve¢irkii az po firemni udalosti. Restaurace, salonky a slavnostni saly jsou
architektonicky a funkéné designovany tak, aby uspokojily potfeby riznych typt akci,

vcetné Skoleni, workshopti a banket.

Lazenské mésto jako celek nabizi bohaté moznosti pro odpocinek i aktivni zivotni styl,
vcetné wellness procedur, kulturnich akci a ptirodnich atrakei, jako jsou lazenské lesy,

romantickd vyletni mista a mineralni prameny, dostupné v ramci pési vzdalenosti.

Komplex je vybaven pro pofadani riznych typt udalosti, v€etné svateb, koncertl a vystav,
a nabizi jak interni, tak externi platformy pro televizni a online vysilani, pfi¢emz flexibilita
v prizptisobeni se individualnim pozadavkim klientt je klicovym faktorem pro jeho tispéch

v této oblasti.

7.2 Struktura a styl Fizeni v lazeniském komplexu Bristol Group

Manazerska struktura skupiny Bristol je klasickym ptikladem linedrné-§tabni organizace, ale
¢eli vyznamné vyzveé spocivajici v absenci klicové vykonné role, kterd by propojila rizné
irovné fizeni. Reeni tohoto nedostatku by mohlo zvysit efektivitu rozhodovacich procesi
a dale upevnit pozici skupiny Bristol v konkurenénim lazeiiském a wellness priamyslu v

Karlovych Varech.

7.2.1 Prozkoumani aktualni hierarchie Fizeni a rozhodovacich procesi

ManazZerska struktura skupiny Bristol, vyznamného subjektu v lazenském a wellness
primyslu v Karlovych Varech, odrazi sofistikovanou kombinaci tradi¢niho lazefiského
managementu a modernich firemnich praktik. Hierarchie uvnitt skupiny Bristol je
charakterizovana liniové §tabni strukturou. Tato struktura zajistuje, Ze kazdy zaméstnanec
dostava pokyny od jednoho nadiizeného, ¢imz udrzuje jasné linie autority a odpoveédnosti.
Avsak, aby se ulevilo témto nadfizenym, byla zfizena §tabni oddé€leni, kterd poskytuji
specializovanou podporu a poradenstvi.

Ptes tuto dobfe definovanou strukturu celila organizace vyzvam kviili absenci generalniho

feditele po n€kolik let. Tento nedostatek vedl k rozporu mezi vedenim a vykonnou radou

spolecnosti. Idedlné by takova role méla preklenout propast mezi operaénimi manazery a
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vedenim spolecnosti, vzbudit diiveéru a prevzit ¢ast odpoveédnosti za rozhodovani. Efektivni
manazer v této roli by mél mit hluboké porozuméni jak pro hotelovy provoz, tak pro personal

a byt schopen prezentovat strategie pro zlepSeni vysledki.

Absence generalniho feditele ve skupin¢ Bristol vytvofila mezeru v rozhodovacim procesu,
coz vede k potencidlnim neefektivitam. Tato mezera je zvlasté vyznamna v primyslu, kde
muze byt rychlé a efektivni rozhodovani klic¢ové pro tspéch. Skupina Bristol, ptestoze
udrzuje jasnou hierarchickou strukturu, pottebuje fesit tuto mezeru ve vedeni, aby vylepsila
své rozhodovaci procesy. V konkurencnim prostredi lazenstvi v Karlovych Varech, kde se
preference zakaznikG a trzni dynamika rychle méni, je agilita rozhodovani klicovym

faktorem udrzeni konkurencni vyhody.

Rozhodovaci procesy ve skupin€ Bristol jsou tedy ovlivnény touto strukturdlni mezerou. I
kdyZ organizace mé4 dobie definovanou hierarchii, absence centralni viid¢i postavy mize
vést k nekonzistenci ve vykonavani strategickych rozhodnuti. Uspéch organizace v
konkuren¢nim lazenstvi v Karlovych Varech zavisi na jeji schopnosti fesit tuto viudéi vyzvu

a zefektivnit rozhodovaci procesy.

7.2.2 Analyza styli vedeni a jejich efektivity

Skupina Bristol, vyznamny konglomerat v sektoru lazenstvi, zejména v Karlovych Varech,
projevuje jedine¢ny styl vedeni, ktery kombinuje tradi¢ni manazerské praktiky s modernimi
piistupy k vedeni. Nicméné existuji konkrétni oblasti, kde by mohla byt efektivita t€chto

stylt zvySena.

Liniov¢€ $tabni organizacni struktura skupiny Bristol, ktera naznacuje jasnou hierarchickou
linii s podptirnymi §tabnimi jednotkami, byla zakladnim prvkem jejiho stylu fizeni. Tato
struktura typicky usnadnuje direktivni pfistup k vedeni, kdy pokyny sméiuji shora doli a
Stabni jednotky poskytuji specializovanou podporu. Ackoli tento pfistup zajiStuje jasné
sméry a odpovédnosti, miZze nékdy vést k nedostatku flexibility a inovaci, zvlasté v rychle

se ménicich trznich podminkach, jako jsou ty v 1azenském a wellness prumyslu.

Bez centralni postavy je oslabeno spojeni mezi opera¢nim fizenim a vykonnou radou, coz
muze vést k strategickym nesouladim. Zavedeni takové role by mohlo pfinést vétsi
soudrznost stylu vedeni, umoziujici integrovanéjsi piistup k rozhodovani a implementaci
strategie. Tato role by idedlné¢ méla kombinovat prvky transforma¢niho a transakéniho
vedeni, motivovat zaméstnance prostfednictvim vize a inspirace, zaroven zajiStovat

efektivni provoz riznych oddéleni lazni.
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7.3 Rizeni vztahi se zakazniKy v lazeiiském komplexu Bristol Group

Je ziejmé, Ze jako vyznamny hra¢ v lazenstvi v Karlovych Varech je pro skupinu Bristol
prioritou udrzovani vysokych standardi v oblasti zdkaznického servisu a spokojenosti
klientd. To zahrnuje kombinaci personalizovanych lazenskych oSetieni, vysoce kvalitnich
zatizeni a pozornych sluzeb pro hosty, vse s cilem vytvofit vyjimecny a nezapomenutelny

lazensky zazitek pro klienty.

7.3.1 Hodnoceni strategii zakaznického servisu a opatieni pro spokojenost klientu

Skupina Bristol zavedla rizné strategie zdkaznického servisu, aby zvySila spokojenost
klientd. Strategie zakaznického servisu zahrnuji personalizovanou péci, vénovani pozornosti
individudlnim potiebam klienta a zamé&feni se na vytvareni uvoliiujiciho a omlazujiciho

zazitku pro hosty.

Kvalitni zakaznicky servis ve skupiné Bristol zahrnuje poskytovani personalizovanych
oSetfeni, nabizeni odbornych rad ohledné wellness a zdravi a zajisténi pohodlného a klidného
prostfedi. To znamend pfizplsobeni lazenskych balicki individudlnim preferencim a
udrzovani vysokych standardi v lazeniskych zafizenich a oSetfenich. Kromé toho jsou
pouzivany mechanismy zpétné vazby od zakaznikil, jako jsou prizkumy a komentarové

karty, aby se zjistila spokojenost klientl a identifikovaly oblasti pro zlepSeni.

Opakované navstévy, doporuceni klienti a pozitivni recenze jsou casto ukazateli
spokojenosti klientd v lazeiiském pramyslu. Pro skupinu Bristol je udrzeni vysoké
spokojenosti klientd zdsadni pro udrzeni jeji povésti jako pfedniho lazeniského cile v
Karlovych Varech. To zahrnuje nejen poskytovani vyjimecnych lazenskych sluzeb, ale také
zajisténi celkové spokojenosti hostli z hlediska ubytovani, vybaveni a dalSich sluzeb

nabizenych hotelovymi a rekreacnimi zafizenimi skupiny.

7.3.2 Analyza zpétné vazby od ziakazniki a strategii pro jejich udrZeni

Tato analyza zdtraznuje dulezitost zakaznického pfistupu v lazenstvi. Pro skupinu Bristol je
pokracovani v inovacich v oblasti sbéru zpétné vazby od zakazniki a strategii udrzeni klient

zasadni pro udrzeni jejich povésti a spéchu na trhu 1azni v Karlovych Varech.
Skupina Bristol vyuziva riizné strategie pro sbér zpétné vazby od zékaznikidl a zlepSeni
udrzeni klientd. Skupina pouzivd standardni mechanismy zpétné vazby, jako jsou

zakaznické prizkumy, online recenze a piima zpétnd vazba béhem nebo po pobytu.
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Sbér zpétné vazby v lazenstvi je kliCovy pro pochopeni potieb a preferenci klientl. Skupina
Bristol, vzhledem ke svému postaveni, vyuziva digitalni platformy spole¢n¢ s tradi¢nimi
metodami pro shromazd’'ovani a analyzu zpétné vazby od zékazniki. Tyto udaje jsou
vyuzivany k ptizptisobeni sluzeb, feSeni jakychkoli obav a zlepSeni celkového zadkaznického
zazitku. Takova proaktivni opatfeni jsou nezbytnd pro udrzeni vysoké spokojenosti

zakaznikd, coz vede k opakovanym navstévam a pozitivnimu tstnimu doporuceni.

Strategie udrzeni klientd v lazenistvi Casto zahrnuji personalizované sluzby, vérnostni
programy a specialni nabidky. Skupina Bristol pouziva cilené marketingové kampan¢,
specialni vyhody pro ¢leny nebo exkluzivni nabidky pro opakované se vracejici klienty, aby
zvysila vérnost zdkaznikll. Personalizovana sluzba, kterd je charakteristickym znakem
luxusnich lazeniskych zazitka, hraje klicovou roli v udrzeni klientl. Poskytovanim
ptizplisobenych oSetfeni a pozornou péci si skupina Bristol vytvafi loajalni zédkaznickou

zakladnu, ktera oceniuje jedinecné zazitky nabizené v jejich zatizenich.
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8 EKONOMICKA ANALYZA PROVOZU LAZENSKEHO
KOMPLEXU BRISTOL GROUP V KARLOVYCH VARECH

Finan¢ni data poskytuji ndhled na vyzvy, kterym ¢eli skupina Bristol, a zdlraziuji vyznam
adaptivnich finan¢nich strategii v situaci ekonomickych obtizi. Odolnost financ¢niho vykonu
skupiny v nadchazejicich letech bude zéviset na jeji schopnosti inovovat, vyuzivat vznikajici

rrrrrr

ekonomickou udrzitelnost.

8.1 Financni vykonnost a strategie

Ekonomicka analyza provozu skupiny Bristol v letech 2019 az 2022 odhaluje finan¢ni zatéz
zpisobenou vnéjSimi Soky, pravdépodobné pandemii, a nésledné snahy o zotaveni.
Generovani pifijml se zd4 byt pomalu na vzestupu a skupiné se podafilo snizit financni
vydaje. Financni strategie do budoucna se budou muset zaméfit na oziveni ptijmovych toka,
optimalizaci vyuziti aktiv a pevnou kontrolu nad vydaji, aby zajistily uplné finan¢ni zotaveni

a udrzitelny rist do budoucna.

Cenové strategie a marketingové snahy skupiny Bristol byly pfizpisobeny, aby vyhovély
ménicim se pozadavkim trhu a ekonomickému klimatu. Posun k online distribu¢nim
kanaliim a strategické partnerstvi s cestovnimi kancelafemi a rezervacnimi platformami
odrdzi dobrou povédomost o meénicich se preferencich spotiebiteli. Navic zavedeni
rozmanitych a atraktivn€ cenové nastavenych balickil sluZzeb sv&€d¢i o inovativnim piistupu
k vyvoji produktu a udrZeni zdkazniki, coZ je zasadni pro udrzeni konkuren¢ni vyhody

skupiny v lazeniském pramyslu.

8.1.1 Analyza finan¢nich zdznami, prijmovych toki a vydaji

Finan¢ni vykonnost skupiny Bristol v letech 2019 az 2022 vykazovala zna¢né kolisani, coz
odrazi dopad vnéjSich ekonomickych faktort, pravdépodobné véetné pandemie COVID-19.
Zékladni kapital zGstal stabilni na urovni 256 900 po celé sledované obdobi, po snizeni z
671 900 v roce 2019. Vysledky hospodateni od roku 2020 vykazaly deficit, s vrcholem ¢isté
ztraty v roce 2021, -37 944. To by mohlo naznacovat provozni vyzvy, mozna kvuli

snizenému turismu a vynucenym uzavienim béhem pandemie.
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Tabulka 3. Finan¢ni data Bristol Group

Polozka 2019 2020 2021 2022
Zakladni kapitél 671900 | 256900 | 256900 | 256900
Vysledek hospodareni 29| -37584 | -37944 -14183
Vlastni kapital 880 655 | 428289 | 393502 | 378318
HV pied zdanénim 744 | -37584 | -37944 -14183
Nékladové uroky 126028 68690 34309 16386
Aktiva celkem 946 883 | 478478 | 431480 | 401604
Nakladové uroky a podobné

naklady 22779 12369 6542 5892
Trzby za prodej vlastnich

vyrobkt a sluzeb 285070 75 874 22 460 91387
Trzby za prodej zbozi 2395 867 647 38
Bankovni tivéry dlouhodobé 2504 2509 0 2509
Obézna aktiva 471 816 34 604 22 523 22296
Dlouhodobé pohledavky 0 21809 22108 33
Kratkodobé zdvazky 53 642 26 553 15 663 21537
Zasoby 2 944 1 558 1412 2878
Penézni prostiedky 461 471 16 994 14 039 12929
Cizi zdroje 63 238 50014 38 978 23286
Kratkodobé ban. avéry 7401 16 052 7072 6489
Pohledavky z obchodnich

vztaht 0 1717 531 2614
Zavazky z obchodnich vztahti 62 460 3515 2673 8374

Zdroj:

vlastni zpracovani (Vetejny rejstiik a sbirka listin, 2023)

Piijmy pifedev§im z prodeje produktli a sluzeb vyrazn€é poklesly v roce 2020, coz

koresponduje s zacatkem pandemie, kdy klesly z 285 070 v roce 2019 na 75 874. To

naznacuje piimy dopad na jadro podnikani lazenského resortu, coZz mohlo vyZadovat

strategické zmény k zmirnéni finan¢niho poklesu. Do roku 2022 dosSlo k castecnému

zotaveni na 91 387, coZ naznauje potencidlni postupny navrat k predpandemickym

vykonnostnim Grovnim.

Vydaje na trokové néklady a souvisejici néklady klesly z 22 779 v roce 2019 na 5 892 v

roce 2022, coz ukazuje na sniZeni finan¢nich vydajti, coz mize odréazet splaceni dluhu nebo

snizeni pujcek. Celkova aktiva se také snizila z 946 883 na 401 604, coz mohlo byt

dasledkem likvidace aktiv nebo poklesu hodnoty aktiv.
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Tabulka 4. Ukazatele finan¢ni analyzy Bristol Group

Ukazatele finan¢ni analyzy Jedn. | 2019 | 2020 2021 | 2022
Rentabilita vlastniho kapitalu % 0,00 | -8,78 -9,64 | -3,75
Rentabilita celkovych aktiv % 13,39 6,50 -0,84 | 0,55
Rentabilita trzeb (ziskova

marze) % 8,18 | -32,86 | -135,90 | -9,07
Rentabilita investovaného

kapitélu % 14,35 7,22 -0,92 | 0,58
Obrat celkovych aktiv X 0,30 0,16 0,05| 0,23
Bézna likvidita X 8,80 0,48 0,03 | 1,03
Pohotova likvidita X 8,74 0,42 -0,06 | 0,90
Penézni likvidita X 8,60 0,64 0,90 | 0,60
Celkova zadluZenost % 6,68 | 10,45 9,03 | 5,80
Zadluzenost vlastniho kapitalu 0,07 0,12 0,10 | 0,06
Zadluzenost bankovnimi uvéry | % 1,05 3,88 1,64 | 2,24
Doba obratu zasob dny 3,69 7,31 22,00 | 11,33
Doba obratu pohledavek (z

obchodnich vztahil) dny 0,00 8,05 8,27 | 10,29
Doba obratu zavazki (z

obchodnich vztahil) dny 78,22 | 16,49 41,64 | 32,97

Zdroj: vlastni zpracovani

Finan¢ni ukazatele, jako je navratnost vlastniho kapitalu (ROE) a navratnost aktiv (ROA),
se v letech 2020 a 2021 pohybovaly v negativnich ¢islech a v roce 2022 doslo k mirnému
zlepseni, coz naznacuje pomalou, ale pozitivni trajektorii smérem k finanénimu zotaveni.
Tyto ukazatele spolu s likviditnimi poméry naznacuji naléhavou potiebu strategického

finan¢niho fizeni pro zlepSeni ziskovosti a efektivnosti aktiv.

8.1.2 Posouzeni cenovych strategii a jejich souladu s trZznimi pozadavky

V poslednich letech musela skupina Bristol pfizptisobit své cenové strategie reakci na trzni
pozadavky a ekonomické zmény. Pokles cen pobytli v Karlovych Varech pfinutil skupinu
Bristol nasledovat trend sniZovani cen. Napftiklad u¢tovana cena za dvoultizkovy pokoj s
plnou penzi a 1écbou klesla z 145 EUR v letech 2018/2019 na 126 EUR v letech 2021/2022.
Ucttované ceny predstavuji maximalni cenu a jsou typicky nabizeny klientiim bez ptedchozi
rezervace. Aby si udrzela konkurenceschopnost, zavedla skupina Bristol také slevy az 25 %
z uctované ceny prostifednictvim obchodnich smluv s cestovnimi kanceladfemi a rtiznymi
rezervacnimi platformami jako HRS, sanatoriums.com, booking.com a bookassist.com,

které funguji na komisionarském zakladé.
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Distribucni strategie skupiny Bristol se stale vice orientuje na online kanaly. Pfimé nakupy
na recepcich hotelll tvofi maly podil celkovych prodeji, pficemz internet se stava primarni
platformou pro rezervace pokoji a sluzeb. Vyznamné jsou partnerstvi s cestovnimi
kancelaremi jako Asistour a.s., et cetera Travel s.r.o. a TERMA-TRAVEL.COM. Stoupajici
trend je v individudlnich klientech, ktefi si rezervuji pobyty prostfednictvim webovych

portald, coz odrazi zménu spotiebitelského chovani smérem k digitdlnim platformam.

Marketingova komunikace skupiny Bristol se zaméfuje na generovani zajmu o hotel a jeho
sluzby s cilem pftildkat nové hosty. Marketingovy mix zahrnuje reklamu, prodejni podporu,
osobni prodej, public relations a pfimy marketing, pficemz internet hraje centralni roli.
Online pfitomnost skupiny zahrnuje webové stranky, které byly modernizovany, aby
poskytly uzivatelsky ptivétivy zazitek s jednoduchym ptistupem k fotografiim, cendm a
moznostem piimé rezervace. AvSak sprava jejich socialnich médii celila vyzvam se

zastaralym nebo irelevantnim obsahem, coz by mohlo poskodit image znacky.

Skupina Bristol vyvinula rizné balicky sluzeb pro zvySeni prodeje, nabizejici 1éCebné
programy kombinované s pobyty za pevné ceny. Tyto balicky zahrnuji "Klasickou 1écbu",
program "LIGHT", program "Slimming" a balicky "Wellness", pfizplsobené riznym
potfebam zakaznikli a propagované jako cenové vyhodné moznosti. Naptiklad balicek
"Klasicka 1écba" zahrnuje az 18 oSetfeni tydné, 1¢karské vySetieni, dietni stravovani a piistup

k bazénu, sauné a vitivce lazni s ptiplatkem 23 EUR za noc za 1écebnou slozku.

8.2 Reakce na ekonomické vyzvy

Tato analyza zdlraznuje dilezitost agilnosti a strategického predvidani ve finan¢nim fizeni,
zejména pro spolecnosti plisobici v nestabilnim sektoru turismu a pohostinstvi. ZkuSenosti
skupiny Bristol slouZi jako pfipadova studie v navigaci ekonomickymi krizemi, s lekcemi,

které lze aplikovat napfic¢ odvétvim.

8.2.1 Prozkoumani finan¢ni odolnosti v reakci na nedavné hospodarské poklesy a

Krize

Finanéni odolnost skupiny Bristol v obdobi ekonomickych poklest a krizi 1ze zkoumat
prostiednictvim rtiznych ukazateld, jako jsou trendy piijmi, likviditni poméry a schopnost
prizpisobit cenové strategie. Ekonomické vyzvy, zejména ty zpisobené pandemii COVID-
19, mély hluboky dopad na primysl pohostinstvi a ldzni, pficemz povinné uzavieni a

cestovni omezeni zptsobila vyznamné nedostatky v piijmech.
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Financ¢ni data z let 2019 az 2022 ukazuji, Ze skupina Bristol zazila pokles pfijmi, zejména
béhem vrcholu pandemie v letech 2020 a 2021. Uétované ceny za pokoje musely byt
snizeny, aby odpovidaly trzni situaci, a byly nabidnuty vyznamné slevy prostiednictvim
partnerstvi s cestovnimi kancelafemi a rezerva¢nimi platformami. Snizeni pfijmovych tokt
vyzadovalo pfehodnoceni finan¢nich strategii, aby bylo zajiSténo pokracovani provozu a

zmirnén dopad poklesu.

Likviditni poméry v tomto obdobi také odrazely ekonomickou zatéz, pricemz ukazatele, jako
jsou aktudlni pomér a rychly pomér, ukazovaly kolisani v souladu s celkovym finan¢nim
zdravim odvétvi. Tyto poméry jsou zasadni pro posouzeni schopnosti spolecnosti splnit
kratkodobé zévazky a udrzet provoz v obdobich snizeného penézniho toku. Schopnost
skupiny Bristol udrzet adekvatni likviditu, 1 béhem krize, je indikativni pro jeji finan¢ni

odolnost.

Odpovéd skupiny Bristol zahrnovala optimalizaci jejich nabidek sluzeb, jako je zavedeni
flexibilnich a cenové efektivnich balickt, aby pfilakala rozmanitou klientelu. Duiraz na
online distribuci a marketingovou komunikaci se stal vyraznéjsim, ptfic¢emz byla rozpoznéna
zména smérem k digitdlnim platformam jako primérnimu prosttedku pro zapojeni zakaznikii
a prodej. Tyto strategické kroky nejen pomohly udrzet stavajici zakazniky, ale také rozsitily

dosah na nové¢ trhy.
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9 RIZENI KRIZOVYCH SITUACI V LAZENSKEM KOMPLEXU
BRISTOL GROUP

Analyza krizového managementu skupiny Bristol poskytuje nahledy do adaptivnich strategii
nezbytnych pro pieziti a rist v silné konkurencnim sektoru lazenstvi. Integrace technologie
a obnoveny duraz na zdravi a wellness patii mezi klicové poznatky z reakce skupiny na

nedavné globalni vyzvy.

9.1 Reakce na globalni vyzvy

Rizeni krizovych situaci skupinou Bristol, jako je pandemie COVID-19 a dalsi globalni
vyzvy, ukazuje na dilezitost agilnosti, inovativni adaptace sluzeb a strategického finan¢niho
planovani. Schopnost skupiny reagovat na tyto krize a zotavit se z nich bude formovat jeji

budouci trajektorii a ovliviiovat jeji postaveni v lazenstvi.

9.1.1 Analyza reakce lazni na nedavné globalni vyzvy a pandemii COVID-19

Skupina Bristol nedavno ¢elila vyznamnym globalnim vyzvam, pti¢emz pandemie COVID-
19 byla nejzavaznéjsi krizi. Dopad pandemie na lazenstvi byl rozsahly, vyzadujici okamzité
provozni upravy a strategické zmény sméru, aby bylo mozné se vypotadat s bezprecedentni

situaci.

Béhem pandemie musela skupina Bristol, stejné jako mnoho jinych v sektoru pohostinstvi,
dodrZovat povinné uzavieni, coz vedlo k Uplnému zastaveni provozu. Toto pferuSeni
podnikani si vyZadalo od skupiny dikladné finan¢ni planovani, aby udrZela platebni
schopnost a vyuzila jakoukoli dostupnou vladni pomoc pro podniky. Skupina také musela
implementovat pfisnd hygienicka opatfeni v souladu se zdravotnimi smérnicemi, aby

zajistila bezpecnost hostl a personalu po znovuotevieni.

Reakce skupiny zahrnovala znovuzdiiraznéni zdravi v marketingové komunikaci, v souladu
se zvySenym vetejnym povédomim o zdravi a preventivnich opatfenich. Lazenisky komplex
se zacCal své sluzby prezentovat nejen jako prostiedek pro relaxaci, ale také jako nezbytny

pro udrzeni zdravi, ¢imz oslovil rostouci touhu po wellness po pandemii.

Vzhledem k tomu, ze globalni vyzvy pfesahuji pandemii, napiiklad valka na Ukrajinég, ktera
ovlivituje turismus a ekonomické podminky, je odolnost skupiny Bristol déle testovéana.
Skupina musela navigovat snizeny pfiliv turistii, zeyména z Ruska a Ukrajiny, které byly pro

ni vyznamnymi trhy. Sir§i ekonomicky dopad, véetné energetické bezpe¢nosti a nékladi,
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ptidal k provoznim vyzvam, coz si vyzadalo od skupiny pfehodnoceni jejich nakladovych

struktur a prozkoumani opatieni pro zefektivnéni.

9.1.2 Hodnoceni zmén implementovanych béhem krizi

Lazensky komplex skupiny Bristol ¢elil fad¢é globalnich vyzev, pfi¢emz pandemie COVID-
19 byla vyznamnym narusitelem bézného provozu. Pandemie vyzadovala okamzité adaptace
ve zpusobu poskytovani sluzeb a zavedeni prisnych zdravotnich protokolti pro zajisténi
bezpecnosti hostil a personalu. Skupina Bristol reagovala zavedenim hygienickych opatieni
v souladu s mezinarodnimi zdravotnimi smérnicemi. To zahrnovalo zdokonalené procedury
¢isténi, pouzivani osobnich ochrannych prostfedkii a opatfeni socialniho distancovani v

zafizenich.

Zajimavou inovaci, kterou skupina Bristol v této dobé piijala, byla integrace technologii
virtudlni reality (VR) do jejich lazenskych sluzeb. Tato iniciativa, pravdépodobné soucast
pilotniho projektu, méla za cil zlepsit terapeuticky zazitek pii dodrzovani novych
zdravotnich protokolti. VR technologie poskytovaly novy zpiisob, jak nabidnout ponoiujici
se a terapeutické zazitky, které mohly byt personalizovany pro hosty bez nutnosti fyzického
kontaktu. Tato adaptace nejen pomohla udrZet kvalitu sluzeb, ale také pozicionovala skupinu

Bristol jako inovatora v lazenstvi.

Jak se omezeni cestovani uvoliiovala a pramysl zacal zotavovat, musela skupina Bristol
reagovat na zmény v chovani spotiebiteld. Doslo k patrnému posunu smérem ke zdravi a
wellness, pficemz hosté upfednostiiovali bezpe€nost a pohodu. V reakci na to mohla skupina
Bristol pfepracovat svou nabidku sluzeb, aby zdlraznila zdravotni a wellness pfinosy, ¢imz
reagovala na trh, ktery nyni tyto aspekty vice nez kdy jindy cenil. Tento posun se také
projevil v jejich marketingovych strategiich, kdy zduraznovali zdravotni pfinosy svych

sluZeb a bezpe€nostni opatieni zavedena v jejich stiediscich.

9.2 Ziskané poznatky a osvédcené postupy

ZkuSenosti skupiny Bristol béhem nedavnych krizi osvétlily diileZitost inovativnich strategii,
cileného marketingu, fizeni persondlu a vnitini organizace v krizovém managementu. Tyto
oblasti spolu s ziskanymi poznatky mohou smérovat budouci strategie, aby nejen

navigovaly, ale také prosperovaly v obliceji globalnich vyzev.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

9.2.1 Identifikace efektivnich strategii a oblasti pro zlepSeni v krizovém Fizeni

Reakce skupiny Bristol na vyzvy predstavené nedavnymi globalnimi krizemi, véetné
pandemie COVID-19, vedla k n¢kolika ziskanym poznatklim a pfijeti nejlepSich postupti v
krizovém managementu. Efektivni strategie pro skupinu zahrnovaly diverzifikaci partnerstvi
po celé Evropé, nikoli jen spoléhdni na ruskojazycné trhy. Nardst némeckych navstévniki,
kteti chvalili své pobyty, zdiraznil vyznam povésti a kvalitni sluzby pii pfitahovani a
uspokojovani klientii. Tento uspéch je provazan s cilenou reklamou a propagaci v zapadni

Evropé¢, coz ukazuje na efektivitu strategického marketingu pti zotaveni z krize.

Potencialni pfilezitost identifikovana pro skupinu Bristol spocivala v nabizeni sluzeb pro
mladé rodiny, jako jsou détské koutky, hiist¢ nebo péce o déti béhem oSetfeni. Takové
rodinn€ orientované sluzby by mohly ptfedstavovat strategickou reakci na krizi tim, ze
ptitahuji novy segment zdkazniki a zajiSt'uji, Ze potieby vSech hostli jsou komplexné feSeny.
Navic planované rozsiteni a rekonstrukce hotelu Kolonada, s novymi wellness a bazénovymi

zafizenimi integrovanymi do svahu za hotelem, signalizuji zdvazek k dlouhodobému

zlepseni a investicim do infrastruktury jako prostfedku odolnosti v krizi.

Skupina Bristol vSak také ¢elila hrozbam, které byly krizi zhorSeny. Intenzivni konkurence
v lazenstvi, s mnoha subjekty nabizejicimi podobné sluzby a angazujicimi se ve valeCnych
cenach prostiednictvim riznych slevovych akei, byla vyznamnou vyzvou. Ekonomicka a
politickd situace na celém svéte, zejména se zamefenim na vychodni Evropu a Asii, ovlivnila
trh skupiny. Nutnost sniZit ceny, aby odpovidaly ekonomické urovni klientd, ohroZovala
finan¢ni stabilitu skupiny, coZ naznacuje potiebu peclivé rovnovahy mezi konkurenénimi

cenami a finan¢ni udrzitelnosti.

Jako reakci na tyto vyzvy navrhla skupina inovativni feSeni, jako je vytvoreni solné jeskyné
v ramci hotelovych zafizeni, aby posilila svou konkurenéni vyhodu. Solna jeskyné, zdravotni
a wellness prvek, ktery neni v Karlovych Varech Siroce dostupny, by mohl slouzit jako
unikatni prodejni argument. Podrobna analyza nakladii a srovnani s cenami konkurentt
ukédzala promySleny pfistup k této inovaci, zajiSt'ujici, Zze nova sluzba bude pro hosty

atraktivni a financné Zivotaschopna pro skupinu.

Zavedeni ak¢né nabalenych balickt pobytil byla dalsi inovativni strategie. Piestoze nebyly
propagovany na webovych strankéch, tyto balicky byly zaméfeny na klienty, ktefi hleda;ji
kratkodobé pobyty s moZnosti na misté zakoupit procedury. Tento cileny pfistup k vytvaieni

konkrétnich nabidek pro rizné zdkaznické preference by mohl slouzit jako nejlepsi praxe v
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krizovém managementu, adaptujic se na menici se potieby a chovani hostli. Navic zaclenéni
takovych balicki do online rezervacnich systémul a propagacnich materidlti predstavuje

oblast pro zlepSeni v marketingovych a prodejnich strategiich.

V oblasti fizeni persondlu si skupina Bristol uvédomila potiebu prilakat a udrzet si
kvalifikované zaméstnance, zejména ve zdravotnickych sluzbach. Néavrhy zahrnovaly
konkuren¢ni nabidky platd, dalsi placené tydny dovolené a "nemocenské dny" pro zvyseni
atraktivity prace. Skupina si uvédomila, ze pouze finan¢ni pobidky nejsou dostatecné, a
zvazovala nemateridlni vyhody, jako jsou teambuildingové aktivity a slevovy pfistup
zaméstnanct k hotelovym zatizenim. Tyto iniciativy by mohly zlepsit spokojenost a udrzeni
zameéstnanci, coz je kli¢ové v krizovych situacich, kde je nezbytna motivovana a stabilni

pracovni sila.

Také byla prezkoumdna vnitini organizace spolecnosti s pozndnim, Ze jasna organizacni
struktura a definované kompetence jsou nezbytné pro efektivni fizeni. Absence generalniho
feditele nebo vykonného manazera, ktery by ptsobil jako spojnice mezi opera¢nim fizenim
a predstavenstvem spolecnosti, byla identifikovana jako mezera. Potieba lidra s komplexnim
porozumeénim provozu hotelu, trhu a personalu, schopného navrhovat opatieni ke zlepseni,
byla zdiraznéna jako oblast pro rozvoj. Prizplisobeni vnitini organizace tak, aby byla
reaktivnéjsi a prizplisobivéjsi, by mohlo byt povazovano za pouceni zlepsujici schopnosti

krizového managementu.
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10 SWOT ANALYZA LAZENSKEHO KOMPLEXU BRISTOL
GROUP

SWOT analyza lazenského komplexu Bristol Group je strategickym ndstrojem, ktery
poskytuje vhledy do vnitinich silnych a slabych stranek organizace, stejn¢ jako do vné&jSich
prilezitosti a hrozeb. Tato analyza je nezbytna pro porozuméni soucasnému postaveni

komplexu a planovani jeho budouciho rozvoje a revitalizace.

* Vyhodna poloha pobliz kolonady s lé¢ivymi + Spatna dopravni dostupnost a omezené parkovani.
prameny a lesa. * Nedostatek tisténych ceniki a propagaénich
* Spojeni prostiednictvim podzemnich chodeb mezi letakii.
zafizenimi. * Nedostatecna troveti sluzeb, zejména v budové
* Rozsahly a vysoce kvalitni vybér terapeutickych Livia.
procedur. * Chybégjici klimatizace v pokojich.
* Monitorované parkovisté pro pohodli hosti. * Nedostatek kvalifikovaného personalu, zejména v
« Komplexni zafizeni véetné bazénu, sauny, wellness divizi stravovani.
centra a bowlingové dréhy. * Nejasnd vnitini organiza¢ni struktura a
* Recepce oteviena 24/7 s ménovymi sluzbami. kompetence.
« Silna znackova tradice. = - * Nedostate¢na reklama a omezena spoluprace se
* Moderni balneoterapeuticka zafizeni v Bristolu a zdravotnimi pojistovnami.
Bristol Palace. ¥ -
| )
BRISTOL!
« Rozsifovani spoluprace s cestovnimi * Intenzivni konkurence v lazefstvi .
kancelafemi a zdravotnimi pojistovnami v 1 * Globalni ekonomicka a politicka nejistota,
Evropé. zejména ve vztahu k vychodni Evropé a Asii.
+ Zaméfeni na zapadni evropské trhy. * Potieba snizit ceny, aby odpovidaly ekonomické
+ Nabidka sluzeb pro mladé rodiny s détskymi urovni klienttl, coz ovliviiuje financni stabilitu.
sluzbami. « Stoupajici provozni naklady, véetné energii a
* Zvysené letecké spojeni na mistni letigts potravin.
Karlovy Vary.
« Rust turistického sektoru v Ceské republice.
* Planovana rekonstrukce a rozsiteni hotelu
Kolonada s novymi zafizenimi. O

Obrazek 7. SWOT analyza lazenského komplexu Bristol Group
Zdroj: vlastni zpracovani

Silné stranky

Silné stranky skupiny Bristol jsou mnohostranné. Vyhodna poloha resortu v lazenské oblasti
blizko kolonady s léCivymi prameny, stejné jako v blizkosti lesa, ktery 1dka hosty na
prochazky, vytvari jedinecny prodejni argument. Propojeni hotelového komplexu
podzemnimi chodbami, které umoziuje hostim pfesun mezi procedurami bez nutnosti
vystupovat ven, vyznamné zlepSuje zazitek hostti. Skupina Bristol nabizi rozsahly a vysoce
kvalitni vybér terapeutickych procedur, ktery v Karlovych Varech nemd konkurenci, a
pfitomnost monitorovaného parkovisté ptidava na pohodli. Zatizeni v hotelovém komplexu,
vcetné bazénu, sauny, wellness centra, bowlingové drahy a nepfetrzité recepce s ménovymi
sluZzbami, vyhovuji rliznym pottebam hosti. Navic silnd znackova tradice spole¢nosti a
moderni balneoterapeuticka zatizeni v budovach Bristol a Bristol Palace jsou povazovany

za vyznamna aktiva.
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Slabé stranky

Slabé stranky skupiny Bristol jsou zvlasté patrné v oblastech dopravni dostupnosti a trovné
sluzeb nabizenych v nékterych zatizenich. S omezenym parkovanim a nutnymi povolenimi
pro piistup vozidel je zachovana klidna atmosféra lazeniské oblasti, ale za cenu pohodli.
Absence tisténych cenikli a propagacnich letakii, nedostatecna uroveii sluzeb v budové Livia
a nepiitomnost klimatizace v pokojich jsou nedostatky, které mohou ovlivnit spokojenost
hostli. Vyznamnym problémem je soucasny nedostatek kvalifikovaného personalu, zejména
v divizi stravovani, coz ovliviluje kvalitu sluzeb, na které jsou hosté zvykli. Vnitini
organizace v hotelech vyzaduje jasné definovani kompetenci a odpovédnosti a nedostate¢na
reklama a spoluprace pouze s ruskymi zdravotnimi pojistovnami omezuji trzni dosah

resortu.

PrileZitosti

Ptilezitosti pro skupinu Bristol vznikaji rozsitenim spoluprace se zdravotnimi pojistovnami,
cilenim na trhy zépadni Evropy a nabizenim sluzeb pro mladé rodiny s dalSimi sluzbami
vhodnymi pro déti. Narist leteckych spojeni na mistni letis§té Karlovy Vary a celkovy rozvoj
turistického sektoru v Ceské republice piedstavuji dalsi piileZitosti. Planovana rekonstrukce

a roz$ifeni hotelu Kolonada, ktera zahrnuje wellness oblast a nova bazénova zatizeni, je

strategickym krokem ke zlepSeni infrastruktury a sluZeb resortu.
Hrozby

Skupina Bristol ¢eli vyznamnym hrozbam intenzivni konkurence v lazenstvi, kde ostatni
zatizeni neustale inovuji a poskytuji podobné sluzby, ¢asto za konkurencni ceny. Globalni
ekonomickd a politicka situace, zejména se zaméfenim na vychodni Evropu a Asii,
predstavuje riziko pro cilové trhy resortu. Nutnost sniZit ceny, aby odpovidaly ekonomické
urovni klientti, doséhla bodu, ktery ohrozuje finan¢ni stabilitu resortu, coZ naznacuje potiebu

peclivé rovnovahy mezi konkurenénimi cenami a finan¢ni udrzitelnosti.
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11 NAVRH REVITALIZACE V LAZENSKEM KOMPLEXU BRISTOL
GROUP

Skupina Bristol, umisténa v malebném prostiedi Karlovych Vari, byla majadkem wellness a
pohostinnosti. Nicméné¢, jak se vyvijeji pozadavky globalniho trhu, stava se nezbytnym
revitalizovat a ozivit nabidky takovych uznavanych zatizeni, aby si udrzely své kouzlo a
konkuren¢ni vyhodu. Tato kapitola nastifiuje navrh revitalizace pro skupinu Bristol,
vyuzivajic komplexni SWOT analyzu, trzni trendy a ptipadové studie k vytvoreni robustniho

planu pro budouci uspéch.

Lazensky komplex Bristol Group se nachézi v atraktivni lokalit¢ Karlovych Varl, znamé
lé¢ivymi prameny a ptirodnimi kradsami. Cilem projektu je revitalizovat a rozsifit sluzby
komplexu s diirazem na specializovanou lazeniskou péci pro seniory a osoby s chronickymi
onemocnénimi, vyuzivajici pfirodni a terapeutické zdroje regionu. Vyhodou komplexu je
jeho umisténi, rozsahlé terapeutické sluzby a vybaveni. Slabostmi jsou dopravni dostupnost
a nedostateCné sluzby v nékterych zatizenich. Ptilezitosti vidime v rozSifeni nabidky na
zapadni trhy a v naristu leteckych spojeni. Hrozby ptedstavuje silna konkurence a nestabilni

geopoliticka situace.

Hlavnim cilem je transformace Bristol Group na vedouci centrum lazenské péce pro seniory
v Evropé, zlepSeni kvality Zivota této cilové skupiny a posileni finan¢ni pozice komplexu.
Projekt by mél rovnéz zvysit konkurenceschopnost komplexu a zajistit jeho dlouhodobou

udrzitelnost.

Projekt se zaméfuje na seniory a osoby s chronickymi onemocnénimi, které hledaji
specializovanou lazeniskou péci. Zahraniéni trhy, zejména zapadni Evropa, pfedstavuji
vyznamny potencial pro rozsiteni klientely, diky zvySujici se dostupnosti letecké dopravy a

rostoucimu zajmu o wellness a zdravotni turistiku.

Revitalizace zahrnuje rekonstrukci a modernizaci stavajicich zafizeni, rozSifeni
terapeutickych a rehabilitaénich sluzeb, zlepSeni infrastruktury a dopravni dostupnosti. Dale
se planuje rozvoj novych programii zaméfenych na prevenci a léCbu chronickych

onemocnéni, ve spolupréci s odborniky a zdravotnickymi zatfizenimi.
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12 PROJEKT REVITALIZACE V LAZENSKEM KOMPLEXU

BRISTOL GROUP

Projekt: Rozvoj integrovaného lazenského centra se specializaci na seniort a lidi s

chronickymi onemocnénimi

Cil projektu: vytvoreni integrovaného centra, které spojuje lazenskou péci s wellness a

rehabilitaénimi sluzbami, zaméfené na zlepSeni zdravi a kvality zivota senior a lidi s

chronickymi onemocnénimi.

Etapy projektu:

1.

Analyza potieb a pfani cilové skupiny

e Vyuziti prizkumu trhu a zpétné vazby od stavajicich klienti k urceni preferenci a

pozadavki.

Rozvoj a modernizace infrastruktury

e Rozsifeni a modernizace hotelu Kolonada, véetné¢ wellness oblasti a bazénovych
zafizeni.

e Zlepseni dopravni dostupnosti a parkovacich kapacit.

Rozsifeni nabidky terapeutickych a rehabilitacnich procedur

e Integrace novych terapeutickych a rehabilitacnich sluZeb do stavajici nabidky.

e Spoluprace s odborniky v oblasti geriatrie a rehabilitace.

Marketing a propagace

e Vytvoreni marketingové kampané zamétené na nové sluzby.

e Vyuziti digitdlnich médii a partnerstvi s cestovnimi kancelafemi pro propagaci

centra.
Finanéni pldnovani a fizeni
e Detailni finan¢ni analyza, v¢éetné nakladi, pfijml a moZnosti financovéni.

e Vytvoreni business planu a zajisténi finan¢nich zdroji pro projekt.
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12.1 Zdavodnéni projektu

Zduvodnéni projektu revitalizace lazenského komplexu Bristol Group spociva ve vyuziti
silnych stranek a pfilezitosti a v reakci na slabé stranky a hrozby identifikované¢ ve SWOT
analyze. Tento projekt mé klicovy vyznam pro zvySeni konkurenceschopnosti, rozsiteni

trzniho podilu a zlepSeni finan¢ni udrzitelnosti komplexu.

Odpovidani na potireby starnuti populace: Demograficky vyvoj ukazuje, Ze pocet starSich
lidi ve spolecnosti narasta. Tato cilova skupina vyzaduje specifické zdravotni a rehabilitac¢ni

sluzby. Projekt se zaméfi na tyto potieby tim, ze poskytne specializované lazeiiské a wellness

programy, které podporuji zdravi a zlepsuji kvalitu zivota seniort.

Vyuziti prirodnich a terapeutickych zdroji: Bristol Group se nachazi v oblasti bohaté na
ptirodni 1é€ivé prameny a krdsnou ptirodu. Revitalizace a rozSifeni sluzeb komplexu na
zaklad¢ téchto zdrojii umozni posilit jeho postaveni jako pfedniho poskytovatele lazenské

péce a zvysit pritazlivost pro klienty hledajici pfirodni a terapeutické 1écebné programy.

ZlepsSeni infrastruktury a sluzeb: Modernizace a rozSifeni zafizeni pomiize odstranit
stavajici slabé stranky, jako jsou omezené dopravni spojeni a nedostatecné sluzby v
nékterych ¢astech komplexu. ZlepSeni infrastruktury a sluzeb ptispé&je k lep§Simu zazitku pro

4

hosty a zvysi celkovou spokojenost klientt.

RozSireni trzniho dosahu: Strategickym cilem je rozsifeni na trhy zapadni Evropy a oslovit
nové segmenty klientil, coZ pfedstavuje vyznamnou pfilezitost pro rist. ZvySeni leteckych

spojeni do regionu a marketingov¢ aktivity pomohou prilakat mezinarodni klientelu.

Reakce na konkurencni prostiedi: Lazensky sektor je vysoko konkuren¢ni, s mnoha
zafizenimi nabizejicimi podobné sluZzby. Revitalizaci a rozSifenim nabidky sluZeb se Bristol

Group odlisi od konkurence, nabidne unikétni zazitky a zvysi svou trzni pozici.

Finanéni udrZitelnost: Projektem se ocekava zlepseni financniho vykonu komplexu diky
zvySeni obsazenosti a vyuZiti sluzeb. Detailni finan¢ni analyza a pldnovani zabezpeci, Ze

projekt bude rentabilni a pfispéje k dlouhodobé finan¢ni stabilité organizace.

Vzhledem k témto aspektiim je projekt revitalizace nejen Zivotaschopny, ale zdsadni pro

budouci uspéch a riist lazeniského komplexu Bristol Group.
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12.2 Vymezeni beneficienti

Vymezeni beneficientl projektu revitalizace lazefiského komplexu Bristol Group je klicové
pro jeho uspéch, jelikoz identifikuje, kdo z projektu t€zi a jakym zplisobem. Beneficienty

1ze rozdélit do n€kolika skupin podle toho, jak jsou projektovymi aktivitami ovlivnéni.
1. Klienti lazeniského komplexu

Primarni beneficienti: Seniorové a lidé s chronickymi onemocnénimi, ktefi hledaji

specializovanou péci a rehabilitaci.

Ptinosy: Pristup k Sir8i Skale terapeutickych a wellness programtl, zlepSeni zdravi a kvality

zivota, zvySeni pohodli a spokojenosti diky modernizovanym a piistupnéj$im zatizenim.
2. Zaméstnanci lazeniského komplexu

Ptinosy: Vylepseni pracovniho prostedi, moznosti profesniho riistu a rozvoje diky novym

sluzbam a programtim, zvyseni pracovni spokojenosti a motivace.
3. Mistni komunita a ekonomika

Ptinosy: Ekonomicky rast diky pfilakdni vice navstévnikii do oblasti, tvorba novych

pracovnich mist, podpora mistnich podnika a dodavatelt.
4. Vlastnici a investoii komplexu

Ptinosy: Zvyseni hodnoty investice, dlouhodoba finan¢ni udrzitelnost a navratnost investic

zlepSenim konkurenceschopnosti a trzni pozice komplexu.
5. Zdravotnicky sektor

Ptinosy: RozSifeni moznosti 1écby a rehabilitace pro pacienty, spoluprace s lazeniskym

komplexem v oblasti vyzkumu a vyvoje novych terapeutickych metod.
6. Turisticky a lazenisky sektor

Piinosy: Obohaceni nabidky lazetiského a wellness turismu v regionu, zvySeni atraktivity

oblasti jako destinace pro mezinarodni turisty.

Kazda z téchto skupin beneficientdl ma specifické potieby a ofekdvani vici vysledkim
projektu, a proto je diilezité pfi planovani a realizaci projektu brat v ivahu jejich z4jmy a
pfinosy. Aktivni komunikace s beneficienty a zapojeni kli¢ovych zainteresovanych stran do
procesu planovani a hodnoceni miiZze vést k lepSimu porozuméni jejich potieb a k

efektivnéjSimu dosaZeni cila projektu.
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12.3 Nulova a investi¢ni varianta

Nulova a investi¢ni varianta pfedstavuji dva rGzné scénafe, které je tfeba zvazit pii

hodnoceni a rozhodovani o realizaci projektu.
Nulova varianta (Baseline Scenario)

Definice: Nulova varianta piedstavuje situaci, kdy projekt nebudeme realizovat, coz

znamena, Ze se zachova stavajici stav bez jakychkoli zmén nebo investic.
Diusledky:

e Komplex Bristol Group bude pokracovat ve svém souCasném provozu bez

v r

modernizace nebo rozsifeni sluzeb.

e Nedostatky, jako jsou omezené dopravni spojeni a nedostatecné sluzby v nékterych

zafizenich, zlistanou nefeseny.

e Komplex mize ztratit konkurenceschopnost, jelikoz jiné lazenské zatizeni mohou

inovovat a pritahovat cilovou klientelu.

¢ Financni vykonnost mize stagnovat nebo klesat kviili neschopnosti ptildkat nové

klienty a reagovat na trzni trendy.
Investi¢ni varianta (Development Scenario)

Definice: Investi¢ni varianta zahrnuje realizaci projektu revitalizace a modernizace
lazeniského komplexu Bristol Group s cilem zlepSit infrastrukturu, rozsifit sluzby a zvysit

konkurenceschopnost.
Dusledky:

e Modernizované zatizeni a roz§ifené sluzby zvysi atraktivitu komplexu pro cilové
skupiny, jako jsou seniofi a lidé s chronickymi onemocnénimi.

v

e ZlepSeni infrastruktury a dopravnich spojeni zvysi pfistupnost a pohodli pro hosty.

e Rozsifeni terapeutickych a wellness programi muze oteviit nové trzni pfileZitosti a

v

prilakat vice navstévniki, coz povede k vyss§i obsazenosti a zvySeni piijmu.
¢ Investice do modernizace a inovaci mize z dlouhodobého hlediska zvysit finan¢ni

udrzitelnost a navratnost investice pro komplex.

Pti rozhodovani mezi nulovou a investi¢ni variantou je diilezité posoudit potencialni piinosy

JOA)

a rizika obou scénait. Nulova varianta mtize na prvni pohled pfedstavovat mensi financni
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riziko, ale z dlouhodobého hlediska mize vést k ztraté trzniho podilu a finan¢ni nestabilité.
Investi¢ni varianta vyzaduje pocatecni kapitalové vlozeni, ale nabizi moznost rastu, zlepSeni
sluzeb a zvyseni konkurenceschopnosti.

12.4 Faze projektu

Féze projektu revitalizace lazeniského komplexu Bristol Group lze rozdélit do nékolika

kli¢ovych etap:
1. Pripravna faze
Cil: Definovat oblasti zlepseni, urcit rozsah projektu a vytvofit projektovy tym.
Aktivity:
e Shromézdéni tymu odbornikili a stanoveni cili projektu.
e Priizkum trhu a analyza potieb cilové skupiny.
e Vypracovani piedbézné studie proveditelnosti.
2. Planovaci faze
Cil: Vypracovat detailni projektovy plan, rozpocet a ¢asovy harmonogram.
Aktivity:
e Definovani projektovych milnikl a zodpovédnosti.
e Piiprava finan¢niho planu a zajisténi financovani.
e Vytvofeni planu fizeni rizik.
3. Faze navrhu a vyvoje
Cil: Navrhnout podrobny koncept pro renovaci a rozsireni sluzeb.
Aktivity:
e Architektonicky a inzenyrsky design pro stavebni prace.
e Vyvoj novych terapeutickych programi a sluzeb.
¢ Integrace technologickych a ekologickych feSeni.
4. Realizacni faze

Cil: Provést stavebni a rekonstrukéni prace, zavést nové sluzby.
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Aktivity:
e Stavebni a rekonstrukéni prace na zatizenich.
e Implementace novych terapeutickych a wellness programtl.
e Zaskoleni personalu pro nové sluzby a operace.
5. Faze testovani a hodnoceni
Cil: Ovérit funkcnost a efektivitu renovovanych zatizeni a sluzeb.
Aktivity:
e Testovani novych zafizeni a programd.
e Sbér a analyza zpétné vazby od pilotnich klientd.
e Upravy a optimalizace na zékladé ziskanych poznatki.
6. Spusténi a uvedeni na trh
Cil: Oficialn¢ otevtit renovované zatizeni a zahdjit provoz novych sluzeb.
Aktivity:
e Organizace oteviraciho ceremonialu a marketingové kampang.
e Spusténi rezervacnich systémi a zahajeni prodeje balickl sluzeb.
e Aktivni propagace na trhu a médii.
7. Monitorovaci a hodnotici faze

Cil: Sledovat vykonnost projektu, zhodnotit dosazeni cilii a identifikovat oblasti pro dalsi

zlepSeni.
Aktivity:

e Pravidelné monitorovdni a hodnoceni financ¢nich vysledkl, kvality sluzeb a

spokojenosti klientt.
e Ziskavani zpétné vazby od klientli a zaméstnanci.
e Implementace opatieni pro neustalé zlepSovani.
8. Uzaviraci faze

Cil: Oficialné€ uzavftit projekt po dosazeni vSech cilii a ptejit k béZnému provozu.
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Aktivity:
e Dokumentace vysledkil a zkusenosti z projektu.
e Predani projektovych vystupti a zdroji do bézného provozu.
e Hodnoceni celkového uspéchu projektu a uzavieni projektové dokumentace.
Kazda z téchto fazi je kliCova pro uspésné provedeni a udrzitelnost projektu revitalizace,
zajisti systematicky piistup a umozni dosazeni cilii projektu.
12.5 Vymezeni prinosi a ijem

K vypoctu celkového cash flow pro projekt Bristol Group bude tfeba vzit v ivahu vSechny

pfimé a nepiimé naklady a pfijmy. Cash flow mizeme spocitat nasledujicim zpisobem:

Pocatecni investice: Zakladni investice je 7 000 000 K¢.

Tabulka 5. Penézni vyjadreni efektl investice v K¢

Beneficient Efekt Rok 0 | Rok1 |Rok2 | .. Rok
investice 10

Klienti a navstévnici 2000 [ 2000 |2000 {2000 | 2000

Ptinos — zvyseni kvality péce 0 500 500 500 500 | 500

Ujma — nepiimé naklady (napf. | 0 -120 | -120 |-120 |-120 |-120

dojizdéni)

Bristol Group

Ptinos — duspory z efektivniho | 0 165 165 165 165 | 165

provozu

Ujma — provozni naklady a opravy | 0 -300 [-300 |-300 |-300 |-300

Ptinos — pfijmy z prondjmu 0 56 56 56 56 56

Ptinos — dotace na provoz 0 256 256 256 256 | 256

Ujma — investice -7 000 0 0 0

Mistni komunita

Pfinos — zvySeni zamé&stnanosti 0 0 0 0

Veftejny sektor

Ujma — podpora projektu 0 0 0 0

Zdravotni pojistovny

Ptinos — sniZeni nadkladi na 1écbu | 0 0 0 0

Cash Flow (tis. K<) -7 000 2557 | 2557 | 2557 | 2557 | 2557

Zdroj: vlastni zpracovani
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12.6 Rozpis nakladi

Pro rozpis nakladi projektu revitalizace lazenského komplexu Bristol Group miizeme pouzit

strukturu podobnou uvedenému textu. Piiklad mtize vypadat takto:
Celkové néklady projektu: 7 000 000 K¢

Néklady jsou rozd€leny néasledovné:

Ptipravné a zabezpecCovaci prace:

e Naklady na projektovou dokumentaci, administrativu a piipravu projektu: 500 000

K¢
e Tyto naklady byly hrazeny z internich zdroja skupiny Bristol.
Stavebni prace a renovace:

e Hlavni stavebni a rekonstrukéni prace, véetné materidlu a pracovni sily: 6 000 000

K¢
¢ Financovani bylo rozdéleno mezi:
Zdroje skupiny Bristol: 4 000 000 K¢
Uvéry a paijéky: 1 500 000 K&
Dotace a granty: 500 000 K¢
Vedlejsi naklady:
e Technicky dozor, prizkumy, licen¢ni poplatky a dalsi specifické sluzby: 150 000 K¢

e Tyto nadklady budou uctovany na piislusna aktiva a odpisovany podle procentudlniho

pomeéru jejich uZiti v ramei projektu.
Ocekavany narist nakladl v nasledujicich letech:
e Odpisy nové ziskanych a vylepSenych majetkti: 150 000 K¢ ro¢né
e Revize a Gdrzba technického zatizeni, jako jsou vytahy: 10 000 K¢ ro¢né
o Elektricka energie potfebna pro provoz vytahl a osvétleni: 12 000 K¢ rocné

o Celkoveé se predpokladd nartst provoznich ndkladi o cca 172 000 K¢ rocné po

dokonceni projektu.
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Tyto odhady by mély byt pfezkoumany a upraveny podle skutecnych nabidek od dodavatelt
a detailnich plant projektu. Je diilezité pfipomenout, ze ndklady by mély zahrnovat také

rezervu pro neocekavané vydaje a potencialni zpozdéni v realizaci projektu.

12.7 Zdroje financovani

Zdroje financovani projektu revitalizace lazeniského komplexu Bristol Group budou muset
byt rozmanité, aby pokryly rozsahlou investici spojenou s timto ambiciéznim projektem.
Nasledujici odstavce popisuji potencialni zdroje financovani, které mohou byt zahrnuty ve

finan¢nim planu:
e Vlastni zdroje spole¢nosti:

Cast financovani maze pochdzet z vnitinich zdroji spolec¢nosti Bristol Group, jako jsou

provozni piebytky nebo rezervy, které byly akumulovany v minulych letech.
e Bankovni uvéry:

Pro ziskani ¢asti pottebnych prostfedki bude pravdépodobné nutné ptistoupit k bankovnimu
financovani. To mtiZe zahrnovat dlouhodobé ptijcky s pfiznivymi Grokovymi sazbami, které

reflektuji solidni finan¢ni historii a budouci cash flow projektu.
e Dotace a granty:

Vzhledem k piinosiim projektu pro vetejné zdravi a mistni ekonomiku je mozné, ze skupina
Bristol Group bude moci vyuzit statni dotace, evropské fondy nebo jiné granty zamétené na

podporu zdravotniho turismu a infrastruktury.
e Investi¢ni fondy:

Miuzeme uvazovat také o pfildkani investi¢nich fondl, zejména téch, které se specializuji na

oblast zdravotnictvi, lazenstvi a wellness.
e Emise dluhopisii nebo jinych cennych papirt:

Spole¢nost miize také zvazit vydani korporatnich dluhopisti nebo jinych cennych papirt,

které by ptildkaly kapital od individudlnich i institucionalnich investora.
e Leasing a financovani specifického vybaveni:

Pro financovani nakupu nového vybaveni je moZzné vyuzit leasingového financovani, které

zmensi pfimou finan¢ni zatéZz v kratkodobém horizontu.

e Soukromi investofi a crowdfunding:
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V nékterych piipadech lze pfitdhnout soukromé investory nebo pouzit platformy pro
crowdfunding k ziskani kapitalu od Siroké vetejnosti, kterd by méla zajem podpofit tento

projekt.
12.8 Vypocet kriterialnich ukazateli

12.8.1 Cista soucasna hodnota

Cista sou¢asna hodnota (NPV) je kritériem hodnoceni efektivnosti investice a vypogita se
jako soucet vSech diskontovanych penéznich tokl (cash flows) béhem urcitého obdobi, z
kterych se odecte pocatecni kapitalovy vydaj. Vypocet NPV vyuziva diskontni sazbu, ktera

reprezentuje naklady kapitalu nebo ptilezitostni naklady.

Pro vypocet NPV potfebujeme znat nasledujici:

Pocate¢ni investici (Io)

Radu budoucich penéznich toki (Cy) pro kazdy rok t od 1 do n, kde n je pocet let.
Diskontni sazbu (r), ktera reflektuje o¢ekavanou miru navratnosti.

NPV se vypocitd pomoci vzorce:

NPV = Zn L -1
= (1470 °
kde
C; je cash flow v Case t,
r je diskontni sazba,
Iy je pocatecni investice,
t je Casovy perioda (napf. rok),

n je celkovy pocet period.

NPV = Zlo 2557 7000
~ Luy—1(1+0,05)¢

Pro vypocet Cisté souasné hodnoty (NPV) projektu s vyuzitim diskontni sazby 5 % a cash

flow poskytnutého v zadani pouzijeme nasledujici postup:
Ur¢ime cash flow pro kazdy rok poc¢inaje rokem 1 az do roku 10.

Diskontujeme kazdy ro¢ni cash flow na soucasnou hodnotu.
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Secteme vSechny diskontované cash flow a odec¢teme od nich pocatecni investici.

Podle poskytnutych informaci je po¢atecni investice 7 000 tis. K¢ a ro¢ni cash flow pro roky

1 az 10 je 2 557 tis. K¢.

NPV = 12744,4762 tis. K¢

NPV je vypocteno jako 12 744,4762 tis. K¢, znamena to, Ze Cista soucasna hodnota projektu
s diskontni sazbou 5 % a pocatecni investici 7 000 tis. K¢ je kladna ve vysi pfiblizné 12,74
milionu K¢. Tento vysledek indikuje, Ze projekt je financn¢ vyhodny, protoze ocekavané

penézni toky z investice presahuji jeji naklady.

12.8.2 Vnitini vynosové procento

Vnitini vynosové procento (IRR) je mira ndvratnosti projektu. Vypocitame ji tak, ze najdeme
diskontni sazbu, pti které NPV dosahuje hodnoty nula. To znamen4d, Ze celkové soucasné
hodnoty piijmi z investice jsou rovny pocatecni investici.

0= Zlo 2557 4000
~ Luy-1 (1 +IRR)!

IRR =33,8861%

Vnitini vynosoveé procento (IRR) pro projekt je tedy 33,8861 %. To znamen4, Ze ocekdvana
mira navratnosti investovanych prostiedkii do projektu je 33,8861 %, coz je vyrazné vyssi
nez standardni diskontni sazby. Pokud je tato mira vynosu vyss§i nez minimalni akceptovana
mira ndvratnosti (hurdle rate), kterou projekt pozaduje, pak je investice povazovana za velmi

vyhodnou.

12.8.3 Doba navratnosti

Doba navratnosti, znama také jako doba splaceni investice, je ukazatelem, ktery urcuje, jak
dlouho bude trvat, nez investice vygeneruje dostate¢né penézni toky k pokryti ptivodnich
nakladi investice. Doba navratnosti projektu je 2,74 let, znamena to, Ze po této dobu bude

puvodni investice do projektu zcela splacena z piijmi generovanych timto projektem.

Konkrétné, pti doba navratnosti 2,74 let miZete ocekavat, Ze vSechny pocatecni investi¢ni
naklady budou ziskany zpét béhem piiblizné dvou let a osmi mésicii. Toto je velmi uzitecna
informace pro investory, protoze doba navratnosti poskytuje rychly piehled o likvidité a

riziku investice. Krat$i doba navratnosti obvykle znamena niZzsi riziko.
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7000000

2557000 2,74

Doba ndvratnosti =

12.8.4 Vyhodnoceni CBA

Vyhodnoceni CBA (Cost-Benefit Analysis — analyza nakladl a pfinosil) investi¢niho
projektu je proces, jehoz cilem je posoudit, zda jsou celkové piinosy projektu vétsi nez jeho

celkové naklady. Toto hodnoceni se obvykle provadi v n€kolika klicovych krocich:

o Identifikace pfinost a nakladi: Jsou identifikovany vSechny relevantni pfinosy a

naklady spojené s projektem, jak pfimé, tak neptimé.

e Kvantifikace pfinosi a nakladi: Vsechny piinosy a ndklady jsou vycisleny v

penéznich hodnotach.

e Diskontovani: Budouci pfinosy a ndklady jsou diskontovany na jejich soucasné

hodnoty pomoci pfislusné diskontni sazby.

e Vypocet ukazatelll efektivnosti investice: Na zakladé diskontovanych hodnot se
vypocitavaji ukazatele efektivnosti jako jsou Cistd soucasna hodnota (NPV), vnitini

vynosové procento (IRR) a doba navratnosti.

e Sensitivni analyza: Hodnoti se, jak zmény v pfedpokladech (napf. naklady, ptijmy,

diskontni sazba) ovliviiuji vysledky CBA.

e Hodnoceni rizik a nejistot: Posuzuji se potenciélni rizika projektu a nejistoty spojené

s odhady nakladi a pfinost.

NPV: Projekt ma pozitivni NPV ve vysi 12 744,4762 tis. K¢, coZ naznacuje, Ze diskontované

pfinosy projektu pfevysuji jeho diskontované naklady.

IRR: Vnitini vynosové procento projektu je 33,8861 %, coz je vyrazné¢ nad béznymi

diskontnimi sazbami. To znamena, Ze projekt by mél poskytnout solidni navratnost investic.
Doba navratnosti: S dobou navratnosti 2,74 let je investice povaZzovana za relativné rychle
splatnou, coz snizuje riziko a zvysuje atraktivitu projektu pro investory.

12.9 Doporuceni pro Lazensky komplex Bristol Group

Projekt revitalizace lazeniského komplexu Bristol Group piedstavuje komplexni strategicky

zamer, ktery reaguje na soucasné i predvidané potieby trhu s lazetiskymi a wellness



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 83

sluzbami. Prostfednictvim detailni analyzy navrhovanych opatfeni a jejich dopadu bylo

mozné vypracovat uceleny plan zaméteny na modernizaci a inovaci lazenského komplexu.

V ramci tohoto projektu byly identifikovany klicové oblasti zlepSeni, které zahrnuji
infrastrukturni rozvoj, rozsiteni a diverzifikaci sluzeb, technologické inovace, udrzitelnost a
rozvoj lidskych zdrojt. Pfi provadéni téchto opatieni byl zohlednén nejen kratkodoby navrat
investic, ale i dlouhodobé piinosy pro zdravi a pohodu navstévnikil, stejné jako pro

ekonomickou stabilitu a konkurenceschopnost komplexu.

Navrhovana opatieni byla analyzovéna z hlediska nékladi a piinost. Naklady zahrnuji
pocatecni investice do rekonstrukce a modernizace zatizeni, marketingové kampané, Skoleni
zaméstnancl a implementaci novych technologii. Pfestoze tyto vydaje piedstavuji znacné
finan¢ni zatiZeni, ofekava se, Ze investice se projevi pozitivnim vlivem na zvySeni
spokojenosti klientil, rozsiteni zdkaznické zadkladny a vytvofeni novych zdrojl piijmd, coz

v kone¢ném disledku ptispéje k ristu a prosperity komplexu.

Piinosy revitalizacniho projektu se ocekdvaji nejen v rostoucim poctu navstévnikt a
zlepseném hodnoceni klientil, ale také ve zvysené efektivité provozu, snizeni provoznich
nakladt a posileni reputace Bristol Group jako lidra v oblasti ldzenstvi. Diiraz na udrzitelnost
a spolecenskou odpovédnost rovnéz otevira dvete pro ziskani novych trznich segmenti,

které davaji pfednost ekologicky orientovanym zafizenim.

Projekt revitalizace pfedstavuje cestu k inovacim a trvalé udrZitelnosti v lazenském
primyslu a stanovuje standard pro budouci rozvoj ve wellness a zdravotnim turismu.
PiedloZena doporuceni a zjiSténi z této prace poskytuji jasny akéni plan pro Lazensky
komplex Bristol Group, ktery, pokud bude spravné implementovéan a fizen, ma potencial

transformovat a revitalizovat nejen samotné zatizeni, ale také celé lazenské odvétvi.
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ZAVER
Préce systematicky zkoumala mnohostranné aspekty managementu, ekonomickych principt
a dopadt globalnich zmén na lazenstvi, s konkrétnim zaméfenim na Lazensky komplex

Bristol Group. Teoretické postichy a empirické analyzy zde prezentované nabizeji

komplexni piehled vyzev a ptilezitosti.

Rozbor tizeni lazni a ekonomickych principt odhalil, Ze GspéSny provoz lazni zavisi na
robustnim fizeni vztahl se zékazniky a dodrzovani ekonomickych zasad, které uptednostiuji
udrzitelnost a ziskovost. Zkoumani politickych, ekonomickych a socialnich vlivli zdlraznilo
nachylnost lazenistvi k vnéj$im sildm a nutnost adaptivnich strategii. Globalizace a post-
pandemicka éra pfinesly nové normy a chovani spotfebitelli, coz vyvolava potiebu

inovativnich marketingovych a propagacnich strategii pro ziskani zménéného trhu.

Prakticka analyza uvnitt skupiny Bristol osvétlila silné a slabé stranky v jejich soucasnych
manazerskych praktikach. Zatimco skupina se mtize pochlubit formidabilnim dédictvim a
nepiekonatelnymi terapeutickymi nabidkami, oblasti jako vedeni, zapojeni zakaznikl a
kvalita sluzeb nabizeji prostor pro zlepSeni. Finan¢ni analyza zdtiraznila odolnost skupiny,
avSak odhalila kritickou potfebu strategickych uprav k posileni finan¢niho vykonu v

dasledku nedavnych ekonomickych poklesti.

V feSeni krizového managementu byla reakce skupiny Bristol na pandemii COVID-19 a
dalsi globalni vyzvy chvalyhodna. Implementované zmény, ackoli byly naro¢né, vedly k

cennym znalostem, které 1ze vyuZit k posileni strategii krizového fizeni v budoucnosti.

Projekt vypada na zakladé poskytnutych dat jako finan¢né zdravy, s vysokou mirou
navratnosti a pfijatelnou dobou néavratnosti. Piesto je diileZité podrobné zvazit vSechny
mozné rizikové faktory a provést diikladnou sensitivni analyzu, aby bylo mozné adekvatné
reagovat na mozné zmény trznich podminek nebo projektovych predpokladti. Vzhledem k

pozitivnim vysledkiim CBA se zd4, ze projekt ma silné zaklady pro Gspésnou realizaci.

Ziskané poznatky prostfednictvim této akademické snahy pfispivaji k Sir§i diskuzi o
lazenistvi, poskytujice cennou piipadovou studii strategickych manévri skupiny Bristol v
post-pandemickém svété. S vyhledem do budoucna tato prace predkladd své zavéry,
optimistickd ohledn¢€ schopnosti skupiny Bristol ptizpiisobit se, inovovat a prosperovat v

nadchdzejicich letech.
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V této praci jsme dospéli k zavéru, ze lazenisky komplex Bristol Group stoji pfed moznosti
stat se vzorem pro lazeiistvi v dob¢, kdy globalni trh prochdzi zdsadnimi zménami. Analyza
SWOT a finan¢ni ukazatele naznacuji, ze navzdory piekdzkdm spojenym s nedavnymi
ekonomickymi a zdravotnimi krizemi ma Bristol Group potencial zrealizovat sviij projekt

revitalizace s velkym uspéchem.

Strategické investice do infrastruktury, technologii a lidskych zdroji jsou klicové pro
dlouhodoby rust a udrzeni konkurenceschopnosti na mezinarodnim trhu. S ohledem na
vyznamné investice do modernizace a marketingu ocekdvame, Ze se zvysi nejen navstévnost,

ale i celkovy zazitek klientl, ¢cimz se posili loajalita zdkaznikti a brand komplexu.

Posileni trzni pozice skupiny Bristol prostfednictvim inovativnich sluzeb a udrzitelnych
praktik navic odpovidd rostouci poptavce spotiebiteli po odpovédnych a hodnotove
orientovanych znackach. Spolefenskd odpovédnost komplexu a jeho angaZovanost v

otazkach udrzitelnosti pfedstavuji vyznamny faktor pro ziskani novych klientl a partnerstvi.

Vyhledy do budoucna pro skupinu Bristol jsou pozitivni a slibujici, pficemz o¢ekavame, ze
vysledky tohoto projektu budou slouzit jako benchmark pro ostatni podniky v lazenistvi.
Souhrnné 1ze fici, Ze skupina Bristol mé vSechny predpoklady k tomu, aby svymi inova¢nimi

kroky stanovila nové standardy v oboru a inspirovala dalsi subjekty k transformaci.

Tato prace poskytuje cenné strategické postichy pro fizeni lazenskych komplext v
proménlivém globéalnim prostiedi a vyzyva k dalSimu badani a inovaci, aby mohl lazenstvi
1 nadale kvést v obdobi, které je charakteristické nejen svymi vyzvami, ale také nezmérnymi

prilezitostmi.
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