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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou adaptace novych zaméstnancii na nelékaiskych
zdravotnickych pozicich u vybrané organizace. Teoretickda Cast prace objasiiuje pojmy
s touto problematikou spojené. V praktické casti je adaptace novych zaméstnanct
analyzovana pomoci kvalitativniho vyzkumu. Z vysledkd analyzy vyplyva, ze organizace
nema zpracovanou dokumentaci, ktera provede nového zaméstnance celym adaptacnim
procesem. Diky absenci této dokumentace nedostane novy zaméstnanec veskeré informace
v daném cCase a v potiebné kvalité. Na zdklad€ zjisténych dat je navrzen projekt ke
zpracovani dokumentace, kterd provede nové zaméstnance adaptaénim procesem. Projekt je

zhodnocen pomoci nakladové a rizikové analyzy véetné zhodnoceni pfinost.

Kli¢ova slova: adaptaéni proces, zefektivnéni procesu, zdravotnicka zachranna sluzba

ABSTRACT

The present thesis examines the topic of the adaptation of new employees in non-medical
healthcare positions in a selected organisation. The theoretical part of the thesis clarifies the
issue-related concepts. The practical part analyses the adaptation of new employees using
qualitative research. The results of the analysis indicate that the organisation has not
developed documentation to guide new employees through the adaptation process. As a
result, new employees do not receive all the information they need in the time and quality
required. Based on the data obtained, a project is proposed to develop documentation to
guide new employees through the adaptation process. The project is then evaluated using a

cost and risk analysis, including an assessment of the benefits.

Keywords: process of adaptation, streamline of process, emergency medical service
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UvVOD

pii soucasné nizké nezaméstnanosti obzvlaste platné, protoze sehnat kvalitniho zaméstnance
je znacn€ slozité. Nemluvé o zdravotnickych zafizenich, kde lidské zdroje hraji
nezastupitelnou ulohu pii poskytovani péce. Zdravotnickd zachrannd sluzba bez
zaméstnancl nemtize fungovat. Nelékaisti zdravotnicti pracovnici tvofi pomyslnou patet
zachranné sluzby. Samotny proces fizeni lidskych zdroji se sklada z nékolika kroki, kdy

jeden z téchto krokti je adaptacni proces.

V literatufe se ¢asto setkavame s tvrzenim, ze adaptacni proces je jedno z nejnaro¢néjSich
obdobi, kterému musi novy zaméstnanec Celit. Zachranna sluzba v tomto ohledu neni
vyjimkou. V ramci adaptaéniho procesu si novy zaméstnanec buduje k organizaci vztah,
proto neni mozné na adaptacni proces nahlizet, jako na cCisté formalni zalezitost. Novy
zaméstnanec se musi adaptovat i emo&né. Zde bych rad parafrazoval Sikyie (2016), ktery
udéava, ze motivovani a schopni lidé jsou unikatnim kapitdlem organizace, o ktery je nutné

pecovat a rozvijet jej.

Tato diplomova prace se bude zabyvat otdzkou zefektivnéni adaptacniho procesu u
nelékaiskych zdravotnickych pracovnikidi, ktefi jsou ve vyjezdovych skupinach,
u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje p. o. Sama organizace shledala v roce 2023
potiebu aktualizovat postupy vramci fizeni adaptacniho procesu nelékatskych
zdravotnickych pracovnikll. Z tohoto divodu vznikla nova smérnice, kterd méela za tkol
odrazet soucasné potteby a trendy v ramci fizeni adapta¢niho procesu u zachranné sluzby.
Smérnice byla vroce 2023 opakované inovovana az do soucasné podoby, kdy byla
schvalena pro pouziti. Tento interni dokument pfinesl celou fadu zmén, které tato prace
posoudi z n¢kolika uhld pohledu, kdy bude kladen diiraz na identifikovani oblasti, které 1ze
v ramci fizeni adapta¢niho procesu zefektivnit. Bude tedy nezbytné provést prizkum
soucasné¢ho adaptacniho procesu, kdy bude nasledné navrzen projekt, jak tyto postupy

zefektivnit.

Aktualnost tématu doklada soucasné usili vSech zachrannych sluzeb v Ceské republice na
vytvoieni minimalniho standardu adapta¢niho procesu. Tento standard bude obsahovat
nalezitosti adaptacniho procesu, kdy data z této prace mohou byt vyuzity pii tvofeni tohoto

dokumentu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Tato prace hodnoti souCasny adaptacni proces nelékaiskych zdravotnickych pracovnika ve
vyjezdovych skupinach u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p. 0. Jedna se tedy
o zhodnoceni adapta¢niho procesu u zdravotnickych zachranait a fidi¢h zachranait.
Hlavnim cilem je tento adaptacni proces zefektivnit na zdklad€ analyzy soucasnych postupii
pii adaptaci novych zaméstnancli na zminénych pozicich.

Teoreticka ¢ast diplomové prace bude zaméiena na literarni reSersi zdroji, které se zabyvaji
tématem fizeni lidskych zdrojt, resp. adaptaci a adapta¢nim procesem. V tivodni ¢asti prace
bude nejprve definovano fizeni lidskych zdroji. V této kapitole budou definovany
persondlni ¢innosti, bude uréeno postaveni liniovych manazeri a vydefinovany specifika
fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi. Nasledujici nejrozséhlejsi kapitola se bude zabyvat
adaptaci a adaptacnim procesem novych zaméstnanct vcetné nastroji adapta¢niho procesu
a metod hodnoceni novych zaméstnanct. Teoretické znalosti popsané v teoretické ¢asti
prace budou vyuzity pro nasledné zpracovani ¢asti praktické.

Pro splnéni hlavniho cile prace, tedy zefektivnéni adaptacniho procesu u vybrané organizace,
bude nezbytné zhodnoceni souc¢asného adaptacniho procesu nelékarskych zdravotnickych
pracovniki ve vyjezdovych skupinach. Analyza soucasného stavu adaptacniho procesu bude
vychazet zrozhovorl s personalistkou organizace a zrozhovorli s vedoucimi fidi¢i a
vrchnimi sestrami, ktefi jsou zodpovédni za adaptani proces novych zaméstnancti.
V neposledni fadé budou realizovany i1 rozhovory s novymi zaméstnanci, ktefi zminény
adaptacni proces absolvovali. V ramci této analyzy nebude opomenuta analyza vnitinich
dokumentii a smérnic vCetné vlastniho hodnoceni autora prace. Vysledky, které budou v
ramci analyzy zjistény, budou vyuzity ke zpracovani projektu.

Vystupem projektu bude navrh na zefektivnéni adaptacniho procesu novych pracovnikli na
nelékaiskych zdravotnickych pozicich ve vyjezdovych skupinach u Zdravotnické zachranné
sluzby Zlinského kraje, p. o. Zpracovany projekt bude podroben zhodnoceni pomoci

nakladové, Casové a rizikové analyzy véetné zhodnoceni piinost.
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I. TEORETICKA CAST
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Uspé$né organizace si uvédomuji, Ze nejvétsi bohatstvi spo¢iva v lidech, které zaméstnavaji
(Gregar, 2010, s. 7). Motivovani a schopni lidé jsou unikatnim kapitdlem organizace, o ktery
je nutné pedovat a rozvijet jej (Sikyt, 2016, s. 44). Koubek (2015, s. 13-15), a s nim cel4 fada
autort, pro fizeni zaméstnancl v rdmci organizace pouziva celou fadu pojmdu, jako naptiklad
personalistika, personalni prace, persondlni administrativa, personalni fizeni anebo fizeni
lidskych zdroji. Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 45) se fizeni lidskych zdroji zabyva
v§im, co souvisi se zam&stnavanim a vedenim lidi v organizaci. Rizeni lidskych zdroji je

pojem, ktery vychazi z anglického spojeni human resource management (Sikyt, 2014, s. 42).

Armstrong a Taylor (2015, s. 47) definuji fizeni lidskych zdroji jako strategicky, uceleny
a integrovany piistup k rozvijeni, zaméstnavani a uspokojovani lidi pracujicich v dané
organizaci. Velice obdobné¢ definuji fizeni lidskych zdroji i Muzik a Krpalek (2017), ktefi
uvadi, Ze se jedna o strategicky a promysleny pfistup k vedeni lidi, kteti v podniku pracuji
s cilem dosazeni jak individudlniho, tak kolektivniho vysledku.

Definic pro fizeni lidskych zdroji je celd fada, proto je velmi dillezité uvést samotny cil
fizeni lidskych zdrojii. Safrankova a Siky¥ (2017) uvadi, Ze ukolem fizeni lidskych zdroji je
zajistit organizaci dostatecné mnozstvi motivovanych a schopnych zaméstnanct, diky

¢emuz bude organizace dosahovat stanovenych cill.

Cile pfi tizeni lidskych zdroji 1ze dle Armstronga a Taylora (2015) shrnout do nésledujicich
bodu:

e podpora dosazeni strategickych cili organizace;

e rozvoj kultury se zaméfenim na dosazeni vysokého vykonu;

e zabezpecleni organizace kvalifikovanymi, oddanymi a talentovanymi lidmi;
e vytvafeni pozitivnich pracovnich vztahi;

e uplatiovani etického pfistupu k fizeni lidi.
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1.1 Strategické zabezpecovani lidskych zdroja

Strategické zabezpeCovani lidskych zdroji je klicovou soucésti strategického fizeni

organizace. Cilem je nejen ziskani a udrzeni potiebného poctu zaméstnanct, ale nezbytna je

1 potiebna kvalita lidi, kterda odpovidd firemni kultufe a strategickym pozadavkim

organizace. Filozofie strategického pfistupu zabezpecovani lidskych zdroji spociva v tom,

ze lidé jsou ti, kdo uskutecnuji strategické plany. Pro toto strategické fizeni je nezbytné

chapani, kam dana organizace smétuje, diky Cemuz si miize urcit:

mnozstvi lidi pottebnych k realizaci stanovenych cili;
schopnosti k uskutectiovani konkurencnich strategii;

vliv potfebné restrukturalizace organizace v diisledku vyvoje na trhu nebo zavedeni

novych technologii;

zmény firemni kultury pro dosahovani stanovené kvality poskytovanych sluzeb
zakaznikiim, nebot’ firemni kulturu zprostfedkovavaji lidé s riiznymi ndzory, postoji

a osobnimi vlastnostmi (Armstrong, Taylor, 2015, s. 257-259).

1.2 Personalni ¢innosti

K dosahovani cili v ramci fizeni lidskych zdroji je nutné vykonavat tzv. persondlni ¢innosti.

Mezi zékladni personalni ¢innosti Koubek (2015) zahrnuje:

vytvafeni a analyza pracovnich mist — pofizovani popisu potiebnych pracovnich

mist;

ziskavani, vybér a pfijimani zaméstnanci — metody vybéru véetné adaptacniho

procesu novych zaméstnancii;

hodnoceni zaméstnanci — Casovy plan hodnoceni zahrnujici obsah a metody

hodnoceni;

dislokace zaméstnanci — uvadéni zaméstnanci do organizace, povySovani
¢1 pfevadeéni na jinou pozici;

ukoncovani pracovniho poméru;

odménovani — spojeno s motivovanim zaméstnancti a poskytovani zaméstnaneckych

benefitd;
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e pracovni vztahy — samotna komunikace v podniku mezi vedenim a zaméstnanci,

ale 1 mezi zaméstnanci samotnymi;

o vzdélavani zaméstnanci — identifikace potfeb vzd€lavani vcetné hodnoceni
vzdélavani;
e péfe o zaméstnance — bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci, hygiena, moznosti

stravovani;
e persondlni informacni systém — uchovavani osobnich materialti o zaméstnancich;
e prizkum trhu prace — analyzy poptavky a nabidky na trhu prace;
e zdravotni péce o zaméstnance;

e pracovni pravo — dodrZovani ustanoveni zdkoniku prace a dalsi relevantni legislativy
souvisejici se zaméstnavanim lidi.

Takto pfedstavend obecnd koncepce fizeni lidskych zdroji mize managementu hodné

nabidnout, ovS§em je nezbytné uvést i vyhrady k tomuto pojeti fizeni lidskych zdroji. Podle

Armstronga a Taylora (2015, s. 51): ,je pojeti Fizeni lidskych zdrojii prezentovano jako

idedlni pro jakoukoli organizaci, navzdory dikaziim, Ze riizna podnikatelska prostredi

vyzaduji riizné pristupy “.
1.3 Liniovy manaZeri

Personalist¢é mohou vytvéfet nové politiky a postupy v fizeni lidskych zdroji, ale je
odpovédnosti liniovych manazert, aby tyto politiky realizovali neboli personalisté navrhuji,
liniovi manazeti realizuji (Armstrong, Taylor, 2015, s. 94). Jak uvedl Guest (1991,
in Armstrong a Taylor, 2015, s. 285): ,,izeni lidskych zdroju je prilis diilezZité na to, aby bylo

3

ponechano jen personalistum®. Liniovy manaZzer se nachdzi na nejniz§i urovni

managementu a vykonava operativni fizeni kazdodennich nezbytnych ¢innosti organizace
(Simkova, 2012). Je spojnici mezi vy$§im managementem a fadovymi zaméstnanci,
ktefi vykonavaji pfimou praci s klienty, a proto mé kontakt s praxi a zdroven caste¢né
provadi strategickou €innost v ramci organizace. Z toho divodu musi liniovy manazer
propojit své znalosti managementu se znalostmi odborného fadového zameéstnance.
Ve zdravotnich a socidlnich sluzbach se obvykle vedoucim pracovnikem stava ten, kdo ma

nejvyssi vzdelani v daném oboru, a dale kdo je schopny naucit se v kratké dobé maximum

pro dobry vykon své pozice (Matousek, 2008).
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ZlepSovani personalni prace nezavisi na lepSich personalnich postupech, ale na lepSim
uplatiiovani persondlnich postupii pii zapojeni liniovych manazerti. Mezi vyznamné faktory
zlepSovani postupii pfi fizeni lidi pfi zapojeni liniovych manazert fadime:

e uskuteiiované postupy musi byt pro liniové manazery pfinosem;

¢ liniovy manazefi jsou zapojeni pii vytvareni a testovani danych postupt;

e dané postupy nejsou prilis slozité, a ani Casoveé a administrativné narocné;

e odpovédnost liniovych manaZzerii bude jasn¢ vysvétlena a vymezena,

e liniovy manazefi dostanou odpovidajici vzdélani zaméfené na uspésnou realizaci

postuptl (Armstrong, Taylor, 2015, s. 95).

1.4 Rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi

Lidské zdroje ve zdravotnictvi stoji v poptedi z4jmu zdravotnického managementu, protoze
lidské zdroje jsou jednim ze zékladnich vstupi nezbytnych pro poskytovani zdravotni péce
(Gladkij, 2003). Zdravotnictvi je vyznamnym socialnim i ekonomickym oborem. Lidské
zdroje zde zastavaji vEtsi dillezitosti, neZ je tomu v jinych oborech. Jejich fizeni proto ma

daleko vétsi vyznam v rdmci fizeni organizace (Markova, 2014).

Hlavnim ukolem postupt v fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi je hledat rovnovahu mezi
nabidkou pracovnich sil a ucelnym poskytovanim zdravotnich sluzeb. Vici pacientim jde
predevsim o poskytovani zdravotni péce na nejvyssi mozné Grovni kvality. Dal§imi atributy
va¢i pacientim jsou 1 zajiSténi spokojenosti a kontinualniho zlepSovani kvality
poskytovanych sluzeb. NiZsi vykon personalu neni hrozbou pouze pro organizaci, jako je
tomu u nezdravotnickych profesi, ale miize zde byt ohroZen Zivot pacienta, jako pfijemce
zdravotni péce. Propojovani zdravotni péce, plisobeni modernich technologii na poskytovani
zdravotni péce a orientace na multioborovou spolupraci. VSechny tyto faktory maji na fizeni

lidskych zdroji ve zdravotnictvi vyznamny dopad (Nica, 2013).

Pti fizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi hraje persondlni management vyznamnou roli
véetné liniovych manazeri daného zdravotnického zafizeni. Cinnosti personalistl a
liniovych manaZeri mohou vyznamné pfispét ke zlepSeni poskytované péce diky
jednoduchy tkol, protoze nabidka pracovnich pozic ve zdravotnictvi vyrazné piesahuje

poptavku. Pro vykonnost zdravotnického zatfizeni jsou dileziti zpisobily a motivovani
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pracovnici, kdy ohromného vyznamu u zaméstnancii je nezbytny pocit angazovanosti

(Erbenova, 2021).

Angazovani zaméstnanci organizace jsou schopni dosdhnout stanovenych strategickych cilt
organizace lépe nez jejich méné angazovani kolegové. Jednim ze strategickych cila
zdravotnickych zafizeni by méli byt hlavné Ccinnosti spojené se zajiSténim vyssi
angazovanosti zamé&stnanct, jelikoz tim vyznamné pfispivaji také ke zlepSovani kvality
poskytované péce. Diivéra je pomyslnym klicem k odemceni vyssi urovné angazovanosti.
Personalni management a liniovy manazeti by méli spolu se zaméstnanci aktivné pracovat
na pozitivni atmosféie zaméstnaneckych vztaha tak, aby se stala samoziejmosti v ramci

organiza¢ni kultury (Prager, 2013).

Porovndme-li fizeni lidskych zdrojl ve zdravotnictvi s jinymi odvétvimi pramyslu a sluzeb,

tak zdravotnictvi ma tyto specifika:

e legislativni podminky — jedna se o legislativné regulované kvalifika¢ni pozadavky

na vykon povolani;
e vysoka spolecenska prestiz vykonu zdravotnického povolani;

e od zaméstnancli se ocekava rozumova kapacita, vcetné¢ vnitini motivace a

samostatnosti;
e ve zdravotnictvi je hierarchické uspotfadani organizaéni kultury;

e a vneposledni fad¢ riznorodd pracovni doba vcetné vysokého podilu prescasové

prace (Vicek, 2009).
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2 ADAPTACE A ADAPTACNI PROCES

Pojem adaptace pochazi z latinského slova adaptatio, coz znamena pfizpusobit se.
Ptizptisobeni se je jednou ze zakladnich schopnosti organismti. Na biologické trovni se

jedna o ptizplisobeni se prostiedi, aby byl organismus schopen piezit (Paulik, 2010).

Ze sociologického a psychologického hlediska zahrnuje adaptace ptizptisobeni se chovani,
mysleni, vnimani, normam, emocim, a postojim dané spolecnosti. Je to proces socializace
nového zaméstnance, pii kterém ziskava znalosti a zkuSenosti k novému pracovnimu mistu
a zavadi je do chovani, které¢ je od n¢ho ofekavano. Efektivni adaptacni proces zajisti
novému zaméstnanci pocit sounalezitosti s organizaci a doda dostate¢né znalosti potiebné k
plnéni pracovnich povinnosti skrze Skoleni, tréninky a vyuZzivani modernich technologii jako

naptiklad online Skoleni (Priicha, 2014).

Pfi nastupu novych zaméstnancti do organizace se adaptace na nové podminky a prostiedi
muze provadét bud’ zcela pfirozené bez zdsahli organizace, anebo pomoci organizaci
fizeného procesu. Pro tento fizeny proces jsou zazitymi terminy adaptace ¢i adaptacni
proces. Dle Armstronga a Taylora (2015, s. 310) je adaptace zaméstnancii aktivita slouzici
k uvedeni novych pracovnikl do organizace. Dle téchto autorti se jednd o proces, pii némz
jsou novi zaméstnanci uvitani do organizace a jsou jim poskytovany zakladni informace,
které potfebuji k tomu, aby se v podniku rychle a co nejlépe usadili a zacali pracovat. Sikyt
(2014) chéape adaptacni proces novych pracovnikii jako soubor formalnich a neformalnich
procest, které si kladou za cil informovat, odborné¢ zapracovat a socialn¢ zaclenit nového
Clena tymu. Kocianova (2010, s. 130-131) udava, Ze adaptace je ovlivnéna socialnimi
podminkami a musi se vhodné pfizpusobit osobnostnim charakteristikdm, profesni tirovni a
pracovnim zkuSenostem kazdého zaméstnance. Podle Vachala a Vochozky (2013, s. 304) je
adaptace uvedeni do organizace i1 pracovni funkce. Dale adaptaci vysvétluji jako proces
aktivniho pfizplisobovani se ¢lovéka zivotnim a pracovnim podminkam. Vojtovic¢ (2013, s.
57) uvadi, ze adaptacni proces novych zaméstnanct piedstavuje disledné promysleny
proces, ktery ma ulehcit a urychlit seznamovéni se novych zaméstnancti se spolec¢nosti, s

pracovni pozici, s novymi tlohami, pracovnimi podminkami a novymi spolupracovniky.

Nekterymi autory je pouzivan i1 pojem orientace, ktery lze povaZovat za synonymum
adaptacniho procesu. Jako napiiklad Dvotdkova (2012, s. 162) definuje adaptaci jako:
., Systematickou orientaci a formalizované zaclenéni nového zaméstnance, pripadné i

externiho spolupracovnika, do kulturniho, socidalniho a pracovniho systému organizace .
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To potvrzuje 1 Koubek (2015, s. 192), ktery udava, ze orientace je: ,, ditkladnée promysleny a
pro kazdy druh pracovnich mist, kazdé pracovisté i organizaci specificky program
adaptacnich a vzdélavacich aktivit, které maji usnadnit a urychlit proces seznamovani se
novych pracovnikii s jejich novymi pracovnimi ukoly, pracovnimi podminkami a pracovnim
a socialnim prostredim, ale take s potrebnymi znalostmi a dovednostmi tak, aby jejich

pracovni vykon co nejdrive dosahl pozadované urovne .

Nektefi autoii vSak pojem orientace a adaptace rozliSuji. Bedrnova a kol. (2012, s. 162)
uvadi, ze orientace je chapana jako seznameni se s prostiedim a rozpoznanim své pozice a
adaptace je povazovana za ,,aktivni prizpiisobovani clovéka zZivotnim podminkam a jejich
zmeénam *“. Dle téchto autorti Ize orientaci vnimat jako prvotni sezndmeni se s organizaci a
adaptaci jako nasledujici dlouhodoby proces piizplsobeni se. Jedna se tedy o dvé faze jedné
persondlni aktivity, kterd je nazyvéana razné. Tyto fize je ovSem obtizné jasné rozliSit

(Bedrnova a kol., 2012).

V zahrani¢ni literatuie se mizeme setkat s terminem onboarding, coz je moderni termin,
ktery 1ze do ¢eStiny volné pielozit jako ,,nalodéni* ¢i ,,uvedeni na palubu®, oviem ve vztahu
se zapracovanim nového zaméstnance. Cambridge Dictionary (2023) definuje pojem
onboarding jako: ,,the process in which new employees gain the knowledge and skills they
need to become effective members of an organization*, coz ve volném piekladu znamena,
Ze se jedna o proces, kdy novy zaméstnanec ziskava potiebné znalosti a dovednosti tak, aby
byl platnou soucasti organizace. Z této definice se neodchyluje ani Oxford English
Dictionary (2023), ktery definuje onboarding jako: ,, the action or process of integrating a
new employee into an organization, team, etc., coz lze voln¢ ptelozit jako d¢j nebo proces,
kdy je novy zaméstnanec integrovan do organizace, tymu, atd. Kumar (2017) definuje
onboarding jako proces, jehoz cilem je rozvinout dlouhodoby vztah mezi podnikem a
zamé&stnancem a utvrdit pocit spravného rozhodnuti. Podle Society for Human Resource
Management (SHRM, 2023) je onboarding: ,, process in which new hires are integrated into
an organization. It includes not only an initial new-hire orientation process, but an ongoing
introduction to an organization’s structure, culture, vision, mission and values . Toto lze
voln¢ pielozit jako proces, ve kterém se novi zaméstnanci zaclenuji do organizace. Tento
proces se netyka pouze orientace novych zaméstnanct, ale jedna se o neustalé definovani

organizacni kultury, vize, mise a hodnot.
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Onboarding je tedy novodoby vyraz, ktery se snazi vystihnout cely proces piijimani nového
zaméstnance od nastupu az po ukonceni adaptacniho procesu. Jak uvadi Bauer (2013), tak

adaptacni proces se sklada ze 4 fazi, tzv. 4 C. Jedna se o tyto faze:

e compliance (soulad s pravidly) — jedna se o nejnizsi uroven adaptace jedince v nové

organizaci, kdy si osvojuje zdkladni pracovni a pracovné-pravni pravidla;

e clarification (ujasnéni) — zaméstnanec rozumi jeho nové roli a vSem ocekavanim od

organizace;

e culture (organizacni kultura) - zaméstnanec se seznamuje s organizac¢ni kulturou

dané organizace, ptijima jeji hodnoty, vize a cile;

e connection (spojeni) — zamé&stnanec si vytvari spojeni s danou organizaci pomoci

socialnich a hodnotovych a informa¢nich vazeb (Bauer, 2013).

V ramci této prace nebudou pojmy adaptace, orientace a onboarding ve vztahu k za¢lenéni
nového pracovnika v rdmci organizace rozliSovany, protoze tyto pojmy se vyznamove
natolik ptekryvaji, kdy nalézt hranici neni mozné, nebot’ kazdy autor a kazda organizace na

tyto pojmy muize nahlizet rtizng.

fizeni pracovniho
—»{vykonu a hodnoceni—»
zaméstnanca

vytvaieni a analyza planovani obsazovani volnych
pracovnich mist pracovnich mist pracovnich mist

iR

vzdélavani a rozvoj
zaméstnancu

I‘f ziskavani \
zaméstnancu

[ prijimani \
\ zaméstnanca
N /S

adaptace
zaméstnancu

Obrazek 1 - Adaptace v systému Fizeni lidskych zdroji (vlastni zpracovani dle Sikyie, 2016)
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2.1 Adaptaéni proces

Adaptacni proces je jeden z i€innych nastroju, jak v organizaci udrzet spolehlivé a pracovité
zaméstnance a naopak zjistit, ktefi pracovnici nejsou pro organizaci dostateCnym piinosem
a bude lepsi se s nimi rozloucit (Koubek, 2015). Zde je zajimavé podotknout, Ze ur¢ita mira
fluktuace zaméstnancti miize byt Zadouci a nezbytnou soucasti zdravého chodu organizace.
Optimalni hodnotu lze urcit obtizné, protoze zalezi na konkrétnim oboru a organizaci, ovsem
Mayerova s Riizickou (2000, s. 79) uvadi rozmezi 6-8 %. Fluktuace tedy miize byt

prospésna, nicméné odchod kazdého zaméstnance z firmy je ztratou.

Adaptaéni proces navazuje na prijmuti zaméstnance, kdy organizace uzaviela
pracovnépravni vztah s vhodnym kandidatem, ktery splnil stanovena kritéria na pracovni
pozici (Sikyt, 2016). Zaroven musi adaptaéni proces byt souladem mezi spravnym vybérem
uchazece, jeho chuti a ochotou ucit se a jeho dostatecnymi znalostmi a schopnostmi (Filip,

2019, s. 54).

Jak uvadi Pauknerovd (2012, s. 214), tak cizi prostfedi, nové ukoly a kompetence v
kombinaci s nezndmymi lidmi mohou pro nového zaméstnance predstavovat ohromnou

psychickou zatéz.

Nezvladnuty adaptacni proces miize béhem par tydni pokazit praci personalistii s nastupem
nového zaméstnance. Na tento fakt upozoriiuje studie Johna Hollona s nazvem ,,New Hire
Momentum: Driving the Onboarding Experience.* Tato studie uvadi, Ze onboarding nema
byt pouhym zakladnim zaskolenim nebo obeznamenim s firemnimi pravidly. Aby nadSeni
nového zameéstnance nevyhaslo, je nezbytné nového zaméstnance ,,nalodit* emocné (Hollon,

2018).

Castou chybou v adaptaénim procesu je uvést novému zaméstnanci véty typu:
,» Lak si nastuduj tyto materialy.*
,Mam t¢ proskolit, ale nemam cas (nevim jak,...).“
,»Nato musis piijit sdm, mé to taky nikdo nevysvétlil.

Diky propracovanému adapta¢nimu procesu snizujeme riziko, ze novy zaméstnanec opusti

organizaci ve zkuSebni 1hité (LMC, 2023).
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Kutch (2018) uvadi ptinosy spravné provedeného adapta¢niho procesu u zaméstnance:
e vysokd angazovanost;
e pocit vielého piijeti do organizace;
e porozumeéni organizaci,
e ztotoznéni se s pracovnim zarazenim;
e omezeni fluktuace.

Personalistka Melissa Llarena (2013) uvadi v ¢lanku ,,How Not To Lose Your New
Employees In Their First 45 Days* pro €asopis Forbes, Ze firmy ve Spojenych statech diky
nezvladnutému adaptaénimu procesu nejen ztraci nové zaméstnance, ale autorka vycisluje

ztratu odchazejiciho zaméstnance na 3 az 18 tisic dolart dle oboru plsobeni.

Kvalitn¢ zpracovany a ptipraveny adaptacni proces sehrava vyznamnou ulohu v adaptaci
nového zaméstnance. Pokud se novy zaméstnanec v prvnich dnech nastupu nedocka uvitani,
pozornosti a z4jmu kolegl, ale zdroven obeznamenim se s pozadavky nového pracovniho
mista, muze se citit, Ze o ného vlastné neni v organizaci zajem, coz mize vést k jeho casnému

odchodu ze zaméstnani (Dvorakova, 2012).

Adaptacni proces zaméstnanctll je mozné rozdé€lit na formalni a neformalni. Formalni ¢ast se
uskuteciuje systematicky cestou adaptacniho programu pod vedenim manazera nebo
povéfeného manaZera nebo povéreného zaméstnance, obvykle zkuSeného spolupracovnika.
Co se neformalni Casti tyka, tak se jednd o spontanni pribéh pod vlivem socialniho okoli,
predev§im spolupracovnikti (Siky#, 2014, s. 383). Neformalni adaptace je pro nové
zaméstnance mnohdy vyznamnéjsi a efektivnéjsi nez adaptace formalni (Kocianova, 2012,

5. 133).

S adaptacnim procesem tzce souvisi i motivace zaméstnanct. Spravné zpracovany adaptacni
proces muze tuto motivaci, béhem prvnich tydnti ndro€ného obdobi adaptace, vyznamné

zvysit (Dvorakova, 2012).

V rdmci adaptacniho procesu nového zaméstnance Eisel (2021, s. 55-56) definoval zasady,

kterych je vhodné se drZet, a to:
e novému zaméstnanci se dostava nalezitd péce od prvniho dne nastupu do prace;

e pro rychlé, ucelné a hladké zapracovani nového zaméstnance vypracuje piimy

nadfizeny adaptacni plan;
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adaptacni plan obsahuje adaptacni program, tzn. je stanovena ¢asova osa plnéni a
jeho kritéria;
adaptacni plan musi byt pfedem projednéan a schvalen personalnim utvarem, vcéetné

dalsich zainteresovanych osob;

pti sestavovani adaptacniho planu je vedouci zaméstnanec povinen projednat jej s

témi zaméstnanci, ktefi se budou na adaptaci nového zaméstnance piimo podilet;

novému zaméstnanci v adaptacnim procesu je zpravidla pridélen zkuSeny ¢len tymu,
ktery se zpravidla oznacuje jako mentor, gestor, garant, supervizor, Skolitel nebo

patron,;
adaptacni plan je novému zaméstnanci obvykle pfedan v den nastupu;

adaptacni plan obsahuje cile zapracovani a formuldf pribézného hodnoceni

adaptacniho procesu, v némz je uvedeno prubézné hodnoceni nového zameéstnance;

vyplnény formuldi adaptaéniho planu obdrzi novy zameéstnanec, jeho pifimy

nadfizeny, osoby podilejici se na hodnoceni a personalni ttvar;

v prub¢hu adaptace je nezbytné splnit tyto tkoly:

disledné seznameni nového zaméstnance s ¢innosti spolecnosti;

seznameni s provozem useku, kde bude novy zaméstnanec pusobit;

seznameni s kolegy a vlastnimi tikoly tymu;

seznameni s pracovni ndplni pozice, s pracovnimi ukoly a souvisejicimi internimi
predpisy;

seznameni s bezpecnostnimi predpisy;

na zavér adaptatniho procesu zpracuje piimy nadfizeny hodnoceni nového

zameéstnance.

Kocianova (2010) a Toth (2010) uvadi, Ze adaptacni proces se sklada ze Ctyt tazi, a to:

pfednastupni, nékdy téz oznacovana jako preboarding;
uvedeni zameéstnance;
integra¢ni faze nového zaméstnance;

faze pIného Clenstvi v organizaci.
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V tomto ¢lenéni nutno podotknout, ze adaptacni proces nezacind samotnym nastupem
zaméstnance do organizace, ale zacind jiz samotnym vybérem zameéstnance (Kocianova,

2010, s. 132)

2.1.1 Preboarding

Jako preboarding se oznacuje faze, kterd jiz zacCina v priab&hu naborového procesu, a to
v okamziku, kdy novy zaméstnanec pfijme pracovni nabidku. V tomto obdobi zaméstnanci
Casto bezi vypoveédni lhiita a organizace na n¢j tim padem musi pockat. Pojem preboarding
zahrnuje celou fadu aktivit, jejichz smysl tkvi v lepSim souziti nového zaméstnance
s organizaci. Jedna se napiiklad o mily email ¢i telefonat, o provedeni v prostorach
organizace, seznameni s vedoucim ¢i kolegy nebo pozvéani na neformalni udalost. Tato
iniciativa vyraznym zpusobem zvySuje pravdépodobnost, Ze novy zaméstnanec skute¢né
prvni nastupni den dorazi, a dokonce i1 s pozitivnim nasazenim. Nevhodné zvoleny
preboardingovy program muze vést ke zvySené fluktuaci zaméstnancti (LMC, 2023).
Spravné provedeny preboardingovy program zkracuje Cas potiebny pro adaptaci nového
zaméstnance, diky ¢emuZz se zvySuje produktivita nového zaméstnance, ale i spolecnosti

(Markovic, 2022).

2.1.2 Uvedeni zaméstnance

wevr

Uvedeni zaméstnance je jedna z nejdulezitéjSich Cinnosti v ramci péfe o zaméstnance
v prvnich dnech v zaméstnani. Souc¢ésti uvedeni nového zaméstnance by mél byt doprovod
pracovnikem personalniho oddéleni na jeho nové plisobisté. Dal§im krokem je seznamit ho
s jeho pfimym nadfizenym, a to i v piipadé zmény pracovni pozice uvniti podniku.
Nadtizeny by se mél ujistit, Ze novy zaméstnanec je seznamen se svymi pravy a povinnostmi,
které jsou spojené s jeho pozici. Zaroven by méli byt predany obecné informace o daném
pracovisSti. V neposledni fadé musi probehnout sezndmeni s ostatnimi pracovniky dané
organizacni jednotky, zvlast¢ pak s jeho nejbliz§imi kolegy. Toto sezndmeni by mélo
probihat v uvolnéné¢ a ptatelské atmosféie, kdy v idedlnim ptipadé¢ bude novému
zaméstnanci piidélen Skolitel, ktery bude na nového zaméstnance dohlizet a bude nést
odpovédnost za jeho zaskoleni v prib¢hu adaptacniho procesu. V pribéhu uvedeni nového
zaméstnance nesmi zlstat opomenuto provedeni v prostorach pracovisté s ukazkou socialné-
hygienickych prostor, jako jsou Satny, toalety, umyvarny ¢i zdvodni jidelna. Na zavér je

novy zaméstnanec opét zaveden na misto vykonu své prace, kde mu jsou pfedany nezbytné
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pomucky pro vykon prace, coz napi. mohou byt klic¢e, tuzky, psaci stil, mobilni telefon,

stroje, nastroje atp. (Kocianova, 2010, s. 130).

Armstrong a Taylor (2015) uvadéji, ze uvedeni nového zaméstnance do organizace spociva
v aktivitach, které mu napomahaji k rychlé adaptaci na samotnou pracovni pozici, véetné
adaptace na pracovni prostfedi. Spravné provedené uvedeni zaméstnance do organizace
pomuze s prekondnim pocatecni nejistoty z ciziho a nezndmého prostiedi. DalSim piinosem
je nastaveni pozitivniho postoje v mysli zaméstnance véetné vytvotreni pozitivniho vztahu
k podniku a v neposledni fadé¢ dojde k dosazeni pozadovaného vykonu zaméstnance v co
nejkratSim cCasovém intervalu, kdy se snizuje pravdépodobnost brzkého odchodu

zameéstnance.

2.1.3 Integracni faze

Béhem integracni faze si novy zaméstnanec vytvaii své vlastni postupy, jak uspés$né plnit
pracovni ukoly a cile. Dale se zacletiuje do pracovniho kolektivu a vytvaii vztahy s kolegy.
V této fazi zacina zaméstnanec vytvaret pracovni vysledky, kdy 1épe chape hodnoty a normy

organizace, ve které ptisobi (Kocianova, 2010).

Je-1i adaptacni proces realizovan jako fizena €innost, tak se zde stfetdvaji dva pohledy na
tuto ¢innost. Pohled nového zaméstnance, u kterého dochazi k rozvoji osobnosti, dochézi
k uspokojovani jeho potieb a pozadavkil za piredpokladu zaméstnancovi spokojenosti. Poté

mame pohled organizace, kterd vyzaduje splnéni zadanych ukolti (Bedrnova a kol., 2012).

wewvr

adaptacniho procesu. V této fazi zaméstnanec zvladd samostatné pracovat a méd dobré
vysledky, avSak proces integrace dale probiha, kdy je nezbytné 1 wvnitini souznéni

zamestnance s organizaci (Armstrong, Taylor, 2015).

2.1.4 Faze pIného clenstvi v organizaci

Jsou-li splnény vSechny uvedené ptedchozi faze, dochazi k plnému zaclenéni nového
zaméstnance do organizace, kdy se z néj stdva plnohodnotny ¢len a prestdva byt oznacovan
jako novacek. PIn¢€ zaclenény zaméstnanec je angazovany a loajalni vic¢i své organizaci

a plni zadané pracovni ukoly a cile (Sikyt, 2016).

Kocianova (2010) uvadi, zZe tato faze je plynulejsi, pokud se novy zaméstnanec identifikuje

s poslanim organizace.
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Zaclenéni nového zaméstnance by mélo prob&hnout ve tfech oblastech:

e Oblast celoorganizacni — zam¢stnanec vnima organizaci jako svou organizaci.
Hovotime o identifikaci zaméstnance s organizaci, coz vede ke zvySenému usili

zaméstnance, aby piispé€l k fungovani celé organizace.

e Oblast tymova — zde dochazi k zaclenéni se v ramci nejbliz§Stho tymu

spolupracovnikil. Hovofime o sounalezitosti a patficnosti k tymu.

e Oblast konkrétni pracovni pozice — zde dochazi k uplné adaptaci na konkrétni

pracovni pozici a veskeré ukoly a povinnosti s ni souvisejici (Koubek, 2015).

2.2 Nastroje adaptacniho procesu

Ucinnost a uspésnost adaptacniho procesu do zna¢né miry ovliviluji nastroje, které se
vramci adaptaéniho procesu vyuzivaji. NejbéznéjSimi ndstroji jsou adaptacni plan a

orientacni balicek neboli zaméstnanecky manual.

2.2.1 Zaméstnanecky manual

Armstrong a Taylor (2015) uvadi, ze kazda organizace by méla mit vytvorené pro vSechny
zaméstnance stru¢né a jasné manualy, které mapuji jejich pracovni pozici. Tyto materialy by
mély byt novému zamé&stnanci predany jiz pfed samotnym nastupem do zaméstnani, aby mél
¢as se s nimi seznamit. Vyhodou takto zpracovanych manuald je, ze si je mlize zaméstnanec
kdykoliv vyhledat a miize v nich nalézt potfebné¢ informace spojené s danou pracovni pozici.
Budou-li tyto materialy 1 v tiSténé podobé&, miiZze si do nich novy zaméstnanec zapisovat
vlastni poznamky, které povazuje za dilezité. Soucasti takto zpracovaného manualu by mélo
byt i stru¢né predstaveni organizace, jejiho poslani, dosavadnich tispéchli véetné schématu
organizace. Dale zdkladni pfedstaveni pracovnich podminek, benefity, které organizace

nabizi a pfedstaveni vyznamnych zaméstnancii véetné seznamu potfebnych kontakti.

Guerin a DelPo (2019) navrhli, jak vytvofit zamé&stnanecky manual, ktery rozdé€lili do

20 oblasti pracovniho Zivota nového zaméstnance.
1. Uvod manuélu
e uvitani nového zaméstnance;
e predstaveni spolecnosti a jejiho poslani;

e historie a uspéchy organizace;
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e ucel manudlu.

2. Nabor novych zaméstnanct
e predstaveni politiky rovnych pfilezitosti v organizaci;
e predstaveni mechanismu obsazovani mist a moznosti pfestupu na jinou

pozici;

e program naborovych piispévkil.

3. Informace pro nové zaméstnance
e predstaveni adapta¢niho obdobi a adaptacniho planu;
e systém podpory zaméstnanci, ktefi maji déti.

4. Zaméstnanecké pracovni poméry vyskytujici se v organizaci
e kmenovi a externi zaméstnanci;
e zamgéstnanci na plny a ¢astecny tvazek;
e kratkodobé pracovni pozice.

5. Pracovni doba

e pevna pracovni doba;

flexibilni pracovni doba;

pauza na obcerstveni a odpocinek;
e pauza na kojeni;
e piescasy.
6. Finan¢ni ohodnoceni zaméstnancii
e vyplatni dny;
e piiplatky a bonusy v organizaci.
7. Zaméstnanecké benefity
e moznosti vzdelavani;
e pojisténi;

e prispévkd.
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8. Pouzivani majetku organizace.
9. Naroky na pracovni volno.
10. Oc¢ekavané pracovni vysledky.
11. Chovani na pracovisti.
12. Zdravi a bezpecnost na pracovisti
e politika koufeni.
13. Ochrana osobnich udajt.
14. Pouzivani internetu a telefond na pracovisti.
15. Nakladani s dokumenty tykajicich se zaméstnance.
16. Alkohol a drogy.
17. Obchodni tajemstvi a stiet zajmd.
18. Diskriminace a sexualni obtéZovani na pracovisti.
19. Postup pii feSeni stiznosti.
20. Zplsoby a divody ukonceni pracovniho poméru.

Zaméstnanecky manudl, nékdy téZ zaméstnaneckd pfirucka je nepostradatelny dokument,
ktery poskytuje novému zaméstnanci dulezité informace o spolecnosti, pomaha mu
zorientovat se v jejich procesech a zaméstnavateli umoziuje l1épe komunikovat se

zaméstnanci, kdy dochazi ke zefektivnéni adaptacniho procesu (Guerin, DelPo, 2019).

Koubek (2015) rozd€lil zaméstnanecky manual do tfi oblasti, které je nasledujici:
1. Zakladni polozky, které by mé&ly byt soucasti manualu vzdy
e schéma organizace;
o dilezité terminy, v€etné vyznamnych podnikovych dni;
e politika organizace, odborova organizace, kolektivni smlouva;
e detailni popis pracovnich pozic;
e Dbenefity a moZnosti pojisténi zaméstnanct;

e predstaveni zpisobu hodnoceni zaméstnanc;
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e moznosti vzde€lavani a rozvoje zaméestnancli v organizaci;
e prevence urazl a bezpecnost prace;
e Uspéchy a publikace organizace;
e kontakty na klicové zaméstnance.
2. Doporucené polozky pro orientaci v ramci celé organizace
e pisemny uvitaci text pro nového zaméstnance;
e cile, vize a stanovené priority organizace;
e dalsi aktivity organizace;
e zpusoby odménovani;
e nakladani s majetkem organizace, véetn¢ feSeni zptisobenych skod.
3. Doporucované polozky pro orientaci v ramci konkrétni pracovni pozice
e pfedstaveni Utvaru;
e stanovené postupy, pravidla a omezeni;
e vedeni dokumentace, hldseni a preddvani informaci;
e ocekavany pracovni vykon a jeho hodnoceni;
e definovani pracovniho rezimu, prestavek, presc¢ast a dal§ich povinnosti;
e bézné problémy vyskytujici se na pracovisti a ¢innosti k jejich predchéazenti;

e detailni popis pracovniho mista a pracovnich povinnosti (Koubek, 2015).

2.2.2 Adaptacni plan

Adaptacni plan pfedstavuje soubor vSech opatfeni upravujicich adaptaci novych
zameéstnancd, jejichz ucelem je urychleni a usnadnéni zaclenéni novych zaméstnanci. Plan
definuje hodnoty a normy organizace s cilem vytvofit identifikaci zaméstnance s organizaci

a podnitit jeho angazovanost (Dvorakova, 2012).

Adaptacéni plan obsahuje seznam znalosti a dovednosti, kterych ma pracovnik dosahnout
vcetné predpokladaného data dosazeni téchto dovednosti. Déle urcuje zpusob, jakym maji
byt tyto znalosti a dovednosti ziskdny a maji byt uvedeny i jména osob, které jsou

zodpovédné za zaSkoleni zaméstnance v dané oblasti. Ukolem manaZera je nového
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zaméstnance s adaptacnim pldnem sezndmit a zajistit jeho plnéni, tzn. povéfit vybrané
zaméstnance proskolenim nového zaméstnance v pozadované oblasti, kdy je nezbytnou
soucasti 1 hodnoceni uspéSnosti proskoleni. Adaptacni plan nového zaméstnance miize
obsahovat vstupni Skoleni, zpracovani projektu, odbornou staz, feSeni urcit¢ho ukolu ¢i

studium organiza¢nich norem (Bedrnova a kol., 2012).

Adaptacni plan nového zaméstnance musi ptihlizet i k dal§im aspektlim, jak uvedli Véachal

a Vochozka (2013):
e narocnost pracovniho mista;
e v¢k pfijatého zaméstnance;
e adosavadni zkusenosti nového zaméstnance.

Kazdy novy zaméstnanec by mél obdrzet sviij pisemny individudlni adaptacni plan, jehoz
délka i obsah se odviji od toho, na jakou pozici nastupuje, a ktery je ptizpisoben
individualnim potiebam daného zaméstnance (Bedrnova a kol., 2012).

Koubek (2015) adaptacni plan chape jako dikladné promysleny program, ktery je
individualizovany pro kazdy druh pracovniho mista, a ktery obsahuje vzdélavaci a adaptacni
aktivity, které usnadni novym zaméstnanclim proces seznamovani se s novymi pracovnimi

ukoly, podminkami, prostiedim, znalostmi a dovednostmi.

Lawson (2015, s. 19-21) uvadi, Ze efektivni adaptacni plan ma mit jasn¢ stanovené datum,
kdy zacina vcetné definovanych znalosti a dovednosti ziskanych v daném case. Tento plan
je dostupny vSem v organizaci, popiipadé tymu, do kterého novy zaméstnanec ptichazi. Diky

stanovené casové ose je mozné plan rozd¢lit na:
e pfed prvnim dnem nového zaméstnance;
e prvni den novacka;
e prvni tyden;
e béhem prvniho mésice,

e v prabehu nasledujicich mésicti, kdy proces adaptace mize trvat az jeden rok.
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Kocianova (2010) specifikuje aktivity, které mohou byt zahrnuty do adapta¢niho planu

vcetné Casové osy nasledovné:

1. Predani zakladnich informaci o organizaci a pisemnych materiali pro nové

zaméstnance na personalnim oddéleni (1. den).

2. Rozhovor s nadfizenym, kdy jsou pfedany informace o organizaci a pracovnim misté

(1. den).
3. Seznameni nového zaméstnance s kolektivem (1. den).
4. Skoleni bezpe&nosti a ochrany zdravi p¥i praci (v prabéhu 1. tydne).
5. Vstupni skoleni pro nové zaméstnance (v prubéhu 1. tydne).
6. Rozhovor s nadiizenym (v pribéhu 1. tydne).

7. Kontakt pracovnika z persondlniho odd¢€leni s novym zaméstnancem (v prubéhu 1.

tydne).
8. Rozhovor s nadfizenym (v pribéhu 2. tydne).

9. Kontakt pracovnika z personalniho oddéleni s novym zaméstnancem (v prabéhu 2.

tydne).
10. Rozhovor s nadfizenym (3. tyden).
11. Zavérené hodnoceni pribehu adaptace nadiizenym.

Véchal a Vochozka (2013, s. 306) se v ramci adaptacniho planu zamétuji na odpovédnost za

dodrZovani jednotlivych ¢innosti v ndvaznosti na jednotlivé ¢innosti nasledovné:

e Udrzovani kontaktu s novym zaméstnancem pied nastupem do organizace, predani

pisemnych informaci o organizaci (personalni utvar).

e Predani a vysvétleni materiald o organizaci firmy, o firemnich smérnicich, o firemni

kultufe, o personalni politice (personalni ttvar).
e Predani a vysvétleni adaptacniho planu (pfimy nadfizeny).
e Vstupni pohovor nadfizeného s novym zaméstnancem (pifimy nadiizeny).
e Seznameni s kolegy (pfimy nadfizeny).

e Pravidelné rozhovory s novym zaméstnancem, jejichz cilem je ovéfeni pribchu a

vysledki adaptace (pifimy nadtizeny).
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e Sezndmeni se s ¢innosti dalsich utvart (vedouci ptislusného utvaru).
e Ucast na orienta¢nim tréninku (persondlni ttvar).
e Kontrola pribé¢hu adaptacniho procesu (personalni utvar).

e Vyhodnoceni adaptacniho procesu (personalni ttvar).

2.3 Hodnoceni zaméstnance

Nedilnou soucésti adaptacniho procesu nového zaméstnance je jeho hodnoceni. Hodnoceni
obvykle provadi pfimy nadfizeny nového zaméstnance, kdy vychazi z informaci, které
nashromézdil béhem adaptacniho procesu. Aby mohl hodnotitel efektivné a spravné hodnotit
to, jak novy zaméstnanec zvldda svou adaptaci na novou pracovni pozici, a zaroven jaké
odvadi pracovni vysledky, je tfeba mit pfedem definovana kritéria hodnoceni. Hodnoceni by
m¢élo probihat pravidelné po mensich Casovych tsecich, idealné na denni nebo tydenni bazi,
coz miZe napomoci v€as zachytit problémy ¢i nedostatky, se kterymi se zaméstnanec
potykd. OvSem nejméné jednou za mésic by se nadfizeny mél sejit s novym zaméstnancem

zhodnotit ptisobeni na nové pozici (Dvorakova, 2012).

Spolec¢nost DMC Management Consulting se v roce 2012 zaméfila na prabéh a uroven
procesu adaptace ve vybranych podnicich, kdy bylo zjisténo, Ze ackoliv ma 88 %
dotazovanych podnikli adaptac¢ni proces formalné zpracovan, piiblizné¢ 30 % z nich
neziskava zadnou zpétnou vazbu od svych novych zaméstnancli zamétenou na to, jak tento
proces vnimaji a Z&dnym zptisobem od ucastnikili nezjist'uje jejich spokojenost s prib&éhem
adaptacniho procesu. Z prizkumu dale vyplynulo, Ze organizace, které zpétnou vazbu od
novackl maji, ji ziskdvaji prevdzné dotaznikovou metodou ¢i formalnimi rozhovory. Aby
byl adaptacni proces efektivni, je nezbytné jeho spravné nastaveni, fizeni a zpétné

vyhodnoceni (Kazdova, 2012).

PaliSkova, Legnerova a Sttitesky (2021, s. 118) doporucuji néasledujicich deset otdzek pfii

hodnoceni zaméstnance v priitbéhu adaptace:
1. Jak se Vam u nas v organizaci libi?
2. Co Vas nejvice bavi?
3. Spliluje pracovni pozice i organizace Vase ocekavani?
4. Jenéco, co Vas piekvapilo? Co konkrétné to bylo?

5. Bylo pro Vas prob¢hlé Skoleni pfinosné? Zménil byste néco?
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6. Mate vse, co potiebujete ke své praci?

7. Citite se dobfe mezi kolegy?

8. Co byste doporucil zménit v adaptacnim programu?

9. Je Vam jasna Vase role v organizaci a odpovédnost z ni vyplyvajici?
10. Je néco, s ¢im bych Vam mohl byt napomocny?

Pravidelné rozhovory nového zaméstnance, se svym nadfizenym, jsou nezbytnou soucasti
adaptacniho procesu. Tyto rozhovory se téz nazyvaji zpétnovazebni (Lochmannova, 2016,

s. 57).
Dvortakova (2012, s. 163) definuje subjekty fizené kontroly adaptace a jejich role takto:

e mentor a primy nadfizeny kontroluji vysledky prace nového zaméstnance a jeho

zaclenéni do kolektivu, kdy mu poskytuji zpétnou vazbu o uspésnosti adaptace;

e mentor a personalista kontroluji proces adaptace, kdy v ptipadé realizace

adaptacniho planu, sleduji jeho pribéh;

e mentor a personalista nebo pFimy nadfizeny a personalista zpracuji zdvére¢nou
zpravu, kde zhodnoti pribéh adaptacniho procesu a uroven zaclenéni nového

zameéstnance;

e vedouci organiza¢ni jednotky nebo primy nadfizeny hodnoti miru uplatnéni
nového zaméstnance a ve spolupréci s personalistou planuji jeho dalsi mozny rozvoj

v ramci kariéry.

Kazdé zavérecné hodnoceni adaptacniho procesu, je nezbytné doplnit nazorem nového
zaméstnance, jak vnimal samotny proces ze svého pohledu. Toto hodnoceni tedy odrazi

nejen pohled organizace, ale i nového zaméstnance (Dvotakova, 2012, s. 164).

Koubek (2015, s. 208) rozliSuje dvé zdkladni formy hodnoceni zaméstnancii, a to formélni
a neformalni. Formalni je systematické, kdy ma stanoveny pravidelny interval. Oproti
neformalnimu, které je pribézné. Vlastné jde o kazdodenni vztah mezi nadfizenym a novym
zaméstnancem, jehoz soucdsti je nejen kontrola pracovnich tikold, ale i chovéani zaméstnance

na pracovisti.
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Jak uvadi Sikyt (2016, s. 123), tak hodnoticich metod je cela fada. Jedna se o:

e Hodnoceni volnym popisem — zpravidla se pouziva u manazeri a specialistl, jde o

popis pracovniho vykonu hodnoceného podle kritérii pracovniho vykonu.

e Hodnoceni podle stanovenych cilii — vyuzivd se piedevS§im pro hodnoceni
manazert a specialistl, kdy jsou dohodnuty pfesné¢ definované a terminované cile

prace, kterych ma byt dosazeno. Tyto cile Ize vytvorit dle pravidla SMART:

S — specific (specifické) — jednoznacné, konkrétni, srozumitelné;

M — measurable (méfitelné) — vyjadiené v mnozstvi a kvalit¢;

A — achievable (dosazitelné) —dosazitelné pro schopného a motivovaného jedince;
R —relevant (relevantni) — odpovidajici cilim organizace;

T — timed (terminované) — dané terminem, kdy maji byt dosazeny.

e Hodnoceni na zdkladé plnéni norem — metoda nej€astéji pouzivanad u manudlné

pracujicich zaméstnanct, kdy se posuzuje plnéni tzv. normohodin.

e Hodnoceni pomoci stupnice — hodnoceni stanovenych kritérii (napf. mnozstvi a
kvalita prace) na zakladé urcitého typu stupnice napi. ¢iselné (1- nedostatecny, 2 —

dostate¢ny, 3 — dobry, 4 — velmi dobry, 5 — vyborny).

e Hodnoceni metodou kritickych pripadi — hodnotitel vede pisemné zaznamy, které
se staly pfi vykonu prace nového zaméstnance. Tyto zdznamy obsahuji informace o

pracovnim chovani zaméstnance, které tikaji jak uspokojivy ¢i neuspokojivy byl jeho

pracovni vykon.

e Hodnoceni metodou 360° - tato metoda vyuZzivd zapojeni vice hodnotiteld
(nadfizeny, kolega, podfizeny), ktefi zaméstnance hodnoti. Toto hodnoceni zvySuje

objektivitu, kterou jeden hodnotitel neni schopen zajistit.

Pti hodnoceni adaptacniho procesu je vhodné zacit pozitivy, a to predevsim z toho diivodu,
aby zaméstnanec hned od zacatku nezaujal obranny postoj a nezacal odmitat jakoukoli dalsi
spolupraci. Novy zaméstnanec potiebuje slyset, co se mu za hodnocené obdobi povedlo,
pochvalu za dobfe odvedenou praci, ale také to, ze je pro organizaci vyznamny, diky ¢emuz
upevnime pocit vyznamnosti v organizaci. Nasledné nadfizeny se zaméstnancem
prodiskutuje moznosti, jak odstranit zjisténé nedostatky, ¢imz chceme zlepsit jeho pracovni

vykon. V neposledni fad€¢ je nezbytné projit moznosti vzdélavani a aktivity prosp&$né
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k individualnimu rozvoji zaméstnance. Hodnoceni by mélo koncit motivacné, tzn.

povzbuzenim zaméstnance (Koubek, 2015, s. 226; gikyf, 2016, s. 125).

Vedouci zaméstnanci hodnocenim vyrazné€ ovliviiuji motivaci zaméstnanct, kterou Ize

nasmérovat k lepSimu pracovnimu vykonu (Pauknerova, 2012, s. 219-220).

2.4 Vzdélavani zaméstnancu

Adaptacni proces je vlastné soucast procesu firemniho vzdélavani, nebot’ proces zaskoleni
nového zameéstnance uzce souvisi se vzdélavacimi metodami. Je specificky tim, Ze je
z vétsiny urcen novym zaméstnancim v ramci zkuSebni doby. Ucastnit se jej vSak mohou i

soucasni zaméstnanci, ktefi méni pozici v ramci organizace (LMC, 2023).

Vhodné vzdélavaci metody vyuzitelné pii adaptaci lze rozdélit podle mista, kde probihaji.
Tedy metody probihajici na pracovisti, tzv. ,,on the job*“ a metody probihajici mimo
pracovisté, tzv. ,,off the job*. Mezi metody vyuzitelné na pracovisti fadime instruktaz pti
vykonu prace, counselling, mentoring, ktery nékteti autofi oznacuji za ,,buddy systém®,
coaching, rotace prace, shadowing, sdileni zkuSenosti v tymu, pocitacové a online Skolici
programy. Mezi metody vyuZzitelné mimo pracovisté patii prednasky, seminare, simulace,
workshopy, manazerské hry ¢i uskute¢néni teambuildingovych akci (Fejfarova, Horalikova,

2013).

2.4.1 Vzdélavaci metody mimo vykon prace (,,off the job*)

V ramci firemniho adapta¢niho procesu, ktery je fizen mimo vykon préce se ¢asto setkdvame
s pojmem outsourcing. Jedna se o vyc€lenéni ¢innosti, jiné spole¢nosti neboli subdodavateli,
ktery je na pfisluSnou Cinnost specializovan, diky ¢emuz je tento postup levnéjsi nez vlastni
vyroba ¢i sluzba. Tato metoda se Casto objevuje v oblasti firemniho vzdélavani (Mariotti,

1999 in Bartonikova, 2010, s. 22).

Banfield, Kay a Royles (2018, s. 331) uvadi, Ze vzdélavani mimo vlastni vykon prace se poji
s ndklady na ziskani podpory odborného Skoleni, nebo na zajisténi kvalifikovaného ¢lovéka,

ktery Skoleni navrhne a provede.
Mezi samotné metody fadime:

e Prednaska — jejim tcelem je zprostfedkovani teoretickych znalosti nebo faktickych

informaci.
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24.2

Seminar — je prednaSka spojenda s diskusi, kdy se pocitd s aktivni ucasti

zucCastnénych.

Piipadova studie — jednotlivi Ui¢astnici vyhodnocuji modelovou situaci a snazi se

navrhnout feSeni problému.

Workshop — je variantou ptipadové studie, kdy se praktické problémy fesi v tymu z

komplexniho hlediska.

Simulace — v ramci této metody je zaméfeni na prakticky nacvik, kdy se pocita s
aktivni ucasti zaméstnancti (Uhyrkova, 2013). Simulaci lze vyuzit i v ramci

simula¢nich her a programd.

E-learning neboli vzdélavani pomoci pocitacii — jednad se o metodu, kterou lze
vyuzit i pifi vykonu prace. Tento vzd€lavaci pfistup je povazovan za jeden
z nejmoderngjSich. Hlavni vyhody této metody jsou, ze studijni material lze
poskytnout znacnému mnozstvi ucastnikil ve stejném Case, zdroven Ucastnik miize
zacit kdykoli dle svych moznosti a je zde snadna monitorace ti¢astnikii. Proti tomu
nevyhodou této metody je odmitani spoluprace nékterymi z ucastnikti (Vodak,
Kucharcikova, 2011, s. 114). Beardwell a Thompson (2017, s. 240) uvadi, Ze online

vzdélavani zpusobilo revoluci ve vzdélavacich metodach.

Vzdélavaci metody pri vykonu prace (,,on the job*)

Instruktaz p¥i vykonu prace — nékdy je tato metoda oznacena jako shadowing
neboli stinovani manazerii. Tato metoda je jedna z nejcastéji vyuzivanych. Pti této
metod¢€ zkuSeny pracovnik pifedvede pracovni postup novému zaméstnanci, ktery si
pozorovanim a napodobovanim pracovni postup osvojuje. Zasadni vyhodou této
metody je rychly zacvik a budovani pozitivnich vztahii na pracovisti. Nevyhodou
této metody je samotnd vyuzitelnost, ktera se hodi spiSe u jednodussich nebo dil¢ich
pracovnich postuptli, které napiiklad probihaji v hluéném ¢i rusivém pracovnim

prostiedi (LMC, 2023).

Coaching — se odliSuje od jednorazové instruktdZe dlouhodobym instruovanim,
sdélovanim a vysvétlovanim postupl. Soucasti této metody jsou periodické kontroly
nadfizenym. Pfi této metod¢ dochazi k soustavnému podnécovani a smérovani
nového zaméstnance k Zadoucimu vykonu a k vlastni iniciativé, pficemz se bere v

uvahu jeho individualita. Hlavni vyhodou této metody je soustavné informovani a
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hodnoceni prace, coz umoznuje velmi tzkou spolupraci mezi vzdéldvanym a
koucem. Toto napomahé vzajemné komunikaci a vytvaii prostor pro stanoveni cili

kariéry zaméstnance (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 267-269).

e Counselling — je jedna z nejnovéjSich metod formovani pracovnich schopnosti
zaméstnancl. Jedna se o vzajemné sdé€lovani, konzultovani a ovliviiovani kolegli na
zaklad¢ predchozich pracovnich zkusSenosti nebo rozborG soucasnych pracovnich
situaci. Tato metoda je znacné pfinosnd v situaci, je-li novy zaméstnanec aktivni a
iniciativni. Tato zvySend aktivita a iniciativa ze strany vzdélavaného zaméstnance,
ktery se vyjadiuje ke v§em problémiim i k procesu vzd€lavani je vyhodna v situaci,
kdy ptichazi s vlastnimi nédvrhy feSeni problému. Zaroven vzdelavatel ma k dispozici
zpétnou vazbu, na zaklad¢ které, miize obohatit styl vedeni a soucasné provétuje své
schopnosti, predevsim v oblasti prace s lidmi. Hlavni nevyhodou této metody byva
vEtsi casova narocnost, kdy se vzdélavani miize dostat do rozporu s plnénim béznych

pracovnich ukolti (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 267-269).

e Povéreni ukolem — pfi této metode je novy zaméstnanec povéten splnénim urcitého
pracovniho ukolu nadfizenym zaméstnancem. Samoziejmosti je monitoring prace
nového zaméstnance. Tato metoda je Casto vyuzivéna pii formovani pracovnich
schopnosti tviiréich a fidicich pracovniki. U nového zaméstnance je rozvijeno
samostatné rozhodovani pfi feSeni ukolil a je motivovan k rozvoji svych schopnosti.
Nevyhodou této metody mulize byt, kdyZ zaméstnanec nesplni zadany ukol, coZ ma
dopad na zaméstnancovu sebedtvéru, ale i divéru nadiizenych (Horvathova, Bléha,

Copikova, 2016, s. 267-269).

¢ Rotace prace neboli cross training — je metoda, kdy si novy zaméstnanec vyzkousi
tteba na jeden den (i déle) praci kolegt z jiného oddé€leni. Metoda je ¢asto vyuzivana
pfi seznamovani Cerstvych absolventl Skol ptipadné u vychovy fidicich pracovnikd.
Vyhodou je, Ze novy zamé&stnanec poznava pracovni postupy a ukoly v ramci celé
organizace a stejn¢ tak vzniklé problémy v organizaci dokaze vnimat z rtiznych thla
pohledu. Nevyhody lze spatfit pfi neuspéchu na nékterém z pracovist’, coz se mize
odrazit v sebevédomi a hodnoceni zaméstnance nadiizenym (Horvathova, Bléha,

Copikova, 2016, s. 267-269; LMC, 2023).

e Pracovni porady — pii této metod¢ jsou novy zaméstnanci uvedeni do problematiky

celé organizace, coz se mize odrazit ve vhodném formovani pracovnich schopnosti



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 37

zaméstnanc. Hlavni vyhodou je vzdjemna vyména zkuSenosti a zvySovani
informovanosti zaméstnancl, diky c¢emuz dochazi k pocitu soundlezitosti
s organizaci. Zaroven je zaméestnanec motivovan k projevim individuélni aktivity a
iniciativy. Nevyhodou mtize byt ¢asové zvoleni pracovni porady, protoze pokud je
porada pofadana v pracovni dob¢, tak se zkracuje Cas uréeny k plnéni pracovnich
povinnosti, a v pfipadé porfddani mimo pracovni dobu se zvysSuje neochota

zaméstnanci se porady z(&astnit (Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 267-269).

e Mentoring — jednd se o systém, kdy je novému zaméstnanci ptid€len zkuSené;si
kolega, ktery je oznacen za mentora nebo patrona. Tento zkuSeny kolega, ktery ma
na starost nové pfijatétho zaméstnance provaddi novacka narocnym obdobim
adaptacniho procesu. Zakladnim ukolem mentora je piedani svych znalosti novému
zameéstnanci, dale ptredstavit novacka ostatnim kolegtim, ukazat mu, kde dostane
pomucky a vybaveni potfebné k préci, byt mu podporou a odpovidat mu na jeho
otazky béhem adaptacniho procesu. Obecné lze fici, Ze jeho tikolem je vést nového
zaméstnance a pomahat mu k co nejlépe odvedené praci (Bedrnova a kol., 2012). Pti
této metodé 1ze rozlisit tzv. vztah mentor-menteé, coz je vztah mezi kolegy, a tzv.
vztah mentor-systém, kdy je zaméstnanci urcend osoba hierarchicky vyse postavena
(Kocianova, 2010). Hlavni vyhodou mentoringu je ukazka vzoru v osobé mentora.
Naopak nevyhoda mulZze vzniknout v pfipadé nevhodného vybéru mentora
(Horvathova, Blaha, Copikova, 2016, s. 267-269). Kocianova (2010) uvadi, Ze
mentoring ma tfi zékladni funkce, a to vzorovou, psychosocialni a kariérni. Pfi
vzorové funkci jsou piebirany zpiisoby chovani mentora. U psychosocidlni funkce
dochazi k akceptovani a ocenéni pii vedeni v problematickych situacich. A u kariérni
funkce, kterd je spojena s uspeSn¢ zvladnutymi ukoly, dochéazi ke zviditelnéni

nového zaméstnance (Kocianova, 2010).

2.5 Ukonceni adaptaéniho procesu

Vysledkem adapta¢niho procesu je adaptovanost nového zaméstnance, kterd je
charakterizovana odvedenymi vysledky prace. Zaroven je uréena zaclenénim do socialnich
vztahtl, to znamen4, jak byl pracovnik aktivni na pracovisti béhem spoluprace s jeho kolegy

(Dvorakova, 2012, s. 164).

Dudek (2017) uvadi, ze pokud adaptacni proces nebyl stoprocentné tspésny, tak vysledkem

muze byt i navrh pro sjednani napravy. NejCastéji se jednd o del§i zacvik pro nckteré
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¢innosti, které si jedinec jesté uplné neosvojil nebo dalsi skoleni ¢i vzdélavaci aktivity.
Moznosti je 1 pfefazeni na jinou, pro zaméstnance vhodngjsi, pozici. V krajnim ptipadé,

pokud adaptace nebyla uspésna, dochéazi k ukonceni pracovniho poméru (Dudek, 2017).

Zufan (2012, s. 84) uvadi, Ze by v prabéhu procesu adaptace, mélo dojit k rozhovoru mezi
zaméstnancem a piedstavitelem vrcholného vedeni bez ptitomnosti pfimého nadiizeného.
Idedln¢ by se tento rozhovor mél vést po 6 mésicich od nastupu do zaméstnani. Tento
rozhovor slouzi pro management jako nejlepsi zpétna vazba od osoby, kterou jeste nepostihla
,provozni slepota®, ale je uz zaclenéna do nového prostiedi, takze miva vétSinou zajem, aby

ve dobfe fungovalo (Zufan, 2012, s. 84).

2.6 Adaptaéni proces pro nelékaiské zdravotnické pracovniky

Ministerstvo zdravotnictvi vydalo metodicky pokyn k realizaci a ukonceni adaptacniho
procesu pro nelékarské zdravotnické pracovniky (déle také NLZP) jiz v roce 2009, ktery byl
vytvoten jako navod doporuteného postupu pro viechna zdravotnicka zatizeni v Ceské
republice. V tomto dokumentu je definovan adaptacni proces jako: ,, proces zaclenéni nove
nastupujicitho nelékarského zdravotnického pracovnika, ktery md wusnadnit obdobi
zapracovani v novém pracovnim prostiedi, orientaci a sezndmeni se s novou praci, vytvorit
vztahy ke spolupracovnikiim vcetné vztahi k nadrizenym a podrizenym a pochopit styl a
organizaci prdce”. Pfi tomto procesu dochédzi k formovani pocitu samostatnosti,
odpovédnosti a sounalezitosti s organizaci. Tento metodicky pokyn byl vydan jako navod
doporuéeného adaptacniho postupu pro viechna zdravotnicka zaiizeni v Ceské republice

(CESKO, 2009).

Cheung a kol. (2019) identifikovali Sest oblasti, které je vhodné implementovat v ramci

onboardingu zdravotnického pracovnika. Jedna se o:
1. protokoly a dokumenty vztahujici se k pracovisti;
2. jasné definovana odpovédnost;
3. mentoring;
4. budovani vztahil na pracovisti;
5. struktura oddé€leni a organizacéni kultura;

6. socializace.
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Doporuceni pro realizaci adaptacniho procesu ve véstniku Ministerstva zdravotnictvi
(CESKO, 2009) uvadi, ze vedouci zaméstnanec po nastupu nelékaiského zdravotnického
pracovnika, sestavi Plan zapracovani adaptacniho procesu. Dale urci skolitele a seznami
nového zameéstnance s prubéhem a organizaci samotného adaptacniho procesu. Ma-li
zdravotnické zatizeni specifické pozadavky k dané pracovni pozici, tak je nadefinuje

individualné. Plan zapracovani adaptacniho procesu mé mit tyto nélezitosti:
e identifika¢ni udaje o zdravotnickém zatizeni;
e nazev dokumentu;
e jméno a piijmeni nadiizeného odpovédného za adaptacni proces
e jméno a piijmeni skolitele;
e sezndmeni s internimi dokumenty a smérnicemi;

e seznam odbornych znalosti, které musi novy zaméstnanec v pribchu adaptaéniho

procesu zvladnout;
e hodnotici kritéria;
e zavere¢né hodnoceni veetn€ doporuceni pro dalsi rozvoj a vzdélavani.

Délka tohoto procesu je doporucena pro absolventy v délce 3-12 mésicti po nastupu. Jedna-
li se o zamé&stnance, ktery pferusil vykon povolani na dobu delsi dvou let nebo prechézi-li
zaméstnanec na jiné pracovisté zdravotnického zatizeni, kde se charakter prace vyrazné lisi,
je obvyklé obdobi adaptacniho procesu vrozmezi 2-6 meésici. Doporucena délka
adapta¢niho procesu je vzdy zavisld na znalostech, dovednostech a schopnostech

konkrétniho zaméstnance, tedy je individudlni.

Doporu¢ené hodnoceni nového zaméstnance ma probihat pomoci hodnoticiho pohovoru,
ktery ma probihat jednou tydné, nejméné vSak 1x mésicn€. Nadiizeny mlZe novému
zamestnanci pii tomto procesu zadat zpracovani pisemné prace.

Ukonceni adaptacniho procesu je doporuceno zaveéreCnym pohovorem, kde je pfitomen

nadfizeny veetné piidéleného Skolitele. Mél-li novy zamé&stnanec zpracovat pisemnou praci,

tak pii ukondeni adaptaéniho procesu dochézi k jeji obhajobs (CESKO, 2009).
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3 SHRNUTI TEORETICKYCH POZNATKU

Rizeni lidskych zdroji je ohromné $iroka oblast zajmu, jejiz nedilnou soudasti je i ¢innost
obsazovani volnych pracovnich mist. Toto obsazovani se sklada ze ziskavani volnych
uchazecli, vybéru nejvhodnéjSich uchazec¢l, pfijmuti zvolenych uchazecl a adaptace
pfijatych pracovnikti. Vybér a pfijimani zaméstnancii jsou jedny z nejdulezitéjsich ¢innosti,
protoze spravné vybrané osoby mohou vyrazné ovlivnit dal§i prosperitu a fungovani
organizace. Zde se naprosto shoduji s Gregarem (2010, s. 7), ze usp€sSné organizace spatiuji
nejvetsi bohatstvi v lidech, které zaméstnavaji. OvSem neméné dulezitou Cinnosti je i
samotny adaptacni proces na dané pozici. Zaméstnanec vykondva kvalitné své pracovni
povinnosti pouze v piipadé, kdy existuje rovnovaha mezi kvalitou zaméstnance, ktera je

tvofena jeho schopnostmi a odbornou pfipravou, jejiz nedilnou soucasti je i adaptacni proces.

Adaptacni proces kazdého nového zaméstnance je velmi narocné obdobi. Je to obdobi
velkého piisunu informaci, obdobi zvladnuti novych pracovnich postupt, ale i obdobi
zaClenéni se do kolektivu dané organizace. Aby si novy kolega osvojil, co nejlépe nové
pracovni dovednosti, a aby se co nejlépe zaclenil do socialniho systému organizace, je
zna¢nou vyhodou formalni zpracovani adapta¢niho plénu k dané pracovni pozici.
V teoretické ¢asti této prace je uvedeno nékolik moznosti, jak si zpracovat adaptacni plan,

véetné vyznamu takto zpracovaného dokumentu.

Nedilnou soucasti adaptacniho procesu je i hodnoceni zaméstnance. Toto hodnoceni miize
zaméstnance vyznamng nasmerovat k uspéSnému absolvovani celého procesu, kdy spravné

postavené hodnoceni miize i zaméstnance posunout k lepSim pracovnim vykontim.

Poznatky, které byly ziskany studiem odborné literatury, budou vyuzity v praktické casti
prace. V ni bude analyzovdn souCasny stav adapta¢niho procesu vybrané organizace

v komparaci s uvedenou literaturou a naslednym navrhem na zefektivnéni tohoto procesu.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZDRAVOTNICKA ZACHRANNA SLUZBA ZLINSKEHO KRAJE

Zdravotnicka zachrannd sluzba Zlinského kraje (dale také ZZS ZK) je prispévkova
organizace jejimz ziizovatelem je Zlinsky kraj. Vznikla na zaklad¢ usneseni Zastupitelstva
Zlinského kraje s platnosti od 1. 1. 2004, kdy doSlo k transformaci zdravotnickych
zéchrannych sluzeb ve Zlinském kraji, kterymi byly Uzemni stfedisko zdravotnické
zachranné sluzby Zlinského kraje, Zdravotnicka zadchranna sluzba Krométiz, Zdravotnicka
zachranna sluzba Uherské HradiSté, Zdravotnicka zachranna sluzba Vsetin a Zdravotnicka
zachranna sluzba Valasské Mezifi¢i. Tyto jednotlivé subjekty byly slouceny v jeden pravni
subjekt, a to Zdravotnickou zachrannou sluzbu Zlinského kraje, p. 0. ZZS ZK ptisobi ve
Zlinském kraji na izemi o rozloze 3 964 km? s vice nez 580 000 obyvateli. ZZS ZK
poskytuje prednemocni¢ni neodkladnou péci, kterd je definovéna jako prvotni oSetfeni a
1é¢eni ndhle vzniklych stavii bezprostiedniho ohrozeni zivota a vSech nahlych onemocnéni
a urazu tzv. akutnich stavi. ZZS ZK disponuje v soucasné dobé 28 — 34 vyjezdovymi
skupinami, které sidli na 16 vyjezdovych zakladnéch (viz ptiloha P I). ZZS ZK v soucasnosti
zaméstnava dle prepocten¢ho poctu 459 pracovnikii (viz obrazek 2), kdy nejvétsi portfolio
zaméstnancl tvoii nelékafSti zdravotniCti pracovnici. Jednd se o 146 zdravotnickych
zachranart a 176 1idi¢t zachranati. Zbytek tvoii 58 1¢kait, 26 zaméstnanct zdravotnického

operacniho stfediska a 53 technickohospodatskych pracovnikii (ZZS ZK, 2024; CSU, 2024).

prepocteny pocet zaméstnanci ZZS ZK 2020-
2023

0

2020 2021 2022 2023

==@==piepocteny pocCet zaméstnancl ZZS ZK 2020-2023

Obrazek 2 — wvyvoj prepocteného poctu zaméstnanci ZZS ZK 2020-2023
(vlastni zpracovani)
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4.1 Hlavni ¢innosti ZZS

Ukoly ZZS jsou vymezeny legislativou, a to piedeviim zakonem ¢&. 374/2011 Sb.,
o zdravotnické zachranné sluzb¢ ve znéni pozdé¢jsich predpist. Hlavni ¢innosti ZZS ZK je
na zaklad¢ tisnové vyzvy, poskytovat prednemocni¢ni neodkladnou péci osobam se
zavaznym postizenim zdravi nebo v pfimém ohrozeni zivota a jejich pteprava k cilovému
poskytovateli akutni [iizkové péée (ZZS ZK, 2023; CESKO, 2011).

Hlavnimi ¢innostmi jsou dle zakona o zdravotnické zachranné sluzbs (CESKO, 2011):

a) nepretrzity kvalifikovany bezodkladny pfijem tisiové komunikace na narodni tisfiové
¢islo 155 a vyzev predanych operac¢nim stfediskem jiné zakladni slozky integrovaného
zachranného systému operatorem zdravotnického operaéniho stiediska;

b) vyhodnoceni stupné naléhavosti tisiové komunikace, rozhodovani o nejvhodnéj$im
okamzitém feSeni tisnové vyzvy podle zdravotniho stavu pacienta, rozhodovani o
vyslani vyjezdové skupiny, rozhodovani o piesmérovani vyjezdové skupiny a operacni
fizeni operacnich skupin;

c) fizeni a organizace pfednemocni¢ni neodkladné péce na misté udalosti a spolupraci
s velitelem zasahu slozek integrovaného zachranného systému;

d) spolupraci s cilovym poskytovatelem akutni lazkové péce;

e) poskytovani instrukci k zajisténi prvni pomoci prostfednictvim sité elektronickych
komunikaci v ptipadé, Ze je nezbytné poskytnout prvni pomoc do piijezdu vyjezdové
skupiny na misto udalosti;

f) vySetfeni pacienta a poskytnuti zdravotni péce, vCetné¢ ptipadnych neodkladnych
vykont k zachrané zivota, provedené na mist¢ udalosti, které¢ smétuji k obnoveni nebo
stabilizaci zékladnich Zivotnich funkci pacienta;

g) soustavnou zdravotni pé€i a nepietrzité¢ sledovani ukazatelti zakladnich Zivotnich
funkci pacienta béhem jeho prepravy k cilovému poskytovateli akutni ltizkové péce, a
to az do okamziku osobniho pfedani pacienta zdravotnickému pracovnikovi cilového
poskytovatele akutni ltizkové péce;

h) tfidéni osob postizenych na zdravi podle odbornych hledisek urgentni mediciny pfi

hromadném postizeni osob v diisledku mimotadnych udélosti nebo krizovych situaci.
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4.2 Zachranna sluzba v ¢islech

Na nésledujicim obrazku Ize vidét vyvoj pocti realizovanych vyjezdia ZZS ZK od roku 2013.

Pocty vyjezd( ZZS ZK

80000
67596 67326
70000 59343 60619 63812 65570 65844 65384 62160

60000 52514 54083
50000
40000
30000
20000
10000
0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

W Pocty vyjezd( ZZS ZK

Obrézek 3 — pocty vyjezdil realizovanych ZZS ZK za vybrand obdobi (vlastni zpracovani
dle ZZS ZK, 2024)

Na obrazku 4 1ze vidét strukturu vyjezdi dle vyjezdovych skupin za rok 2023. Posadku RZP
(rychla zdravotnickd pomoc) tvofi dvé osoby NLZP z toho jedna je vZdy zdravotnicky
zachranaf. Posadku RV (rendez-vous) lékat a NLZP. A posadka RLP (rychld 1ékaiska
pomoc) je tvofena lékatem a dvéma NLZP, kdy je jednou z téchto osob vzdy zdravotnicky

zachranaft.
STRUKTURA VYJEZDU DLE
TYPU VYJEZDOVE
SKUPINY

W RZP ERV
W RV-RZP mRLP

Obrézek 4 — struktura vyjezdu dle typu vyjezdové skupiny (vlastni zpracovani dle ZZS ZK,
2024)
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4.3 Organizacni struktura ZZS 7K

Zdravotnicka zachranna sluzba Zlinského kraje ma funk¢ni organizacni strukturu. V cele
stoji feditel, ktery je do funkce jmenovan a odvolavan Radou Zlinského kraje. Za usek
zdravotni péfe nese odpoveédnost naméstek lécebné péce, ktery fidi vedouci lékare
jednotlivych oblasti zlinského kraje. Oblastni 1€kati maji odpovédnost za chod dané oblasti.
Piimymi podfizenymi vedoucich I1ékaii oblasti jsou vrchni sestry a vedouci fidi¢i oblasti,

ktefi se staraji v personalnich otazkach o nelékarské zdravotnické pracovniky.

Vrchni sestry s vedoucimi fidi¢i nesou dle vnitini smérnice, kterd se zabyva adaptacnim
procesem nelékatskych zdravotnickych pracovnikti, odpovédnost za adaptacni proces

nového zaméstnance.

REDITEL
PRACOVISTE
SEKRETARIATU
PROVOZNE PERSONALNI ODDELENI USEK ZDRAVOTNI
EKONOMICKY USEK ODDELENI INFORMATIKY PECE
PRACOVISTE
PROVOZNE —
TECHNICKE
— | | | |
N " Y ( PRACOVISTE | [ = = vl
ODDELENI PRACOVISTE ZDRAVOTNICKEHO PRKA;TZOC\;\'%TE V&\?EI\-{VQ\%A
EKONOMICKE LECEBNE PECE OPERACNIHO - -
L STREDISKA \ PRIPRAVENOSTI J STREDISKO
PRACOVISTE BOZP —
. OBLAST VALASSKE sois OBLAST UHERSKE :
OBLAST VSETIN MEZIRIGH OBLAST KROMERIZ HRADISTE OBLAST ZLIN

Obrazek 5 — organizaéni struktura ZZS ZK (vlastni zpracovani)
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4.4 Financovani organizace

Cinnost ZZS ZK je financovana piedevsim ze 4 zdroju, a to:
1. zrozpoctu Zlinského kraje;
2. zvefejného zdravotniho pojisténi, jednd-li se o hrazené zdravotni sluzby
pojistovnou,
3. ze statniho rozpoctu;

4. ztransfert z Evropské unie, darti a ptispévku od jinych subjektl. (ZZS ZK, 2023)

Financovani ZZS ZK z rozpoctu Zlinského kraje se tidi specifickou pravni Gpravou, ktera je
dana zdkonem €. 250/2000 Sb., o rozpoctovych pravidlech uzemnich rozpoctl, ve znéni
pozd¢jSich ptredpisi. Tento zdkon stanovuje pravidla pro financni hospodateni
prispévkovych organizaci a nakladani s penéznimi fondy, jako je investi¢ni fond, rezervni
fond, fond odmén a fond socidlné kulturnich potieb. Kromé pravnich ptedpisi obecného
charakteru existuji 1 specifické pravni predpisy, které upravuji jednotlivé piispévkové
organizace v zavislosti na jejich hlavni ¢innosti. ZZS ZK je zatazeno mezi zdravotnicka
zafizeni, jejichz pravni uprava je zamétena piedev§im na poskytovani zdravotni péce a na
provoz samotného zdravotnického zatfizeni (Maderova Voltnerova, 2009). Krajsky finan¢ni
ptispévek ZZS ZK ptedevsim vyuzZiva na kryti mezd zamé&stnanct, odvody, tj. zdravotni a
socialni pojisténi a odpisy.

Financovéni z vetejného zdravotniho pojisténi je zalozeno na tzv. thradové vyhlasce. Jedna
se o vyhlasku Ministerstva zdravotnictvi €. 134/1998, kterou se vydava seznam zdravotnich
vykonil s bodovymi hodnotami, ve znéni pozd¢jSich predpisti. Tento systém je zaloZen na
bodovém ohodnoceni jednotlivych vykoni, které byli pacientovi poskytnuty. Piijmy od
zdravotnich pojistoven jsou u ZZS ZK nejvice vyuzivany na nakup spotfebniho
zdravotnického materidlu, 1€ki, na hrazeni spotfebované energie, opravy a tdrzbu, cestovné
zaméstnanc, servis vyuzivaného softwaru atd. (Heliskova, 2011).

Financovani ze statniho rozpoctu, resp. z prostfedkii Ministerstva zdravotnictvi, se
uskutecnuje skrze dotace na krizovou pfipravenost a na feSeni mimotadnych udalosti a
krizovych situaci. Vyse uhrady téchto nakladi ¢ini 10 K¢ na osobu s trvalym nebo hlasenym
pobytem na uzemi piislusného kraje k 31. 12. pfedchoziho kalendéiniho roku. Tato ¢astka
je stanovena nafizenim vlady €. 148/2012 Sb., o stanoveni vySe uhrady nakladi na
pfipravenost poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby na feSeni mimotadnych udéalosti

a krizovych situaci ze statniho rozpoctu (Financovani poskytovateli ZZS, © online, 2023).
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Financovani z transferi z Evropské unie, dari a ptispévkl od jinych subjektii, kdy je
nejvyznamnéjsim subjektem poskytujicim dotace ZZS ZK Evropska unie prostfednictvim
Integrovaného regionalniho opera¢niho programu. Tento program je zaméfen na zlepSovani
kvality Zivota v Ceské republice formou podpory konkurenceschopnosti, infrastruktury,

vetejné spravy, zdravotnictvi, integrovaného zachranného systému atd. (Hudcova, 2016).

Zdravotnicka zachranna sluzba jako ptispévkova organizace zfizovana Zlinskym krajem
hospodaii dlouhodob¢ s kladnym hospodarskym vysledkem. Pro ilustraci jsou uvedeny
hospodarské vysledky za obdobi 2019-2022. Tabulka uvadi i vysledky hospodateni z hlavni
¢innosti, protoze ZZS ZK provozuje i ¢innosti doplitkové. Prostifedky ziskané z doplitkové

¢innosti jsou vyuzivany na kompenzaci ztrat ¢innosti hlavni.

Tabulka 1 — vysledek hospodareni za obdobi 2019-2022 (vlastni zpracovani dle

zaverecnych ucti Zlinského kraje za vybrand obdobi)

2019 2020 2021 2022
Vysledek
hospodaieni 852 300,15 848 177,80 1386 551,68 1 813 322,90
Vysledek
hospodaieni
195 446,43 166 189,97 349 243,40 293 836,53
z hlavni
cinnosti

Uvedené udaje v K¢
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4.5 SWOT-analyza ZZS 7K

SWOT-analyza Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje p. o. tvoii zjisténi silnych a
slabych stranek, coz jsou oblasti, které mize zpravidla organizace sama ovlivnit. Dale je

analyza tvofena pfilezitostmi a hrozbami, coz byvaji oblasti, které organizace ovlivnit

nemuze.
Tabulka 2 — SWOT-analyza ZZS ZK (vlastni zpracovani)
SILNE STRANKY SLABE STRANKY
e jediny poskytovatel zdravotnické e nedostatek  zdravotnického  persondlu
zachranné sluzby na tizemi kraje; (1ékartl, zachranari i fidict)
e vysoce kvalifikovany personal; * nizkd motivace zaméstnanct;
e 3$pickova piistrojova technika; e minimalni zaméstnanecké benefity;
e spokojenost vefejnosti s poskytovanymi e malo aktualizované a ptehledné intranetové
sluzbami; stranky pro zamé&stnance;
e  skvély technicky stav uzivanych budov. e nizkd marketingova aktivita zamétfend na
nabor novych zaméstnancti.
PRILEZITOSTI HROZBY
e absence letecké zachranné sluzby; e zvySovani nakladi na provoz zachranné
sluzby;
e otevieni vzdélavaciho programu Y
Zdravotnicky zachranat na Univerzité e  starnouci zaméstnanci;
Tomase Bati; , , .
e starnouci obyvatelstvo kraje;
o legislativni roz§ifeni kompetenci L, L
e  zestatnéni zachranné sluzby;
zdravotnickych zachranari,
e mimoiadné udalosti.
e nezaméstnanost;
e  Cerpani transfert;
e nové technologie.

Mezi silné stranky patii absence konkurence v ramci kraje, vysoce kvalifikovany personal,
dobré materialni a technické vybaveni, a ptedevs§im spokojenost pacientil s poskytovanymi
sluzbami. Na pievahu spokojenosti pacientd je usuzovano z vyrazné pievahy dékovnych a

pozitivné ladénych vyjadieni oproti stiznostem, které se t€Z eviduji. Dobry technicky stav
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budov je dan predevsim tim, ze vétSina budov je postavena v poslednich letech, kdy zaroven

probihaji rekonstrukce s cilem rozsifit vyuzivany prostor.

Slabé stranky organizace jsou nedostatek zaméstnancl na vSech zdravotnickych pozicich,
nizka motivace stavajicich zaméstnanct, tak i nabidka benefitii pro piipadné nové zajemce
o zamé&stnani a v neposledni fad€ nizka marketingova aktivita zaméfend na nédbor novych

zameéstnancu.

Za prilezitost mizeme pokladat otevieni letecké zachranné sluzby na Gizemi kraje, s ¢imz se
pocita v koncepnim dokumentu zlinského kraje Zdravotnictvi zlinského kraje 2030. Dalsi
ptilezitosti je otevieni studijniho programu Zdravotnického zéichrandie na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢, o kterém se v soucasné dob¢ téz jedna. V neposledni fadé¢ muze i
zvySena nezaméstnanost uspokojit pozadavky zachranné sluzby po novych zaméstnancich.
Stejné, tak 1 nové technologie, resp. rozvoj telemediciny mohou znamenat zménu v systému

zachranné sluzby.

S rostoucimi cenami, ale i s kazdoro¢n€ rostoucimi pocty vyjezdu, se zcela logicky zvySuji
1 naklady na provoz zachranné sluzby ve Zlinském kraji, proto je tento faktor zafazen mezi
hrozby. Hrozbou jsou i starnouci zaméstnanci, obzvlasté v roce 2023 schvalené¢ moznosti
odchodu do ptfedCasného dichodu pro zameéstnance zachrannych sluzeb. Dokonce 1
demografické ukazatele obyvatel kraje je starnouci, coZ do budoucna bude zvySovat potieby
zdravotni pée. Zestatnéni zachranné sluzby by bylo hrozbou z divodu nejasného
legislativniho vymezeni zachranné sluzby. Ptipadly by zachranné sluzby pod Ministerstvo
vnitra jako zakladni sloZka integrovaného zachranného systému nebo by zachranné sluzby
piipadly pod Ministerstvo zdravotnictvi? Samoziejmé na tuto otdzku se da pohliZet 1 jako na

prileZitost.
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EFE matice

Smyslem EFE matice je identifikovat faktory, které maji vliv na strategicky zameér firmy.

Tabulka 3 — EFE matice silnych a slabych stranek (vlastni zpracovani)

Faktor Vaha [V] Stupeni vlivu [SV] | [V]X[SV]
SILNE STRANKY
Jediny poskytovatel ZZS na Gizemi kraje 0,2 2 0,4
Vysoce kvalifikovany personal 0,09 2 0,18
Spi¢kova pristrojova technika 0,1 3 0,3
Spokojenost se sluzbami 0,08 3 0,24
Technicky stav budov 0,04 4 0,16
¥ silnych stranek 0,51 1,28
SLABE STRANKY
Nedostatek personalu 0,15 4 0,6
Nizka motivace zaméstnancu 0,07 2 0,14
Minimalni zamé&stnanecké benefity 0,12 3 0,36
Malo aktualizovany intranet 0,05 1 0,05
Nizké marketingové aktivity pro ziskani 0,1 3 0,3
novych zaméstnancl
¥ slabych stranek 0,49 1,45
X celkem 1,00 2,73

Stupeni vlivu na strategicka vychodiska:

4 = nejvyssi; 3 = nadprimérny; 2 = stiedni; 1 = nizky
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Tabulka 4 — EFE matice pfilezitosti a hrozeb (vlastni zpracovani)

Faktor Vaha [V] Stupen vlivu [SV] | [V]X[SV]
PRILEZITOSTI
Absence letecké zachranné sluzby 0,15 3 0,45
Zdravotnicky zachranai na UTB 0,12 3 0,36
Zména kompetenci zachranait 0,03 1 0,03
Nezaméstnanost 0,03 1 0,03
Cerpéni transferu 0,08 2 0,16
Nové technologie 0,06 1 0,06
¥ silnych stranek 0,47 1,09
HROZBY

Rostouci naklady na provoz 0,13 3 0,39
Starnouci zameéstnanci 0,1 4 0,4
Starnouci obyvatelstvo kraje 0,08 2 0,16
Zestatnéni zachranné sluzby 0,2 1 0,2
Mimoiadné udalosti 0,02 1 0,02
¥ slabych stranek 0,53 1,17
Y celkem 1,00 2,26

Stupen vlivu na strategicka vychodiska:

4 = nejvyssi; 3 = nadprimérny; 2 = stfedni; 1 = nizky

Na zékladé EFE analyzy lze stanovit jako strategicky nejvyznamnéjsi faktor, Ze

Zdravotnickd zachranna sluzba Zlinského kraje je jediny poskytovatel této sluzby v kraji,

resp. v tomto odvétvi neexistuje konkurence. Oproti tomu je strategicky nejvyznamnéjsi

resit nedostatek personalu. Nejvyznamnéjsi ptilezitosti je absence letecké zachranné sluzby.

Strategicky vyznamnou hrozbou je starnuti zaméstnanci.
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5 ANALYZA SOUCASNEHO ADAPTACNIHO PROCESU U
NELEKARSKEHO ZDRAVOTNICKEHO PERSONALU ZZK ZK

Dalsi kapitola diplomové prace se zaméfuje na analyzu souc¢asného adapta¢niho procesu u
778 7K na pozicich nelékatskych zdravotnickych pracovnikl ve vyjezdu, kdy se jedna o

zdravotnické zachranare a fidi¢e zachranare.

5.1 Cil analyzy

Cilem analyzy je =zhodnotit soucasny stav adaptacniho procesu u nelékaiskych
zdravotnickych pracovniki ve vyjezdovych skupinach. U ZZS ZK v roce 2023 doslo
k vyznamnym zméndm v ramci fizeni adaptacniho procesu nelékatskych zdravotnickych
pracovnikl. Doslo k vytvofeni nové smérnice, kterd se nazyva Adaptacni proces pro
nelékatské zdravotnické pracovniky, diky ¢emuz se organizace snazi sjednotit a zefektivnit
adaptacni proces vramci celé organizace. Vyznamnou zménou je jistd centralizace
adaptacniho procesu, aby vzd¢lavaci aktivity byly vedeny proskolenymi lektory
vzdélavaciho a vycvikového stiediska. Doposud byl adaptacni proces fizen danou oblasti,
kterd pfijala nového zaméstnance. Neexistovalo jednotné Skoleni pro nové zaméstnance
v ramci adaptaniho procesu. Tim, Ze byl adaptaéni proces fragmentovan na jednotlivé
oblasti, tak vznikaly rozdily v zapracovani novych zaméstnancii. Vedeni organizace tento
postup pokladalo za problematicky, 1 proto vznikla novd smérnice, ktera definuje délku
adaptacniho procesu a zavadi Skoleni, které realizuje vzdélavaci a vycvikové stiedisko (dale
také VVS). Dalsi zménou je vytvofeni logbooku, coZ je interni dokument, ktery definuje
vykony, které musi novy zaméstnanec splnit v ramci adaptaéniho procesu. Z této nové
smérnice vyplynulo jednotné zavérecné prezkouSeni novych zaméstnancii na vzdélavacim a

vycvikovém stredisku.

Vzhledem k faktu, Ze adaptacni proces dle nové smérnice jesté neb&zi ani cely jeden rok, je
vhodné analyzovat, zda proces probiha spravnym zplisobem. Pro naplnéni cild prace byl

zvolen kvalitativni vyzkum, kdy byly stanoveny tyto dvé vyzkumné otazky:

V1: Jaké jsou problémy soucasného adaptacniho procesu novych zaméstnancii?

V2: Jak zefektivnit adaptacni proces novych zaméstnancii vybrané spolecnosti?
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5.2 Metody sbéru dat

Mezi zakladni metody sbéru dat, které byly v ramci této prace vyuzity, Ize tadit vlastni vykon
prace u ZZS ZK, nebot’ autor prace je dlouholetym zaméstnancem organizace, kdy se podili
na vzdélavani novych zaméstnancii a UcCastni se i zavéreCného prezkouseni novych
zaméstnancl. Aby ovSem byl poskytnut komplexni pohled na adaptacni proces novych
zaméstnancl, byly provedeny polostrukturované rozhovory s personalistkou organizace,
s vrchnimi sestrami a vedoucimi fidi¢i. V neposledni fad¢ byly provedeny polostrukturované
rozhovory s novymi zaméstnanci, ktefi k organizaci nastoupili v pribéhu roku 2023,
a u nichz byl adaptacni proces fizen dle nové smérnice. Nezbytnou soucasti metody sbéru
dat byla 1 analyza internich dokumenti vztahujicich se k adapta¢nimu procesu novych

zameéstnancu.
Vykon prace u ZZS ZK

Autor prace pracuje u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje od roku 2017, kdy
prosSel pozicemi fidi¢e zachranate i1 zdravotnického zachranate. Obég tyto pozice zastaval do
roku 2023 na plny tvazek, kdy od roku 2023 vykonava tyto pozice pouze v 0,5 ivazku.
V soucasné dob¢ zastava druhy 0,5 uvazek na pozici metodika vzdelavacich akei a lektora
vzdélavaciho a vycvikového stiediska. Diky témto praktickym zkuSenostem ma autor dobry

ptrehled o fungovani spolecnosti ve vztahu k adapta¢nimu procesu novych zaméstnanci.

Tato znalost prostfedi byla predevS§im vyuzita pro doplnéni ziskanych informaci v rdmci
analyzy adaptacniho procesu novych zaméstnanct. Zakladni vyhoda této metody spociva
zejména v chovani zaméstnanct vii¢i autorovi, nebot’ je vSem znamy. Tato znalost zpravidla

vede k vyssi diivéfe a ndslednym otevienym a pravdivym odpoveédim.
Polostrukturovany rozhovor s personalistkou organizace

Chod personalniho oddé€leni ZZS ZK zajistuji tii osoby, pfiCemz za piijimani zaméestnancu
nese odpovédnost pouze jedna osoba. S touto odpovédnou personalistkou byl veden
polostrukturovany rozhovor v délce cca 2 hodin. Cilem rozhovoru bylo identifikovani
¢innosti personalniho oddéleni spojenych s adapta¢nim procesem novych zaméstnancti.
Dal§im cilem bylo vymezeni problémi soucasného adaptaéniho procesu u ZZS ZK
z pohledu personalniho oddéleni vcetn€ definovani ndvrhi, jak adaptacni proces novych
zaméstnanct zefektivnit. Pfi vedeni rozhovoru byl kladen nejvyS$si diraz na zjisténi a
definovani problémi, které se vyskytuji v rdmci adapta¢niho procesu novych zaméstnanct

z pohledu personalniho oddéleni.
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Rozhovor byl veden v kancelafi personalniho oddé€leni ve Zliné z divodu zachovani klidné
a prijemné atmosféry pro vedeni rozhovoru. Rozhovor byl nahrdn pouze pro piepis
odpovédi, ovsem s podminkou vymazani téchto dat. Pfepis rozhovoru lze nalézt v ptiloze

této prace (viz ptiloha P II).
Polostrukturované rozhovory s vrchnimi sestrami a vedoucimi Fidici

Kazda oblast ZZS ZK ma jednu vrchni sestru a jednoho vedouciho fidi¢e. Vzhledem k faktu,
ze ZZS 7K se sklada z péti oblasti, tak se jedna o pét vrchnich sester a pét vedoucich fidicu.
Rozhovory byly vedeny se vSemi t€émito vedoucimi zaméstnanci, ktefi jsou odpovédni za

adaptacni proces v radmci oblasti, kde ptisobi.

Tabulka 5 — vedouci osoby c€astnici se prizkumu za oblasti (vlastni zpracovani)

oblast Uherské Valasské
Kroméftiz ) Vsetin Zlin )
pozice Hradiste Mezifici
vrchni sestra ANO ANO ANO ANO ANO
vedouci Fidi¢ ANO ANO ANO ANO ANO

Dil¢im cilem rozhovord bylo identifikovani ¢innosti, které musi tito liniovy manaZeti
realizovat v ramci adaptacniho procesu nového zaméstnance. Hlavnim cilem ovSem bylo
zhodnotit adaptacni proces jako celek v souvislosti se vznikem nové smérnice
k adapta¢nimu procesu, resp. identifikovat problematicka mista v rdmci adaptacniho procesu
z pohledu kvalifikovanych odbornikii. VSichni tito vedouci zaméstnanci maji u organizace
dlouhou délku praxe, ktera v priméru dosahuje 20 let. Na pozicich vedoucich fidict se jedna

ve vSech pfipadech o muZe, pfic¢emz vrchni sestry jsou zastoupeny 3 muzi a dvéma zZenami.

Téma rozhovori bylo se vSemi vedoucimi zaméstnanci totozné. V prvni ¢asti Slo o
definovani cCinnosti, které jsou spojeny s ndstupem nového zaméstnance z pohledu
vedoucich pracovnikll véetné popisu prubehu samotného adaptacniho procesu. Druhd cast
rozhovoru se zaméftila na ovéfeni znalosti a odpovédnosti stanovenych novou smérnici, ktera
definuje adaptacni proces nelékaiskych zdravotnickych pracovnika. Tteti oblast rozhovoru
byla zaméfena na systém vybéru mentora pro nového zaméstnance, nebot” mentor provazi
nového zaméstnance adaptaénim procesem. Ctvrta oblast rozhovoru se vénovala hodnoceni
nového zaméstnance. Smérnice ukladd povinnost 1x za mésic provést hodnotici pohovor

mentorem vcetné provedeni hodnoticiho pohovoru s vedoucim zaméstnancem. Pata oblast
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rozhovoru se vénovala zhodnoceni problematickych oblasti adapta¢niho procesu. A posledni
Sesta oblast se snazila zjistit pohled vedoucich pracovnikil, jak adaptacni proces zefektivnit
z pohledu stiedniho managementu. Seznam otazek pouzity k rozhovortim je soucasti prace

(viz ptiloha P III).

Rozhovory s liniovym managementem byly vedeny v kancelafi ptislusnych vyjezdovych
zakladen, tj. v Krométizi, v Uherském Hradisti, ve Zlin¢€, ve Vsetiné a ve Valasském
Meziti¢i. Tento postup byl proveden z divodu zachovani piijemného a zndmého prostiedi,
kdy kazdy rozhovor v primeéru trval 2 hodiny. Vedouci pracovnici si na rozhovory udélali
dostatek casu, diky ¢emuz bylo mozné projit cely adaptacni proces z jejich pohledu.
Rozhovory byly piepisovany s tim, ze vzdy po rozhovoru byly autorem prace vydefinovany
nejpodstatnéjsi odpovédi zpét k vedoucim pracovnikiim z diivodu kontroly, aby nedoslo

k dezinterpretaci odpovédi vedoucich pracovniki.

Polostrukturované rozhovory se zaméstnanci, ktefi Kk organizaci nastoupili

v poslednim roce

V ramci priizkumu byly déle vedeny rozhovory se zaméstnanci, kteti absolvovali adaptacni
proces dle novych pravidel v roce 2023, kdy se za dané obdobi jednalo o 16 zamé&stnancu.
Z prizkumu byly ovS§em autorem préace vylouceni zaméstnanci, kteti absolvovali adaptacni
proces v ramci rozsifeni pozice. RozSifenim pozice je myslen stav, kdy si fidi¢ zachranar
rozs§ifil vzdélani o studium zdravotnického zachranaie a byla mu po tomto studiu rozsifena
smlouva na pozici zachranare. Stejné tak byly ptipady, kdy zachranafi pozadali o rozsifeni
smlouvy o fizeni. Zachranafi pro toto rozSifeni smlouvy nemuseli absolvovat dodatecné
Skoleni, protoze kompetence ftidit vozidlo zachranné sluzby je pro zachranafe déna
legislativné. ZZS ZK dava zachranaiim pracovni smlouvy pouze na pozici zachranate, kdy
je fizeni z této smlouvy vyjmuto, proto musi zachranaf v ptipad¢é zajmu o fizeni pozadat o
toto roz§ifeni. Déle byly vylouceni 2 zaméstnanci, ktefi se vraceli po vice nez dvouleté
absenci ze zaméstnani. VSichni tito zaméstnanci méli individudlni adaptac¢ni plan.
Z celkového poctu splitovalo kritérium nového zaméstnance, ktery absolvuje cely adaptacni
plan dle nové smérnice 8 zaméstnanct, kdy se 3 rozhovory nepodafilo realizovat v pribehu
mesicl ledna a unora. Celkové tedy bylo vedeno 5 rozhovorti v primérné délce trvani 30
minut na rozhovor se zaméstnancem. Cilem téchto rozhovorti byla komparace s rozhovory,
které byly vedeny s vedoucimi zaméstnanci. Dil¢im cilem bylo zjiSténi pohledu novych

zaméstnancil na realizovanou vyuku vzdélavacim a vycvikovym strediskem.
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Rozhovory byly vedeny se ¢tyfmi muzi a jednou zenou. Jednalo se o 3 zdravotnické
zachranafe a dva fidi¢e zachranare, ktefi absolvovali adaptacni proces dle nové
vnitropodnikové smérice. Zadny z téchto zaméstnanct nemél praxi zjiné zachranné
sluzby. Pouze zdravotniCti zachranafi méli praxi z nemocni¢niho prostredi, protoze tuto

povinnost stanovuje legislativa.

Tabulka 6 — nelékaisti zdravotnicti pracovnici ucastnici se pruzkumu za oblasti

(vlastni zpracovani)

. Praxe u jiné
Pohlavi Pozice Oblast
zachranné sluzby
Zdravotnicky Uherské
Respondent 1 Muz ) NE
zachranaf Hradisteé
Respondent 2 Muz Ridi¢ zachranai Kroméfiz NE
. Zdravotnicky
Respondent 3 Zena Zlin NE
zachranar
Respondent 4 Muz Ridi¢ zachranaf Zlin NE
Respondent 5 Muz Ridi¢ zachranaf Zlin NE

Tyto rozhovory byly vedeny osobné ve vzdélavacim a vycvikovém stiedisku ve Zling.
Nejvice rozhovorl bylo vedeno se zaméstnanci z oblasti Zlin (celkem 3), kde nastoupilo
v roce 2023 nejvice novych zaméstnanci. Divodem je rozsifeni provozu zachranné sluzby
zlinskeé oblasti. Oproti tomu oblast Vsetin a ValaSské Mezifici v roce 2023 neptijala Zadneého
nového zaméstnance, proto zde nebyly vedeny rozhovory s novymi zaméstnanci. V radmci
prace neni uvedeno, kde dany zaméstnanec adaptacni proces absolvoval, protoze

z rozhovorl nevznikl rozpor v ramci vedeni adaptacniho procesu dle zkoumanych oblasti.

Téma rozhovort bylo se vSemi novymi zaméstnanci totozné. V prvni ¢asti rozhovoru byla
definovana organizace samotného nastupu vcetné organizace adaptacniho procesu. Druha
¢ast rozhovoru se zabyvala zhodnocenim mentora a spoluprace s nim z pohledu nového
zaméstnance. Tteti oblast rozhovoru byla zaméfena na pohled nového zaméstnance, jak
adaptaéni proces zefektivnit. Ctvrtd oblast rozhovoru se vénovala pribéhu hodnoceni
nového zaméstnance mentorem piipadné piimym nadiizenym. A posledni pata oblast se

snazila zjistit pohled novych zaméstnancti na Skoleni a zavére¢né prezkouSeni ve
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vzdélavacim a vycvikovém stfedisku. Seznam otazek pouzity k rozhovorim je soucasti

prace (viz ptiloha P IV).
Analyza vnitropodnikovych smérnic

Posledni metodou sbéru dat byla analyza vnitropodnikovych smérnic vztahujicich se
k adaptacnimu procesu. Zakladni smérnici je smérnice Adaptacni proces pro nelékaiské
zdravotnické pracovniky. Déle byly vyuzity informace obsazené v internich smérnicich
vztahujicich se k adaptaénimu procesu nového zaméstnance, jako je pracovni fad,
organiza¢ni fad, eticky kodex a byly vyuzity informace z vyro¢nich zprév organizace za

minuld obdobi.

5.3 Analyza soucasného adaptac¢niho procesu

Nasledujici kapitola je vénovana analytickym zjiSténim, ktera se tykaji soucasného

adaptacniho procesu u nelékaiskych zdravotnickych pracovnikli u ZZS ZK.

5.3.1 Nastupy novych nelékarskych zdravotnickych pracovniki

Za posledni 4 roky pfijala organizace celkem 68 nelékaiskych zdravotnickych pracovnik.

Z tohoto poctu se jednalo o 21 zdravotnickych zachranait a 47 fidict zachranar.

Pocet novych NLZP 2020 - 2023

2020 2021 2022 2023

m zdravotnicky zdchrandf  m fidi¢ zachranar

Obrazek 6 — pocet piijatych NLZP v letech 2020-2023 (vlastni zpracovani dle udaji
personalniho oddéleni ZZS ZK)
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K témto idajim je nezbytné doplnit, ze se nejednd o nastupy pouze novych zaméstnancli na
celé tvazky, ale i Gvazky zkracené, pripadné zaméstnance, ktefi pisobi u organizace na
dohodu o provedeni prace ¢i dohodu o pracovni ¢innosti. Graf ukazuje na rostouci trend
nabirani novych zaméstnancli, coz je piedevSim zplsobovano rozsifovanim provozu

zachranné sluzby.

5.3.2 Odchody nelékarskych zdravotnickych pracovniki v ramci prvniho roku od

nastupu

Odchody novych pracovnikii v priitbé¢hu prvniho roku od podpisu pracovni smlouvy nejsou
u zdravotnickych organizaci Casté. Zde je zajimavé uvést prizkum Ministerstva
zdravotnictvi zroku 2021, ktery se zabyval motivaci nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikil pro vykon daného povolani. Ministerstvo rozeslalo dotaznik zdravotnickym
zafizenim, kdy jej néasledn¢ vyplnilo 9507 nelékatskych zdravotnickych pracovnikil, kdy
nejvetsi skupinou, kterd dotaznik vyplnila, byly vSeobecné sestry u liizka. Zde je predpoklad,
ze vysledky u zaméstnancli zachrannych sluzeb koresponduji s vysledky nelékaiskych
zdravotnickych pracovnikl ve zdravotnickych zatizenich. Z dotazniku vyplynulo, Ze hlavni
motivaci pro praci ve zdravotnictvi je moznost pomahat druhym. Na druhém misté skoncila
moznost dobrého kolektivu na pracovisti, tfeti byla moznost vzdélavani a az na ¢tvrtém misté
se umistila finan¢ni motivace (KOPPL, 2021).

Pracovni pomér v prvnim roce od nastupu k ZZS ZK v poslednich 4 letech ukoncili 4
zaméstnanci. Jednalo se vzdy o fidi¢e zachranate, kdy to byly dv€ osoby v oblasti Zlin, jedna
osoba v oblasti Krométiz a jedna osoba v oblasti Uherské Hradisté. Ve vSech piipadech byl

témto zaméstnancim pracovni pomér ukoncen ze strany zaméstnavatele ve zkusebni lhité.

5.3.3 Cinnosti pfi prijeti nového zaméstnance véetné adaptacniho procesu

Z7ZS 7K ponechava vybér zaméstnancii v rezii jednotlivych oblasti. Vznese-li dand oblast
pozadavek na vyhlaSeni vybérového fizeni na obsazeni volné pozice, tak je oslovena
personalistkou tiskova mluvci, aby zvetejnila tuto informaci na webovych strankach a na
facebookovych strankach. Vybéroveé tizeni vzdy probihéd na oblasti, kterd vybérové fizeni
vyhlasila. O pfijeti ¢i nepfijeti nového zaméstnance si rozhoduji vedouci pracovnici dané
oblasti, ostatné personalni oddéleni se vybeérovych fizeni ani neti¢astni. K vybérovému fizeni

ovSem personalni oddéleni pozaduje strukturovany zivotopis véetné dolozené¢ho nejvyssiho

vzdélani, protoze persondlni odd€leni tyto dokumenty ovétuje.
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Poté co dojde k vybéru nového zameéstnance, je nezbytné zajistit ukony, aby novy
zaméstnanec mohl nastoupit ke sjednanému datu. Dochazi k udrzovani kontaktu se
zaméstnancem pied nastupem do organizace. Dobu pfed néastupem, téZ oznacovanou jako
preboarding, ZZS ZK vyuziva k zajisténi administrativnich ndlezitosti spojenych
s nastupem. V tento okamzik je$té stale zdjemce musi vyplnit Zadost o piijeti do pracovniho
pomeéru, Osobni dotaznik a musi dodat Vypis z rejstiku trestd. Dale musi absolvovat vstupni
lékarskou prohlidku a fidi¢i zachranaii musi splnit dopravné psychologické vySetfeni.
Nesplnéni dopravné psychologického vySetieni ¢i 1€karské prohlidky je vylucujicim
faktorem ze vzniku pracovniho poméru. VSechny aktivity vykonané v preboardingové fazi
umoznuji, aby zameéstnanec byl jiz prvni den nastupu pfipraven na samotny adaptacni
proces. Poslednim ukonem nového zaméstnance v preboardingové fazi je informovani
pfimého nadfizen¢ho o pozadované velikosti obleceni, aby v prvni den néastupu bylo vse
ptipraveno. Tyto informace piedava vrchni sestra/vedouci fidi¢ referentovi oblasti, ktery
zajisti osobni ochranné pracovni prostiedky (dale jen OOPP), aby byly pfipraveny na prvni

den nastupu nového zaméstnance.

Po splnéni vSech administrativnich tkonl nezbytnych v preboardingové fazi dochazi
k samotnému nastupu nového zaméstnance. V den nastupu podepisuje novy zaméstnanec
vSechny pfipravené¢ dokumenty vytvoiené personalnim oddélenim a je zahijen jeho
adaptacni proces. Program prvniho dne je spole¢ny pro vSechny noveé zaméstnance ze vSech
oblasti. Novy zaméstnanec se musi dostavit na persondlni odd¢leni, které sidli v budové
feditelstvi ve Zliné. Novy pracovnik je tedy poslan do Zlina, kde dochézi k podpisu pracovni
smlouvy a vSech nalezitych dokument pfipravenych personalnim oddélenim. Dale je
zamestnanci vydan Cip pro vstup na vyjezdové zakladny, kde bude novy zaméstnanec
pusobit. Dochézi i1 k pfedani pfistupovych hesel na intranet, aby se novy zaméstnanec mohl
seznamit s internimi dokumenty. Toto zafizuje oddé€leni informatiky. Nasledné dochazi k
obecnému proskoleni bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a poZarni ochrany (dale také
BOZP a PO). Novému zaméstnanci je vydan logbook, coz je dokument zpracovany
vzdélavacim a vycvikovym stfediskem, kam novy zaméstnanec zapisuje splnéné vykony,
které musi absolvovat k ukon¢eni adaptac¢niho procesu. Kdo vydava logbook neni v rdmci
interni smérnice stanoveno. Zpravidla tak ¢ini vzdélavaci stiedisko ve Zlin€ za ptedpokladu,

ze je informovano vrchni sestrou/vedoucim fidi€em, at” tak ucini.

Nasledujici pracovni dny jsou zaméstnanci preddny informace tykajici se konkrétni oblasti,

kde bude piisobit. Tyto informace ptedavaji vzdy vedouci zaméstnanci, tedy vrchni sestry ¢i
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vedouci fidici. Jednd se o sezndmeni s internimi piedpisy, o sezndmeni s naplni prace, o
seznameni se vstupy na pracovisté a evidenci dochazky. Déle dochdzi k seznameni se se
zpusobem stravovani, seznameni s BOZP a PO na konkrétnim pracovisti a seznameni
s organizacni strukturou dané oblasti. Dochazi k seznadmeni s mistem vykonu povolani
(Satny, sprchy, WC, kufarny, kancelare kli¢ovych zaméstnancii). V neposledni fad¢ jsou
predany kontakty na vedouci pracovniky, jsou sdéleny pracovni povinnosti a odpoveédnosti,
a dochazi k vysvétleni denni pracovni doby, pracovniho rezimu a pies¢asové prace. Novy
zamestnanec je seznamen s vedenim dokumentace, s moznostmi vzdélavani a je mu piidélen
mentor, ktery jej bude provazet béhem adaptaniho procesu. Nedilnou soucasti tohoto
obdobi je uvedeni nového zaméstnance do kolektivu, coz zpravidla realizuji vedouci

zameéstnanci.

V tomto obdobi dochazi zaméstnanec v rezimu pond€li az patek na osmihodinové smény.
V tomto Case se novy zaméstnanec potka s vétSinou kolegli dané oblasti. Dochazi zde
k neformalnimu adapta¢nimu procesu. Jak uvadi Kocianova (2012), neformalni adaptace je
pro nové zaméstnance mnohdy vyznamnéjsi a efektivnéj$i neZ adaptace formalni. S tim
souhlasi i Siky¥ (2014), ktery dodava, Ze se jedna o spontanni pribéh pod vlivem socialniho
okoli, ptfedevs§im spolupracovniki. Zde jsou u ZZS ZK rozdily v ramci oblasti. Rozdily jsou
dany délkou tohoto obdobi, které se pohybuje od 14 dnti po jeden mésic. Ani samotné oblasti
nemaji jednotny ptistup pii adaptaci fidice zachranare nebo zdravotnického zachranate, kdy
fidi¢i zpravidla maji del$i obdobi v reZimu osmihodinovych smén.

V prvnim mésici absolvuje novy zaméstnanec i vstupni Skoleni ve vzdélavacim a
vycvikovém stiedisku ve Zlin€ v délce trvani 3 dnl. Dale je jeden den vénovan stazi na
zdravotnickém operaénim stiedisku. Ridi¢i zAchranaii absolvuji navic dal§i dva dny
v Otrokovicich, kde probih4 zaskoleni zamétené na rozvoj fidi¢skych dovednosti.

Od druhého mésice kazdy novy zaméstnanec dochédzi na dvanactihodinové smény, které
zpravidla absolvuje se svym mentorem. Toto je urCeno rozpisem smén, ktery tvoti vrchni
sestra, pro zachranate, resp. vedouci fidi¢ pro fidice.

Povinnosti vedoucich zaméstnanct pifi adaptaénim procesu jsou definovany v pracovnim
fddu a v nové smérnici vztahujici se k adaptacnimu procesu, coz je ovsem i z pohledu
vedoucich pracovnikii mnohdy nepiehledné. Pravdou je, Ze vedouci pracovnici védi, jaké
¢innosti maji vykondavat pii piijmu a nasledné adaptaci nového zaméstnance, ovSem 1 zde

byly v rdmci rozhovor shleddny drobné rozpory v odpovédich. VSichni se shoduji, ze
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v piipad¢ jakékoliv nejasnosti si vSe ujasni s persondlnim oddélenim, aby nezbytné
administrativni tkony vzdy probéhly tak, jak stanovuji interni smérnice.

Novi zaméstnanci, kteii v preboardingovém obdobi musi vykonat ¢innosti, bez kterych nelze
podepsat pracovni smlouvu, ovsem nemaji zadny manual, ktery by jim toto obdobi jakkoli
ulehcil, resp. ozifejmil. Musi se spolehnout na ustni piedani informaci od vedoucich
pracovniki. Z téchto divodu byl vytvoten autorem prace EPC diagram neboli Event-driven
Process Chain diagram, coz je diagram procesu fizeného udalostmi. Tento diagram je
soucasti ptilohy této prace (viz ptiloha P V).

Nikdo z novych zaméstnanct piimo neuvedl, Ze by uvital n¢jaky dalsi dokument, ktery by
mu m¢l zefektivnit adaptacni proces, ovSem u 13. otidzky se ve 4 odpovédich vyskytla
odpovéd’, Ze adaptacni proces neprobihal, jak by si novy zaméstnanec ptedstavoval.
V odpovédich se vyskytly zminky o desorganizaci, zmatcich apod. V této souvislosti
kuptikladu tfi novi zaméstnanci nedostali pii nastupu k organizaci logbook, bez kterého neni
mozné ukoncit adaptacni proces. Tito zaméstnanci jej dostali az na Skoleni ve vzdélavacim
a vycvikovém stfedisku, coz se ve tiech pfipadech uskutecnilo az ve druhém mésici
adapta¢niho procesu. Reseni tohoto problému by piineslo dobré zpracovani adaptaéniho
planu, ktery by byl pfi nastupu piredan novému zaméstnanci. Dvotakova (2012) zminuje, ze
adaptacni plan predstavuje soubor vSech opatfeni upravujicich adaptaci novych
zamestnancy, jejichz u€elem je urychleni a usnadnéni zaclenéni novych zaméstnanci. Plan
definuje hodnoty a normy organizace s cilem vytvofit identifikaci zaméstnance s organizaci
a podnitit jeho angaZovanost. Doporuceni pro realizaci adaptacniho procesu ve véstniku
Ministerstva zdravotnictvi zroku 2009 uvadi, Ze vedouci zaméstnanec po ndstupu
nelékafského zdravotnického pracovnika sestavi Plan zapracovani adaptaniho procesu.
Dale seznami nového zaméstnance s pribéhem a organizaci samotného adaptacniho
procesu. Plan zapracovani adaptacniho procesu ma mit dle véstniku tyto naleZitosti

(CESKO, 2009):

e identifika¢ni udaje o zdravotnickém zafizeni;

nazev dokumentu;
e jméno a piijmeni nadiizeného odpovédného za adaptacni proces
e jméno a piijmeni Skolitele;

e sezndmeni s internimi dokumenty a smérnicemi;
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seznam odbornych znalosti, které musi novy zaméstnanec v prubéhu adaptacniho

procesu zvladnout;

hodnotici kritéria;

zaveérecné hodnoceni v¢etné doporuceni pro dalsi rozvoj a vzdélavani.

Novi zaméstnanci se shoduji v tom, jakou dostali dokumentaci piipadné informace.
Informace jsou predavany ustné€, piipadné je novy zaméstnanec odkdzan na intranet, kde
nalezne potiebné informace. Zde je nutné podotknout studii Johna Hollona z roku 2018, kdy
adaptacni proces nema byt pouhym zakladnim zaskolenim nebo obezndmenim s firemnimi
pravidly. Je nezbytné nového zaméstnance ,,nalodit” emoc¢né, kdy odkazani na studovani

internich pravidel dle intranetu je nevhodné.

5.3.4 Ovéreni znalosti a odpovédnosti stanovenych novou smérnici vztahujici se

k adapta¢nimu procesu

VSichni vedouci pracovnici v€etné personalistky organizace jsou srozuméni s novou
smérnici zabyvajici se adaptacnim procesem nelékaiskych zdravotnickych pracovnik.
U vsech vedoucich pracovnikil je zjevné piijeti odpoveédnosti za adaptacni proces nového
zaméstnance, kdy se vrchni sestry dvou oblasti vyjadiily, Ze by preferovali vedeni celého
adaptacniho procesu v dané oblasti. Tito vedouci pracovnici preferuji individualizovany
piistup ke kazdému novému zaméstnanci a nesouhlasi s centralizaci vedeni adaptac¢niho
procesu. Centralizaci bylo pfedevS§im mySleno vstupni Skoleni ve vzdélavacim a
vycvikovém stiedisku, Skoleni fidici v Otrokovicich a pfezkouseni nového zaméstnance,
coz jsou aktivity vyplyvajici znové smeérnice, a které jsou pro vSechny zaméstnance

identické.

Pohled novych zaméstnancti na Skoleni byl ve vSech ptipadech pozitivni, kdy uvedli, Ze
Skoleni bylo ptfinosné. I zde se ovSem vyskytla vytka k organizaci tohoto povinného
vstupniho Skoleni, a to, ze novy zaméstnanec nevédél, co jej bude cekat. Stejna odpoved’
byla zjiSténa pfi dotazu na zaveérené prezkouseni. Zaméstnanci neméli pedstavu, z ¢eho se
bude zavérecné prezkouseni skladat, kdy by jednoznacné uvitali néjaké blizs§i informace.
V pribéhu realizace rozhovorii neméla organizace vytvoreny zadny dokument, ktery by
novému zaméstnanci oziejmil napli Skoleni ve vzdélavacim a vycvikovém stfedisku.
Neexistoval ani dokument, ktery by novému zameéstnanci definoval zplsob ukonceni

adaptac¢niho procesu. Proto bylo na zaklad¢ priizkumu vytvofena autorem prace tabulka
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¢innosti ve vzdélavacim a vycvikovém stfedisku v rdmci adaptacniho procesu, ktera nasla

uplatnéni u ZZS ZK (viz Piiloha VI).

5.3.5 Problematika mentora

Mentorem je zdravotnicky pracovnik (fidi¢ zachranaf, ¢i zdravotnicky zachranar), ktery
provazi nového zaméstnance v adaptacnim procesu. Dle interni smérnice je mentor
orientovan v aktualnich postupech urgentni mediciny a ptednemocnic¢ni neodkladné péce
(dale také PNP). Ma profesionalni vystupovani a je znaly v problematice poskytovani PNP
v rdmci Zlinského kraje. Smérnice stanovuje minimalni pozadavky na kvalifikaci mentora
praxi, ktera musi byt v délce nejméné 3 let a doty¢ny se musi orientovat v problematice
adaptacniho procesu.

Vedouci pracovnici na otazky vztahujici se k problematice mentora uvadi, Ze mentor musi
mit spravné osobnosti vlastnosti. Musi mit chut’ pfedavat informace a musi mit dostatecnou
praxi. Vrchni sestra oblasti Krométiz k tomuto uvadi: ,, mentory jsme vybrali tak, ze jsme
oslovili zaméstnance, kteri maji zajem, a ti co se prihlasili, tak z téch jsme vybrali. Pri
pridéleni mentora se snazime vzit v potaz i povahu nového zaméstnance, jak na nas pisobi
a tomu tento vybér prizpiisobujeme, aby si novy zaméstnanec s mentorem co nejlépe

rozumeéli."”

5.3.6 Hodnoceni nového zaméstnance

Zdravotnicka zachrannd sluzba nemé jednotny hodnotici formuldf nového zaméstnance.
V ramci smérnice je hodnoceni feSeno tak, Ze mentor ma pribézné 1x mésicné hodnotit
nového zaméstnance a tyto informace predavat vedoucim pracovnikiim. K tomuto nema
organizace nejenom vytvoreny hodnotici formuléaf, ale ani hodnotici kritéria. Z téchto

divodt pribézné hodnoceni mentorem probiha slovné volnym popisem.

Vsichni vedouci pracovnici nového zaméstnance priib&zné téz hodnoti. Cini tak podle jeho
znalosti, na které se nahodile v pribéhu adaptacniho procesu poptaji. Dalo by se hovofit o
prabézném piezkusovani, které nema stanovena kritéria, resp. kazdy vedouci pracovnik ma
vlastni hodnotici kritéria, kterymi se fidi. Jedna se o kritéria, o kterych se vedouci pracovnici
domnivaji, Ze tyto védomosti by novy zaméestnanec me¢l mit. Jedna oblast v ramci ZZS ZK
se k hodnoceni postavila tak, Ze maji vlastni hodnotici formulét s kritérii, které jsou novému
zaméstnanci znamé a které se prubéZzné hodnoti. Koubek (2015) rozliSuje hodnoceni
zaméstnancl na formalni nebo neformalni. Formalni je systematické, kdy ma stanoveny

pravidelny interval, oproti neforméalnimu, které je pribézné.
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Hodnoceni nového zaméstnance je formaln¢ a pisemné provedeno na konci adaptacniho
procesu pii zavérecném prezkouseni ve vzdelavacim a vycvikovém stredisku vedouci
oddé€leni vzdélavani. Toto hodnoceni obsahuje tfi kategorie vysledku zavérecného
piezkouSeni. Novy zaméstnanec bud’ prospél, prospél s vyhradou, nebo neprospél. Pri
hodnoceni prospél s vyhradou sepiSe vedouci vzdélavani pro vedouci pracovniky, jaké
vyhrady k novému zaméstnanci v prubéhu piezkouseni vznikly (viz ptiloha P VI). Opét se
jedna o hodnoceni volnym popisem. K hodnoceni volnym popisem Siky# (2016) udava, ze
se zpravidla pouziva u manazerii a specialisti, kdy jde o popis pracovniho vykonu
hodnoceného podle kritérii pracovniho vykonu. Pauknerova (2012) k hodnoceni dodéava, ze
vedouci zaméstnanci hodnocenim vyrazné ovlivituji motivaci zaméstnancd, kterou lze

nasmeérovat k lepSimu pracovnimu vykonu.

Pohled novych zaméstnancli na hodnoceni je takovy, Ze je adaptaénim procesem provadi
mentor, ktery jim piredava zpétnou vazbu, resp. dava jim doporuceni, na ¢em zapracovat.
Nikdo z novych zaméstnancti neuvedl, Ze dostal prilezitost hodnotit adaptacni proces z jeho
pohledu. Dvotékova (2012) uvadi, Ze kazdé zadvérecné hodnoceni adaptacniho procesu je
nezbytné doplnit ndzorem nového zaméstnance, jak vnimal samotny proces ze svého

pohledu.

Pfti rozhovorech se novi zamé&stnanci shoduji, Ze by byla vyhoda znat hodnotici kritéria. Tti
novi zameéstnanci byli v ramci rozhovoru prekvapeni, ze je mentor prubézné hodnoti a tyto

informace pfedéava jejich nadfizenému.

5.3.7 Naklady adapta¢niho procesu

Skupina nelékaiskych zdravotnickych pracovniki je nejveétsim portfoliem zaméstnanct, kdy
ze 459 prepoctenych celkovych zaméstnanct tvoii NLZP na konci roku 2023 piesné 322

zaméstnancl. 146 zdravotnickych zachranait a 176 fidi¢h zachranafa.

Néklady na nového zaméstnance se odviji od vzdélani nového zaméstnance, resp. od pozice
kterou bude novy zaméstnanec vykonavat a od délky praxe. Nejvétsi polozkou v nakladech
adaptac¢niho procesu nového zameéstnance hraje plat tohoto zaméstnance. U ZZS ZK jsou
zaméstnanci placeni tabulkové dle nafizeni vlady 341/2017 Sb., o platovych pomérech
zamé&stnanci ve vefejnych sluzbach a spravé. Tabulkovy plat pro ilustraci u fidict
zachranai je bez predchozi praxe 24 360,- K¢. U zdravotnickych zachranaiti je zde uvedena
cifra brana s jednoro¢ni praxi, protoze dle platné legislativy je pro vykon zaméstnani u

zachranné sluzby nezbytné ro¢ni praxe v uvazku 1,0 ve zdravotnickém zatizeni. Zdravotnicti
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zachranafi maji tabulkové s ro¢ni praxi 31 740,- K¢. K tomuto platu musi zaméstnavatel
pficist ndklady na zdravotni a socidlni pojisténi, tudiz byly mési¢ni ndklady na fidice
zachranafe 32 594,- K¢ a na zdravotnického zachranafe 42 468,- K&. Udaje jsou uvedeny za
rok 2023. Dalsi nezbytné naklady piipadaji na osobni ochranné prostiedky, na zajisténi
ptistupu do budov zachranné sluzby pies ¢ip, na praci personalniho oddéleni vcetné prace
vzdélavaciho a vycvikového stiediska. Tyto naklady ma organizace stanoveny na
40 000,- K¢ na nove nastoupivsiho zaméstnance. Posledni nakladovou polozkou je zdravotni
prohlidka u Iékafe, jestli je novy zaméstnanec zdravotné zpiisobily. Hodnota této prohlidky
je stanovena na 2 000,- K¢&. Ridi¢i zachranati musi k této Gastce piicist i naklady na dopravné
psychologické vysetfeni, jehoZ cena se pohybuje na 1 500 K¢&. Mentoti u ZZS ZK nejsou za
adaptacni proces nijak bonifikovéni, proto nejsou ndklady na jejich ¢innost zohlednény.
Stejné¢ tak nejsou zohlednény ndklady na staZ na zdravotnickém opera¢nim stiedisku,
protoze zde novy zameéstnanec dochdzi sdm a dispeCerky se mu vénuji dle Casovych

moznosti jejich prace. Dispecerky za tuto ¢innost nejsou nijak bonifikovany.

Nelékafsti zdravotniCti pracovnici maji stanoveny adaptacni proces vnitini smérnici v délce
tfi mésicli. Z tohoto diivody jsou vypocitany celkové ndklady na tfimésicni adaptacni proces.
Adaptacni proces ovsem miize byt i kratsi, pokud novy uchaze¢ ma ptredchozi praxi u jiné
zachranné sluzby. Mlize nastat i opacny piipad, kdy bude adaptacni proces prodlouzen dle

rozhodnuti vedouciho zaméstnance.

Tabulka 7 — néklady na nového zaméstnance v adapta¢nim procesu v ramci prvnich

tii mésict (vlastni zpracovani)

Ridi¢ zachranar Zdravotnicky zachranaft

Plat 32594 x3=97782 42 468 x 3 =127 404

Pevné stanovené naklady na

nového zaméstnance (OOPP, cip,

40 000 40 000
VVS, ¢innost personalniho
oddéleni)
Vstupni 1ékatska prohlidka 2 000 2 000
Dopravné psychologické
P psy g 1500 0
vySetieni
celkem 141 282 169 404




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 66

5.3.8 Problematické oblasti adaptacniho procesu

Vsechny osoby ucastnici se rozhovorti k adaptacnimu procesu dostaly volny prostor
k vyjadieni vlastniho nazoru na to, jaké vidi problémy v organizaci adaptacniho procesu u

7785 7K.

Vedouci zaméstnanci 4 oblasti zminili jako problematické misto v ramci adaptacniho
procesu praci s logbookem, ktery vznikl v roce 2023. Jedné o novou dokumentaci, ke které
neprob¢hlo zadné Skoleni, a k tomuto dokumentu neexistuje zadny popis, jak ji vést. Tento
problém by jednoznaéné vyfiesilo proskoleni zaméstnanct, kteti se podileji na adaptacnim
procesu nového zameéstnance. Dal§i moznosti by byl vznik manuélu, jak s logbookem

pracovat.

Na zéklad¢ prizkumu, kde vedouci zaméstnanci uvedli, Ze k logbooklim neprobé&hlo zadné
Skoleni, probéhlo v pribchu provoznich schiizi Gstni sezndmeni stdvajicich zaméstnanct
s timto dokumentem. Na zaklad¢ tohoto seznameni a zapisu z provoznich porad by vSichni
zaméstnanci méli byt pouceni o praci s touto dokumentaci. Nejvétsi nejasnosti panovaly
v tom, kdo miZe novému zaméstnanci podepsat pozadovany vykon, a kdo ma novy logbook
povinnost vydat. Uk4zku z logbooku lze nalézt v ptilohach této prace (viz ptiloha P VII).
Logbook v soucasné podob¢ neni dle autora vhodny pro adaptaci nového zaméstnance, je
spiSe vhodny pro studenta zdravotnického oboru. Dlvod autor spatiuje v myslence, Ze
organizace po novém zameéstnanci vyzaduje splnéni vykont jako napiiklad nato¢eni EKG,
zajiSténi Zilniho vstupu apod. Tyto €innosti ov§em novy zaméstnanec musel splnit pfi studiu,
kde by bez splnéni téchto vykonli nemohl zakoncit své vzdélavani. Zdravotnicti zachranaii
navic museji absolvovat ro¢ni praxi v nemocni¢nim prostiedi, tudiZz mit na né pozadavek na
zajisténi zilniho vstupu v poctu 10x je dle autora obsoletni. Stejné tak pozadovat po fidici
zachranafi asistenci pfi nataeni a hodnoceni 12svodového EKG je nesmyslny pozadavek uz
jen z principu, Ze fidi¢ k hodnoceni EKG nema vzdélani a ani kompetence. Logbookem
organizace udé¢lala jisté krok vpied, nebot’ pfed jeho vznikem neexistoval u organizace zadny
takovy dokument, ktery by evidoval adaptani proces nového zaméstnance. Zde autor
postradd body na sezndmeni s pracovistém, body na sezndmeni s technikou pouZzivanou
zachrannou sluzbou a uvedeni ¢asového harmonogramu adapta¢niho procesu, protoze je
rozdil, jestli k organizaci nastupuje zkuseny zachranat s mnohaletou praxi anebo zachranaf,
ktery od ukonceni studia nesed¢l v sanitnim vozidle. Tyto informace vcetné hodnoticich

kritérii by novému zaméstnanci méli byt jednozna¢né predstaveny.
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Dale vedouci zaméstnanci tif oblasti zminili jako problematické misto podminky stanovené
interni smérnici, kde je uvedeno, Ze novy zaméstnanec musi se svym mentorem absolvovat
minimalné 50 % smén. Toto v nékterych piipadech pisobi vedoucim pracovnikiim obtiz pii
tvorbé rozpisu smén. V ramci prvniho meésice se totiz mentor s novym zaméstnancem
potkdva viceméné nahodile, protoze v prvnim mésici vétSina novackil pracuje
v osmihodinovém rezimu. Kdezto vSechny vyjezdové skupiny pracuji ve
dvanactihodinovém rytmu. A dale musi novy zaméstnanec absolvovat vstupni Skoleni ve
Zling, coz u zéchranai jsou 3 dny a u fidi¢t se jedna o 5 dnli, kdy jsou mimo svoji
domovskou oblast. K tomuto novi zaméstnanci uvedli, ze s mentorem stravili vzdy

pfedepsany pocet smén a nikdy ne méné.

S po¢tem smén bylo zmifiovana i kritika na neimérné vysoky pocet smén, které musi novy
zaméstnanec v ramci adaptacniho procesu absolvovat, aniz by bylo pfihlizeno k jeho
osobnostnim vlastnostem, k jeho praxi a zkuSenostem. Tento pocet je interni smérnici
stanoven na 36 smén. Vyjimku maji zaméstnanci s pfedchozi praxi na jiné zachranné sluzbg,
ktefi mohou absolvovat pouhych 15 smén. Metodicky pokyn Ministerstva zdravotnictvi
zroku 2009 k realizaci a ukoncCeni adaptacniho procesu pro nelékarské zdravotnické
pracovniky udava, ze délka adaptac¢niho procesu je doporucend pro absolventy v délce 3-12
mésict po nastupu. Jedna-li se o zaméstnance, ktery prerusil vykon povolani na dobu delsi
dvou let nebo ptfechazi-li zaméstnanec na jiné pracovisté zdravotnického zatfizeni, kde se
charakter prace vyrazné 1isi, je obvyklé obdobi adaptac¢niho procesu v rozmezi 2-6 mésicti.
Doporucend délka adaptacniho procesu je vZdy zdvisld na znalostech, dovednostech a

schopnostech konkrétniho zaméstnance, tedy je individualni.

Na zakladé¢ dat z prizkumu ktéto diplomové praci doslo ke zméné ve smérnici
k adaptacnimu procesu novych zaméstnancli na nelékaiskych pozicich, kdy byla
implementovana mozZnost individudlniho adapta¢niho procesu na zéklad€ rozhodnuti
vedouciho pracovnika. Za tento individualizovany pfistup bude nést odpovédnost vedouci

pracovnik.

Novi zaméstnanci spatfovali jako problematické pfednastupni obdobi, kdy Ustni piedavani
informaci bylo mnohdy chaotické. Samotny adaptacni proces sice chvalili, ale uvadéli, ze
cely adaptacni proces byl narocny. Novi zaméstnanci uvedli, Ze jim v nékolika ptipadech
nebyl pfedan logbook. Jiny novacek uvedl, Ze nemél splnénou staZ na zdravotnickém
opera¢nim stfedisku, coz musel feSit na konci adaptacniho procesu. Autor prace se

opakované setkal se situaci, kdy novy zaméstnanec neabsolvoval vstupni Skoleni ve
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vzdélavacim a vycvikovém stfedisku v pribéhu prvniho mésice nastupu, ale az v mésici
nasledujicim ¢i dokonce v mésici tietim. Koncepce tohoto skoleni ovsem stoji na tom, ze je
realizovano v ivodnim meésici nastupu, aby novy zaméstnanec, ktery jde do ostrého provozu,

mél potfebné informace o postupech a technice ZZS ZK.

Pivodni myslenka vstupniho Skoleni byla, Ze se bude realizovat pfi pfijeti nového
zaméstnance. OvSem v prib¢hu roku se ukdazalo, ze kazdd oblast pfijima nového
zameéstnance v jiny termin, coz zpisobovalo, ze Skoleni by se muselo realizovat v kazdém
mésici. Toto nebylo zpersondlnich divodi vzdélavaciho a vycvikového stiediska

realizovatelné, proto dochazelo k posuntiim skoleni do dalsich mésict.

Na zakladé prizkumu a ziskanych dat k této diplomové praci byly stanoveny pfesné terminy
vstupnich adaptacnich stazi ve vzdélavacim a vycvikovém stiedisku. Od téchto pevné
stanovenych terminil si organizace slibuje, Ze vedouci pracovnici budou planovat nastup

novych zaméstnancii tak, aby se mohli tohoto Skoleni ucastnit hned pii svém néstupu.

5.3.9 Pohled na zefektivnéni adaptacniho procesu

Personalistka Zdravotnické zdchranné sluzby Zlinského kraje udavé jako vyznamny faktor,
ktery mlze zefektivnit adaptacni proces, dobie zpracovanou dokumentaci k adaptaci nového
zamestnance. Cituji: ,, novému zaméstnanci musi byt vzdy vse jednoznacné jasné, co jej ceka
vdaném case.“ Dale personalistka zminuje, Ze by bylo dobré mit zpracovanou brozuru o
organizacl, kde by novy zaméstnanec nalezl zédkladni informace o organizaci a nemusel vse

hledat na internetu nebo v internich smeérnicich.

Vedouci pracovnici nejcastéji zmiflovali vice individudlni pfistup k adaptaci kazdého
nového zaméstnance. Dale by zefektivnéni adaptacniho procesu piinesla dokumentace, ktera
by byla vytvofena pro zaméstnance, kde by mu byl adaptacni proces vice piiblizen. A
posledni zefektivnéni adaptaniho procesu by pfineslo zavedeni formdlniho hodnoceni

nového zaméstnance.

Novi zaméstnanci se shodovali v tom, Ze by v uvodu adaptacniho procesu uvitali vice

informaci, jaké Skoleni maji cekat, kdy jej maji ¢ekat apod.
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5.4 Shrnuti analyticky poznatki

77S 7K si vyhodnotila v roce 2023 potiebu inovace v ramci fizeni adaptacniho procesu
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli. Tato potieba vznikla piedev§im z divodu rozvoje
organizace a dale kvili zméndm ve fungovani zachranné sluzby jako celku. Pvodni
smérnice jiZz neodrdzela potieby v ramci adaptacniho procesu novych zaméstnanct, proto
vznikla nova smérnice snazvem Adaptacni proces nelékarskych zdravotnickych

pracovniki.

Se vznikem nové smérnice a novych postupt v ramci adapta¢niho procesu je u organizace
vSeobecné spokojenost. I zde ovSem nalezneme vyjimky v pohledu nékterych vedoucich
pracovniki. Tyto kritické nazory na koncepci nového adaptacniho procesu jsou

v mensinovém zastoupeni.

Béhem adaptacniho procesu musi zaméstnanec splnit predepsané vykony, které eviduje ve
svém logbooku. V pfipadé, ze nékteré vykony by nebylo mozné splnit v praxi, ma novy
zaméstnanec moznost tyto vykony procvicit na simulatorech vzdélavaciho a vycvikového
sttediska pod dohledem mentora nebo lektora oddé€leni vzdélavani. Vznik logbooku Ize jisté
hodnotit pozitivné, ovSem myslenka logbooku stoji na realizaci ptedepsanych vykont. Tato
mysSlenka je jisté mozna, ackoliv autor této prace s timto postupem ze své praxe nesouhlasi,
resp. postrada uvedeni podstatnych informaci jako je sezndmeni s pracovistém, technikou

pouzivanou ZZS ZK a ¢asovy harmonogram adapta¢niho procesu.

Vyznamné pozitivum organizace je 1 nizka fluktuace. Personalistka uvadi, Ze je dlouhodobé

na hodnotéach do 5 %, coz je dle personalistky ,, ukdzkova hodnota .

Problém soucasného adaptacniho procesu je z pohledu novych zaméstnancli v organizaci
samotného adaptac¢niho procesu. Neexistuje zpracovany dokument, ktery by zaméstnanci
uvedl, co ho ¢eka, kdy ho to ¢eka, a co se od n¢ho ocekava na zavér adaptacniho procesu.
Vse je fizeno vedoucimi zaméstnanci, ktefi informace pteddvaji ustn€, coz z pohledu
zaméstnance pusobi chaoticky. Z diivodu pisemné nestanoveného zaméstnaneckého
manudlu ani adapta¢niho planu novy zaméstnanec nema moznost, jak zjistit, jestli
absolvoval vSechna Skoleni, jestli ma vytizenou veSkerou dokumentaci a jestli byl seznamen
se vSemi nalezitostmi adapta¢niho procesu. Informace jsou predavany ustné, kdy se stava,

ze nékteré informace nezazni nebo zazni pozdéji, nez by bylo potieba.

Vedouci pracovnici v organizaci adaptacniho procesu zasadni problém nespatiuji, protoze

jsou obeznameni s tim, jak ma probihat. OvSem opakované se stalo, ze v pfipad¢ tii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

zaméstnancl jim nebyl predan logbook. Kvuli této skutenosti nemuze, podle soucasné

platné smérnice, novy zamé&stnanec ukoncit adaptacni proces.

Posledni problematickou oblasti je, dle vysledkli analytické Casti této prace, hodnoceni
nového zaméstnance. Organizace hodnoti nové zaméstnance nejcastéji volnym popisem.
K samotnému hodnoceni neni zpracovana zadna metodika, ani mentofi nejsou obeznameni,
jak hodnoceni realizovat. Z tohoto stavu vyplyva zna¢né nejednotnost v rdmci hodnoceni

nového zameéstnance.

Diplomova prace si pro zhodnoceni adaptacniho procesu polozila dvé zékladni vyzkumné
otazky. Jaké jsou problémy soucasného adaptacniho procesu novych zaméstnanct? A jak

zefektivnit adaptacni proces novych zaméstnanct vybrané spole¢nosti?

Odpovéd’ na prvni vyzkumnou otdzku, jaké jsou problémy soucasného adaptacniho procesu
novych zaméstnanct, je absence zaméstnaneckého manudlu, ktery by novému zaméstnanci
byl piedan pfed samotnym nastupem do zamé&stnani. Dale je to absence adapta¢niho planu
nového zaméstnance, kde by byl zpracovan casovy harmonogram Ccinnosti vcéetné
hodnoticich kritérii nového zameéstnance. Novi zaméstnanci uvadéli, ze pii nastupu

k organizaci nedostali Zddny dokument, ktery by je provedl adaptacnim procesem.

Odpovéd’ na druhou vyzkumnou otazku, jak zefektivnit adaptani proces novych
zaméstnancll vybrané spolecnosti, z velké Casti poskytli vedouci pracovnici. Vyjadieni
personalistky organizace jednozna¢né stanovuje mit dobie zpracovanou dokumentaci pro
nastup nového zaméstnance. Zde se jednoznacné nabizi zpracovani zaméstnaneckého
manudlu, ktery by novy zaméstnanec obdrzel v pfednastupni neboli v preboardingové fazi.
K tomuto se vaZe 1 zpracovani adaptacniho planu s harmonogramem ¢innosti, ktery by bylo
vhodné spojit 1 s vytvofenim hodnoticich kritérii nového zamé&stnance. Piinos téchto kritérii

by byl nejen pro nového zaméstnance, ale i pro odpovédné osoby za adaptacni proces.
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6 PROJEKT ZEFEKTIVNENI ADAPTACNIHO PROCESU U
ZDRAVOTNICKE ZACHRANNE SLUZBY ZLINSKEHO KRAJE

Projekt diplomové prace se bude vénovat konkrétnimu navrhu, ktery by mél vést ke
zefektivnéni adaptacniho procesu novych pracovnikii na nelékatskych pozicich vyjezdovych
skupin u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p. o.

Na zaklad¢ rozhovorti s personalistkou organizace, vedoucimi pracovniky véetné rozhovorii
s novymi zaméstnanci zcela jasn€ vyplyva potieba zpracovani zaméstnaneckého manualu,
ktery bude zaméstnanci predan jesté pied nastupem k organizaci. Dale z prazkumu u
organizace vyplynula potfeba zpracovani adaptaéniho planu se stanovenym casovym
harmonogramem ¢innosti pro nového zaméstnance. Soucasti tohoto adapta¢niho planu bude
navrh na hodnoceni zaméstnance v pribé¢hu adaptacniho procesu. S timto hodnocenim se
bude novy zaméstnanec moci sezndmit a zarovenl dojde ke sjednoceni a objektivizaci
hodnoceni nového zaméstnance.

V prubéhu realizace prizkumu, resp. na zékladé¢ ziskanych dat pfi realizace prizkumu bylo

jiz n€kolik problematickych oblasti adaptac¢niho procesu vyfeseno. Jednalo se o:

e Organizace neméla vytvoreny dokument, ktery by novému zaméstnanci oziejmil
napli Skoleni ve vzdélavacim a vycvikovém stiedisku. Neexistoval ani dokument,
ktery by novému zaméstnanci definoval zptsob ukonceni adapta¢niho procesu. Na
zakladé priizkumu byla autorem préace vytvorena tabulka ¢innosti ve vzdélavacim a
vycvikovém stiedisku v rdmci adaptacniho procesu, ktera nasla uplatnéni u ZZS ZK

(viz Ptiloha VI).

e Organizace nema zpracovany manudal k logbooku. Na zdklad¢ dat z prizkumu
probéhlo v pribéhu provoznich schiizi Gstni seznameni stavajicich zaméstnanci
s timto dokumentem. Na zaklad¢ tohoto sezndmeni a zapisu z provoznich porad by

vSichni zaméstnanci méli byt pouceni o praci s touto dokumentaci.

e Vroce 2023 nebyly stanoveny terminy vstupniho Skoleni realizované¢ho ve
vzdelavacim a vycvikovym stiedisku. Na zaklad€ dat z prizkumu k této diplomové
praci byly stanoveny piesné terminy vstupnich adaptacnich stazi ve vzdélavacim a
vycvikovém stiedisku. Od téchto pevné stanovenych terminti si organizace slibuje,
ze vedouci pracovnici budou planovat nastup novych zaméstnanci tak, aby se mohli

tohoto Skoleni ucastnit v ivodu svého nastupu.
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e Pti realizaci prizkumu vedouci pracovnici kritizovali neumérné vysoky pocet smén,

které musi novy zaméstnanec v ramci adaptacniho procesu absolvovat, aniz by bylo

ptihliZzeno k jeho osobnostnim vlastnostem, k jeho praxi a zkuSenostem. Na zéklad¢

ziskanych dat k této diplomové préaci doslo ke zmén€ ve smérnici k adaptacnimu

procesu novych zaméstnanct na nelékatskych pozicich, kdy byla implementovana

moznost individualniho adaptacniho procesu na zékladé¢ rozhodnuti vedouciho

pracovnika.

Zdivodnéni projektu

Ke zdivodnéni projektu zefektivnéni adaptacniho procesu novych pracovnikli na

nelékaiskych pozicich vyjezdovych skupin u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského

kraje, p. 0. byla pouzita analyza SPIN, kde:

S = situace (jaka je situace v soucasné dob¢);

P = problém (co to zpisobuje);

I = implikace (dopad);

N = nutnost (co je tfeba zlepsit).

Tabulka 8 — analyza SPIN (vlastni zpracovani)

Inovace:
Bude zpracovan
zamestnanecky manual

nového zaméstnance, ktery

bude predavan pred

nastupem k organizaci.
Bude zpracovan adaptacéni
plan pro nové zaméstnance,

kde bude uveden Ccasovy

harmonogram adapta¢niho

procesu. Soucasti tohoto
planu  budou  hodnotici
kritéria nového
zaméstnance.

S

- ZZS 7ZK v souCasné dobé predavd informace

v prednastupni fazi verbalng;

- organizace nema zpracovany adaptacni plan s ¢asovym

harmonogramem ¢innosti;

- nejsou stanoveny hodnotici kritéria nového zaméstnance;

P

- vedouci pracovnici nepiedavaji novému zaméstnanci

veskeré prednastupni informace;

- bez stanoveného planu adaptace nelze s ur€itosti zarucit
zapracovani ve vSech oblastech a sdéleni vSech potfebnych

informaci;

- hodnoceni zaméstnancti je nejednotné;
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- novy zaméstnanec nedostane vSechny potiebné

informace;

- novy zaméstnanec nevi, na co se zaméfit, resp. jaka

kritéria jsou u n¢ho hodnocena;

- novy zaméstnanec nebude angazovany, resp. nebude

adaptovan emoc¢ng;

N
- je tfeba vytvofit zaméstnanecky manual;

- je potieba propracovany adaptacni plan pro nové

zamgéstnance, podle kterého se bude postupovat;

- je potieba zavést jasné stanovena hodnotici kritéria.

6.1 Cil projektu

Na zaklad¢ analyzy soucasného stavu je navrzen projekt, jehoz cilem je zefektivnéni

adaptacniho procesu novych pracovnikii na nelékatrskych zdravotnickych pozicich ve

vyjezdovych skupinach u Zdravotnické zadchranné sluzby Zlinského kraje, p. o.

Cil projektu spliiuje podminku SMART, kde:

S (specific): specificky — cilem je zefektivnéni adaptaéniho procesu novych
zaméstnancl na nelékatskych zdravotnickych pozicich ve vyjezdu.
M (measurable): méfitelny — métitelnost bude hodnocena po zavedeni dokumentace,

kdy cilem bude, Ze kazdy novy zaméstnanec dostane informace k adaptacnimu

procesu v dany cas dle stanovené dokumentace.
A (agreed): akceptovatelny — projekt musi schvalit vedeni organizace.

R (realistic): realisticky — ZZS ZK dlouhodob¢ hospodafi s vyrovnanymi rozpocty,

kdy 1 disponuje finan¢nimi prostiedky k realizaci projektu.

T (timed): Casové ohrani¢eny — ke zefektivnéni adaptacniho procesu dojde po

zavedeni potfebné dokumentace.
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6.2 Navrh zefektivnéni adaptacniho procesu

Tato Cast prace bude vénovana konkrétnim navrhim, které zefektivni adaptacni proces u

Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje, p. o.

Pro dosazeni cile projektu jsou navrZeny nasledujici aktivity:

e Vytvofeni zaméstnaneckého manualu.

e Vytvoreni adapta¢niho planu vcetné Casového harmonogramu cinnosti, jehoz

soucasti bude vytvoreni hodnoticiho formuléaie nového zaméstnance.

Tyto dokumenty jsou v ramci projektu cilené zpracovany individualné. K tomuto postupu

v ramci projektu bylo pfistoupeno z ditvodu pozadavku samotné organizace.

6.2.1 Zaméstnanecky manual

Zaméstnanecky manudl neboli ptirucka pro nového zaméstnance je dokument, ktery bude
pfedan novému zameéstnanci pied jeho nastupem k organizaci. Cilem tohoto dokumentu je
novému zaméstnanci pfiblizit vSechny ¢innosti v pfednastupnim obdobi a blize predstavit

novému zaméstnanci organizaci.
Manual bude obsahovat tyto informace:
e Uvodni slovo feditele, kde bude novy zaméstnanec pifivitan u organizace.

e Déle bude uveden seznam aktivit, které musi novy zaméstnanec splnit v prednastupni
fazi. Bude se jednat o seznam dokumentii, které bude muset vyplnit (Zadost o pfijeti
do pracovniho poméru, Osobni dotaznik, Vypis z rejstiiku trestd, Potvrzeni o
zaméstnani). Bude informovan o nutnosti absolvovani vstupni 1ékatské prohlidky a
fidi¢i zachranafi o povinnosti absolvovat dopravné psychologické vySetieni.
V neposledni fad€ bude muset uvést velikost pozadovaného obleceni a bot, aby v den

nastupu vse obdrzel.

e Nasledovat bude zékladni charakteristika organizace, kde budou uvedeny vSechny
¢innosti, které ZZS ZK realizuje. Zde bude zmin€na nejen bézna ¢innost, jako je
pfijem tistiovych vyzev na lince 155, ale i ¢innosti specialni. Napiiklad ZZS ZK
zajiStuje piepravu novorozeneckého tymu s nositky vybavenymi inkubatorem,
anebo ZZS ZK disponuje tymem pro piepravu pacienta s vysoce virulentni nakazou.

Nebude opomenuta ani doplitkova ¢innost organizace.
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V dal$im bod¢ bude zndzornéni vyjezdovych zékladen v¢etné zobrazeni organizac¢ni

struktury.

e Nasledovat bude technika, kterou zachranna sluzba disponuje. Bude se jednat nejen

o vozovy park, ale i zdravotnické pfistroje, které jsou v rdmci organizace vyuzivany.

e Dadle budou predstaveny jednotlivé pracovisté, se kterymi zaméstnanec ptichdzi do
styku. Bude se jednat o personalni oddéleni, o zdravotnické operacni stiedisko, o
pracovisté krizové pfipravenosti, o vzdélavaci a vycvikové stiedisko, o 1ékaiské
pohotovostni sluzbé a o predstaveni jednotlivych vyjezdovych zakladen. Soucasti
tohoto piedstaveni budou i fotky vedoucich pracovniki s uvedenym telefonnim a e-

mailovym kontaktem.
e Bude zde uveden i seznam benefitii, které organizace nabizi.

¢V neposledni fadé bude uveden kontakt na pracovist¢ BOZP a PO, kde bude i uveden

postup v pfipad¢ pracovniho urazu.

Tento zaméstnanecky manual bude zvetfejnén na intranetovych strankach, kde si jej budou
moci vytisknout, jak soucasni zaméstnanci, tak vedouci zaméstnanci, kteti se rozhodli
pfijmout nového zaméstnance. Novy zaméstnanec si bude materidl moci prostudovat
v pfednastupni fazi, diky ¢emuZz bude blize sezndmen s organizaci. A dale bude seznamen

s nezbytnymi aktivitami, které bude muset vykonat v ptfednastupni fazi.

Zameéstnanecky manudl zpracuje personalni oddé€leni, v rozmezi dvou tydni. Rozsah tohoto

dokumentu bude do 20 stran.

6.2.2 Adaptacni plan

Adaptacni plan bude mit za cil provést nového zaméstnance adaptaénim procesem, ktery je
nyni stanoveny na tfi mésice. Jeho cilem bude novému zaméstnanci ptiblizit podminky, které
bude muset splnit, aby byl adaptacni proces tspésné ukoncen. Tento plan bude obsahovat
seznameni s vyjezdovou zdkladnou, sezndmeni s pfistrojovou technikou, praci
s transportnimi a imobilizacnimi prostfedky, praktické dovednosti v terapeutickych
postupech a sezndmeni s postupy pifi mimotadnych udalostech. Adaptacni plan bude
obsahovat i hodnotici kritéria, aby novy zaméstnanec mél piehled o sledovanych kritériich
a mohl na né patficn€ reagovat. Tyto kritéria budou zavaznd pro mentory, ktefi nového
zaméstnance adaptaénim procesem budou provadét. Soucasti adaptacniho planu bude 1

¢asovy harmonogram ¢innosti, ktery bude stanoven takto:
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1. den — se zaméstnancem budou vyfeSeny formdlni zéalezitosti na personalnim
oddéleni ve Zlin¢. Zde dochazi k podpisu pracovni smlouvy a nélezit¢ dokumentace.
Personalni oddé¢leni vyda novému zaméstnanci dokument Adaptacni plan. Soucasti
prvniho dne je vydani Cipu pro piistup na vyjezdové zakladny, kde bude novy
zaméstnanec pusobit. Dochdzi i1 k pfedani pfistupovych hesel na intranet, coz
realizuje oddéleni informatiky. Nasledn¢ dochazi k obecnému proskoleni

bezpecnosti a ochrany zdravi pii praci a pozarni ochrany.

2. den — zaméstnanec dochdzi na vyjezdovou zékladnu, kde bude plsobit. Jeho pifimy
nadfizeny s nim projde vSechny formalni zalezitosti dané oblasti, kdy jej seznami
s provozem dané zékladny (napli prace, pracovni tad, atd.). Zaroven vedouci
zaméstnanec projde s novym zaméstnancem délku adaptacniho procesu a povinnosti,
které musi novy zaméstnanec v ramci adaptace splnit. Nedilnou soucasti druhého dne

bude pridéleni mentora a seznameni s kolektivem.

Prvni mésic — zaméstnanec bude dochazet na ranni smény v délce 14 dnd. V tomto
obdobi novy zaméstnanec absolvuje stdz na zdravotnickém opera¢nim stredisku.
Absolvuje vstupni Skoleni ve vzdélavacim a vycvikovém stredisku ve Zling (fidic¢i
zachranafi maji toto Skoleni o dva dny delsi, kvili fidi¢ské staZi v Otrokovicich).
Nebude-li mozné toto vstupni Skoleni realizovat, bude ptfesunuto na nasledujici
mésic, ovSem nesmi byt pfesunuto do posledniho meésice adaptacniho procesu. Od
druhé poloviny prvniho mésice bude pfifazen ke svému mentorovi, pod nimzZ bude

absolvovat adaptacni proces.

Druhy a tfeti mésic — plnéni béznych povinnosti ve vyjezdovych skupinach pod
vedenim mentora. Na konci tfetiho mésice dojde k piezkouSeni nového zaméstnance
ve vzdélavacim a vycvikovém stfedisku ve Zlin€. Na konci obou téchto mésicti dojde
k hodnoceni nového zaméstnance mentorem. Dale dojde k hodnoceni vedouci
vzdélavaciho a vycvikového strediska na zéklad€ splnéni zaveéreéného prezkouseni.
Na konci adaptacniho procesu dojde k zavére¢nému hodnoceni nového zaméstnance
vcetné doporuceni pro jeho dal$i rozvoj. Toto zadvérecné hodnoceni bude realizovat

pfimy nadtizeny.

Adaptacni plan, jehoz soucasti bude hodnotici formuléi zpracuje vzdélavaci a vycvikové

stfedisko v rozmezi 14 dnu. Rozsah tohoto dokumentu bude do 20 stran. Po ukondéeni

adaptac¢niho procesu bude adaptacni plan s podpisem nového zaméstnance, Ze byl fadné
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proskolen a vS§emu rozumél, ulozen v osobni slozce nového zaméstnance na personalnim

oddéleni.

6.3 Nositelé opravnéného zajmu
Nositelé opravnéného z4jmu jsou vSechny osoby, kterych se realizace projektu dotkne.
Za vytvoreni zaméstnaneckého manudlu jsou nositeli opravnéného zajmu tyto osoby:

Reditel organizace — musi zadat projekt ke zpracovani. Zaroven zpracuje uvodni slovo

feditele, kde nové zaméstnance piivita u organizace. Musi manual schvalit k pouzivani.

Personalni oddéleni — zpracuje zaméstnanecky manudl. S manudlem seznami vedouci
pracovniky odpovédné za piijmuti nového zaméstnance. Manual uvetejni na intranetové

stranky. Vyhodnoceni probéhne na zakladé zpétné vazby od nového zameéstnance.

Vedouct pracovnici oblasti (konkrétné€ se jedna o vrchni sestry a vedouci fidice) — pii tvorbé
manudlu budou sezndmeni s manudlem s moznosti pfipominkovani. Budou vydavat
zaméstnanecky manudl budoucimu novému zaméstnanci ve fazi jeho vybéru, tzn.

v prednastupni fazi.

Novy zaméstnanec — bude seznamen s povinnostmi, které musi splnit v piednastupni fazi.
Bude seznamen s organizaci a vSemi ¢innostmi, kterymi se zabyva. Bude sezndmen s tim,

jak bude probihat prvni pracovni den.

Za vytvoreni adapta¢niho planu, jehoz soucdsti budou hodnotici formulare nového

zaméstnance, jsou nositeli opravnéného zdjmu tyto osoby:
Reditel organizace — musi zadat projekt ke zpracovani.

Zaméstnanci vzdeélavaciho a vycvikového strediska — zpracuji adaptaéni plan vcetné
hodnoticiho formulafe nového zaméstnance. Adaptacni plan bude obsahovat asovy
harmonogram ¢innosti, které bude novy zameéstnanec muset absolvovat. Soucasti
adaptacniho planu bude hodnotici formulaf nového zaméstnance pro mentora a vedouciho
pracovnika, na jehoz zakladé¢ bude hodnocen novy zaméstnanec. Seznami vedouci

pracovniky oblasti s adaptaénim pldnem a hodnoticimi formulafi.

Referentka vzdeélavaciho a vycvikového strediska — bude adaptacni plan véetné hodnoticich
formulaia vydavat novému zaméstnanci v den nastupu k organizaci. Stejné tak bude
adaptacni plan po zavérecném uspéSném piezkouseni od novych zaméstnancti vybirat.

Adaptacni plan s hodnoticimi formuléfi poté preda personalnimu oddéleni.
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Personalni oddéleni — bude zakladat adaptacni plan véetné hodnoticich formulari v karté

zameéstnance.

Vedouci pracovnici oblasti (konkrétn€ se jednd o vrchni sestry a vedouci fidice) — budou
seznameni s adapta¢nim planem. Seznami mentory s adapta¢nim planem a dohodnou se na

frekvenci hodnoceni nového zaméstnance.

Mentor — seznami nového zaméstnance s adaptacnim planem. Bude provazet nového
zaméstnance adaptacnim procesem dle adaptacniho pldnu. Bude hodnotit nového

zameéstnance dle hodnoticiho formulare.

Novy zaméstnanec — musi splnit polozky adaptac¢niho planu.

6.4 Matice spoluprace a odpovédnosti

Matice spoluprace odpovédnosti vychdzi z podrobného rozpisu praci, které budou
odpovédné osoby realizovat. Jsou zde uvedeny jednotlivé ¢innosti véetné odpovédnosti za
jejich provedeni. Cinnosti v matici nejsou sestaveny podle ¢asové posloupnosti, ale podle
téchto funkci: A — C definovani projektu; D — F planovani projektu; G — K realizace projektu;
L - M zavér. Nasledujici tabulka stanovuje matici spoluprace a odpovédnosti za zpracovani

zaméstnaneckého manualu.
V tabulce jsou pouzivany tyto odpovédnosti: R —fidici, V — vécné, S — schvalovaci.

Tabulka 9 — matice spoluprace a odpovédnosti za zamé&stnanecky manuél

(vlastni zpracovani)

Nositelé odpoveédnosti

Pois &i . Vedouci
opis CInnosti . Personalni . Novy
Reditel pracovnici
oddéleni zameéstnanec
oblasti
A Zadéni projektu R
B Definovani projektu R
C Stanoveni cilt R
D Planovéni nékladii S R
E Casovy plan projektu S R
F Analyza soucasného stavu R
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G Vytvoteni zaméstnaneckého manualu R v
H Schvaleni zaméstnaneckého manuélu S

Seznameni vedoucich pracovnikli .
I R A%

s manualem

J Uvetejnéni na intranetu R
K Vydavani manualu R
L Vyhodnoceni manualu R v v
M Aktualizace manualu R

Adaptacni plan bude vytvéret vzdélavaci a vycvikové sttedisko véetné hodnoticich kritérii
nového zaméstnance. Stejné, tak bude vytvaret hodnotici formulaf pro ohodnoceni nového
zameéstnance. Jednotlivé ¢innosti v¢etné odpoveédnosti za jejich provedeni nejsou sestaveny
podle Casové posloupnosti, ale podle téchto funkci: A — C definovani projektu; D — E

planovani projektu; F — K realizace projektu; L — M zavér.
V tabulce jsou pouzivany tyto odpovédnosti: R — fidici, V — vécné, S — schvalovaci.
VVS je oznaceni pro vzd€lavaci a vycvikové stiedisko.

Tabulka 10 — matice spoluprace a odpoveédnosti za adaptacni plan véetné hodnoticich

formulafa (vlastni zpracovani)

Nositelé odpoveédnosti
e . > ‘o > 3
Popis Cinnosti . > = 3 - £
= % s 5 s B | 8 5
= i~ — = < k=
o] > = =} o = b5 E
3] > g = ) <
N L ‘s g © S N
& 5] S >
Q Z] = >
~ 5 o o
~ > Z
A Zadani projektu R
B Definovani projektu R
C Stanoveni cil R
D Planovéni nékladi S | R
E Casovy plan projektu S R
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Vytvoteni adaptacniho planu véetné

hodnoticich formulaia

Ptedstaveni adaptacniho planu vedoucim

pracovnikiim

Pripominkovani adaptacniho planu véetné

hodnoticich formulaia

Schvaleni adaptacniho planu vcetné

hodnoticich formulaia

Seznameni mentort s adaptacnim planem

véetné hodnoticich formulara

Vydavani adaptacniho planu novému

K . R \Y%
zaméstnanci
L Vyhodnoceni R v v v v v
M Aktualizace adaptacniho planu ¢i hodnoticich M
formulaia

6.5 Nakladova analyza

Néklady na realizaci navrzenych opatfeni spocivaji v ndkladech na zpracovani interni
dokumentace. Tyto ndklady budou ptfedevs§im jednorazove, kdy se budou skladat z odmén
pro osoby zpracujici dokumentaci. Dal$imi ndklady budou ndklady na tisk dokumentace a
naklady na proSkoleni zaméstnanctl, jak s dokumentaci pracovat. Tyto dvé skupiny nakladt

budou vy¢isleny samostatné a v zavéru bude pro ilustraci uveden jejich soucet.
Naklady na zpracovani zaméstnaneckého manualu

Dle projektu bude zaméstnanecky manual zpracovavat persondlni oddéleni. Zaméstnanci
persondlniho odd¢leni budou projekt zpracovavat v délce 14 dni, resp. v délce 80 hodin.
Dokument by mél mit rozsah do 20 stran. Jeho zpracovani bude realizovano v pracovni dobé
personalniho oddéleni, kdy za zpracovani dokumentace bude navrzena jednorazovd odména
ve vysi 15 000,- K¢. Odmeéna v této vysi byla stanovena na zéklad¢ interni smérnice, ktera
se zabyva odménovanim zaméstnancii, kdy tato suma je nejvyssi mozna na navrh piimého

nadfizeného.
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Zaméstnanecky manudl bude piedstaven vrchnim sestram a vedoucim fidi¢iim na pravidelné
poradé, které se konaji 1x za mésic. Diky tomuto opatieni nevzniknou dodatecné néklady na

seznameni vedoucich pracovnikl s touto dokumentaci.

Dalsimi naklady budou nédklady na tisk této dokumentace, ktera se bude piedavat novému
zaméstnanci v prednastupnim obdobi. U této polozky je pocitan ndklad na tisk jedné barevné
strany formatu A4 na 4,80,- K¢ barevného tisku. Cena je odvozena od tiskdrny A3 bizhub
C227, ktera je vyuzivana ZZS ZK, kdy jsou zapocitany naklady na papir vcetné nakladl na
provoz tiskarny. Pfi tisku 20 stankového manualu se jedna o 96,- K¢ na jeden zaméstnanecky
manudl. Celkové naklady na zaméstnanecky manudl jsou uvedeny na jeden manual, tedy na
jednoho nastoupivsiho zaméstnance. Aktualizace manudlu bude probihat 1x za rok v ramci

¢innosti personalniho odd¢leni.

Tabulka 11 — naklady zaméstnaneckého manudlu (vlastni zpracovani)

Cinnost Naklady
Jednorazova odmeéna zpracovateli zaméstnaneckého manualu 15 000,- K&
Néklady na tisk jednoho materialu 96,- K¢
Celkové naklady na zavedeni zaméstnaneckého manualu 15 096,- K¢

Naklady na zpracovani adaptac¢niho planu véetné hodnoticiho formulare

Dle projektu bude adaptaéni plan véetné hodnoticiho formulatfe zpracovéavat vzdélavaci a
vycvikové stfedisko. Zaméstnanci vzdélavaciho a vycvikového stfediska budou projekt
zpracovavat v délce 14 dni, resp. v délce 80 hodin. Dokument by mél mit rozsah do 20 stran.
Jeho zpracovani bude realizovano v pracovni dob¢ personalniho oddéleni, kdy za zpracovani
dokumentace bude navrzena jednorazova odména ve vysi 15 000,- K¢, kterd bude rozdélena
mezi 3 lektory vzdélavaciho a vycvikového strediska, ktefi se na tvorbé adaptacniho planu

budou podilet.

Adaptacni plan bude pfedstaven vrchnim sestram a vedoucim fidicim na pravidelné poradg,
které se konaji 1x za mésic. Diky tomuto opatfeni nevzniknou dodatecné naklady na

seznameni vedoucich pracovniki s touto dokumentaci.

Po zpracovani adaptacniho planu ovSem bude nezbytné proSkoleni mentort jednotlivych
oblasti, ktefi se pfimo podili na adaptaci nového zaméstnance. V priméru ma kazda oblast

stanoveny tfi mentory pro zdravotnické zachrandie a tfi mentory pro fidi¢e zachranafte.
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V souctu vSech oblasti se tedy jedna o 30 mentort, u kterych bude nezbytné proskoleni, jak
s danou dokumentaci pracovat, resp. jak provést adaptaénim procesem nového zaméstnance
dle nové dokumentace. Délka Skoleni bude stanovena na 8 hodin. Pro toto Skoleni bude
uzaviena s mentory dohoda o provedeni prace. Odménu za tuto ¢innost ma organizace

stanovenou na 350,- K¢/hod.

Poslednim nakladem bude néklad na tisk adaptacniho planu. Zde bude shodny tidaj jako za
zaméstnanecky manual, tedy 4,80,- K¢ na tisk jedné strany A4. Pti rozsahu 20 stran se bude

jednat o0 96 K¢ na adaptacni plan.

Tabulka 12 — naklady adaptacniho pléanu (vlastni zpracovani)

Cinnost Naklady

Jednorazova odmeéna zpracovateliim adaptacniho planu vcetné
15 000,- K¢
hodnoticiho formulate

y 350,-Ke¢x 8hx30=
Skoleni 30 mentort pti délce Skoleni 8 h

84 000,- K¢
Naklady na tisk jednoho adaptac¢niho planu 96,- K¢
Celkové naklady na zavedeni adaptacniho planu 99 096,- K¢

Celkové naklady projektu

Celkové ndklady projektu jsou souctem dil¢ich ¢asti projektu. Tyto naklady jsou uvedeny
v tabulce 14. Zde je dilezité uvédomeénti si, Ze naklady vzniknou piedev§im pfi zpracovani
dokumentace a piipadném skoleni mentorti. Dals§i nédklady budou vzdy spojeny s tiskem
dokumentace novému zaméstnanci, tedy se bude jednat a naklad tisku, ktery bude zavisly na
poctu novych zaméstnanctli, ktefi budou absolvovat adaptac¢ni proces. Néklady na tisk
jednoho zamé&stnaneckého manudlu jsou 96,- K¢, na tisk adaptac¢niho planu stejné. Naklady
na tisk jedné kompletni dokumentace ¢ini 192,- K¢&. Pfi primérném néstupu 17 novych
zaméstnancl rocné€ by naklady na tisk Cinily 3 264,- K¢. Sedmnéct zamé&stnanci je primérny

nastup novych zaméstnancii v roénim obdobi v poslednich ¢tytech letech.
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Tabulka 13 — celkové néklady projektu (vlastni zpracovani)

Cinnost Néklady
Néklady na zaméstnanecky manual 15 096,- K&
Néklady na adaptacni plan v€etné hodnoticiho formuléfe 99 096,- K¢
Celkové naklady projektu 114 192,- K¢

6.6 Casova analyza projektu

Kazdy projekt musi mit stanovenou délku svého trvani. V ramci této prace bude Casova

analyza projektu rozdélena na dv€ samostatné casti. Zaméstnanecky manual bude

zpracovavat personalni oddéleni, kdezto adaptacni plan vcetné hodnoticich formulara

vzdélavaci a vycvikové stredisko.

V tabulce 14 jsou uvedeny jednotlivé Cinnosti projektu pro vytvoreni zaméstnaneckého

manudlu oznaceny pismeny A — I, jejich popis, doba trvani v pracovnich dnech. Casova

analyza je nasledné zpracovana v programu Microsoft Excel do Ganttova diagramu.

Tabulka 14 — ¢asova analyza tvorby a implementace zaméstnaneckého manuélu

(vlastni zpracovani)

Popis ¢innosti ek Predchozi ¢innost
(pracovni dny)

A Predstaveni projektu vedeni organizace 1 -

B Schvaleni projektu 1 A

C Vytvofeni zaméstnaneckého manualu 14 B

D Seznameni vedoucich pracovnikli s manualem 1 C
Pripominkovani zaméstnaneckého manualu

E 14 D
vcetn€ jeho Upravy vedoucimi pracovniky

F Schvaleni zaméstnaneckého manualu 1 E

G Tisk manualu a uvedeni do praxe 1 F

H Vyhodnoceni manualu 1 G

I Aktualizace manualu 1 H
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Ganttlv diagram - zaméstnanecky manual
doba trvani (dny)

0 5 10 15 20 25 30 35 40

predstaveni projektu vedeni organizace I

schvdéleni projektu :l

vytvoreni zaméstnaneckého manualu -

seznameni vedoucich pracovnikd s manualem .

pfipominkovani manudlu véetné jeho Upravy _

schvaleni zaméstnaneckého manualu .

tisk manualu a uvedeni do praxe l

vyhodnoceni manualu l

aktualizace manualu l

Obrazek 7 — Ganntiiv diagram pro vytvofeni a implementaci zaméstnaneckého manuélu

(vlastni zpracovani)

Projekt na vytvofeni a implementaci zaméstnaneckého manudlu dle ¢asové osy vysel jako
na sebe navazujici jednotlivé aktivity, proto nebude projekt podroben zhodnocenim kritické

cesty.

V tabulce 15 jsou uvedeny jednotlivé ¢innosti projektu pro vytvoreni adapta¢niho planu
véetné vytvoreni hodnoticiho formulédfe oznaceny pismeny A — L, jejich popis, doba trvani
v pracovnich dnech. Casova analyza je nasledn& zpracovana v programu Microsoft Excel do

Ganttova diagramu.

Tabulka 15 — ¢asové analyza tvorby a implementace adaptacniho planu véetné hodnoticiho

formulate (vlastni zpracovani)

Doba trvani
Popis ¢innosti Predchozi ¢innost
(pracovni dny)
A Predstaveni projektu vedeni organizace 1 -
B Schvaleni projektu 1 A
C Vytvoreni adaptac¢niho planu 14 B
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D Vytvoteni hodnoticiho formulare 7 B
. Ptedstaveni adaptacniho planu véetné | C, D
hodnoticiho formulafe vedoucim pracovniktim
. Pripominkovani adapta¢niho planu vcetné 14 E
hodnoticiho formulafe vedoucimi pracovniky

G Schvaleni adaptac¢niho planu véetné 1 F
hodnoticiho formulate

H Tisk adapta¢niho planu vcetné hodnoticiho 1 G

formulare
I Skoleni mentorii s adaptaénim planem véetné | H
hodnoceni nového zaméstnance

J Zavedeni dokumentace do praxe | I

K Vyhodnoceni adaptacniho planu véetné | J
hodnoticiho formulate

L Aktualizace adaptacniho planu véetné | K
hodnoticiho formulare

GanntuUv diagram - adaptacni plan
doba trvani (dny)
0 5 10 15 20 25 30 35 40
A H
B I

E ||
F |
G ||
H |
[ ||
J |
K ||
L ||

Obrazek 8 — Ganntliv diagram pro vytvoieni a implementaci adapta¢niho planu vcetné

hodnoticiho formuléfe (vlastni zpracovani)
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Modie je znazornéna kritickd cesta, kterd oznacuje Cinnosti, které nemaji Zadnou ¢asovou
rezervu. V piipad¢ zpozdéni na kritické cesté dojde ke zpozdéni celého projektu. Kriticka
cesta je A B—-C—-E—-F—->G—->H—-I->]J->K—L

6.7 Prinosy projektu

Ptinos projektu tkvi ve vydefinovani a vytvofeni dokumentace, ktera zefektivni adaptacni

proces u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje p. o. Hlavni pfinosy lze definovat:
e Zefektivnéni pribéhu adaptacniho procesu.
e Zlepsena socialni adaptace.

e Vyssi angaZzovanost novych zaméstnancii, resp. silnéj$i vazba novych zaméstnanct

na organizaci.

o Zefektivnéni ptednastupniho obdobi, kdy nebude opomenuta zadna c¢innost ani

povinnost.

e (Casova uspora c¢innosti vedoucich pracovnikl, kdy nebudou muset opakované

kontaktovat nové nastupujiciho zaméstnance.
e Sjednocené hodnoceni nového zaméstnance.

e Proskoleni mentorli k vedeni adaptacniho procesu povede k vys§i vzdélanosti

mentort, kteti mohou ziskané informace predavat novym zaméstnanciim.

6.8 Rizika projektu

Navrzeny projekt je nezbytné zhodnotit i z pohledu rizikové analyzy. Pro zhodnoceni rizik
byla pouzita matice rizik, kterd specifikuje rizika nejen podle jejich vyskytu, ale 1 dle
pravdépodobnosti jejich vzniku. Soucasti rizik projektu budou i navrhy, jak vznikl4 rizika

eliminovat, resp. navrh protiopatieni.
Matice rizik
V prvnim kroku se identifikuji rizika.
e Riziko 1 (R1) — neschvaleni projektu vedenim organizace.
e Riziko 2 (R2) — $patné zvoleny obsah zaméstnaneckého manualu.

e Riziko 3 (R3) — $patné zvoleny obsah adaptacniho planu.
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e Riziko 4 (R4) — nevhodn¢ zvolena kritéria hodnoticiho formulére.
e Riziko 5 (R5) — pfinosy nevyvazi naklady projektu.

e Riziko 6 (R6) — nedodrZeni ¢asového harmonogramu.

e Riziko 7 (R7) — nedostatek financ¢nich prostiedk.

Ve druhém kroku se definuje stupnice hodnoceni, kdy se bere v potaz pravdépodobnost

vyskytu rizika a nasledny dopad na projekt.
Pravdépodobnost vyskytu (P):

P1 velmi nizka mira rizika (vyskyt je velmi nepravdépodobny);

P2 nizkd mira rizika (vyskyt je nepravdépodobny);

P3 stfedni mira rizika (vyskyt je mozny);

P4 vysoké mira rizika (vyskyt je pravdépodobny);

P5 velmi vysoka mira rizika (vyskyt je téméf jisty).
Dopad na projekt (D):

D1 zanedbatelny (drobné Upravy jednotlivych ¢innosti);

D2 nevyznamny (ohrozuje jednotlivé ¢innosti);

D3 lehky (rizika, ktera se musi fesit);

D4 té€Zky (ohroZzuje projekt vyznamne¢);

D5 kriticky (projekt nemtZe pokracovat).

Ve tietim kroku jsou identifikovana rizika ohodnocena na zaklad€ sou¢inu pravdépodobnosti

vyskytu a dopadu na projekt (viz tabulka 16).
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Tabulka 16 — ohodnoceni rizik (vlastni zpracovani)

Riziko Fravdépodobnost Dopad na projekt (D) Hodnota rizika
vyskytu (P)
R1 3 5 15
R2 3 3 9
R3 3 3 9
R4 3 3 9
RS 2 3 6
R6 3 2 6
R7 2 4 8

Ctvrtym krokem je vytvofeni matice rizik.
Tabulka 17 — matice rizik (vlastni zpracovani)

Ps ]
I

P4

R2,R3,R4
R5

Pravdépodobnost vyskytu P3
P2

P1

D4 DS

Dopad na projekt

kriticka rizika neutralni rizika nizka rizika
Poslednim krokem analyzy rizik je navrh protiopatieni, aby rizika byla minimalizovana nebo

uplné eliminovana.
Riziko 1 (R1) — neschvéleni projektu vedenim organizace.

e Minimalizace tohoto rizika bude zaméfena na duikladné seznameni vedeni
organizace se soucasnym stavem podloZzenym vysledky prizkumu, kde budou

ptredstaveny piinosy, které by projekt organizaci piinesl.
Riziko 2 (R2) — §patné€ zvoleny obsah zaméstnaneckého manualu.

e Eliminace tohoto rizika bude minimalizovana jiz tim, ze zaméstnanecky manual

bude zpracovavat personalni odd¢€leni, kde jsou kvalifikovani odbornici nejenom na
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pfijem novych zaméstnanct, ale i na smérnice tykajici se prednastupniho obdobi.
Zaméstnanecky manudl bude pfedlozen vedoucim pracovniklim ke kritickému

zhodnoceni manudlu a jeho ptipadné uprave.
Riziko 3 (R3) — Spatn¢ zvoleny obsah adaptacniho planu.

e Eliminace tohoto rizika bude minimalizovana jiz tim, Ze adaptac¢ni plan bude
zpracovavat vzdélavaci a vycvikové stiedisko, jehoz hlavni ¢innosti je vzdélavani.
Adaptacni proces je forma vzdélavaciho procesu. Adaptacni plan bude predlozen
vedoucim pracovnikim ke kritickému zhodnoceni a jeho piipadné uprave.
V neposledni tadé¢ bude probihat pribézné hodnoceni dle nazoru novych
zaméstnancd, ale 1 mentort, kteti budou nést odpovédnost za spravné vyplnéni dané

dokumentace.
Riziko 4 (R4) — nevhodné zvolena kritéria hodnoticiho formulare.

e Eliminace tohoto rizika bude minimalizovana jiz tim, Ze adaptac¢ni plan bude
zpracovavat vzdélavaci a vycvikové stredisko, jehoz hlavni Cinnosti je vzdélavani.
Adaptacni proces je forma vzdélavaciho procesu, kdy evaluace je soucasti tohoto
procesu. Hodnotici formuléi bude ptedlozen vedoucim pracovnikiim ke kritickému
zhodnoceni a jeho piipadné upravé. V neposledni fadé¢ bude probihat pribézné
hodnoceni dle ndzoru mentort, ktefi budou nést odpovédnost za spravné vyplnéni

dané dokumentace.
Riziko 5 (R5) — pfinosy nevyvazi naklady projektu.
e Eliminace tohoto rizika vychazi z prazkumu, ktery byl realizovan v ramci této prace.
Tento prizkum udava potiebu zefektivnéni procesu adaptace na zaklad€ vytvoreni
dokumentace, ktera nového zaméstnance provede adaptacnim procesem. VedlejSim

pfinosem bude proskoleni mentortl, ktefi se vyznamnou mérou na adaptaci nového

zaméstnance podileji.
Riziko 6 (R6) — nedodrzeni ¢asového harmonogramu.

e Eliminace tohoto rizika bude dosazena peclivym naplanovanim Cinnosti, které se

v ramci projektu budou realizovat.
Riziko 7 (R7) — nedostatek finan¢nich prostredk.

e Eliminace tohoto rizika bude dosazena spravnou ndkladovou analyzou, kde bude

naplanovana finan¢ni rezerva pro piipad necekanych vydajt.
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6.9 Shrnuti projektu

Projektova c¢ast diplomové prace navrhuje kroky k zefektivnéni adaptacniho procesu
nelékarskych zdravotnickych pracovnikli u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje
p. o. Dle vysledki analyzy se jako stéZejni pro tuto organizaci jevi zpracovani dokument,
které provedou nového zaméstnance adaptacnim obdobim. Jedna se zaméstnanecky manual

a adaptacni plan, jehoz soucasti bude 1 hodnotici formulai nového zaméstnance.

V uvodu projektové ¢asti jsou zminény kroky, které organizace piijala nebo ucinila a které
vychézely z dat k této diplomové praci. Tyto kroky byly navrzeny a zpracovany autorem

této prace.

Dale je rozpracovan projekt. Zaméstnanecky manual je dokument, ktery by zaméstnanec
dostal pfed néstupem k organizaci. Oziejmi mu vSechny kroky, které¢ musi ucinit, aby s nim
byla podepsana pracovni smlouva, ale t€Z mu piiblizi organizaci, do které ma nastoupit. Jak
by takovy zaméstnanecky manual mohl vypadat je soucasti pfiloh této prace (viz

piiloha P IX).

Adaptacni plan vcetn¢ hodnoticiho formulafe pro hodnoceni nového zameéstnance bude
dokumentace, kterd bude novému zaméstnanci pfedana az po podpisu pracovni smlouvy.
Utelem bude novému zaméstnanci piiblizit viechny skute¢nosti, se kterymi se v ramci
adaptace bude muset sezndmit. Navrh hodnoticiho formulafe je soucasti pfiloh této

diplomové prace (viz ptiloha P X).

Zaméstnanecky manudl 1 adaptacni plan zahrnujici hodnotici formulafr jsou v ramei projektu
cilen¢ zpracovany individudln€. Individudlni zpracovani je u matice spoluprice a
odpovédnosti, u ndkladové analyzy, ale i u Casové analyzy projektu. Vyznamnym divodem,
proc¢ byl projekt takto zpracovan, vychazi z pozadavku organizace. Dalsi vyznamny diivod
vychézi zrizikové analyzy, kdy je za nejvyznamnéj$i riziko povazovano neschvaleni
projektu vedenim organizace. Timto zpracovanim vznika mensi riziko neschvaleni projektu,
resp. organizace muze pfijmout jen ¢ast projektu. A poslednim vyznamnym divodem, proc¢
jsou dokumenty projektovany samostatné je fakt, ze kazdou dokumentaci ma zpracovavat
jiné oddéleni.

Vedlejsim efektem projektu bude nutnost proskolit mentory, kteti si zvysi svoji erudici, coz
je autorem prace hodnoceno jako vyznamné pozitivum, které bude mit dopad na zefektivnéni

adaptacniho procesu.
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Vsechny tyto predstavené kroky v projektové Casti zcela jisté zefektivni adaptacni proces u
Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje p. o. pro nelékatské zdravotnické

pracovniky.
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ZAVER

Cilem diplomové prace bylo zefektivnit adaptacni proces u nelékaiskych zdravotnickych
pracovnikit u Zdravotnické zachranné sluzby Zlinského kraje p. o. I kdyZ ma novy
zaméstnanec dobré vzdélani a praxi, nikdy neumi pfesné to, co je na konkrétni pracovni
pozici v dané organizaci tieba. Proto je nezbytné dobie realizovat adaptacni proces. Z tohoto

vychézel hlavni divod pro zpracovani prace na toto téma, nebot’ problematika ptijimani

novych zaméstnanct a jejich nasledna adaptace se u organizace fesi n¢kolik poslednich let.

V teoretické Casti prace je provedena literarni reSerSe zamétend na fizeni lidskych zdrojt,
resp. na adaptacni proces. Nebyla opomenuta specifika adaptacniho procesu ve
zdravotnickych zafizenich. V praktické casti prace je v ivodu piedstavena Zdravotnicka
zachranna sluzba Zlinského kraje p. o. Déle je provedena analyza sou€asného stavu, kdy byl
veden rozhovor s personalistkou organizace odpovédnou za pfijimani novych zaméstnancu.
Byly vedeny rozhovory s vedoucimi pracovniky, ktefi nesou odpovédnost za adaptacni
proces nelékaiskych zdravotnickych pracovniki, kdy se jednd o vrchni sestry a vedouci
fidi¢e péti oblasti ZZS ZK. V neposledni fadé¢ byly vedeny i rozhovory snovymi
zameéstnanci, ktefi v roce 2023 absolvovali adaptacni proces. Soucasti analyzy adapta¢niho

procesu je i analyza internich dokumenti vztahujicich se k adaptaénimu procesu.

Na zaklad¢ zjisténych dat lze pozitivné hodnotit sjednoceni adapta¢niho procesu v rdmci
celé organizace, kdy si dle pivodnich postupl organizovaly adaptacni proces jednotlivé
oblasti zachranné sluzby samy. Toto sjednoceni, ke kterému doSlo v minulém roce, s sebou
nese celou fadu vyznamnych zmén nejen pro nové zameéstnance, ale 1 pro vedouci
pracovniky. Tyto zmény zpusobuji, Ze novy zaméstnanec opakované nedostal potiebné
informace v potiebném case. Cilem prace je zefektivnéni adaptacniho procesu tak, aby novy
zamestnanec mohl plnit své pracovni povinnosti bez zbyte¢nych prodlev a sam se citil co
nejlépe. Vzdyt adaptacni proces je jedno znejnarocnéjSich obdobi, kdy se novy
zaméstnanec sZiva nejen s pracovnimi navyky dané organizace, ale i s kolektivem. Z tohoto
divodu je nutné, aby si organizace nastavila procesy tak, aby byly univerzalné platné,
jednoduché, prehledné a spravné. Tohoto lze dosahnout diky vSeobecnému seznameni
s organizaci, diky sezndmeni s néaplni vlastniho pracovniho zatazeni, resp. seznameni
zaméstnance s jeho tlohou v rdmci organizace. Napfiiklad fidi¢ zachranaf je zapracovan a
vyskolen pfedevsim v pravidlech, smérnicich a standardech, kdy poskytuje zédklady prvni

pomoci v ramci tymu pfednemocnicni neodkladné péce, ale také musi rozumét dopravnim
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pfedpisim a udrzbé vozidel. Proto se nesmi zddnd oblast opomenout, aby se novy

zaméstnanec stal sou¢asti tymu, co mozna nejdiive.

Na zaklad¢ vysledki analyzy byl vytvoien projekt, dle kterého je potfebné vytvorit
dokumentaci, ktera nového zameéstnance provede adaptacnim procesem. Ale zaroven
dokumentaci, ktera bude uZzivatelsky ptivétiva k vedoucim pracovnikiim, ktefi s ni budou
muset pracovat. V projektu je zpracovan navrh na vytvofeni zaméstnaneckého manualu,
ktery by novy zameéstnanec ziskal jest€¢ v pfednastupnim obdobi, aby ziskal ucelené
informace o adaptaCnim procesu, ale zaroven o organizaci. Navrh tohoto dokumentu
predstavuje autor prace v piiloze této prace (viz pfiloha P IX). Dalsim dokumentem, ktery
projekt definuje je adaptacni plan, kde bude zpracovan i ¢asovy harmonogram adapta¢niho
procesu. Soucasti tohoto adaptacniho planu je 1 hodnotici formulét, jehoz navrh je ptilozen

v ptiloze této prace (viz ptiloha P X).

Ptijeti nového zaméstnance spousti u organizace nékolik procest, které vSechny nebyly
obsazeny ve smérnici, proto na zaklad¢ dat z této prace jiz doslo k n¢kolika dil¢im zménam
v fizeni adaptacniho procesu nelékatskych zdravotnickych pracovniki, které jsou popsany

v projektové Casti préce.

Navrzeny projekt je proveditelny, ale zaroven piinosny, a to nejen pro zachrannou sluzbu ve
Zling. Vytvotena dokumentace jasn¢ a piesné¢ definuje ¢innosti a informace, které se maji
realizovat v prubéhu adaptaéniho procesu nového zaméstnance. Data z prace vcetné
navrzenych opatieni jsou aplikovatelna nap#i¢ zachrannymi sluzbami v Ceské republice a
jsou jisté vyuzitelnd i1 jako podklad pro zpracovani minimélniho standardu adaptacniho

procesu, kterym se zachranné sluzby v Ceské republice v soucasnosti zabyvayji.
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CsU Cesky statisticky Giad

etc. Et cetera
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1. 0. intraosealni piistup
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K¢. korun Ceskych
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PNP pfednemocni¢ni neodkladna péce
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resp. respektive

RLP rychla 1ékatska pomoc

RV rendez-vous

RZP rychléd zdravotnickd pomoc
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PRILOHA P II: PREPIS ROZHOVORU S PERSONALISTKOU
ORGANIZACE

Rozhovor s personalistkou organizace

1. Jakeé ¢innosti vykonava personalni odd€leni pii piijeti nového zaméstnance na pozici

zdravotnicky zachranai nebo tidi¢ zachranar?

Jak uvadi personalistka organizace: ,, Vybér zaméstnancii je v rezii jednotlivych oblasti.
Vznese-li dana oblast pozadavek na vyhlaseni vybérového rizeni na obsazeni volné pozice,
tak je oslovena tiskova mluvci, aby zverejnila tuto informaci na webovych strankach a na
facebookovych strankach. O prijeti ¢i neprijeti nového zaméstnance si rozhoduji vedouci
pracovnici dané oblasti, ostatné personalni oddéleni se vybérovych Fizeni ani neucastni.
Dale personalistka uvadi, Ze na vybérové fizeni persondlni oddéleni pozaduje strukturovany
zivotopis vcetné dolozeného nejvyssiho vzdélani, protoze personalni oddéleni tyto
dokumenty ovétuje. Dojde-li dale k vybéru zaméstnance udrzuje personalni oddéleni
kontakt s vrchni sestrou ptipadné s vedoucim fidi¢em, protoze je s novym zaméstnancem
nezbytné vyplnit pfed nastupem stanovenou dokumentaci (Zadost o pfijeti do pracovniho
poméru a Osobni dotaznik).

,,Na zakladeé této dokumentace dale pripravime pracovni smlouvu, vymérime platovy vymer,
a jesté pripravime souhlasy se zpracovanim osobnich udaju a prohldseni o micenlivosti.
Kontaktujeme oddeéleni informatiky, Ze bude nastupovat novy zaméstnanec, aby
k domluvenému datu nachystali ¢ip pro vstup do urcenych budov a zajistili pristup na
intranet. Jo jesté kontaktujeme bezpecnostniho technika, kdy se domluvime, Ze ke
sjednanému datu nastupuje novy zaméstnanec a je nezbytné proskolené BOZP a PO. “

., Vtéto dobe, kdy jesté neni podepsana pracovni smlouva, si musi vedouci zaméstnanci
Jjednotlivych oblasti zajistit vstupni lékarskou prohlidku u lékaiti jednotlivych oblasti a u
Fidicii se musi zajistit dopravné psychologické vysetreni.

wKazdy novy zaméstnanec musi prvni den v prdci dorazit do Zlina, kde je s nim podepsana
pracovni smlouva a veskerd pripravenda dokumentace. Poté jej doprovodime na oddéleni
informatiky, kde dostane cip a pristupova hesla na intranet. A na zaver jej vezmeme
k bezpecnostnimu technikovi, ktery projde skoleni BOZP a PO. “ Déle se novy zamé&stnanec

vraci na danou oblast, kde si fesi dalsi postup adaptacniho procesu se svym nadiizenym



2. Jaké dokumenty pfedavate novému zaméstnanci?

Pracovni smlouva — ANO

Organizacni struktura — NE (toto si fesi vrchni sestry nebo vedouci fidic¢i)

Népln prace — tento dokument zaméstnanci ddvame k podpisu, ovSem samotné sezndment
je na vedoucich pracovnicich

Platovy vymér — ANO

Seznam benefiti — ANO

Informace o odborovém svazu — NE (tesi si odbory)

Informace o organizaci — obecné informace ANO, ale zbylé informace predavaji vedouci
pracovnici

Plan adaptacniho procesu (logbook) — NE

Prohlaseni o mlcenlivosti — ANO

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji — ANO

3. Rozsitil/a byste pfedavanou dokumentaci o néktery z téchto dokumenti ¢i ptipadné

o0 jiny dokument?

., Byla by fajn néjaka brozura o organizaci. Néjaké obecné informace (o historii, soucasnosti,

. atd). Obcas musi novy zaméstnanec cekat napr. na skoleni BOZP, tak by mél néjaké

«

dokumenty k prostudovani. Navic by se blize seznamil s organizaci, coz je vidy spravné.*

4. Je stanoveny harmonogram pro zaskoleni nového zamé&stnance?

ANO

5. Jsou na kazdé oblasti stanoveny odpoveédné osoby za adaptacni proces?

ANO

6. Jak dlouho trva adaptacni proces, resp. souhlasite s délkou adaptacniho procesu?

., Tuto otazku nejsem schopna posoudit, protoze nejsem zdravotnik a do samotného

adaptacniho procesu nechci mluvit.



7. Jaké je mira fluktuace zaméstnancti?

3

,, Velice nizka, vlastné ukazkova. Pohybujeme se do 5 %, takzZe toto je naprosto v poradku.

8. Ucastnil/a jste se nékdy zpétnovazebnich schiizek s novymi zaméstnanci?

., Nikoliv, protoze toto je dle mne véc vedoucich pracovnikit oblasti, aby s novym
zameéstnancem prosli hodnoceni. Ja vSechny vedouct upozornuji, ze toto hodnoceni ma do
budoucna vyznam i pro odménovani zaméstnance. Navic zaméstnanci davame prostor
k vyjadreni. Davame mu tim i najevo zdjem o néj samotného, ovsem tyto rozhovory nesmi

byt moc formalni, aby to mélo spravny dopad. *

9. Jaké vidite problémy v ramci organizace adapta¢niho procesu?

., Zajisté je dulezité, aby adaptacni proces byl spravné zformulovany. Aby vse bylo jasné,
proto musi byt dobre zpracovany adaptacni plan. Probléem miize byt v nové smérnici, protoze
Ji zpracovaval uzky okruh lidi a uvedl ji do praxe, kdy se zjistuji problémy az pri samotném
pouzivani smérnice.

A zajisté je nezbytné mit dostatek persondalu, kteri se venuji novému zaméstnanci, a kteri maji

«

jasné dané instrukce.

10. Co by podle Vas pomohlo zefektivnit adaptacni proces?

,,Jednoznacné dobre napsana smérnice k adaptacnimu procesu.

A dalsim faktorem by byly technologie. Napriklad e-learning je vybornd moznost, jak

‘

adaptovat zaméstnance. *



PRILOHA P III: VZOR ZAZNAMOVEHO ARCHU K ROZHOVORU
S LINIOVYMI MANAZERY

1. Jaké Cinnosti vykonavate pii pfijeti nového zaméstnance na pozici zdravotnicky

zachranar nebo 1idi¢ zachranar?

2. Jaké dokumenty pfedavate novému zaméstnanci?

Pracovni smlouva

Napln prace

Platovy vymér

Organizacni struktura organizace

Seznam benefitil

Informace o odborovém svazu

Informace o organizaci (zaméstnanecky manual)
Plan adaptacniho procesu (logbook)

Prohlaseni o mléenlivosti

3. Rozsitil/a byste preddvanou dokumentaci o néktery z téchto dokumentt ¢i ptipadné

0 jiny?

4. Mate stanoveny harmonogram pro zaskoleni nového zaméstnance?

5. Kdo je odpovédny za adaptacni proces zdravotnického zachranare ¢i fidice

zachranafe?

6. Jaké jsou podminky pro to, aby zaméstnanec mohl byt mentorem nového

zaméstnance?

7. Evidujete seznam mentori?



8. Ucastnil/a jste se nékdy zpétnovazebnich schiizek s novymi zaméstnanci?

9. Ucastnil/a jste se nékdy zavérecného piezkouseni nového zaméstnance na

vzdélavacim a vycvikovém stiedisku?

10. Jaké vidite problémy v ramci organizace adaptacniho procesu?

11. Co by podle Vas pomohlo zefektivnit adaptaéni proces?



PRILOHA P IV: VZOR ZAZNAMOVEHO ARCHU K ROZHOVORU
S NOVYMI ZAMESTNANCI

1. S jakymi zédkladnimi informacemi jste byl/a seznamen/a pii nastupu do organizace?

Historie

Organizac¢ni struktura

Népln prace

Informace o ostatnich oblastech

Technika zachranné sluzby

2. Jakou formou toto seznameni probé&hlo (stné, s néjakym zpracovanym materialem,

na PC, jinak)?

3. Jaké dokumenty jste pfi nastupu obdrzel/a?

Pracovni smlouva

Organizacni struktura

Népln prace

Platovy vymér

Seznam benefitl

Informace o odborovém svazu

Informace o organizaci (zaméstnanecky manudl)
Plan adapta¢niho procesu (logbook)

ProhlaSeni o ml¢enlivosti

Souhlas se zpracovanim osobnich udajt

4. Uyvital/a byste n¢jaky zminény dokument?

ANO
NE



5. S kym jste pti nastupu podepisoval/a pracovni smlouvu?

Personalistka
Vedouci lékar
Vrchni sestra
Vedouci fidi¢

Referent/ka oblasti

6. Kdo Vam piedal pracovni odév a pomicky pro vykon Vasi pozice?

Personalistka
Vedouci lékar
Vrchni sestra
Vedouci fidi¢

Referent/ka oblasti

7. Kdo Vas uvedl do kolektivu?

Vrchni sestra
Vedouci fidi¢
Mentor

Personalistka

Vedouci 1ékar

8. Byl Vam pfid¢len po nastupu mentor?

ANO
NE

9. Jak se Vam s mentorem spolupracovalo?



10. Cca kolik smén jste s mentorem absolvoval/a?

11. Na koho vseho jste se mohl/a obratit v ramci adaptacniho procesu?

12. Ktera z téchto osob Vam nejvice pomohl/a v ramci adaptacniho procesu?

13. Co by se podle Vas mohlo zlepsit v ramci adapta¢niho procesu?

14. Absolvoval/a jste zpétnovazebni schiizky?

ANO
NE

15. S kym jste tyto zp&tnovazebni schlizky absolvoval/a?

Mentor

Ptimy nadfizeny (vrchni sestra, vedouci fidic)

16. Jak hodnotite Skoleni na vzdélavacim a vycvikovém stiedisku vcetné zavérecného

piezkousSeni?



PRILOHA P V: EPC DIAGRAM NASTUPU ZAMESTNANCE
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PRILOHA P VI: NAPLN VSTUPNIiHO SKOLENI VE VVS

Napln vstupniho Skoleni ve vzdélavacim a vycvikovém stiredisku
— zdravotnicky zachranar, ridi¢ zachranar

1. den —vzdélavaci a vycvikové stredisko (Zlin)

Cas Cinnost

8:00 — 8:15 Vstupni informacni schiizka

8:15 —8:45 | PPT prezentace prace s radiostanicemi

PRESTAVKA — piesun do garazi vyjezdové zakladny Peroutkovo nabieZi

9:00 — 10:30 | Predstaveni vyjezdového vozidla ZZS ZK
- UlozZeni pomiicek a pfistroji dle vnitropodnikové smérnice
vcetné manipulace s témito pfistroji (LP 15, ventilator,
odsavacka, pfistroje pro neptimou srde¢ni maséaz, injekéni
davkovac, glukometr, teplomeér)
- Batohy — diagnosticky, resuscitacni, obvazovy
- Manipulace s O, lahvemi
Manipulace s radiostanicemi, PC carem, tabletem a tiskdrnou
PRESTAVKA — piesun do u¢eben vzdélavaciho a vycvikového strediska
10:45 — 11:30 | Predstaveni funkci monitoru LP 15 a pfistrojii pro nepiimou srde¢ni
masaz srdce (Lucas, Corpuls)
OBEDOVA PRESTAVKA 11:30 - 12:00
12:00 — 12:30 | Predstaveni 1€kt ve voze a v ampulariu v batohu — pfiprava
k z&dvérecnému piezkouSeni
12:30 -13:30 | Vykony
- 1.v.vstup
- 10.vstup
- zajisténi dychacich cest (OTI, LMA, vzduchovody,
koniopunkce, koniotomie)
- punkce hrudniku
- pretlakové infuze
- stavéni krvaceni — gumova Skrtidla, turnikety
PRESTAVKA
13:45 - 16:30 | Prakticky nacvik prace s imobilizacnimi pomtckami
- scoop ram
- vakuova matrace + head bloky
- panevni pas, extencni dlaha, kréni limec
- pouziti kendrick vesty
- sundavéni pfilby




2. den —vzdelavaci a vycvikové stredisko (Zlin)

8:00 — 10:00 | Prezentace k porodu + prakticky nacvik vedeni porodu

PRESTAVKA
10:15—11:30 | Prezentace k resuscitaci porozence
OBEDOVA PRESTAVKA 11:30 — 12:00
12:00 — 16:30 | Prakticky nacvik resuscitace porozence

3. den —vzdélavaci a vycvikové stiedisko (Zlin)

8:00 —9:30 | Prezentace k resuscitaci dosp€lého a ditéte

PRESTAVKA
9:45-11:30 ‘ Prakticky nécvik resuscitace ditéte
OBEDOVA PRESTAVKA 11:30 — 12:00
12:00 — 16:30 | Prakticky nacvik resuscitace dosp&lého

4. den — pouze pro Fidice zachranare (Otrokovice)

Vycvik manipulace s transportnimi pomtickami v Otrokovicich (nositka + rozsifovaci sada,
schodolez, transportni plachta). Seznameni s ndvodem k obsluze vyjezdovych vozidel a
jejich zdravotnickych nastaveb (pfedstaveni IC/IT technologie — telefony, pagery, pc car;
topeni). Seznameni se smérnici autoprovoz. Ukony pii pievzeti a predavani vozu pii zahdjeni

a koncéeni smeény.

5. den — pouze pro Fidice zachranare (Otrokovice)

Ridi¢ zachranat — prakticky nacvik jizdy s vozidlem. Vyména pneumatiky pii defektu,

vysvétleni vzduchového odpruzeni. Rozbor dopravnich nehod.

6. den

UKONCENI ADAPTACNIHO PROCESU S TEORETICKYM A PRAKTICKYM
PREZKOUSENIM

- orientace ve vyjezdovém vozidle (manipulace s ptistroji, manipulace
s transportnimi a imobiliza¢nimi pomulckami, prace s PC carem, prace s ru¢ni a
vozidlovou radiostanici)

- test teoretickych znalosti

- asistence ifi kardioiulmonélni resuscitaci

- test teoretickych znalosti

- znalost 1é¢iv pouzivanych u ZZS ZK — ptiprava a fedéni 1ékt

- vedeni kardiopulmonalni resuscitace + sepsani zaznamu o vyjezdu v elektronické
podobé




PRILOHA P VII: ZAZNAM O ZAVERECNEM PREZKOUSENI

Zaznam o zavéreéné zkouice v ramei AP

Zavéreéné hodnoceni

Celkové hodnoceni

Prospél

Prospél s
wwhradou

Meprospél

Zkuiebni komise




PRILOHA P VIII: UKAZKA Z LOGBOOKU

Iména:

Adaptaéni proces
PFipravna praxe

Zdravotnicky zachranaf

Vidélavact o wycvikovd sthediske
adravotnickeé zéchranné sluiby IK

Jméno:

Vykon

Splnéno-datum

Podpis

VyEetfeni ABCD -
provedeni a vwhodnoceni
primarnihoa
sekundarnihe vyetieni

Ziskavani informéci o
pacientovi - odbér
anamneézy

EKG - natofeni a
vyhodnoceni 12-4j svod.

EKG - natofeni a
vyhodnoceni 4 svad.

MErfeni fyziclogickych
funkci na monitonu LP15

Zastava krvaceni - tlakowy
obvaz, Ekrtidla, Celox

Pefe o amputat

Sundévani pfilby

Wentilace pacienta
samaorgzpinacim vakem

ZajiZténi dychacich cest
supraglotickou pgmickou

Orotrachealni intubace -
asistence l&kari

Hrudni drend? - punkice TRRO
tharakostomie - pomiticky

Koniotomie, koenispunkce
- pomnicky

Asistance u wjkont

Splnéno-datum

Podpis

Adaptaéni proces

Pfipravna praxe

W
=

Ridi¢ zachran

WyEetfeni ABCD -
provedeni a vyhodnoceni

primarniho 2
sekundarniha vySetreni

Ziskavani informaci o
pacientovi - odbér

anamnézy

Vrd#livaci o wyevikove stfedisko
zdravotnické réchranné slufby TK

EKG - natofeni a
wyhodnoceni 124 svod.

EKG - natofeni 2
vyhodnoceni 4 svad.

Mefeni fyziclogickych
funkci na monitonu LP15

Zastava krvaceni - tlakowy
obwvaz, Ekrtidla, Celox

Péfe o amputat

Sundavani prilby

Ventilace pacienta
samorgzpinacim vakem

Zajifténi dychacich cest
supraglotickou pemickou

Crotrachealni intubace -
asistence lékafi

Hrudni drend - punkce TPRO
thorakostomie - pomitcky

Koniotomie, konibpunkce
- pomiicky




PRILOHA P IX: NAVRH MANUALU NOVEHO ZAMESTNANCE

Manual nového zameéstnance
zdravotnicky zachranar




Vitej u Zdravotnické zadchranné sluzby Zlinského kraje. V ruce drzi§ dokument, ktery ma
snahu ti co nejvice zpiijemnit a zjednodusit nastup do nasi organizace.

Uvodni slovo feditele:

Vazené kolegyné, vazeni kolegové,
chtél bych Vas privitat...

Tuto cast by bylo vhodné doplnit fotografii reditele.

Tviij nastup se blizi, ovsem jesté pied podpisem pracovni smlouvy je nezbytné ucinit tyto

kroky:
1.

vyplit Zadost o piijeti do pracovniho poméru (tento dokument nalezne$ u vrchni
sestry nebo vedouciho fidice, kde té ptijali);

vypln Osobni dotaznik (tento dokument nalezne§ opét u vrchni sestry nebo
vedouciho fidice);

budeme od tebe pottebovat Vypis z rejstiiku tresti;

potfebujeme od tebe Potvrzeni o zaméstnani (zapoctovy list) — vydava tvij predchozi
zaméstnavatel,;

vyzvedni u vrchni sestry zddanku na absolvovani 1ékatské prohlidky — vrchni sestra
ti vSe vysvétli;

vrchni sestra bude potiebovat tvoje miry, abys v den néstupu dostal/a patficné
obleceni a boty.

Jestli mas splnéno, tak o vSe ostatni se postarame. Ted’ budeme cekat, nez za nami piijedes
do Zlina na personalni oddéleni, kde s tebou bude podepsana pracovni smlouva a veskera
nalezitd dokumentace (o presném datu t&€ bude informovat vrchni sestra).

Co jesté ocekavej ve Zlin€?

1.
2.
3.

Prvni den mas splnény.

Dostanes Cip pro vstup do budov, kde budes pracovat;

dostanes pfistupova hesla na intranet;

vezme si t¢ do parddy nas bezpe€nostni technik, aby té proskolil v BOZP a PO
(bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci a poZarni ochrana);

na vzdélavacim a vycvikovém stfedisku dostanes logbook.




Co bude dal? Tedy 2. den vcetné téch nasledujicich
Nyni jiz bude§ pisobit na oblasti, kterd si t¢ vybrala. Tvllj nadfizeny s tebou podepise
nezbytné dokumenty a ptidéli ti tvého mentora (Skolitele), ktery t&€ bude provazet po vétsinu
¢asu tvého adaptacniho procesu. Seznami t¢€ s kolektivem a ukaze ti zékladny, kde budes
pusobit. Vedouci pracovnik ti domluvi vstupni Skoleni na vzdé€lavacim a vycvikovém
sttedisku ve Zliné.

Od druhého dne tedy absolvujes vstupni ¢ast adaptacniho procesu, kde musis splnit:
splnéno

v

Vstupni ¢ast adaptacniho procesu

seznameni s organizacni strukturou, nadiizenymi pracovniky, pracovistém a
kolegy

seznameni s vozovym parkem oblasti

seznamendi s vnitinimi pfedpisy — vSe najdes na intranetu

seznameni s kompetencemi zdravotnického zachranare

seznameni s etickym kodexem zdravotnického zachranare

seznameni s pravy pacienta

seznameni s postupem pfi pracovnim Grazu

seznameni s harmonogramem prace a osobnimi ukoly
Skoleni BOZP a PO na vyjezdové zakladné, kde budes ptisobit
seznameni s pracovni dobou, planem sluzeb, pracovnimi vykazy, dovolenou,

cestovnimi piikazy

seznameni s ukony pfi zahajeni a ukonceni smény

seznameni s hygienicko — epidemiologickym fadem

seznameni s evidenci omamnych latek

seznamenti s vyjezdovou dokumentaci v elektronické i pisemné forme (zdznam
o vyjezdu ZZS, list o prohlidce zemfielého, negativni reverz, tiskopisy pro
pfimou thradu, zdznam o provozu zdravotnického vozidla a dalsi)

Budé toho vice neZ dost, proto pfi nastupu dostanes§ logbook, ktery t¢ provede samotnym
adapta¢nim procesem.
No a aby toho nebylo mélo, budes se muset jesté dostavit k témto Skolenim:

e absolvovani vstupniho Skoleni v délce 24 hodin (bude to ve 3 dnech) na
vzdélavacim a vycvikovém stfedisku ve Zlin€ — zajist'uje vrchni sestra;

e absolvovani vstupni stdze na ZOS (zdravotnickém opera¢nim stiedisku) v délce 8
hodin ve Zlin€ — opé&t zajisti vrchni sestra.

Po tomto vstupnim seznameni s organizaci se vrhne§ se svym mentorem na samotny
adaptacni plan, ktery t& pfipravi pro samostatny vykon sluzby u zachranné sluzby. K tomu,
aby vSe bézelo presné jak ma, bude§ mit logbook, kde budes evidovat piedepsané vykony.
U kazdého vykonu musi$ uvést datum, ¢islo vyjezdu, a ten s kym jsi dany vykon realizoval
ti jej musi podepsat. V pripad¢, ze nékteré vykony neni mozné splnit v praxi, je mozné tyto
vykony procvicit/splnit na simulatorech vzdélavaciho a vycvikového stiediska ZZS ZK pod
dohledem mentora nebo lektora vzdélavaciho a vycvikového stiediska. Termin si domluv
s vrchni sestrou, ktera to domluvi s vedouci odd€leni vzdélavani.



Adaptacni proces kazdého zaméstnance je zakoncen ptezkousenim na vzdélavacim a
vycvikovém stiedisku ve Zling, kde napises test z teoretickych znalosti, lektofi se t€ poptaji
na tvoji znalost o l1éCivech, které se pouzivaji u zachranky a vSe bude ukonceno vedenim
KPR, kdy budes muset sepsat 1 zdznam o vyjezdu do tabletu.

Tak a tady tviyj adaptacni plan konc¢i. Nyni uz je to na tobé. KdyZz ovSem bude$ cokoli
potfebovat nevahej se obratit na svého Skolitele, nadfizeného nebo na vzdélavaci a
vycvikové stredisko.

Po uvodni casti by byla cast, kde by byla predstavena organizace. Byly by predstaveny
zameéstnanecké benefity, byla by predstavena technika, kterou zachranna sluzba vyuziva a
obecné by zde byly informace, které chce organizace predat novému zaméstnanci pred jeho
nastupem, a kterymi se chce organizace prezentovat.



PRILOHA P IX: NAVRH HODNOTICIHO FORMULARE

Hodnotici formular adapta¢niho procesu nového zaméstnance —

zdravotnicky zachranar

Pfijmeni, jméno, titul

Pfidélené osobni ¢islo

Jméno mentora

(zaskrtni vystihuji

Zavérecné hodnoceni mentorem z pribéhu adaptacniho procesu
ci variantu — 5 = nejlepsi, 1 = nejhorsi)

Prace na
vyjezdové
zakladné

Harmonogram
prace,

prace

s dokumentaci
(zaznam 0
vyjezdu,
negativni
revers,..),
vybaveni
RZP,RV,
1€kovy list,
radiokomunikac
e veetn€ vedeni
konzultace

s 1ékarem,
intranet — interni
smérnice

vozu

5
b 8. 8.8 8

N
[

EQ QK GA(

Komentar:

Obsluha
zdravotnické
piistrojové
techniky

Monitor
(defibrilator),
ventilator,
odsavacka,
linearni
davkovac,
glukometr,
oxymetr,
teplomér

5
b 8. 8.8 8

1

EQ QK GA(

N

Komentar:

Prace

s transportnim
1 a
imobilizaéni
mi prostfedky

Nositka,
schodolez,
transportni
plachta,
scoop
vakuova
matrace,
kendrick vesta,

ram,

5
b 8.8 8 8

kréni limcee..

N

1

I

Komentar:




Praktické VySetieni
dovednostiv | ABCDE,

terapeutickyc | zajisténi IR
h postupech vstupu, EKG +
hodnoceni,

vedeni KPR
déti, dospélych,
novorozence

5
b 8. 8.8 8

N

Komentar:

Teoretické CMP, AIM,
znalosti ke | Traumatriage +,
specifickym détsti  pacienti,
staviim v PNP | psychiatricti

3 3 2 1
pacienti.. 1 8. 8. 884 ek
(postupy,
terapie,
sméfovani)

Komentar:

Problematika | Checklisty,
mimofadnych | vybaveni
udalosti vozidla pro
feSeni MU,
typové ¢innosti

5
b.8.6.8.6 4

N

Komentar:
Zavérecné prezkousSeni ve vzdélavacim a vycvikovém stiredisku
Test teoretickych znalosti [ ] prospél [1 neprospél
Ptezkouseni léCiva L | prospél [1 neprospél
Vedeni KPR vcetné sepsani y .
p []  prospél [] neprospél

zaznamu o vyjezdu

Komentar:

Vyjadfeni nového zaméstnance:

Clenové zkuSebni komise:

AR Rl el il

Datum, podpis (mentor)

Datum, podpis, razitko (vedouci VVS)




