[image: https://vizual.utb.cz/fame/fame-full400.gif]
POSUDEK VEDOUCÍHO DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Markéta Veselá, DiS.
Vedoucí diplomové práce (DP): Ing. Zuzana Crhová, Ph.D.
Téma DP: Projekt založení domácí psychiatrické ošetřovatelské péče v regionu Uherské Hradiště
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	A
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 
Cíl práce je formulován srozumitelně, navazuje na název a zadání práce. Stanovené dílčí cíle vedou k naplnění cíle hlavního. Předložené metody zpracování práce jsou dostatečně popsány a je srozumitelně formulováno jejich využití v práci.

	2. Teoretická část práce
	B
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická část zachycuje vývoj legislativy a vládních dokumentů směřujících ke zlepšení stavu psychiatrické péče v České republice, kam spadají také multidisciplinární týmy a péče v domácím prostředí. Dále se věnuje oblasti podnikání a analýzou prostředí před zahájením podnikání, na kterou navazuje marketing ve zdravotnictví a řízení rizik. Teoretická část práce poskytuje dobrý podklad pro část praktickou. Pro zpracování teoretické části byly zvoleny vhodné aktuální zdroje (převážně české, sedm zdrojů je anglických). Použité zdroje jsou citovány odpovídajícím způsobem.

	3. Praktická část práce – analýza
	B
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část je zpracována kvalitně. Autorka práce zpracovala situační analýzu k zachycení stávajících podmínek pro založení domácí psychiatrické péče. V rámci PEST analýzy shrnuje právní předpisy týkající se zdravotní péče v České republice, což může být využitelné pro každého budoucího podnikajícího zdravotníka. Dále z analýzy ekonomických faktorů a sociálně-demografických faktorů vyplývá vzrůstající počet psychiatrických pacientů, zvyšování nákladů hrazených ze strany pojišťoven na psychiatrickou péči. V okrese Uherské Hradiště je na základě analýzy Porterova modelu pěti konkurenčních sil zjištěn nedostatek lékařů – psychiatrů. Je zde však již nějaká zkušenost a další zájem o navázání spolupráce se sestrou pracující v domácím prostředí. Péče sestry je plně hrazena pojišťovnou. Pro analýzu mikroprostředí jsou dále využity analýzy VRIO, Voice of Customer a Critical to Quality. Zde mohlo být využití dotazníku Aqol lépe popsáno, resp. popsáno využití již dříve získaných dat v rámci zpracování bakalářské práce pro současnou diplomovou práci. Oceňuji zpracování shrnutí výhod a nevýhod podnikání jako fyzické osoby a v rámci založení s.r.o., což může být opět využito dalšími zdravotnickými pracovníky.





	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	B
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

V projektové části je zpracován návrh podnikatelského plánu, který vychází jak z teoretické části práce, tak ze zpracovaných analýz. Plán shrnuje vizi a poslání budoucího podnikání, nabízené služby i cílovou skupinu zákazníků. Ke zpracování personálního a organizačního zajištění je využit SIPOC diagram a přehledová mapa procesů. Finanční plán je zpracován srozumitelně a přehledně. V rámci příjmů je zpracován ve dvou variantách. Podnikatelský plán je také vyhodnocen z hlediska možných rizik a je provedena časová analýza projektu.



	5. Formální úroveň práce
	A
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. 

Práce je zpracována srozumitelně a přehledně. Je dodržena předepsaná šablona i citační norma.





	Závěrečné hodnocení DP*
	B
	Autorka ve své práci navazuje na diplomovou práci MUDr. Kláry Knápkové zpracovávané v loňském roce a také na svou bakalářskou práci. Návaznost tématu, zejména v problematické (nedostatečně personálně zajištěné) oblasti psychiatrické péče, velmi oceňuji. Práce byla zpracovávána samostatně, pečlivě a důkladně konzultována.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Popište oba přístupy plánování příjmů Vaší terénní služby.
2. Které z rizik projektu považujete za nejvýznamnější?


Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 

DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát.
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