[image: FMK logo]
Hodnocení oponenta diplomové práce
	Autor práce
	Bc. Barbora Haspeklová

	Název práce
	Návrh online komunikace letního dětského tábora

	Autor posudku
	Mgr. Zuzana Kupková, Ph.D.
	2023/24





Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
Silné stránky: 
· Kvalita zpracování jednotlivých kapitol teoretické části a rozmanitost použitých zdrojů
· Jazyková úroveň práce 
· Provedení a vyhodnocení kvantitativního výzkumu 
· Projektová část s konkrétními realizovatelnými návrhy 
Slabé stránky: 
· V teoretické části by měl u všech nástrojů být uveden i způsob měření jejich efektivity, dále zde postrádám specifika komunikace služeb zaměřených na děti a s tím související detailnější rozbor cílové skupiny marketingové komunikace letních táborů (rodiče vs. děti) a rolí v nákupním procesu 
· Teoretická část dále neposkytuje žádná východiska pro provedení analýz 
· Analýza konkurence je zúžena na ostatní turnusy táborů od totožného organizátora – rodič však mnohdy hledá program na konkrétní termín, takže konkurence zahrnuje také další akce v souběžné době    
· Když už jsou ostatní turnusy považovány za jedinou konkurenci, se kterou lze vybraný tábor srovnávat, pak považuji za zásadní nedostatek, že zde není uvedena jejich naplněnost. Bez informace o naplnění kapacity je srovnávací analýza nerelevantní, protože i tábory, které nepoužívají absolutně žádnou komunikaci mohou být naplněny ze 100 %. 
· Zařazení rozsáhlého kvalitativního výzkumu, jehož respondenti jsou vedoucí tábora, považuji pro dané téma irelevantní (data z tohoto výzkumu bych v mnohem stručnější formě očekávala v situační analýze na začátku kapitoly). 
Otázky k obhajobě: 
1. Prosím, uveďte, jaká je naplněnost tábora v posledních letech a kolik dětí je vlastně třeba získat, aby bylo možné považovat komunikaci za úspěšnou? Tedy jaká jsou reálná čísla při kapacitě 90 dětí – a 50 procentech účastníků z řad dětí zaměstnanců, 45 % jejich známých a 5 % z řad veřejnosti. Je cílem zvýšit počty v daném poměru nebo naopak změnit poměr? 
2. Jaký vliv dle Vašeho názoru má denní informování o aktivitách tábora na sociálních sítích v průběhu jeho konání na počet přihlášek podaných na další ročník? 
3. Stručně definujte kritéria výběru letního tábora a vlivy na rozhodovací proces. (Vybírá tábor rodič nebo dítě? A podle čeho?)  

Ve Zlíně dne 8. 5. 2024 				Podpis: 
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 B

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 B

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50 A

6Splnění cíle práce 60 C

7Struktura a logika textu 40 A

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 A

9Jazyková a formální úroveň práce 30 A

Výsledné hodnocení 1,44 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		B		B		42		1.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		B		B		70		1.5

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50		A		A		50		1

		6		Splnění cíle práce		60		C		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		A		A		40		1

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		A		A		40		1

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		A		A		30		1

				Výsledné hodnocení		1.44		B		1.436		572		1.622
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