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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zaméiuje na distribuci expresnich zasilek a analyzu distribu¢nich
procest ve spolecnosti DHL Express v Brn¢. Cilem prace bylo detailn€ zhodnotit souc¢asné
postupy v depu a navrhnout opatieni k efektivnéjsi distribuci v ramci podniku. Déle se
zaméfuje na identifikaci klicovych fazi distribu¢niho procesu, které slouzily jako zaklad
pro formulaci navrha a strategii pro rozvoj pobocky. Konkrétni navrhy zahrnuji investice
do novych technologii, jako je moderni rentgenové zafizeni a manipulacni technika, stejné

jako optimalizace persondlniho obsazeni a procest.

Kli¢ova slova: distribuce, expresni zasilky, silni¢ni doprava, letecka doprava, DHL

Express

ABSTRACT

The bachelor's thesis focuses on the distribution of express shipments and analyzes
the distribution company DHL Express in Brno. The aim of the thesis was to evaluate the
current procedures and propose measures to improve distribution within the company.
The thesis also targeted the identification of key phases of the distribution process, which
served as a basis for formulating proposals and strategies for branch development. Specific
proposals include investments in new technologies such as modern X-ray equipment and

handling techniques, as well as optimization of personnel allocation and processes.

Keywords: distribution, express shipments, road transport, air transport, DHL Express
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UvVOD

V dnesni dob¢ se logistika stava klicovym prvkem uspéchu pro firmy piisobici v rychle se
rozvijejicim trhu. S naristem online obchodovani a rostoucim ocekavanim zakaznikt
ohledné rychlosti doruceni, se stava rychla a spolehlivd distribuce zasilek nezbytnou
prioritou. Tato bakaldiska prace se zabyva analyzou distribu¢nich procesti a navrhy
strategie ristu pobocky ve spole¢nosti DHL Express v Brné. V kontextu rostouciho
objemu expresnich zésilek a dynamickych zmén v oboru logistiky je dilezité porozumét

procestim, které stoji za uspeSnym fungovanim takového distribuéniho centra.

Teoreticka ¢ast se zamétuje na leteckou a silni¢ni dopravu. Nejprve budou vysvétleny
zakladni definice pojmu v distribuci a nédsledné vSechny druhy dopravy, véetné Zeleznicni,
vodni, letecké, silni¢ni a potrubni. Dale se v této Casti prace budeme zabyvat nezbytnymi
dokumenty pro bezproblémovou piepravu, s dirazem na mezinarodni pfepravu a platné
umluvy. U silni¢ni ptepravy se jednd o dohody ADR, TIR ¢i ATP. V letecké doprave si
pfedstavime pojmy jako load plan, load sheet, notoc a flagging neboli oznacovani

leteckych ULD kontejnerd. V neposledni fad¢ bude zvazeno 1 iconterms a jeho pravidla.

Cilem této prace je analyzovat a zhodnotit stavajici procesy depa. Toho bude dosazeno
pomoci SWOT analyzy a nastavenim metod pro zlepSeni efektivity. Zaméfime se na
identifikaci kli¢ovych fazi distribuce a analyzu soucasného stavu. V ramci metod pro
zlepSeni efektivity predstavime metodu 5S a Gemba, kterd vychazi z principu neustalého
zlepSovani Kaizen. V praktické c¢asti budou rozebrana data o objemech zasilek

a jejich zhodnoceni.

V posledni kapitole praktické ¢asti se budeme soustfedit na potencidlni rist pobocky
a udrZitelnost. Budou vymezeny cile udrzitelnosti, kterymi se spolecnost zabyva a jeji
plany do budoucna. Prace bude zakoncena navrhy na rozvoj pobocky, kde se budeme
snazit identifikovat slaba mista v procesech depa a maximalizovat jejich efektivitu. Bude
navrzen napiiklad ndkup nového rentgenového zatizeni, vysokozdvizného a paletového
voziku, a projedndme pocty zaméstnanci a potfebné nabory v souvislosti s ristem

pobocky.



I. TEORETICKA CAST



1 DISTRIBUCE

Distribuce je jednou z primarnich aktivit logistiky, spolecné s nakupem a vyrobou. Jedna
se o takové propojeni mezi vyrobou a konecnym zakaznikem (Lochmannova, 2022).
Dulezitost distribuce, jako jednoho z kritickych ¢lanku kazdého logistického systému
nadherné vystihuje tento citat z Velké knihy logistiky, kterd je napsana panem Grossem:
wMiizeme vyrobit lepsi pasticku na mysi, ale pokud nebude na spravném misté, nebude
k nicemu *“ (McCarthy, Perreault, 1995). Existuje mnoho dalSich definici distribuce a vSech
jejich €lankti. Nicméné po prostudovani vSech rtiznych pramenti se budu znovu opakovat,
a to definici z Velké knihy logistiky pana Grosse. Jeho definice mluvi o distribuci jako

o kritickém rozhrani mezi vyrobci a zdkazniky (Gros, 2016).

1.1 Déleni distribuce

Existuje n€kolik riznych typli a modell distribuce, které si v této kapitole postupné
rozebereme. Zacneme rozdily mezi pfimou a nepfimou distribuci, ptfes kterou se

pfesuneme na porovnani byznys modeltt B2B a B2C, a zakon¢ime to u modeli distribuce.

1.1.1 Pi#ima a neprima distribuce

Zcela mezi takovy zéklad patii pfiméd a nepiima distribuce. U pfimé distribuce cestuje
pfepravované zbozi z pocatecniho bodu piimo ke kone¢nému zékaznikovi. U nepiimé
distribuce pfepravované zbozi prochazi pies jeden ¢i vice meziskladl (z vyroby zbozi tedy

nejde ptimo ke kone¢nému zakaznikovi) (Lochmannova, 2022).

Tabulka 1 — Vyhody a nevyhody pifimé a nepiimé distribuce (Kubasakova et al., 2020)

Prima distribuce

Neprima distribuce

Vyhody

Nizs§i ceny, okamzitd zpétna vazba
zakaznikd, vyssi kontrola nad cenou
distribuce,

a komunikaci v ramci

piimy kontakt se zdkaznikem

MoZnost delegace prace, mozZnost

vys$§i  dostupnosti  produktu  pro

zakaznika, vyS$$i kvalita sluzeb, Casto

levnéjsi jak pfima distribuce

Nevyhody

nutnost  zabezpe€it  predstaveni

vyrobku, zabezpeCovat sam
distribuci pfi velkém geografickém

rozptylu je Casto narocné

Omezena moznost kontrolovat cenu
produktu a jeho druh propagace, vyssi
kone¢na cena vyrobku, nedostatecny

pfisun informaci od zdkaznikl




Vyhody a nevyhody popsané v piedeslé tabulce jsou pouze obecné. Pii rozhodovani jaky
typ distribuce ve spolecnosti zavedeme je dulezité zvazit, nejenom jaky typ produktu
budeme piepravovat, ale i kdo je naSe cilova skupina a jaké potfebujeme mit dosahy. Toto
je pouze par dulezitych otazek, které je nutné si pifi vytvaieni distribucni sit€¢ polozit

(Novack et al., 2019).

1.1.2 B2B a B2C

Dalsim rozdélenim je distribuce typu B2B nebo B2C. B2B neboli business to business
je distribuce mezi vyrobci, kterd klade diiraz na cenu a rychlost ptepravy. B2C (business
to customer) je poté kone¢na distribuce pifimo k zdkaznikovi, tento typ distribuce klade

daraz predevsim na ziskani a uspokojeni pozadavkl zdkaznika (Lochmannova, 2022).

1.1.3 Modely distribuce - Hub and Spoke, point to point

V modelu distribuce Hub and Spoke jde hlavné o propojeni. Jde o systém konsolidace
mensich zasilek do vétsich skupin. Tyto skupiny zésilek jsou nasledné pifepravovany
do centralnich skladt (Lukoszova, 2020). Diky této konsolidaci zasilek jsou spedi¢ni
spole¢nosti, pomoci uspory z rozsahu, schopny usetfit. Proto, aby byla spole¢nost schopné
provozu vtomto rezimu, je nutné strategické umisténi hlavnich hubl. Alternativnim
feSenim by byla klasickd distribuce typu point to point. Zde jsou vSechny piekladiste
v kontaktu se vS§emi (Shweta, 24.4. 2020).

Point-to-Point Hub and Spoke
(A

6

Obrazek 1 — Modely distribuce (Brimich logistics inc., 2024)



1.2 Typy dopravy

Existuje mnoho typu pfepravy: od silni¢ni, vodni, letecké, Zeleznicni, az po potrubni
prepravu. Kazda z téchto doprav ma své vyhody a nevyhody, se kterymi se postupné v této
kapitole seznamime. Kazdy druh dopravy je specificky a vhodny pro rizné prepravované

zbozi, ¢i vzdalenost, pies kterou je potieba zasilku transportovat (Lochmannova, 2022).

1.2.1 Silni¢ni doprava

Hlavni charakteristikou a nejvétsi vyhodou silni¢ni prepravy je jeji flexibilita. Silnicni sit’
Casto nevyplati pii dalkové prepravé. I pres to spoleCnosti ¢asto nemaji jinou moznost,
ptipadné vyuzivaji kombinace silni¢ni pfepravy s dals§i dopravou. Silni¢ni pteprava je casto
uvadéna jako nejméné ekologicky zplsob prepravy. S timto tvrzenim se jiz snazi velka ¢ast
svéta bojovat obménou motorovych dopravnich prostiedki za elektricka ¢i plynova vozidla

(Lochmannova, 2022).

1.2.2 Letecka doprava

Jedna se o nejrychlejsi, ale také financné nejvice nakladny typ pfepravy. Letecka doprava
je zhruba 4-5krat drazsi jak doprava silnicni a 12-16krat drazsi jak vodni doprava. (Bina,
2014). Je omezena na letisté a bez propojeni s ostatnimi druhy dopravy ji pouze samostatné
témet nelze vyuzivat. Vyuziva se pfi krizovych situacich (napf. pokud hrozi zastaveni
vyroby), pfi ptepraveé produkti vysoké hodnoty (value density), ptipadné pro asové citlivé
zasilky (napt. pievoz krve, dilezité dokumenty, vzorky...). Mezi dal§i nevyhodu se fadi

1 omezeni objemu nakladu a jeji citlivost na pocasi (Macurova et al., 2018).

1.2.3 Vodni doprava

O lodni pfepravé se uvadi, ze je to jedna znejlevnéjSi mozZnosti pfepravy a zaroven
je 1 ekologicky Setrna. Hlavni nevyhodou je rychlost s jeji citlivosti na pocasi a stav vody,
ktery miize Casto tvofit prodlevy v doruovacich terminech. Tohle plati hlavné, pokud se
budeme bavit o statech, které nemaji stejné jako Ceska republika pfimy piistup k mofi.
Tim padem jsou v této oblasti pfimo zavisli na stavu vody v fekach. Vodni doprava je
nejvice vyuzivana pii mezikontinentalni dalkové ptepraveé, kde nam tolik nezalezi na

rychlosti jako na cené (Macurova et al., 2018).



1.2.4 Zelezni¢ni doprava

Tato preprava je pii delSich vzdalenostech levna, nicméné neni ¢asto mozné ji vyuzivat pii
mezikontinentalni piepravé jako napt. dopravu leteckou ¢i vodni. Vyplati se ji vyuzivat
vramci Evropy, protoze zde mame silnou Zelezni¢ni sit' (v Cesku se také nachazi
4 tranzitni koridory, které jsou pro dalkovou Zelezni¢ni dopravu podstatné). Mezi vyhody
dale zafradime moznost pievozu rozmérné¢ho nékladu a jeji ekologi¢nost (Macurova et al.,

2018).

1.2.5 Potrubni doprava

Potrubni pteprava je velice specificky druh dopravy, ktery ani vétSina odbornych zdroji
casto neuvadi. Divodem bude jeho schopnost piepravovat pouze tekuty a plynny produkt.
Jedna se o ptepravu vody, ropy, kanalizaci ¢i zemni plyn. I pfes vysoké potizovaci ndklady
a nizkou flexibilitu je hojné vyuzivana. Je ekologicka, rychla, spolehlivd a na udrZzovani
finanéné nenaro¢na (Lochmannova, 2022). Casto je také vyuZivana v ramci

vnitropodnikové piepravy.

Nizka

Vysokeé i
Vodni
doprava Potrubni
Zelezniéni doprava
doprava
Mnozstvi Silni¢ni doprava Cena
Pé&si doprava Letecka
doprava
Nizké Vysoka

Pomala Rych[ost Rychla

Obrazek 2 — Piehled typt dopravy (Jacobs, Chase, 2018)



1.2.6

Multimodalni, intermodalni a kombinovana pieprava

V distribuci a pieprave se Casto setkame s témito tfemi pojmy:

MULTIMODALNI DOPRAVA: doprava, kde vyuzivame alespoii dva druhy
dopravy. Napriiklad, kdyz nalozime kamion ve spolecnosti, ten nasledné ptelozime
na vlak, poté zpét do nékladniho vozidla a zésilka pokracuje do cilové destinace

(Lochmannova, 2022).

INTERMODALNI DOPRAVA: pieprava, kdy se zasilky nachazi v jedné
skladovaci jednotce, ktera se pieklada (bez nutnosti prekladky jednotlivych kusi
vyrobki) a tato jednotka cestuje pomoci alespot dvou ruznych druhi dopravy.
V realité si mizeme piedstavit napiiklad kontejner, ktery ndm nalozi ve skladu do
nakladniho vozidla, zde se ptelozi na lod’, nasledné na vlak a poté zpatky na

nakladni vozidlo a k zékaznikovi (Lochmannova, 2022).

KOMBINOVANA DOPRAVA: je specialnim druhem intermodélni dopravy, kdy
na jedné dopravni trase vyuzijeme ruzné druhy dopravnich prostfedkd s tim,
ze pocateéni a koneCny usek bude co nejkratsi, a uskutecnén pomoci silnicni

dopravy (Lochmannova, 2022).

1.3 Incoterms

International Commercial Terms neboli Incoterms je norma obsahujici zédkladni pravidla

o zodpovédnostech a povinnostech za zasilku mezi odesilatelem a piijemcem. Tato norma

stanovuje bod zlomu jednotlivych stran, za odpovédnost a piislusné ndklady v ramci

piepravy. V dnesni dobé se fidime dokumenty Incoterms zroku 2020, tato norma se

novelizuje kazdych 10 let (Novak et al., 2015). Incoterms obsahuje 11 riznych moZnosti,

jak mizZe byt pojisténi zasilky rozvrhnuto mezi odesilatele a ptijemce. Tyto mozZnosti jsou

rozdéleny na podminky pro jakykoliv druh dopravy a podminky pro namoini piepravu

(Baily et al., 2015). Tato pravidla zni nasledovné:

EXW (Ex Works) ze zavodu: piijemce ma zodpovédnost za nakladku, pfepravu

1 vykladku, prodavajici zboZi pouze nabidne,

FCA (Free Carrier) vyplacené dopravci: odesilatel zbozi nalozi, poté

je zodpovédnost jiz na piijemci, ktery si musi vSe zafidit,



e CPT (Carriage Paid to) preprava placena do: odesilatel hradi prepravu
do domluveného mista doruceni, nasledné méa zodpovédnost piijemce (Novack et

al., 2019).

e CIP (Carriage and Insurance paid to) pfeprava a pojiSténi placeny do: stejné
podminky jako u CPT, pouze je odesilatel navic jesté povinen sjednat pojisténi

kryjici riziko kupujiciho za ztratu nebo poskozeni zbozi béhem piepravy,

e DAP (Delivered At Place) dodano v misté: odesilatel je povinen dopravit zboZzi
na sjednané misto, o naslednou ptekladku se poté stara a bere zodpovédnost
piijemce,

e DPU (Dedliver At Place Unloaded) dodano a vyloZeno na misté: odesilatel nese
veskeré riziko a je povinen dorucit zboZi do sjednané¢ho mista a vylozit jej v bodg,

kdy zbozi vylozi zodpovédnost piepada na piijemce,

e DDP (Deliver Duty Paid) dodano clo placeno: odesilatel je povinen zbozi
dopravit na sjednané misto, kdy je povinen za zbozi hradit celni naklady

(jak dovoz, tak i vyvoz) a provést odbaveni zbozi (Kadlecova, 2020).

Prodavajici Prvni Bok lodi PFistav PFistav Bok lodi PFepravce Misto Kupujici
prepravce nakladky vykladky urceni

misto dodani

[=].—] |
U misto dodani J
U pfistav nakladky
I N S S
! pristav nakladky
] pFistav vyklddky

pristav vykladky

misto uréeni

misto uréeni

. misto uréeni

| i i prodavajici . i i kupujicil . fechod rizika

Obrazek 3 — Pievod rizika z prodéavajiciho na kupujiciho Incoterms 2020 (Kadlecova,
2020)

Posledni ctyti pravidla Incoterms, miizeme vyuzit pouze pro ndmoini prepravu. Vzhledem
k expresni pfepravé se s témito Incoterms téméf nesetkame, proto si zde uvedeme pouze
nazvy téchto norem. Tyto Ctyfi pravidla jsou podobné pravidlim pro vSechny ostatni

prepravy. Jednim rozdilem je, Ze se povinnosti vazou bud’to na nakladku lodi, pfipadné jen



vylozeni v ptistavu. V pravidlech je také pojednévano, kdy na kterou stranu piechdzi riziko

a kdo se stard o dokumentaci a pojisténi. Nazvy téchto pravidel jsou nasledujici:
e FAS (Free Alongside Ship) vyplacen¢ k boku lodi,
e FOB (Free On Board) vyplacen¢ na palubu,
e CFR (Cost and Freight) naklady a dopravné,

e CIF (Cost, Insurance and Freight) naklady, pojisténi a dopravné (Baily et al.,
2015).



2 DISTRIBUCE EXPRESNICH ZASILEK

Distribuce expresnich zasilek se od klasické distribuce 1isi jedinou véci, a tedy Casem.
V podstate, pokud zdkaznik pottebuje zasilku do druhého dne ptepravit na druhy konec
V ramci mezinarodni piepravy se budeme s jistotou bavit o pfepravé letadlem a v ramci
vnitrostatni (pfipadné Evropy) o dopravé silni¢ni. Expresni zasilku bych tedy definovala

jako zasilku, pro kterou je nejdiilezitéjsi ¢as a ne zpiisob dopravy ¢i cena.

2.1 Expresni letecka pireprava

V dnesni dobé je 35 % celkové hodnoty mezinarodné pfemistovaného zbozi ptepravovano
pomoci letecké dopravy (Novack et al., 2019). Leteckd doprava je nejrychlejsi zptisob
prepravy mezinarodnich zésilek. Zaméfuje se na pirepravu hlavné zasilek drahych
a lehkych. V ramci letecké nakladni dopravy se spolecnosti déli do pomyslnych dvou
skupin. Prvni skupina jsou spolecnosti, které se zabyvaji pouze Cisté leteckou piepravou
(Emirates, Qatar Pacific Airways, Lufthansa). Druhou skupinou jsou spole¢nosti FedEx,
UPS a DHL, které kromé¢ letecké dopravy nabizi i moznost dopravy zésilek az ke dvetim.
Tyto spolecnosti se Casto zabyvaji pfepravou vSemi typy dopravy, coz jim na trhu déva
jasnou vyhodu. Zasilky se pfepravuji pomoci cargo letadel (lety bez pasaZzéri)
a klasickych letadel s pasazéry. Pfi pfepravé zasilek v letadle s pasaZéry jsou poté
specifické podminky pro zasilky, které jsou Casto piisnéjSi nez u cargo letadla. Existuje
mnoho riznych velikosti letadel, kterd jsou schopna piepravit nadklad od 1 500 kg az po

letadla schopna ptepravit i 120 000 kg zésilek (Novack et al., 2019).

S leteckou dopravou se ndm poji 1 n€kolik specialnich pravidel a charakteristik, které si zde
postupné rozebereme. V prvni fadé zacneme pravni strankou letecké piepravy a nutnymi

dokumenty. Leteckéd doprava se fidi a musi byt provozovana v souladu s:

e VarSavskou umluvou ve znéni Haagského protokolu: sjednocuje obecnd

pravidla,

e Montrealskou umluvou: odstrafiuje nutnost papirového leteckého nakladniho

listu a vymezuje odpovédnost dopravce (Bina, 2014).

e AITA, ICAO: toto jsou dalsi spolecnosti, které urcuji bezpe€nostni podminky,
kody letist’, letadel a mnoho dal$iho (Rushton et al., 2017).



Mezi dalsi letecké dokumenty, které jsou pro nds nasledné v ramci odbaveni letadel
podstatné jsou preload sheet a preload plan, coz jsou pfedbézné dokumenty s informacemi
o nakladani, umisténi kontejneri a letovych informaci. Z téchto dokumentt poté vychazi

jsou k nahlédnuti v ptiloze):

e LOAD SHEET: oficialni dokument, ve kterém najdeme vSechny dulezité
informace o letu. Odkud a kam letadlo leti, Cislo letu, vypsané pozice a hmotnosti
jednotlivych kontejnerti na danych pozicich, kolik paliva bude potieba, celkovou
hmotnost letadla a informace o vyvéazeni letadla (optimal trim). Tento dokument
tvoii pfepravce a dostavaji jej kapitani a fidici véze letiste.

e LOAD PLAN (letecky nakladni list): tento dokument jiz detailnéji obsahuje
informace o umisténi a naklddce letadla. Muzeme zde vidét 1 flaggovani
kontejnert, dle kterého pozname jaké zésilky se nachéazi v pfislusném kontejneru
(toto je dilezité pro prepravu nebezpeéného ndkladu). Tento dokument se pouziva

pii nakladani a nasledné kontrole pozic letadla (Kubasakova et al., 2020).

e NOTOC (notice to captain): tento dokument je urcen hlavné kapitdnovi. Jedna se
o seznam nebezpecného zbozi na palubé. Pfikladaji se k nému i dokumenty
s postupy, jak se zachovat pfi situacich, kdy by se s timto nebezpecnym nakladem
néco stalo. Uvedeny néklad je rozdélen do né€kolika skupin, a ke kazdé z téchto
skupin latek a materidlu se v krizové situaci musime zachovat jinak. Dokument

musi byt vypliiovan v souladu s IATA manudlem (Kubasikova et al., 2020).

2.1.1 Letecké kontejnery

Pti letecké dopravé se vyuzivaji specidlni letecké kontejnery (ULD) a letecké palety.
Existuje nékolik riznych typa kontejnerd, a kazdy typ letadla ma pro své pozice své
specidlni kontejnery. Proto si vétSina leteckych spolecnosti ¢asto pofizuje nékolik stejnych
typt letadel. Tyto kontejnery se poté identifikuji 10 mistnym alfanumerickych kodem

IATA. Tento kod se sklada ze tii pismen, Ctyt Cislic, a nakonec zase tii pismen:

e 1. pismeno urcuje TYP KONTEJNERU: zda je konstrukce nosnd, ¢i nikoliv,

ptipadné jestli je nutné pouzit ptidavné zajistovaci prvky:
A = certifikovany kontejner,

D = necertifikovany kontejner,



U = nenosny kontejner,

P = certifikovana letecka paleta,

H = piepravni box na kon¢,

V = stojan pro ptevoz aut (DHL, 2023).
e 2. pismeno uréuje VELIKOST ZAKLADNY:

A/1 =125 x 88 palcu,

B/2 =108 x 88 palct,

E/5 =54 x 88 palcu,

M/Q/6 =125 x 96 palcd,

L =125 x 60,5 palct (DHL, 2023).

e 3. pismeno zna¢i DOPRAVCE: Casto oznacuje profily IATA, které jsou vypsané
v piirucce IATA. Pokud tieti pismeno neznac¢i profil IATA, poté oznacuje ucel

pouziti ¢i typ kontejneru:
IATA kod Y =kontura Y,
IATA kod K = kontura K,

IATA kod A = kontura A,

IATA kod G = typ konstrukce (DHL, 2023).

Obrazek 4 — Letecké kontejnery (zdroj: vlastni)



e Po tichto tiech pismenech nasleduje &tyfmistny kod, ktery je SERIOVYM
CiSLEM DOPRAVCE, lze dle n& dohledat dal§i piesné informace o daném
kontejneru (DHL, 2023).

e Posledni tii pismena znaéi KOD AEROLINKY CI DOPRAVCE udéleny
Mezinarodni organizaci pro civilni letectvi (ICAO). Ve spolecnosti DHL je to kod
DHL ¢i ER, dfive byla jen dvé ¢isla (DHL, 2023).

Jako pfiklad si miZeme uvést kontejner se znaCenim AMX. Tento kontejner bude
certifikovany s rozméry 125 x 96 palcti (3175 x 2438 mm) a konturou X. Dalsi informace
poté vychazi ze sériového Cisla. Dle n¢j miizeme zjistit i objem kontejneru, jeho hmotnost,

s jakymi typy letadel je kompatibilni (DHL, 2023).

Kontejnery mohou byt dale oznac¢ené Zlutou samolepkou F. Pismenem F jsou oznafovany
ohnivzdorné kontejnery, které odolaji ohni po dobu 6 hodin. Obdobné jako kontejnery
se znaci 1 letecké palety (DHL, 2023).

Obrazek 5 — Ohnivzdorny oznaceny kontejner (zdroj: vlastni)

2.1.2 Fixace zasilek

Fixace zésilek je u kazdého typu dopravy dilezitd. Pii nespravné fixaci dochazi
k nezddoucim nehodam a =zni¢eni prepravovaného materidlu. V letecké doprave
se k vypoctu nutného poctu popruhit vyuziva jednoduchy vzorec (vysledek se vzdy

zaokrouhluje na celé ¢islo nahoru):

hmotnost zasilek

nosnost pruhu vdaném smeéru (DHL, 2023).



Pfi standartnim postupu upevilovani materidlu se pouziva vzdy minimalné 6 popruhil
a 2 bezpecnostni nebo vazaci lana. Bezpecnostni lana zamezuji pohybu nékladi do vSech
stran. Na uvazovacim vybaveni a okdch musi byt vzdy uvedena pfipustna zatizeni. Zptsob
fixace materidlu se také odviji od typu letadla. Existuji letadla, ktera neobsahuji zadrznou
sit’ pfipadné pricku mezi kokpitem a nakladni ¢asti letadla. Néaklad téchto letadel poté musi

byt fixovan tak, aby odolal ptisobeni sil v hodnoté¢ 9 G (DHL, 2023).

Timto zplisobem se upeviiuji nejen palety, ale i zésilky v leteckych kontejnerech, které
musi byt fixovany. V tomto piipadé zalezi na velikosti, typu a hmotnosti zasilky. Tyto se
upeviuji bud’to obdobné jako palety, anebo pomoci ostatnich zasilek. Zde zalezi, jaky
obsah UDL je naplanovan. Naptiklad tézké kusy zbozi nad 150 g je nutné upeviovat
popruhy, ale jen v pifipadé, neni-li objem kontejneru naplnén alesponr ze 75 % (DHL,

2023).

2.1.3 Znaceni obsahu kontejneri

Obsah kontejnert letecké prepravy se znaci specialnim kodem, kterému se fika Flagging.
Flagging je zaznamendn v LOAD planu pod kédem kontejneru, a v dokumentaci kazdého
kontejneru. Tato dokumentace se nachazi z vnéjSi ¢asti kontejneru ve specialni kapse,
kterou mizeme vidét na obrazku ¢islo 5 (napravo, je ¢ervend). Tento pisemny kéd udava
odkud a kam kontejner cestuje, zda je nutné ho v destinaci pteskladat, nebo jej staci pouze
prelozit. V neposledni fad¢ udava i1 co je obsahem kontejneru. Hvézdi¢ka pred zacatkem
flaggovani znaci nebezpecny material, ktery se v kontejneru nachazi. Naptiklad pokud
flaggovani bude zacinat kdédem *ICE budeme védét, Ze se v kontejneru nachazi suchy led.
Pokud za flaggovanim bude zavorka (a v ni kod letiSté kam kontejner mifi), znamena to,

ze kontejner neni potieba prekladat. Priklady flaggingu jsou nésledujici:
e *ICERDSLEJHUBMIPTMXDD6CNYORGB,
e LEJHUBMIPNCYORGBRQ(LAY),
e LEJHUBMIPNCYORGBRQ,
e *CAORBILEJHUBMIPCOYTI12DD60RG (load sheet, 2023).

V tabulce 2 jsou uvedeny priklady znaceni dalSich pfedmétl, se kterymi se mizeme setkat
pii flaggingu kontejnerti. Jde pouze o par vybranych koda, nebot’ jich existuje nespocet.

Vsechny vychazi z ptedpist spolec¢nosti IATA.



Tabulka 2 — Kédy IATA (DHL, 2023)

Kéd | Objekt

AVI Zivé zvitata

BIG Baliky s nadmérnou velikosti

HEA Tézky néaklad

HEG Vejce urcenad k lihni

HUM Lidské ostatky v rakvi

LHO Lidské organy nebo lidské krev

PEF Rostliny a rostlinné produkty

PER Zbozi podléhajici zkaze (obecné anebo ostatni zbozi podléhajici zkaze jako

tteba léky, séra atd.)

VAL Naklad vysoké hodnoty

VUN Choulostivy naklad véetné uméleckych predmétt

WET Zasilky obsahujici mokré materialy nezabalené ve vodotésném baleni

2.1.4 Nebezpec¢né zbozi

V tomto ohledu je letecka doprava specifickd a ma nejtvrdsi mozné predpisy v porovnani
s ostatnimi druhy dopravy (Vé&znikova, 2019). Nebezpecné zbozi je definovano jako
zasilka, kterd miZe ohrozit bezpe€nost letadla a jeho posadky. Do nebezpecného zbozi
v ramci letecké dopravy se Casto fadi i objekty, které mame vSichni doma a nikdy by nas
nenapadlo je do této skupiny zatadit. S piepravou téchto latek se poji dal§i dokument pro
prepravu, ktery se nazyva Deklarace nebezpecného zbozi (IATA, 2024). IATA ve
spolupraci s ICAO vydava standart DGR neboli Dangerous Goods Regulation Manual
(Bukova et al., c2014). Tento dokument uvadi, jak se s témito latkami v rdmci piepravy
zachazi a jak musi byt oznacené. Do této skupiny zasilek se fadi naptiklad baterie, suchy
led, chemikalie, magnety, hotlavé latky, vzorky a spousta dalSiho. Existuje 9 tfid

nebezpecnych latek:
1. tfida:  vybusné latky,

2.tfida:  plyny,




3. tfida:  hotlavé plyny,

4.tfida:  hoflavé materidly; latky nachylné k samovzniceni; latky, které pfi kontaktu

s vodou vypousti hotlavé plyny,
S5.tfida:  oxidacni latky a organické peroxidy,
6. tfida:  toxické a infek¢ni latky,
7.tfida:  radioaktivni material,
8. tifida:  korozivni latky ¢i materialy,

9.tfida: riiznorodé nebezpecné latky a zbozi, véetné¢ latek Skodicich Zivotnimu

prostiedi (IATA, 2023).

Vramci letadel dale existuji limity mnozstvi piepravovaného nebezpecného zbozi.
Tyto limity jsou pro kazdé letadlo odlisSné. Letecké spolecnosti si Casto stanovuji své

vlastni limity, ptfipadné zakazané zbozi, které neptevazi (DHL, 2023).

2.2 Expresni silni¢ni preprava

Silni¢ni doprava je nejvice vyuzivany typ dopravy na svété (Novack et al., 2019). Obecné
se jedna o prvni typ pfepravy, ktery kazdého napadne, protoze ji vSichni vyuzivame (nebo
jsme s ni v kontaktu) témét kazdy den. Prvnim pojmem, ktery nas v rdmci silni¢ni dopravy
s jistotou napadne je last mile. Pod timto logistickym trendem si muzeme piedstavit
posledni cast logistického fetézce, a tou je doruceni zésilky kone¢nému zakaznikovi.
Do silni¢ni dopravy spada ptfeprava pomoci riznych dopravnich prostfedkll (ndkladni
vozidlo, osobni vozidlo, skutr) a posledni dobou cCasto 1 prostfedky pohanéné elekttinou ¢i
plynem. At uZz se jednd o elektrické nakladni vozy, elektrickd kola anebo elektrické

dodavky.

V ramci silni¢ni dopravy stejné jako letecké existuji pravni dokumenty, kterymi se musi

provozovatelé fidit:

e CMR: timluva o ptepravni smlouvé, ktera se vztahuje na veSkerou pfepravu
zasilek pomoci silni¢ni dopravy mezi dvéma staty, z nichz alespon jeden
je smluvnim statem této umluvy, tato imluva zavedla jednotnou upravu

ptepravnich podminek,

e ADR: evropskd dohoda o piepravé nebezpecnych véci (Roubal, Novik,
2020).



e ATP: dohoda o piepravé zkazitelnych potravin,

e TIR / eTIR (tranzitni celni rezim): celni reZim vyuZivany v mezinarodni

kamionové dopravé (Novak, 2018).

W

e Zikon ¢. 111/1994 Sb.: definuje podminky provozu silni¢ni dopravy

a motorovych vozidel za ucelem podnikani (Macurova et al., 2018).

Dohody dvoustranné

i Mezivladni dohody o silni¢ni dopravé

CMR - Umluva o prepravni smlouvé v

mezinarodni silnicni dopravé
Mezinarodni

dohody platné v
silnicni dopravé TIR - celni Umluva o mezinarodni
prepravované zbozi

Dohody (Umluvy)
mnohostranné
(multilaterarni)

ADR - Evropska dohoda o mezinarodni
silni¢ni prepravé nebezpecnych véci

ATP - dohoda o mezindrodnich
prepravach zkazitelnych potravin

AETR - Evropska dohoda o praci posadek
vozidel v mezinarodni silni¢ni dopravée

Obrazek 6 — Zakladni ¢lenéni mezindrodnich imluv v silni¢ni pfeprave
(Roubal, Novék, 2020)

Dalsi nutnou dokumentaci v ramci silni¢ni dopravy je poté nakladni list CMR. Od roku
2011 je nékladni list elektronicky. Ukazku vyplnéného dokumentu najdete v piiloze V.

Tento dokument ma nékolik rtiznych vyhotoveni:
e Cervené: obdrzi odesilatel,
e modré: cestuje se zasilkou a je u¢ené pro pfijemce,
e zelené: zlstava dopravci,
e cCerné: ucené pro celni organy (Roubal, Novak, 2020).

Nékladni list musi obsahovat: misto a datum vystaveni, jméno a adresu odesilatele, jméno
a adresu dopravce, misto a datum pievzeti zasilky, misto jejiho doruceni, jméno a adresu
piijemce, co je obsahem, v pfipadé nebezpecného zbozi jeho oznaceni, pocet kusi, jejich
zvlastni znacky a cisla, vahu ¢i jinym zplsobem vyjadiené mnozstvi zbozi, néklady

spojené s piepravou (cla, dovozné, vedlejsi poplatky), pokyny potfebné pro celni a jina



ufedni jednani, zdkaz ptekladky, vysi dobirky, kterd ma byt vybrana pii dodani zasilky,
pokyny tykajici se pojisténi a mnoho dalSiho. Veskery obsah nakladniho listu je udan
vamluvé CMR. Umluva nam zabezpetuje veskerou mezinarodni silniéni piepravu.
Udava, co se stane, pokud se zasilka ztrati pfipadné poskodi. V podstaté stanovuje postup
feSeni v ptipadé, kdy dojde k jakémukoliv problému ¢i nastane poruseni podminek

udavané touto umluvou (Roubal, Novak, 2020).

Déle je zde potifeba zminit i Unii mezinarodni silni¢ni dopravy (IRU), kterd zastupuje
zivnostenské a celohospodatské zajmy spojené s mezinarodni silni¢ni dopravou nékladu
a osob. O IRU se dneska mluvi jako o nejvétsi instituci mezinarodni silni¢ni dopravy,
ktera seskupuje pres 100 stat na péti riznych kontinentech. IRU vytvaii celosvétovou vizi
silnicni pfepravy, kterd je vsouladu s trvale udrzitelnym rozvojem a usnadnénim
celosvétove prepravy (Roubal, Novak, 2020).

2.2.1 Dohoda ADR

ADR neboli Evropskd dohoda o mezinarodni silni¢ni pfepravé nebezpecnych véci se
sklada z 9 casti a 2 ptiloh (Macurova et al., 2018). Urcuje, jak musi byt naklad i vozidlo
oznaceno a podminky pro jejich pfepravu. Jejim hlavnim cilem je co nejvice redukovat
riziko spojené s prepravou téchto latek (Véznikova, 2019). V dohodé€ se nachazi klasifikace
nebezpecnych véci, kterd tyto objekty déli do 9 tiid (stejné€ jako v doprave letecké, nicméné
dé€leni je mirn¢ odli§né):

Tfida1  vybusSné latky a pfedméty,

Ttida2  plyny,

Tfida3  hoflavé kapaliny,

Ttida 4.1 hotlavé tuhé latky, samovolné rozkladajici latky a znecitlivéné tuhé vybusné

latky,
Ttida 4.2 samozapalné latky,
Ttida 4.3 latky, které ve styku s vodou vyvijeji hotlavé plyny,
Ttida 5.1 latky podporujici hotent,
Ttida 5.2 organické peroxidy,
Ttida 6.1 toxické latky,

Ttida 6.2 infeke¢ni latky,



Ttida7  radioaktivni latky,
Ttida 8  Ziravé latky,
Tiida9  jiné nebezpecné latky a predméty (Macurova et al., 2018).

Dle dohody ADR musi byt nebezpecné zbozi oznaeno dvéma kody na oranzové tabulce
(viz obrazek 7). Vrchni ¢islo zna¢i Kemlertiv kéd, ktery urcuje povahu nebezpeci. Spodni
UN koéd nam tika, ktera presné latka je pfevazena. Jde o Ctyiciselny kod, ktery existuje pro
kazdou latku ¢i smés. Dnes je v dohod¢ ke specidlnim koédim piifazeno pres 3000 latek

a smési (Macurova et al., 2018). Piiklady téchto kodii:
e 1203: benzin,
e 1202: nafta,
e 1133: lepidla,
e 1090: aceton
e 1325: latka hotlava, tuhd, organicka (Véznikova, 2019).

Kemleriv kod neboli identifikacni ¢islo nebezpecnosti miize mit maximalné tii Cislice.
Kazda cislice tohoto kodu mé sviij vyznam. Napiiklad ¢islo 3 je urceno pro hoflavost
podstata takového identifikacniho Cisla je, Ze na prvni pohled udéva alespoii obecnou
charakteristiku a druh nebezpetné latky. Toto umoziiuje jednotkam integrované¢ho
zachranného systému rychlou orientaci v tom, jak s témito latkami zachazet. Momentalné

se pouziva kolem 65 kombinaci tohoto kodu. Existuji i tabulky s pfesnymi definicemi

vvvvv

se jedna (Véznikova, 2019). Priklady téchto kodu:
e 606: infek¢ni latka,
e 323: hotlava latka reagujici s vodou a vyvijejici hotlavé plyny,

e 90: latka ohrozujici zivotni prostiedi (Veéznikova, 2019).



Obrazek 7 — Tabulka ADR (Oranzova tabulka ADR pro oznaéeni cisteren — BENZIN,
2020)

2.2.2 Dohoda TIR

Vozidlo vyuZivané pro prepravy tohoto typu musi byt specidlné oznaceno modrou
samolepkou s bilym napisem TIR. Tuto dohodu nelze vyuzit pro nakladni piepravu v ramci
Evropské unie. Ugelem této dohody je zkratit Gekani pfi hraninich kontrolach a pojistit

plynuly pfechod pfes hranice spolecné s celnimi procesy (Kleprlik, 2020).

Obrazek 8 — Ukazka znaceni kamionu samolepkou TIR (zdroj: vlastni)



3 POPIS VYBRANYCH METOD POUZITYCH V PRAKTICKE
CASTI

Tato kapitola se zabyva popisem a vysvétlenim metod pouzitych v praktické cCasti této

prace. Krom SWOT analyzy a metody 5S se v praktické ¢asti budeme zabyvat metodou

zvyseni produktivity (Gemba) a pracovat s grafy. Vice informaci o této metod¢ a jejim

vyuziti naleznete v praktické Casti prace (kapitola o opatfeni ke zlepSeni distribuce

expresnich zasilek).

3.1 SWOT analyza

Jedna se o analyzu vnitiniho i vnéj$iho prostfedi. Umoziuje spole¢nosti rozpoznat:
e silné a slabé stranky (vnitini prosttedi spolecnosti),
e prilezitosti a hrozby (vnéjsi prostedi spolecnosti) (Richards, Grinsted, 2016).

Jeji vysledek sd¢€luje, jak by se spole¢nost méla chovat na zakladé prostiedi, ve kterém se
nachdzi. Proto je vhodna pii zméné okolnosti na trhu, a nebo i jen pro zjisténi stavu
spole¢nosti. Nejprve je nutné vypracovat parametry vSech skupin (silné a slabé stranky,
prilezitosti a hrozby), na zakladé jejichZ vypoctu lze zjistit, ve které ze Ctyf strategii se
spolecnost nachazi (Richards, Grinsted, 2016). Tato analyza je Casto kritizovana, pravé
skrze jeji subjektivitu. Resenim tohoto problému je tvorba SWOT analyzy jako tym, ¢imz

jsme schopni dosahnout lepsich vysledkii (Lysons, Farrington, 2016).

3.2 Metoda 5S

Metoda 5s patfi mezi hlavni metody filozofie lean managementu a six sigma. Jedna se
o organizaci pracovi$té vedouci k eliminaci plytvani a zvySeni efektivity. K Gsp&$né
implementaci metody je potieba pravidelné provadét kontroly v pravidelnych intervalech
(Certifikace manaZzerskych systémti, ©2017). Metoda se skldda zpéti nésledujicich

pravidel:
1. SEIRI: roztiid’.
2. SEITON: dej do poradku.
3. SEISO: udrzuj poradek.
4. SEIKETSU: standardizu;.

5. SHITSUKE: udrzu;.



II. PRAKTICKA CAST



4 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI DHL

Spole¢nost DHL je jednim z lidrii v celosvétové distribuci. Zabyva se jak mezindrodni,
tak 1 vnitrostatni dopravou na poli silni¢ni, ndmoini, leteck¢ dopravy a dodavatelskym
fetézcem. DHL spadd pod némeckou spole¢nost Deutsche Post a aktudlné zabezpecuje
sluzby ve 220 zemi po celém svété (DHL, 2024). Spole¢nost je interné rozdélena na riizné

divize:

e DHL Express: divize se zabyva dorucovanim expresnich globalnich dodavek,

prevazné pomoci letecké dopravy,

e DHL Parcel: specializuje se na standartni mezindrodni a vnitrostatni balikové

sluzby pro firmy i zdkazniky (silni¢ni + ndmoini doprava),
e DHL Supply Chain: skladovani, e-commerce a ostatni logistické sluzby,

e DHL Global Forwarding: specializuje se na globalni leteckou, namotni

a pozemni pfepravu,

e DHL Freight: zaobira se pozemni pfepravou v ramci Evropy prostfednictvim

sbérné piepravy, ndkladu celého kamionu nebo jeho ¢asti (DHL, 2024).

Spolec¢nost v roce 1969 zalozili Adrian Dalsey, Larry Hillblom a Robert Lynn. Spojenim
pfijmeni téchto tfech pand vznikl nazev DHL. B&hem 55 let své existence se spolecnost

rozrostla do téméf celého svéta a je tvofena 594 tisici zaméstnanci (DHL, 2024).

4.1 DHL Express

V ramci distribuce expresnich zasilek je pro nés tedy nejzdsadnéjsi divize DHL Express.
Divize se zabyvd dorucovanim zasilek do druhého dne, pomoci kombinace letecké
a silni¢ni dopravy. V Ceské republice provozuje tfi depa této divize: Praha, Brno, Ostrava.
Vzhledem k rozsahu spolecnosti je bézna spoluprace mezi depy raznych divizi. Stejné tak
je tomu i mezi pobockami rtiznych statu, coz umoziiuje tuto rychlou piepravu. Spolecnost
funguje na modelu hub and spoke, kdy veskeré zasilky se posilaji do vétSich dep (hubu).
Pro nasi oblast se jedna o Lipsko (pro Asii) a Brusel nebo Schiphol (pro Ameriku).

Pii piepravé zasilek v ramci Ceské republiky je vétsina zasilek zasilana do Lipska. Neni
pravidlem, ze by vSechny zasilky 1étaly, protoZze v nékterych ptipadech to neni vyhodné.
Naptiklad z Prahy do Lipska je rychlejsi zésilky ptfepravovat pomoci silni¢ni pifepravy.

Naopak v Ostravé Casto nejsou takové objemy, aby se vyplatilo kazdy den vyslat letadlo



(proto se preprava fesi vzdy dle aktudlni situace). Pouze v Brné se 1éta pravidelné kazdy
den. Vesker¢ zasilky, které¢ z Brna putuji do Ameriky, by spravné¢ méli 1état pres centralni
hub v Nizozemi. Nicméné Castéji se zasilky zasilaji nepfimo ptes Lipsko — vSe zéaleZi na
situaci. Aby byl uSetfen Cas, jiz v depu se zésilky seskupuji dle jejich cilové destinace do
jednoho kontejneru, ktery se oznaci znackou (HUID). V Lipsku potom vi, ze kontejner

neni potieba preskladat a pouze se prelozi a miize pokracovat ve své ceste.

Vsechny informace a data vyuzité pro tuto Cast bakalafské prace jsou Cerpany pravée

z brnénské pobocky DHL Express, ke které se 1 nasledné cela tato ¢ast prace vztahuje.

Obrazek 9 — DHL Express pobocka Brno (Accolade, 2020)

4.2 KaZdodenni provoz pobocky

Na brnénskou pobocku vzdy rano prtiléta letadlo, které je nasledné vykladano. Po jeho
vyloZeni jsou zasilky pomoci linky roztfidény a rozvdZeny. Pfi rozvozu jsou zaroven
pfijimany a vyzvedavany dalSi objednavky. V odpolednich hodinich, kdy spole¢nost ma
témer cely list prepravovanych polozek, se zaénou zésilky proclivat a postupné skladat do
kontejneru. V tomto okamziku je zaroven vyvazovano letadlo, v zavislosti na velikosti,

vaze a typu piepravovaného materidlu. Vecer je letadlo nalozeno a odléta.

4.2.1 Spoluprace s letistém

Vétsina téchto klicovych aktivit se kazdodenné mirné 1isi, vzhledem k typu
prepravovaného materialu. I proto neni cenné zachéazet piimo do detaild. V ramci
kazdodenniho provozu depa je dilezitd spoluprace s letiStém, vedle které¢ho se pobocka

nachazi. Letisté je vybaveno celnimi pracovniky a persondlem s zatfizenimi nezbytnymi pro



naloZeni letadla. Depo nalozi kontejnery a nasledné pouze dohlizi a kontroluje nakladku
letadla. V ramci skladu existuje urcitd zona, ktera je vzdy na nékolik hodin denné
propojena s letiStém. Tato cast skladu je nasledné stiezena stejnym zpusobem jako samotné
letiSté a uzaviena pro nepotiebny personal. Pfi vstupu do téchto prostor je nezbytna
provérka a kontrola (obdobné jako na letisti). Sklad je takovym zptisobem uzavien, kdyz se
zacinaji skenovat a kontrolovat zésilky. Nakladani do ULD a vyvazovani letadla se poté
provadi v této casti skladu vtomto rezimu. Diky této spolupraci ma DHL velkou
konkurenéni vyhodu na &eském trhu. Zadna jina spedi¢ni spoleénost neni schopna si sama

proclit zasilky, a proto je DHL schopno zarucit nejrychlejsi dopravu.

4.2.2 Vyvaiovani letadel

Brnénska pobocka si letadla vyvazuje sama, i kdyZ to neni tak Casté. VétSina spolecnosti
najima externi pracovniky pro tuto aktivitu. Vyvazovani probihd v programu SABEL.
Poté, co jsou kontejnery naloZeny, zapocne jejich vazeni. Jejich vaha a specifika obsahu
jdou nasledn€ promitnuty v programu. Zde je nutné zvolit typ letadla, se kterym je ten den
pracovano. Na obrazovce je patrny obrazek letadla, do kterého lze postupné vkladat
kontejnery. V DHL si zaméstnanci vzdy pfedpfipravi jeden kontejner, ktery ma jednu tunu,
a ten se vklada na prvni pozici (za kokpitem). Toto dé€laji, nebot’ prave tato pozice nejvice
pusobi na hodnotu optimal trim. Tato hodnota ovlivitluje naklon letadla pfi letu
a tim 1 jeho ovladatelnost a spotiebu paliva. Jednotlivé pozice v letadle maji sva pravidla,
ktera se li§i s kazdym typem. Neékteré pozice jsou napiiklad omezené vahou, nebo je na
nich zakézané pfevazet nékteré typy nebezpecnych materidli. Kvili naro€nosti tohoto
procesu vétSina spoleCnosti vyuZiva moznost outsourcingu této ¢innost. PtisluSny program
provadi nutné vypocty, které se diive pocitaly ruéné pomoci load and trim sheet (tento

dokument je k nahlédnuti v ptiloze P IV).

ACTUAL WEIGHT USED FOR CARGO

BALANCE CONDITIONS

FWD AFT
ZFWMAC  293% 11 }-—--- st oae] 85
TOWMAC 300% 9 }b---oooe- | R | 39
LDGMAC 295% 9 | - 41 39
STABTRIM  10& 50 150 & 200
342 2,89
UNDERLOAD BEFORE LMC: 10945 KG

Obrazek 10 — Ukazka optimal trim z programu SABEL (vlastni zpracovani z internich dat)



4.2.3 Letadla

Vyvazovani letadla je velice komplexni Cinnost, ktera je fizena velkym mnozstvim
pravidel. Tato pravidla se lisi, v zavislosti na typu letadla. Z tohoto diivodu depo pracuje
pouze s jednim typem letadla. Proto neni potfeba zaméstnance trénovat mnoho véci, a jsou
schopni ziskat vice zkuSenosti s jednim typem letadla, které mohou postupné rozvijet a tim
zlepSovat svilj vykon. Tento systém ulehcuje logistice kontejnert. Kazdé letadlo mé svou
specifickou sadu kontejnerii, které Casto nejsou kompatibilni s ostatnimi typy letadel.

V Brné nejcastéji 1€taji jednotfadé boeingy typu 757-200 PCF.

Od vzniku pobocky v roce 2020 bylo v Brné jednou vétsi letadlo (airbus), z divodu nizké
kapacity boeingu. Na obrazku 11 lze pozorovat rozd¢leni letadla na hlavni a dolni palubu
(dolni palubé se casto tika belly-biisko letadla). Na obrdzku 12 nasledné pozice letadla,
kde jedna pozice odpovida jednomu leteckému kontejneru. V dolni palubé se zésilky
nejCastéji nakladaji samostatné a pouze fixuji pomoci sité, pripadné je mozné vyuzit

letecké palety (neni Casté).

[ Hlavni paluba
~

.. VoIné loZeny naklad nebo naklad v kontejnerech
Alfanumericky kod

Numericky kod
\ - .
~. Volné lozeny naklad (prostor se sitémi) nebo naklad ™ -
\ v kontejnerech

[Dolm paluba / nakladovy prostor ve spodni ¢asti tetag

Obrazek 11 — Rozd¢leni letadla (DHL, 2023)

B-757SF
Maximalni celkové uziteéné zatizeni:
28500 kg / 62 800 lbs

Obrazek 12 — Pozice letadla (DHL, 2023)



4.2.4 Silniéni flotila

Pocet kuryrii, dodavek a tras, které pobocka zabezpecuje se lisi v zdvislosti na poctu
zasilek, které ten den piileti. Okruhy jsou rozd€leny mezi kuryry dle poStovnich
smérovacich ¢isel v rdmci oblasti pobocky. Néekteré zasilky se naptiklad prevazi piimo do
skladi DHL Supply Chain (divize spolecnosti). Jejich dorucovaci flotila se také pysni
nékolika elektrickymi dodavkami a cyklo kuryry (pro centrum Brna).

4.2.5 Konkurence

Pobocka mezi své hlavni konkurenty fadi spolecnosti FedEx a UPS. DHL ma diky lokaci
své pobocky obfti vyhodu, ktera Setii velké mnozstvi casu (cleni). Depo je schopno hned po
vylozeni si proclit vSechny zasilky vlastnimi silami, nemusi ¢ekat a zbytecné je prevazet do
skladu. Proto vtéto dob¢é pobocka neuznava zaddného piimého konkurenta
(v ramci brnénského trhu). Samoziejm& mezi konkurenty by se mély zaradit i mensi
spole¢nosti, které také umoznuji celosvétové expresni dodavky, které jsou i Casto levngjsi.
Nicméné tyto spolecnosti pouze odkupuji kapacity od ostatnich spedi¢nich ¢i leteckych
spole¢nosti. Proto je spole¢nost nebere jako hlavni konkurenty (vzhledem k tomu Ze téméf
nic ohledné pfepravy piimo samy neovlivni, tim padem nemaji mozZnost nabidnout
rychlejsi ptepravu).

Z vlastnich zkuSenosti v ramci brnénského trhu jsem zjistila, ze vétSinoveé jsou zakaznici
spolecnosti DHL loajalni zdkaznici. 1 pfes obCasnou vyssi cenu piepravy, tito zdkaznici

nejsou ochotni zménit dopravcee, coZ je pro pobocku obiim piinosem.



5 ANALYZA LOGISTICKYCH TOKU EXPRESNICH ZASILEK

Tato kapitola se bude zabyvat rozborem a analyzou pobocky DHL Express v Brng¢.
Nejdiive zatneme SWOT analyzou, kterou nasledné doplnime pocty ptepravovanych
zasilek, abychom si mohly vytvofit celistvy pohled na momentédlni stav a funk¢nost

pobocky.

5.1 SWOT analyza

DHL pravideln¢ tvofi své SWOT analyzy, dle kterych hodnoti stav dané pobocky. Na

jejich zédkladé komunikuji mezi jednotlivymi odd€lenimi a snazi se zefektivnit jejich préci.

Tabulka 3 — Parametry pobocky DHL Express (zdroj: vlastni)

SILNE STRANKY

SLABE STRANKY

celosvétova propojenost

zakdzané zbozi

rychlost doruceni

vysoka cena

experti voboru

dlouhd doba schvaleni zmén vedenim

celni sluzby

nedostatek flexibility

nastaveni toku materialu

pocasi

neustalé vylepSovani

PRILEZITOSTI

HROZBY

digitalizace

CZ/EUregulace

posilit vztahy s mistnimi dodavateli

omezena kapacita flotily

sdileni zkuSenosti

postaveni na trhu

autonomni doprava

konkurence

rlist e-commerce

kybernetické hrozby, ztrata dat

zlepSeni marketingovych a propagacnich aktivit

zakaznici

5.1.1 Silné a slabé stranky

Celosvétova propojenost a rychlost doruceni jsou hlavnimi pfednostmi spole¢nosti DHL
Express. Velké zastoupeni nejen po Evropé, seskupovani zasilek a spravné nastavena
distribucni sit’, vzhledem k jejich obrovskym objemiim umoznuje rychlou pfepravu zasilek
z pocatecniho do koncového bodu. Toto vSe je mozné pravé diky vysokému zastoupeni
experti zoboru, ktefi pracuji na neustilém vylepSovani poboc¢ky. Toho dosahuji
vyuzitim metod 5S a Gemby (vysvétleno v nasledujici kapitole). V neposledni fade
je dilezité mezi silné stranky zahrnou i celni sluZby, které zadna jind spole¢nost v Brné

nenabizi. Celni sluzby jsou hlavnim divodem, pro¢ je DHL schopné takto rychlé ptepravy.



S rychlosti distribuce se izce poji i nastaveni toku materialu, diky kterému neni nutné
zbozi zbyteCné presouvat. Pii provozu neni ptekiizeny materidlovy tok, coz umoziiuje

rychlou expedici zbozi smérem k cili.

Mnoho lidi a spole¢nosti jako hlavnim davod, pro¢ nevyuzivaji dopravy této spolecnosti
uvadi vysokou cenu. Avsak na obranu spolecnosti je nutné uvést, ze sluzby, které DHL
poskytuje jsou kvalitni a rychlé. Pocasi je nutné do kategorie zaradit pravé z divodu
vyuzivani letadla, jako jednoho z hlavnich dopravni prostiedki. I kdyZ v Cesku neni piilis
obvyklé zruseni letu pravé z divodu pocasi, tak se to neodvratné ne¢kolikrat do roka stane,
a neni mozné to ovlivnit. Mezi nevyhody jsem dale zatadila nedostatek flexibility
a zakazané zboZi. Pobocka DHL ma vlastni interni seznamy zbozi, které neptfepravuji
1 pfes to, ze je to technicky mozné. Do této skupiny patii napiiklad vybuSniny, zivé
objekty, radioaktivni latky anebo mikroorganismy. Mezi dalsi zbozi, které nejsou schopni
jako spolecnost piepravovat jsou napiiklad velké a t€zké kusy zbozi. V této oblasti
je pobocka omezena velikosti letadla a jeho kontejnery. Jako posledni slabou stranku jsem
uvedla dlouhou dobu schvaleni zmén vedenim, ¢imZ jsou mySleny zasadni zmény
v provozu, které nemiize schvalit pouze terminal manager, ale musi byt schvaleny jeho

vys$§im vedenim. Do této skupiny mizeme zaradit naptiklad nabor novych zaméstnancii.

Tabulka 4 — Silné a slabé stranky pobocky DHL Express (zdroj: vlastni)

Parametr Body Vaha Vysledek
celosvétova propojenost 5 0,20 1
rychlost doruceni 5 0,20 1
) experti voboru 3 0,10 0,3
Silné P
Stranky celni sluz,by : 3 0,20 0,6
nastaveni toku materialu 4 0,20 0,8
neustalé vylepSovani 2 0,10 0,2
<1,5> 21 3,9
zakdzané zbozi -3 0,20 -0,6
vysoka cena -4 0,35 -1,4
i dlouhd doba schvaleni zmén vedenim -3 0,10 -0,3
Sf:::ﬁy nedostatek flexibility 2 0,20 0,4
pocasi -2 0,15 -0,3
<1,5> 21 -3
0,9




5.1.2 Prilezitosti a hrozby

Digitalizace, automatizace a e-commerce 1ze svym zpisobem zatadit do jedné skupiny,
protoze vSechny tyto aktivity jsou spojené s prumyslem 4.0. Pobocka na vétSing€ téchto
prilezitosti jiz pracuje, nicméné je mozné jejich potencidlu vyuzit vice. V dnesni dobé
na pobocce funguje automaticka tiidici linka, digitalni sledovéani zasilek a spoluprace
v ramci e-commerce. Oblast, na které spolenost momentalné¢ pracuje, je elektronické
podani a zpracovani dokumenti (zatim neni vSe online). V souvislosti se Ctvrtou
pramyslovou revoluci ma pobocka jesté¢ moznost se zlepsit naptiklad ve zefektivnéni tras
a dorucovéni, které si v dneSni dob¢ fidi¢i urcuji témét sami. I kdyz toto vzhledem
k oblasti, kterou pobocka pokryva, nebude nejjednodussi, DHL ve spojitosti s touto
problematikou sbird nespocet dat, které pravé tuto inovaci umozni. V tomto piipadé
je nutné zvazit, 1 zda by se optimalizace tohoto typu spolecnosti vitbec vyplatila. Posileni
vztahti s mistnimi dodavateli je dalezit¢ vramci udrzitelnosti. Stejné tak i sdileni
zkuSenosti, které by spolecnost mohlo dovést na dalsi uroven. Jako posledni parametr
ptilezitosti jsem se rozhodla zatadit zlepSeni marketingovych a propagacnich aktivit.
Protoze 1 kdyz DHL v ramci rychlosti nema zadného rovnocenného konkurenta, jak nize na
datech pobocky zjistime, v rdmci letecké spolecnosti je potieba zapracovat na zvysSeni

objemt.

Nejvyznamnéjsi hrozbou kazdé piepravni spoleCnosti je jejich omezena kapacita flotily.
Pobocka je jednoduse schopna piepravit jen urcité mnozstvi zbozi, coZ pro ni mize byt
omezujici. Ceské a evropské regulace mohou, ale i nemusi byt velkym problémem.
V tomto piipad¢ stejné jako u pocasi neni pobocka viceméné schopné cokoliv ovlivnit,
pouze je nucena se zmeénami vyporadat co nejlépe a nejefektivnéji. Kybernetické hrozby,
ztrata dat a bezpecnost nejsou tou nejpodstatnéj$i hrozbou v ramci momentéalniho
nastaveni pobocky, nicméné 1 piesto si v této skupin€ zaslouzi svoje misto. Kyberneticka
bezpecnost je velice nevyzpytatelna oblast, které je nutné se neustale vénovat a pracovat na
ni. Zakaznici jsou nedilnou soucésti kazdé spolecnosti. Je nutné se jim vénovat a zajistit
jejich pozitivni zpétnou vazbu, v opacném piipadé se z nich rychle mize stat prave hrozba.
Postaveni na trhu souvisi se jménem a UspéSnosti pobocky, proto je nutné na ném
neustdle pracovat, aby se taktéz neproménilo pravé v hrozbu. Konkurence dostala
v tabulce vahu pouze -2, protoze v dnesni dobé spole¢nost neuznava zadného velkého

hréce na trhu, ktery by ji mohl zna¢né poskodit.



Tabulka 5 — Ptilezitosti a hrozby poboc¢ky DHL Express (zdroj: vlastni)

Parametr Body Vaha Vysledek
digitalizace 5 0,25 1,25
posilit vztahy s mistnimi dodavateli 4 0,20 0,8
sdileni zkuSenosti 2 0,10 0,2
Prilezitosti |automatizace 4 0,20 0,8
rist e-commerce 3 0,05 0,15
zlepSeni marketingovych a propagacnich aktivit 4 0,20 0,8
<1,5> y1 4
CZ/EUregulace -4 0,25 -1
omezena kapacita flotily -5 0,20 -1
postaveni na trhu -4 0,20 -0,8
Hrozby konkurence -2 0,10 -0,2
kybernetické hrozby, ztrata dat, bezpecnost -3 0,15 -0,45
zakaznici -2 0,10 -0,2
<1,5> 21 -3,65
0,35

5.1.3 Vysledky analyzy

Na zdklad€¢ vysledkli dvou piedeslych tabulek jsme zjistili, Ze dle SWOT analyzy
se pobocka DHL Express v Brn¢ nachézi v ofenzivni strategii. Tato strategie je ze vSech
moznych vysledki pro podnik nejatraktivnéjsi. Prilezitosti pfevazuji nad hrozbami a silné
stanky nad slabymi. Pobocka by v tomto bod€ svého provozu méla byt schopnéd vyuzit

vSechny nabizejici se piileZitosti.

Prilezitosti

ofenzivni strategie

strategie spojenectvi
Silné | 1 Sla’bé
stranky [ stranky

defenzivni strategie

strategie tniku nebo

likvidace
Hrozby

Obrazek 13 — Vysledek SWOT analyzy (zdroj: vlastni)



5.2 Data o objemech

Data o objemech pokryvaji obdobi od ledna roku 2021 do zafi 2023. Data bylo nutné
prefiltrovat a prepocitat pod koeficientem. Analyza téchto dat vypovi kolik zésilek
pravidelné prochazi pobockou a jak se tato ¢isla ménila v prubéhu téchto let. VSechna data

jsou sectena vzdy do mésice zati danych let a nasledné za cely rok (pokud je to mozné).

Tabulka 6 — Celkové objemy pobocky (vlastni zpracovani z internich dat)

celkovy pocet zasilek pobocky
pocet zasilek do zari celkovy pocet zasilek
2021 913 486 1372652
2022 452 982 567 398
2023 308 940 -

Na zakladé tabulky je zfejmé, Ze pocet prepravovanych zasilek klesa. V roce 2023 pobocka
prepravila pouze tfetinu zasilek, oproti roku 2021. Hlavnim divodem tohoto obrovského
poklesu je ztrata velkého zakaznika, se kterym spolecnost spolupracovala témét od vzniku
pobocky. Tato spoluprace zanikla z divodu relokace vyroby zékaznika. DHL pfislo
o vétSinu pravidelnych leteckych zasilek. Nicméné, diky této spolupraci byla pobocka
schopna si ur€it své maximalni kapacity. V roce 2021, kdy pobocka trhala své rekordy,
se vedeni DHL rozhodlo na brnénskou pobocku jednorazové zaslat jedno z nejvétSich
letadel jejich flotily — Airbus. I kdyz to pro pobocku bylo komplikované, tak se s touto
vyzvou fadné vypotadaly. Airbus, jakozto dvoutadé letadlo, ma pii nakladani, vykladani

1 vyvazovani mirn¢ jiné postupy a pravidla.
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Obrazek 14 — Data piepravenych zésilek za rok 2021 a 2022 (vlastni zpracovani
z internich dat)

Obrazek ¢islo 14 dokumentuje pokles zptisobeny koncem, jiz dfive zminéné, spolupréce.
Béhem téchto let je také patrné, Ze pocty piepravenych zasilek pomoci letecké a silni¢ni

dopravy se znacné lisi.
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Obrazek 15 — Data prepravenych zésilek do zafi roku 2023 (vlastni zpracovani z internich
dat)

Obrazek ¢islo 15 ukazuje nepatrné sjednoceni téchto dvou kfivek, které nastalo v roce
2023. S ohledem na typ pfepravy je nutné si uvédomit, Ze tyto dvé kiivky nebudou nikdy
ve stejné roviné (kapacita letadla a dodavek v rdmci pobocky neni srovnatelnd).

Tabulka 7 — Objemy piepravenych zasilek rozdélené dle typ dopravy (vlastni zpracovani
z internich dat)

letecka doprava silnicni doprava
pocet zasilek do zafi | celkovy pocet zasilek | pocet zasilek do zafi | celkovy pocet zasilek
2021 865 177 1307 353 48 308 65 299
2022 391 501 484 030 61481 83369
2023 237 683 - 71257 -

V tabulce ¢islo 7 1ze pozorovat v oblasti letecké dopravy prudky pokles. Na druhou stranu
v oblasti silni¢ni dopravy je vidét znacny rist. Obé tyto zmény jsou zpisobeny koncem
spoluprace. V obdobi spoluprace byl znaény objem toku zasilek piepravovan do skladu
extern¢ zakaznikem. PobocCka v této dobé spliovala vsechny interni kvoty pro rust
(diky obfim objemtiim), proto takto nizkd ¢isla v rdmci silniéni dopravy nebyla feSena.
Diky ztraté této obrovské spoluprace je pobocka aktudlné schopnd, si budovat portfolio
velkého mnozstvi zadkaznikli. Tento ptistup k trhu je pro pobocku z dlouhodobého hlediska
lukrativngj$i. Pobocka dneska neni zdvisld na jednom velkém klientu, kterému
by se musela podfizovat. Na obrazcich ¢islo 16 a 17 vidime porovnani poctu
pfepravovanych zésilek v daném typu dopravy. Na obrézcich Ize vice do detailu pozorovat

vyvoj objemu meésic po mesici.
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Obrézek 16 — Graf objemi poboc¢ky DHL Express — leteckd doprava (vlastni zpracovani
z internich dat)
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Obrazek 17 — Graf objemil pobo¢ky DHL Express — silni¢ni doprava (vlastni zpracovani
z internich dat)



6 OPATRENI KE ZLEPSENI V DISTRIBUCI EXPRESNICH
ZASILEK
V této kapitole si predstavime dva hlavni zplsoby, diky kterym si pobocka udrzuje

a neustale vylepSuje provoz. Nejdiive si ukdzeme, jak se v DHL vyuzivd metoda

5S a nésledné si predstavime jejich vlastni metodu zvyseni efektivity — Gembu.

6.1 Metoda 5S
Na pobocce jsou umistény Ctyfi riizné Sustain Checklisty:
e DG — Sustain Checklist,
e SUPPLIES — Sustain Checklist (dva na riznych mistech),

e Maly ReWeight — Sustain Checklist.

Kazdy z téchto checklisti ma své vlastni otazky, které pravidelné kontroluje povefena
osoba. Na n¢ckterych pracoviStich maji zaméstnanci dokonce vyvéSené 1 fotky,
jak by pracovisté mélo spravné vypadat, aby se méli dle ¢eho fidit. Poveéfena osoba tedy
kontroluje pracovisté a do checklistu zaznamenava, které z péti otazek (sort, set-in-order,
shine, standartize, sustain) jsou dodrzené a které nikoliv. Na konci mésice se poté hodnoti
vysledek daného pracovisté. V tabulce ¢islo 8 miiZete vidét jaké typy otazek se v ramci 5S

vyuzivaji ve spole¢nosti. Kazdé pracovisté ma své vlastni otazky.

Tabulka 8 — Ukéazka DG — Sustain Checklist (interni zdroj, 2023)

L. 1. Jsou dostupné potiebné pomucky v dostateCném mnozstvi?
1) SEIRI/’SORT (ROZTRID) pnep P y

2. Jsou k dispozici prostfedky pro prvni pomoc pfi zasahu
nebezpecnou latkou?

2) SEITON/SET-IN-ORDER | 3- Je skfifika s DG pom{ickami uzam¢ena a klicky uloZené na svém
(DEJ DO PORADKU) misté?

4. Jsou uklizeny a uzamceny pomticky a dokumenty, které nemaiji byt
pfistupné?

5. Jsou dostupné potfebné dokumenty?

6. Je na pracovni ploSe dostatecny prostor pro pracovni ¢innost?

7. Jsou potiebné pomucky uloZeny na mistech pro né uréené?

8. Jsou DG postery viditelné a aktualni?




9. Je SpillKit dostupny a aktualizovany?

10. Je po odchodu zaméstnance zhasnuto svétlo?

3) SEISO/SHINE (UDRZUJ 11. Je roztfidény odpad a vynesené koSe?

PORADEK)
4) 12. Je zajiSténo Safety First?
SEIKETSU/STANDARTIZE
(STANDARTIZUJ)

13. Plni se nastaveny standard?
5) SHITSUKE/SUSTAIN 14. Provadi se pravidelné kontroly dodrzovani 5S?
(UDRZUJ)

15. Podavaji zaméstnanci navrhy na zlepSeni?

16. Jsou implementovany navrhy zaméstnanct na zlepseni?

24

provoz. Nadfizeni jsou schopni skladniky upozoriiovat naptiklad na nespravné umisténi
vysokozdviznych voziku, zasilek ¢i dalSiho nédcini. Sustain Checklist je vZdy umistén na
pracovisti, ke kterému se vztahuje, aby i sami zaméstnanci byly schopni se podivat na co si

dat pozor a co je dilezité.

Obrézek 18 — Ukédzka umisténi Checklistu (zdroj: vlastni)




st

Obrazek 19 — Ukazka SUPPLIES Checklistu na poboc¢ce (zdroj: vlastni)
6.2 Metoda zvySeni efektivity

V ramci pobocky se vyuziva gemba, jakozto néstroj pro zvysSeni produktivity a odstranéni
zbyte¢ného plytvani ¢asu zaméstnancti a zdroju firmy. Pojem gemba ptedstavuje prostiedi,
ve kterém se vredlném cCase provadi operace. Kli¢ovym prvkem gemby je zapojeni
zameéstnancl, ktefi se daném Case nachazi na pracovisti a na zékladé€ jejich spoluprace
zefektivnit nastavené procesy. Gemba podporuje neustdle zlepSovani (kaizen)
a snazi se motivovat zaméstnance. Hlavnim cilem metody je identifikace zbyte¢ného
plytvani a idealné jeho nasledna eliminace. Plytvani miize zahrnovat zbytecné ¢ekani na

vykladku, nedostatecné vyuziti zdroji pobocky, Spatné vyuziti nastrojii, prostoje a mnoho



dalsiho. Gemba je uzce spojena s principy S$tihlé vyroby a pfispivd k dosahovani

konkurenceschopnosti firmy. Pro spravnou vyuziti gemby je dilezitd podpora vedeni.

V DHL gemba funguje stylem socialni sité. VSichni zaméstnanci maji ptistup k webové
strance na svém telefonu. Pokud néktery ze zaméstnancii ma napad na vylepSeni ¢asti
procesu, skladu, pfipadné vidi problém, se kterym je nutné se co nejrychleji vyporadat,
sta¢i pouze pouzit telefon a gembu zaznamenat. Kazdy piispévek obsahuje ndzev, popis
problému a je mozné piidat i fotografii. Zodpovédni pracovnici jsou timto zpisobem
potom upozornéni na nedostatky jejich pracovist’ a jsou nuceni je feSit. Mezi nejcastéjsi
gemby patii chybné rozfazeni balikii, Spatné umisténi palet, hazard v ramci BOZP
(chybné oznaceni, nepruchozi Unikové cesty), pfipadné i nepotrddek. Gemby tohoto typu

je vétsinou relativné jednoduché odstranit.

Jednou z takovych nakladnéjSich gemb, kterd ve spole€nosti byla zrealizovana byl nakup
stolniho fotbalu pro zaméstnance. Na prvni pohled se to zda jako zbytecnost, ale v ramci
zlepSeni vztahdl na pracovisti pobocka tuto gembu uskutecnila. Pofizeni stolniho fotbalu

utlumilo pratelské vztahy na pobocce a pomohlo zvysit efektivitu zaméstnancii.

Dal8im pfinosem vyuzivani této metody je sdileni informaci. Stejné tak, jak gemba funguje
na Brnénské pobocce, vyuzivaji ji vSechny depa po celém cesku. Existuje databaze,
do které mohou zaméstnanci nahlédnou a zjistit, jak se s podobnym problémem vypoiadaly
ostatni pobocky. Je mozné i pfidavat gemby napfti¢ depy, anebo pozadat o pomoc v ramci

feSeni problému. Obrazek c¢islo 20 ukazuje fotky gemb brnénského depa. Tyto gemby

se zamé&fuji na nespravné zachazeni, uskladiiovani a fixaci zasilek.

Obrazek 20 — Ptiklady Gemby (interni zdroj, 2023)



7 OCEKAVANY VYVOJ V BLIiZKE BUDOUCNOSTI

7.1 Udrzitelnost

Jiz v dnesni dob¢ se pobocka snazi premyslet co nejvice ,,zelené®, stejné jako zbytek trhu.
Mezi cile udrzitelného rozvoje, do kterych se spolecnost zapojuje patii: kvalitni vzdélani,
rovnost muzu a zen, dustojna prace a ekonomicky rist, udrzitelnd méesta a obce, klimaticka
opatieni, partnerstvi ke splnéni cilii. Tyto cile dale d€li, vramci ESG reportu, mezi

tfi hlavni skupiny:
e ENVIROMENT: elektromobilita, udrzitelnd paliva a budovy,

e SOCIAL: rovnost ras a pohlavi, bezpecnost na pracovisti (lost time injury

frequency rate), kultura spole¢nosti, odménovani, diskriminace,
e GOVERNANCE: transparentnost, kyberneticka bezpecnost (DHL, 2024).

V dnesni dobé depo zadrzuje destovou vodu, kterou nésledné recykluje. Odpad je tiidén
a snazi se vyuzivat pouze zelenou energii, coZ znamena energii ze znovu obnovitelnych
zdroji. Spolecnost pii vystavbé depa bojovala za instalaci soldrnich panell. Tomuto
pozadavku letist¢ nevyhovélo, zdavodu polohy depa. Jelikoz se depo nachazi
v bezprostiedni blizkosti pfistdvaci drahy (runway), jednalo by se o bezpecnostni riziko.

Solarni panely by pod ur¢itym tthlem odréazeli svétlo a tim by mohly osliiovat piloty.

Dalsim krokem na jejich cesté k uhlikové neutralni stopé povazuji znovu obnovitelné
letecké palivo (SAF). Jiz dnes se jej DHL snazi pfimichavat do klasického leteckého
paliva, nicméné cilem je létat pouze s timto palivem. Toho se spolecnost snazi dosdhnout
jeho vyvojem a testovanim. Palivo je vyrabéno ze znovu obnovitelnych zdrojl, jako jsou
odpadky, pfepaleny olej, zbytky z vyroby, slune¢nice ¢i fasy (DHL, 2024). Tato vysoka
variabilita vstupnich materidlli pro vyrobu je obrovskou vyhodou v ramci uplatnitelnosti

paliva.

Vroce 2008 spoleCnost spustila celosvétovy program kompenzace emisi uhliku
GO GREEN SOLUTIONS. Ten lze ptikoupit k ptepravé kazdé zésilky. Inkasované penize
se poté investuji do projektll na kompenzaci a neutralizaci $kodlivych emisi. Ridi se
filozofii Science Based Target Initiative (SBTi) a =zakazniki umoziiuje snizit
Scope 3 emise, jez jsou brany jako nepiimé emise. Jsou zpusobeny dodavatelsko-

odbératelskymi fetézci kazdé firmy (DHL,2024).



7.2 Potencionalni rozsireni pobocky

Rozsiteni pobocky spolecnosti DHL Express v Brné predstavuje klicovy krok v reakci na
potencionalni rostouci poptavku po expresni pieprave. S narGstajicim objemem zésilek
bude nutné investovat do rozSifeni pobocky. Nasledujici moznosti rozsifeni byly
vypracovany ve spolupraci s brnénskym depem. Na obrazku cislo 21 je znazornéno
momentalni rozlozeni depa. V dnesni dob¢ je depo rozdéleno na administrativni a procesni

¢ast. Pro nas bude zasadni procesni ¢ast depa, kde se odehravaji veskeré logistické aktivity.

Tridicl lnka
Rentgenové zarizeni
. Prostor pro manévrovani s ULD

. FProstor pro précl s nebezpecnym moterialem

F] . T
;:;:;g AdminisTrotivnl budovo

Obrazek 21 — Aktudlni rozloZeni pobocky (vlastni zpracovani v programu AutoCAD)
Pobocka byla postavena roku 2020. Na obrazku jsou vyznaceny zasadni oblasti, které jsou
kli¢ové pro provoz. Pies polovinu depa je postavena vyvySena ttidici linka, pod kterou
se nachazi prostor pro skladovani. Skladovani je urcené pro zésilky, které ¢ekaji naptiklad
na dokumentaci pro piepravu, anebo je s nimi problém v ramci procleni. Tok zasilek
je nésledujici: zasilky do skladu pfichazi ze spodni ¢asti obrazku (od legendy),
nasledné pokracuji na tfidici linku, kterd je zaznamena a poSle bud’'to nahoru do exportni
¢asti depa pro silnicni pfepravu, anebo do pravé ¢asti obrazku, odkud se exportuji zasilky

pro leteckou ptfepravu. Na obrazku je cervenou barvou vyznafena oblast pro zasilky



nebezpeéného materialu, které je Casto potieba oznacit bezpecnostnimi samolepkami,
pripadné i ptebalit, aby spliiovaly bezpecnostni podminky pro dany typ dopravy. Zasilky
tohoto typu vétSinou nemohou putovat po ttidici lince, stejné tak jako zasilky, které jsou
objemove véEtsi nebo téz8i. Ve skladu se dale nachazi dva skenery (zelend barva).
Jeden znich je napojen piimo na tfidici linku a druhy je urcen pro vétsi a té€z8i zésilky
(umistén vedle linky). V této ¢asti depa je nainstalovan plot, ktery depo rozdéluje do dvou
useki. Jedna ¢ast skladu se kazdy vecer spojuje s letiStém a vytvari bezcelni zénu depa.
V této casti skladu je nainstalovdna specidlni podlaha, uréend pro lep$i manipulaci
s kontejnery. Tato podlaha je zndzornéna na obrazku c¢islo 22. Tato podlaha umoziuje
zaméstnancim manipulovat s kontejnery, které vazi i né€kolik tun, jen pomoci sily jejich
téla. Posledni rliZzova ¢ast skladu vyobrazena na obrazku ¢islo 21 je venkovni prostor pro

manévrovani s ULD (tvofen specidlni podlahou). Z tohoto prostoru se kontejnery

prekladaji a nasledné prevazi k letadlu.

Obrézek 22 — Manévrovaci podlaha pro manipulaci s ULD (zdroj: vlastni)

7.2.1 Navrh rozsireni pobocky
Rozsiteni poboCky bude strategicky krok, ktery bude reagovat na riist poctu
pfepravovanych zasilek. Pfi expanzi je nutné se zaméfit na nejvice vytizené Casti depa,

které je potfeba vytézit na maximum. N&§ cil je urcit Uzka mista depa, a nasledné



je naplno vyuzit, pfipadné se jich zbavit. Obrazek ¢islo 23 ukazuje jednu z moznosti

rozsiteni pobocky. Na obrazku zle pozorovat nasledujici zmény:
e nove rentgenove zafizeni,
e nové rameno depa,
e rozsifena tfidici linka,

e rozsifeny prostor pro manévrovani s ULD.

Tridict linka

Rentgenove zarizeni
Brrostor pro manévrovani s ULD
Brrostor pro pracl s DG
B administratival budova

Obrazek 23 — Navrh rozsifeni pobocky (vlastni zpracovani v programu AutoCAD)
7.2.2 Portizeni rentgenového zarizeni

Aktuélné depo vyuziva mensi skener (schopen skenovat zésilky do velikosti 100x100 cm)
a vetsi skener (moZno skenovat zasilky s maximalni vyskou 2,2 m a plo$nych rozmérech
europalety). Navrhovéno je pfidani tfettho mensi skener, ktery bude napfimo napojen na
ttidici linku. Tento typ skeneru byl vybran na zaklad¢ dispozice skladu a typu zasilek
(mensi skener je vice vytiZen, jak skener pro nadmérné zbozi). Tyto vétsi skenery jsou
samy o sob¢é obrovské a potizeni takového velkého zafizeni by znaéné omezilo
prachodnost skladu a ndklady pobocky. Cena potizeni nového rentgenu se pohybuje okolo
8 000 000 K&, v zavislosti na pfesnych parametrech zafizeni. V tomto ptipadé je vhodné
pofidit skener typu HI-SCAN 100100V. Vzhledem ke zkuSenostem depa, s timto
vyrobcem, jsme schopni snizit dal§i pofizovaci ndklady (Skoleni, ndkup pfirucek, chybné

kontroly).



Parametry skeneru HI-SCAN 100100V
e vhodny pro skenovani polozek s Sirokym rozsahem rozméra,
e navrzen pro potieby a vyuziti na letistich, celnich a piepravnich zatizeni,
e vyhovuje ECAC regulacim (EU) 2015/1988,
e je schopen pojmou zasilky o rozmérech 100x100 cm,

e systém je schopen generovat obraz i zespodu (Smiths detection, 2024).

smiths

Obrazek 24 — Skener typu HI-SCAN 100100V (Smiths detection, 2024)

Objemy aktudlné rentgenovanych zasilek by byly zdvojnasobeny novym rentgenovym
zafizenim. Nakladani kontejner a nésledné letadlo by bylo urychleno dalsim skenerem.
Potizeni tohoto zatfizeni bude prvnim krokem k rozsifeni pobocky. Modernéjsi zatizeni
umozni podrobné&jsi a spolehlivejsi kontroly zasilek, ¢imz bude zvySena bezpecnost
a kvalita skenovani. Nakup tohoto zafizeni zabezpeci budouci rist poctu zésilek a depo
bude schopno ptizplsobit se novym technologickym trendim a pozadavkiim v oblasti

logistiky.

7.2.3 Zaméstnanci, manipulaé¢ni technika a vybaveni

Pti kazdém riistu pobocky je nutné stabiln€ navySovat poCty zaméstnancti. Aktualné depo
extern¢ najima 13+3 fidiclu (staly + obcasni, pfipadné fidi¢i na zdskok). Dle momentalni
situace je navrhovano postupné najmout 7 novych stalych fidict a 2 obCasné. Momentalni
néklady na mzdy depa jsou zhruba 1 500 000 K¢&. Ridi¢i DHL si v priméru vydélaji okolo
30 000 K¢ za mésic (DHL, 2024). Néabor 7 novych fidi¢h bude pobocku mésicné stat



210 000 K¢&. Novi fidi¢i budou nejnutnéjsi pfi vystavbé nového ramena. Dale bude

nezbytné zvysit pocet skladnikid. V soucasné dob¢ se ve skladu na tfisménném provozu

stfida 19 skladniku.

Tabulka 9 — Kalkulace naboru novych fidict (zdroj: vlastni)

aktualni ndklady na mzdy depa 1 500 000
naklady na potizeni jednoho fidice 30000
nové naklady po naboru 7 fidicd 1710000

V neposledni tadé¢ je nutné poridit vysSi pocet manipulaéni techniky (zejména

vysokozdviZznych a paletovych vozikl). Vice motorovych vozidel bude potieba také. Ceny

paletového voziku se pohybuji okolo 7000 K& v zavislosti na nosnosti zafizeni.

Doporucuje se poridit paletovy i vysokozdvizny vozik s nosnosti minimalné 2 500 Kg.

Ceny vysokozdviznych vozikl jsou nasledujici:

Tabulka 10 — Ceny vysokozdviznych vozika (VIVA, 2024)

nosnost (kg) zdvih (mm) pohon cena (K¢)
HC CPD18-AEY2 1800 3000 | Elektro 299 858
EP CPCD18T8 1800 4500 | Diesel 373900
HC CPYD18-XH21F 1800 4500 | Plyn 391952
HC CPD25-AEY2-I 2500 4500 | Elektro 434940
HC CPCD25-XW97F 2500 4500 | Diesel 458 622
HC CPYD25-XH21F 2500 4500 | Plyn 459 586
HC CPD35-AEY2-| 3500 3300 | Elektro 532 586
HC CPCD35-XW97F 3500 3300 | Diesel 538734

Depo aktudlné provozuje jeden vysokozdvizny vozik pohanény plynem. Navrhuje se

nakoupeni dalSiho elektrického voziku. V ramci udrZitelnosti a ceny se elektricky vozik

typu HC CPD25-AEY2-I povaZovan za nejlepsi volbu. Jedna se o vozik s nosnosti 2,5 tun,

zdvihem 4,5 metru a pofizovaci cenou 434 940 K¢. Tento vozik zvysi efektivitu a rychlost

tfidéni zésilek, zvysi se bezpecnost (méné rucni manipulace s téZzkymi bfemeny pro

zaméstnance) a urychli se nakladky 1 vykladky.

V neposledni fadé¢ bude nutné vyfiesit i letadla a ULD kontejnery. Pobocka v této oblasti

nema téméf zadné slovo, pouze je mozné zazadat o vétsi letadlo. O letadla a kontejnery

se stard centralni hub pro nasi oblast v Lipsku Pfi ristu objemu bude nejprve vhodné zacit




provozovat pravidelnou linku vicekrat denné. Dnes letadlo rdno pfrileti a vecer odleti.
Navrhuje se, aby letadlo priletélo rano, odpoledne se vratilo do Lipska a provedlo jesté
jedno stejné kolo, tedy celkem dva stejné lety denné¢. Diky takovému rezimu bude depo
schopno snizit ndklady za parkovaci poplatky letadel na stojance. Novy letecky rezim je
z pocatku mozné zavést pouze obCasné a s nartstem zasilek jej vice a vice implementovat.
Pokud by i dva Boeingy denné nestacily, pobocka by musela zazédat o zasilani letadel typu
Airbus, které maji veétsi kapacitu. S tim se ale neodvratné poji 1 zmeéna leteckych
kontejneri. Se zménou letového rezimu jsou potieba veétsi manévrovaci a skladovaci
prostory pro kontejnery ULD. S vyssi frekvenci letadel je nezbytné se pfipravit i na

skladovani a nakladani vice kontejnert, které¢ bude nutné uskladnit.

7.2.4 Ostatni budouci ipravy (dlouhodobé)

Pro provedeni ditkladné kalkulace nakladi a ptinost rozsifeni pobocky je nutné zhodnotit
investi¢ni a provozni aspekty navrhovanych zmén. Néasledujici upravy depa jsou cenove
odhadovéany v fadech sta tisicti ne-li dokonce milionti korun. Mezi tyto upravy zaradime
posledni zmény obréazku ¢islo 23, a to nové rameno silni¢niho exportu a ptistavbu kapacity

tfidici linky depa.

Export silni¢ni prepravy je dalsim slabym mistem depa pii vySSim poctu zasilek. 1 kdyz
oblast zavozu se rozsifovat nebude, s vice zasilkami je potieba vice dodavek, zaméstnancti
1 prostoru. Pfistavba dal§iho ramena depa nam zvysi kapacitu o 10 novych ramp. Nové
rameno depa umozni lepsi organizaci nakladani zasilek, coZz sniZzi chybovost a zpozdéni
doruceni zasilek. Vice ramp umozZni zvySenou flexibilitu pfi sezénnich vykyvech

a neo¢ekavanych zvySenych poptavkach.

S predeslymi dvéma navrhy je bezprosttedné spojeno zvySeni kapacity tfidici linky
a tvorba novych cest pasu. Aktudlné je linka schopna roztfidit az 3 600 zésilek za hodinu.
Rozhodnuti o navyseni kapacity nebo vytvoieni novych cest zavisi na typech zasilek, které
spolecnost bude nejvice piepravovat béhem ristu. Pokud bude vzristat pouze pocet
nadmérnych zasilek, neni nutné zvySovat kapacitu linky. Toto rozhodnuti je nutné ucinit az
pfi redlném rozsifeni depa. ZvySeni kapacit linky umozni pifijmuti vétSiho poctu zésilek
a umozni jejich rychlejsi odbaveni. Uprava depu zvysi flexibilitu a zlepdi servisni troveii

prostiednictvim rychlejs$iho a spolehlivéjsiho doruceni zasilek.



ZAVER

V praci bylo analyzovano fungovani procesi ve spolecnosti DHL Express v Brn¢
Turanech. Na zaklad¢ této analyzy byla navrzena opatieni ke zefektivnéni procesii depa.
Bylo zjisténo, jak funguje pobocka, a co jsou klicové procesy v rdmci expresni distribuce
zasilek. Analyza depa byla provedena pomoci SWOT analyzy a analyzy objemu zésilek.
Spolecnost hojn¢ vyuziva metody 5S a metody zvySeni efektivity postavené na neustalém
zlepSovani Kaizen — Gembu. Posledni kapitola prace je rozdélena na dvé ¢asti: udrzitelnost
a roz$ifeni pobocky. Depo a i celkové cela spolecnost aktivné pracuji na snizeni uhlikové
stopy a splnéni jejich cili v ramci green logistics. V praci se nachazi ukazka mozného
roz§ifeni pobocky s jednotlivymi navrhy. Mezi tyto navrhy casto patii ndkup zafizeni,
pfipadné zmény provozu. Mezi navrhy patii ndkup manipulacni techniky ¢i rentgenového
zafizeni, piipadn¢ ndbor novych zaméstnancl, ktery je srustem depa neodvratny.
Poslednimi navrhy (zaroven také nejndkladnéj$imi a nejnarocnéjs$imi) jsou pristavba

nového ramene depa a zvySeni kapacity tfidici linky.

V zavéru této prace je patrné, Ze distribuce expresnich zasilek predstavuje klicovy proces
pro spole¢nost DHL Express v Brné. Analyza distribu¢nich procesti a implementace
efektivni  strategie vede ke zlepSeni logistickych operaci a  posilovani
konkurenceschopnosti spole¢nosti na trhu. Je dulezité, aby depo zvySilo pocet
pfepravovanych zasilek, pfipadné si alesponi udrzelo stavajici uroveni, aby pocty zasilek
v ramci letecké piepravy nadale neklesaly. Béhem né¢kolika rozhovorti a prizkumu
o Brnénském depu autor dospél k zavéru, Ze je také potieba zlepsit zakaznicky servis.
Avsak depo s timto problémem nemiiZze nijak nakladat, protoze zékladna zakaznického
servisu pro celé Cesko se nachazi v Olomouci a neni pod jejich kompetenci. Celkové je
depo dobfe organizovano, disponuje ucelenym a pratelskym tymem zameéstnancl, bez

kterych by tato rychlé pfeprava nebyla mozna.
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Cost and Freight

Cost, Insurance and Freight

Carriage and Insurance paid to
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Deliverd At Place

Deliverd Duty Paid

Dangerous Goods (nebezpecné zbozi)
Dangerous Goods Regulation Manual

Deliverd at Place Unloaded

European Civil Aviation Conference
Environmental, social and corporate governance
Ex Works

Free Alogside Ship

Free Carrier

Free On Board
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SAF
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ULD

Program pro vyvazovani letadel
Typ udrzitelného paliva
Science Based Target Iniciative

Customs Convention on the International Transport of Goods Under Cover

of TIR Carnets

Unit Load Devices
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PRILOHA P I: LOAD SHEET

DHL Aviation B752-DHAZ LOADSHEET (Rel. 3.3.4) Loadsheet Printout NR: 1
PROD. TIME: 18:19 Loadplan Printout NR: 2
FROMITO FLIGHT AIC REG ACM DATE TIME
BROQVLEJ QY5569 OELNC [y 02-v1-2023 19:20
Data Rev. Date:

ALL WEIGHTS IN KG

........... MAIN DECHK —-remeemememmee oo
Pl P2 P3 Pd PE 2] BT Pa Pa P10 P11 P12 P13 P14 P15

1023 994 1058 1110 1314 1163 1232 1311 1344 1376 1683 1717 2522 2857 1876
Ipx -388 308 278 -235 213 431 078 018 048 117 224 316 589 808 623

______ SN 111 Y ol =l —
1 2 3 4

0 725 0 1111
IoX 000 1,22 o000 290

WGTKG  INDEX CAPTAIN

DRY OPERATING WGT 53562 12,80

BALLAST 0 0,00

ACM 0 0,00

TOTAL TRAFFIC LOAD 24397 12,66

ZERO FUEL WEIGHT  (Max: 88904) 77959 26,48

TAXI FUEL 300 0,08

TAKE OFF FUEL 800D 1,20

TAKE OFF WEIGHT {Op. Max: 95904) 85959 26,66

TRIP FUEL 3400 0,68

LANDING WEIGHT (Ma 95254) B2559 25,98

ALLOWED PAYLOAD 35342

CAPTAINS INFO BEFORE LMC I CERTIFY THAT THIS A/C IS LOADED IN ACCORDANGE WITH

THE CURRENT LOADING INSTRUCTIONS, CARGO SCREENING

IMBALANCE 0,0%
MEETS DHL GLOBAL SECURITY STANDARDS. ALL CARGO IS

NoTOC YES
TENDERED TO THE OPERATOR BY APPROVED ICAQ/EU
REGULATED AGENT OR NATIONALLY EQUIVALANT REGIME.
AIRCRAFT SEARCH CONDUCTED-YES/NO
ACTUAL WEIGHT USED FOR CARGO NAME OF PREVIOUS STATION Zi% /4
BALANCE CONDITIONS LOAD SUPERVISOR: _ (PRINT NAME)
FWD AFT
ZFWMAC  293% 11 | [ 1 38
TOWMAC 300% 9 t--oooooofooo| 39 (SIGNATURE)
LDG MAC  29.5% g - | | 39 "
STABTRIM 104 50 150 & 200 CPT ACCEPTANCE - (SIGNATURE)
3,42 289 . o _
UNDERLOAD BEFORE LMC: 10845 KG | LAST MINUTE CHANGESy
‘ DEST SPEC CLCRT WGT
LOADSHEET CHECKED AND APPROVED BY: . )

Zdroj: (DHL, 2023).



PRILOHA P II: LOAD PLAN

DHL AVIATION B752-DHAZ LOADPLAN LOADPLAN PRINTOUT NR: 2
LOADSHEET PRINTOUT MR: 1
FROM: BRQ TO: LEJ FLIGHT: QY5569 AIC REG: OELMC SCHED. DATE: (02/06/2023 19:20
MAIN DECK

CAPTAIN. S | [ | rfrsT oFFicer: J

P1: PAGE1910HL 1023 kg to LEJ P1 |
LEJHUBMIPNCYORGERQ{LAY) |

P2: AAAGTODDHL 994 kg to LEJ [ P2
LEJHUBMIFNCYDRGERG

P3: PAG480TDHL 1059 lé%tn LEJ P3
LEIHUBMIPNCYORGERQIAAC) |

P4: LAY37SIDHL 1110 kg to LEJ [ pg
LEJHUBMIFNCYORGERD

P5: AAABIIEDHL 1314 kg to LEJ
*ICERDSLEJHUBMIPTMXDDECNYORGE Pt

P6: PAGE244DHL 1163 kg to LEJ P&
LEJHUBMIPHNCYORGERQAAL)

PT: PAGEESBOHL 1232 kgﬂtﬂ LEJ | pT
LEJHUBMIPNCYORGERQ(AA)

P8: PAJ14320HL 1311 k&%m LEJ P8
LEJHUBMIPNCYORGERO(AAA)

P9: PAGB4ESDHL 1344 kg ta LEJ Pa
LEJHUBMIPNCYDRGERQ

P10: PAG6548DHL 1376 kg to LEJ | P10
LEJHUWIFNCTLATDHGB%Q{MA}

P11: LAYE178DHL 1663 kg to LEJ P11
LEJHUBMIPT12COYDRGBRQ

P12: AACS921DHL 1717 kg to LEJ P12
“CAORBILEJHUBMIPCOYT! BORG

P13: AAABOI2DHL 2522 kgto LEJ | p43 |
LEJHUBMIPMCY ACPORGEBRG

P14: AAABOOZDHL 2857 kg to LEJ P14
LEJHUBMIPNC Y ACPORGBRO

P15: LAY4203DHL 1876 kg to LEJ " P15 |
LEJHUBMIFT12C0YORGERG

S (£ ) SIGNATURE SIGNIFIES:
PREPARED BY ALL LOCKS UF / BELLY NETS FITTED
— . |
LOADPLAN PROD. AT: 1818 e —
I
TAILTIE: SIGNATURE PRINT MAME

Zdroj: (DHL, 2023).



DHL AVIATION B752-0HAZ LOADPLAN LOADPLAN PRINTOUT NR: 2

LOADSHEET PRINTOUT NR: 1

FROM: BROQ TO: LEJ FLIGHT: QY5568 SCHED. DATE: 02/08/2023 19:20

AIC REG: OELNC

LOWER DECK
T .
|
2: LOOSE2 725 kg to LEJ LEJHUBMIFT{2COYORGERQ 2
I
3
4: LOOSE4 1111 kg to LEJ LEJHUBMIPT12C0YORGERO 4
E YR SIGNATURE SIGHIFIES:
T T AL LOGKS UP 1 BELLY NETS FITTED
PREPARED BY
T t 4
LOADPLAN PROD. AT: 1818 s -
SIGNATURE FRINT MAME
TAILTIF;

Zdroj: (DHL, 2023).
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PRILOHA P IV: LOAD AND TRIM SHEET

G Turkmenistan Alrines LOAD AND TRIM SHEET (Al weights in kilogram) @ A330-243P2F
ZFCG < 25 %MAC
‘alid fox MSNs D810 and 0815
Fit. N”. |me [Ta [Crew Date |JN rcraft Registration
TNDEX FORMULE TEERATIONA
COURIER SECTION AFT SECTION w L (Ham-ssisss) oo pp— a
ey s - he Cumdeten [IR—— 2500 oRER T
COURIER Lot Lot [Unis_Warmin m Weightn kg
Comm Caaring 2 ZONEU 37338
— : i P W0 T T | 3rs ey WEIGHT & INDEX CALCULATIONS TABLE
Tust L 3747
SoMET - WEIGHT / INDEX ADOITION WEIGHT T —
Man 37 6 3 [ DryOperaing Wegn =
FORWARD SECTION Lo L
o EEEE e =
Lot g - Cumeive [ € & 1 8 (| [TOTALFORWARD SECTION + N
Loms ey € &4 7 (3 [TOTALCENTERSECTION = 5
ZOHE A IXEEX AL T 0
Ran ZONES € 57 6 (5| [FPWMCHDEmry =
Lo T 070 Man €88 10 [0 o] | 5
Toi 7260 Lot [Carrected ZFw0 el
T w11 <] s 6860 Tea S71¢6 TEC IL TECT | [
€ 4 B0 s 802 [TAXI FUEL 1
ZoNER 4806 sss 8 [TARECET WETGnT =1
Man 456 4 29331 ||
Low KK 8871 [CORREC TED TOW -1
Totud 68 2 B i 0168 [T TOEC -1 n
AKX} [CARDIRG WEeHT =1
67 6 4l IEREEEE [ TWC ] | 5
ZONEC [EEEY 12 4@ 0 [CORRECTEDOW =1
M 66 0 10 126610
Lo T8 110 126260 TRET
Tomt 18070 127010 TVPE T WEIGHT ] TROEX
1466 127770
130306
20HED 111810 T3 83 4]
an 108880 1783 1¢
Lo IEREE 18128 TRAC TOTAL
Toiw 1608 81 18 27 7 (1) Trcralnew Weight and (G shoti be checked aner LG
1688 30 18 42 65 Cumuistive oad kmitations should be checked afier LWC.
156 8 B 186745
ZoHEE 166020
aan 63070 2030 2]
Lo 2068 16
Towt (KR 210800
8210 21274
196880 21468
183687 21663
TOTAL FWD 191268 T3 3148
SECTION W TT CT T T Tl 88830 2811
232730
‘otes: Selec Froper cumiative 16ad IeRation for the forward fussiage, z3s04
31 GMAC £ ZFCG <22 XMAC (1) 205 %MAC £ ZFCG = 24 %MAC 237360
) Z2%MAC 5 ZFCG <23 KMAC  (5) 28 %MAC 5 2FCG = 24.5 %MAC 23966
3) 23 MAC SZFCG = 215 %MAC __ (5) 24.5 XMAC 5 ZFCG « 25 %MAC 26 68 a0
27228
CENTER SECTION. 27792
2807 8¢
Lot - zs 387
ZoMEF 286386
M
M it T8 350
28014 .
T W T ] 28873
TOTAL AFT 28861
SECTION Ly CIT T |20 142
10428
oles: Sclect proper cumuiatve Ioad imiabion for the a fusziage.
)21 %MAC 2 ZFCG < 22 WMAC 205 KMAC 3 ZFCG =24 %MAC
3122 %MAC s ZFCG <23 WMAC (3 24 %MAC 1 ZFCG = 24.5 SMAC ZFW I ZFCG m STAB TRIM
3) 23 SMAC s ZFCG <215 SMAC (5) 4.6 HMAC 5 ZFCG =25 RMAC I}
‘ TOW I 4 TOCG [T FT11= v T
W » 3w m m m m = u u
TOTAL CENTER R T T T FREFARED BY [EAFTEIN
secrion WTTT [T [ L \
08 FAGE 17
A330-243P2F
G rusmenstan 4 LOAD AND TRIM SHEET (et

Vaid for MSHs DB00. 0610, and 0708

CARGO LOADING INDEX TABLE

oomczones| ATB]CIDJEJFIGIH]J[K]L][M[PR]S[TJU Jroronczones] smorerow
D.I‘I_L::'qw] 2826 | 3123 | 3391 | 3391 | 4687 | 6033 | 6033 | G033 | 6031 | 5345 | 4037 | 4037 | 3726 | 3714 | | 3714 || 3088 || 2841
T T TR T

Lower Load (kg INDEX UNITS (.U} Lower Loat (kg)
1500 T 1 ] ] T T2 = 1500

‘8Bloct DD EEY FFLGE JHM a0 C Kk i LL MM

| RR

a ;
SINGLE ROW
96" x 126" a080 | 3428 | aese | ase | sro | sara [ sero | sero | sevo | 4szz | 4400 [ 4081 4048 | a8 | 2809
Max. Losd [k}
H EF H
SINGLE ROW
126" 596" stos '
Max. Losd [k} ;
EFR | FHR | HIR | JKR | KMR | MPR | PRR ;
SIDE BY SIDE ames | 421 | a;21 | 4320 | 2ses | 27es | 2em
1267 5 88"
UaxLoad fro} smos | asan | asms | aae | 2ses | 27es
EFC . FRL . AL | KL | WAL | WL
EFR  FHR | HIR | JKR | KMR | MPR
SiDE BY SIDE sazs | s | e | w2 | zsee | 2vee :
1267 5 86" i
Max. Losd (k) 2000 | zass | 2400 | sss | asa | aam | w0 | 2ses | zvee .
HIL [ JKL HE
! I L
LOADING 20NES LOADING ZONES)
A|B|C[D|E|F|G|H[J[K|L[M|P|R|S|T|U FIG HI.J|K|L|M|F'||H|[$|TIU
LMCindeximmact | 7| pg| .05 04(.03(-02|.02[-01|van|+01|+02|s03[+0e|+05|+na|snz|+ op |LHC imdeximpact
per +100 kg PR
Weight fkg) wieight (kg) oLt i
Index change: indiex change. MAX LOAD i i | MAX BULK
: ls1:398kg
9807 b Mt s R R
83:iiekg

3174 kg Full size

LOADING ZONES H-arm TABLE
C|D|E|F M[{P[R]|S|[T]|U |romomczomes

Front Hearm ) [ 14 5as] 16888 10 143 21 204 | 25 28 saes | 47 7|t 51,005 | Front Heaem em)

roapivczones | A | B

9]
I
[
=
-

Rear Hearm (m) (1852 o] 2

LATERAL IMBALANCE CAUTION T : -
(FOR SIDE-BY-SIDE PALLETS ONLY) I : ;

8988 30, 57208 30,480 41 748 | 4030 48,877 | 40 541 | 1 6 54 08 | Rear Heaerm m)

kg-m)
FUEL LATERAL IMBALANCE kg.m) PALLET
RAGHT S ety 12p | 13p | 21P| 22 s103kg 1P| 32P | 41P | 42P)
T 1|
rergnce | | YARMm) LATERAL IMBALANCE fkg.m)
R
A dm -
Y —
= [ Reeip sECTION
TTTEd
= [ AFEAOF ARTICULATION: fom rame 38.2 1 40
; .
T A T v e T = Lo s i g s g e
SIGN OF OPERATIGNAL MARGIN IS IDENTICAL TO SIGN OF TOTAL IMBALANCE WITHOLTT ORERATIONAL MARGIN

17 Reler 1o page 3 1o detarmine el laleral mormerts.
2608
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G Tuskmenistan Airines LOAD AND TRIM SHEET . A330-243P2F

Wk for MShs 0810 and 0815

| STANDARD FUEL INDEX TABLE | | FUEL INDEX PER TANK TABLE
Fuel Densty (kg1) WNER ouTER" CENTER

| FUEL LATERAL MOMENT PER TANK TABLE

NER outer®

weieHT]  meme REDUCED MCHENT
o)

REDUCED MOMENT LATERAL TANK | I INDEX
TaNK WEIGHT (k) (kgm | 1000) MOMENT (kg m} — . .
cuTERLEFT n o |- GAITER RIGAT 1
v - o |0 s  —
INMER LEFT | | ~ - 1000 ‘ ERTER —T
e | |- o |- e —
ToTaL | I
2
I il A330-243P2F
G Turkmenistan Alrlines LOAD AND TRIM SHEET (AN weights in ilogram)
Walid far MSNs 0810 and 0815
KL
POSITION SINGLE ROW
88" x 1257
Load (kg) Max. Load (kg) Load (kg) Max ) 2626 | 3123 | 3301 | 3391 | 4687 | 6033 | 6033 | 8033 | 6033 | 5045 | 4037 | 4007 | 3725 | 3714 | | 3T14 || 3059 || 2541
%05 o zoweo [T ] ] : P HEE
CFR = rTres %05 i HH ) KK G LL - MM PP RR
zonee [TTT111 SINGLE ROW
867 x 1267 3080 | 3428 | 3696 | 3696 | SET0 | 5670 | 5670 | G670 | 5670 | 4822 | 4400 | 4091 | 4045 | 4048 | 3389 | 2809
2 zoer [TTTT] e Lo
AR [TITT] <1050 : IR F—
05 [EEEE] i 4 | S
ENES 2B PJK KM S MP
x03 ZONE H SINGLE ROW
EI:I:EEI 125" x 967 3429 3941 804 l 4368 445 I
Max. Load (kg)
S zowes [TTTT]
JLR «<10668
e ®08 zovex [TTTT] ABR ' BCR | CER | EFR | FHR | HIR KMR | MPR
SIDE BY SIDE 2000 2358 2400 3825 a2 4321 431 2064 2786 2629
zovel [TTTT] Max Load (k) 2000 | 2358 | 2400 | 3825 | as2r | as21 | as21 | 2mes | 2788 | 262
e [TTTT < ez3e 205 zovew [TTTT] ] § | CEL ; EFL | FHL | HIL [
x0.1 soner CTTTT] | AR | CER! EFR | FHR | HIR MR P
SIDE BY SIDE 2000 2964 | 2758 i H
125 x 967 | {
Max. Load (kg} 2088 | 2188 3
20 FT PALLETS ; b i
POSITION i i
Lasd fkg) M Losd (kg) Lo (kg) L slltllu
P soneo [TTTT]
cre [TTTT] <1060z x0.4 et CTTT
x02
zoner [TTTT]
16 FT PALLETS
x01 1967 x 96™
——— zoweF [TTT717] Max. Load (kg]
A zones [TT 111 o
e [TTIT] <11340 x04 omen
o1 LIl 0¢ igs
x 20 FT PALLETS
e zones [TTTT] 2385 x 9 ‘
Max. Load (kg}
zones [TTTT]
as [TTIT] <11340 0 -
204 o
[] RicID SECTION
AREA OF ARTICULATION: from frarme 38.2 to 40
Report the lad computed for each cargo zone in page 1. [EEEERY o ST IRT S ATE
113 cargo zone is occupied by several LILDS, 300 he weights of the diffsrent ULDS 10 Gelarmin the 1otal koad of the cargo Zone. m:mum;:::nmlﬂm.mmm)mmnmmmm
06 PAGE 4

Zdroj: (DHL, 2023).



PRILOHA P V: NAKLADNI LIST

21+ 22 B i e e s i

-
and

Exempléf pro odesilatsls
Exemepilar fiir Absender
[ e A, T MEZNARODM NAKLADSI LIST ¢,
Vel wrersenonnLer FrackTerer e BE DP 6022894
| M eE I (A on Tt pdprrsn pectiiig, | pkind Bk iires el podrninkirs o paprori smbiirvh
s v e e—
E T Nl a2 dnn Dbsrsirkrsrsens er dea rtemme »gim

el |

L] b

PALLL TA UGiSTEY A b doutio Eaas | 3HL EXPesss

SLPE™ A7 Ar 32 ANy FE5T

?EE o1, s T e e AEL )T ez 00, BeNp
| CeSed BEPUR (kA evey)  esTyRLIE
et : B B s

e 0 wabeSn AY3z
| s QESEA'  @EPUTokA A2 Pollo Beam) Sl PAciry
[T s ey — FANACED fUR Pdisr

weioe Al 35 (A GOy TE L& 202G

meailee  BAT S

e
iteacy A oy cogme

[ e

Doddcd oy fjr 2£8 355

FAEV £y da1 S8 — o
(oo Ciwie " Bwwen,  meaeon | VERW | Theee [ ol
255 L0 A EUE PILETA Py 40 ks Foo K

I e T T
Ty T —— B e Y T
Croprwersl-Frach
—— | Esrns
; [
ek
Eenuge
[ T
mlm
T i I e S———eee]
R ey T -
Wymimcnad ! Frad R = - . 7
| Harapiscent | iel
| 31 s g LU ELIERS ;WLFE swien B0 5. 2OLE R — ==
T — Ll
7] F-] - E

e i i 1 =15

_m@w M..m:;m_m mmﬁﬂM| zr

T RST vaem i arale fveien | v =

1J kR 404 TP A449

27 Gk, DI uh'ﬁl e — g

[ wmvpemey i

3 R

B it proimied ok, 3
{

1 Rird ;

Zdroj: vlastni.



