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Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Vedoucí DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Cieľom práce je zefektívniť systém stravovacích služieb v Lázních Luhačovice, a.s.. Autorka práce v rámci metód využíva najmä rozhovory s niekoľkými zamestnancami stravovacích prevádzok z dôvodu zistenia čo najviac informácií o súčasnom systéme poskytovania stravy pre lázeňských hostí (v začiatku práce ani neskôr v práci sa však nedozvedáme základné informácie o tejto skupine respondentov). 






	2. Teoretická část práce
	C
	Kapitoly teoretickej časti sú zvolené vzhľadom k zameraniu práce vhodne. Hodnotnou kapitolou je kapitola o stravovacích službách, ktorá sa zameriava priamo na stravovanie v rámci lázeňských služieb, avšak jej hĺbka informácií by mohla byť lepšia. Väčšiu pozornosť by autorka mohla venovať napr. procesom v lázeňských stravovacích prevádzkach či cieľovým skupinám. 
V práci je využitých veľa internetových zdrojov a takmer žiadne odborné zahraničné/domáce publikácie. 






	3. Praktická část práce – analýza
	D
	Analytická časť má za cieľ zistiť súčasný stav poskytovania stravovacích služieb v Lázních Luhačovice, a.s. (kapitola 8), ktorý autorka realizovala za pomoci rozhovorov s niekoľkými zamestnancami na rôznych stupňoch organizačnej štruktúry (str. 59). Autorka zhrnula všetky stravovacie prevádzky pre lepšiu prehľadnosť na str. 54, no pre logickú nadväznosť na následnú analýzu mohla autorka popísať explicitne jednotlivé prevádzky, v ktorých prebiehali rozhovory. Informácia „několikahodinové návštěvy ve společnosti“ nie je vypovedajúca (bavíme sa o lázních, či jednotlivých stravovacích zariadeniach, prípadne akých, koľko zamestnancov bolo spovedaných v rámci akých zariadení apod.?). SWOT analýza na obrázku 10 (str. 72) je nečitateľná.









	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Projekt sa zameriava na zefektívnenie súčasného systému stravovacích služieb v Lázních Luhačovice, a.s.. Autorka projekt pojala rozdelením do štyroch úrovní postupného zefektívnenia, čo je vzhľadom k masívnosti prevádzky logické riešenie. Úroveň 1 je skôr vo forme doporučení, čo na základe stávajúceho systému nefunguje z hľadiska zamestnancov a času. Úroveň 2 už počíta s centralizáciou 3 vybraných hotelových prevádzok. Ďalšími dvomi úrovňami sa autorka detailne nezaoberá, keďže tu sa jedná už o celkovú centralizáciu, prípadne vybudovanie novej centrálnej kuchyne. 
Autorka prácu pojala ako reálny projekt vrátane charakteristiky pracovných balíčkov, matice zodpovednosti za jednotlivé úkony a pod.  Zaoberá sa zatiaľ úrovňou 1, ktorá je pre podnik najmenej náročná aktuálne z hľadiska času i finančných prostriedkov. V praktickej časti práce sú mierne nepresnosti týkajúce sa procesného spôsobu a nadväznosti na analýzy napr. zrušenie 5 skladníkov a ich náhrada 1 nákupčím (vieme aký objem práce mali títo skladníci na starosti, čo bolo  ich úlohou a pod.?). 







	5. Formální úroveň práce
	D
	Po formálnej stránke práca nevykazuje výrazné nedostatky. Použitie odbornej terminológie a štylistiky je na dostatočnej úrovni. Občas sa v práci vyskytujú nepresnosti v formátovaní (napríklad nejednotný formát tabuliek: typ písma na stranách 47 a 54), ako aj nevhodne skopírované obrázky (napríklad na stranách 22 a 37). Čo sa týka logickej nadväznosti, najmä v analytických častiach by autorka mohla lepšie vysvetliť zmysel jednotlivých kapitol, napríklad kapitola 7 na strane 47, a objasniť niektoré kroky, ako bolo uvedené v predchádzajúcich komentároch.








	Závěrečné hodnocení DP*
	D
	Autorka spracovávala prácu na základe reálneho problému, s ktorým sa kúpele v súčasnosti potýkajú, a tým sú HR, čas a kvalita pri poskytovaní stravovacích služieb lázeňským hosťom. V záverečnom projekte sa autorka logicky zhostila úlohy. Návrh prvej úrovne poskytuje manažérom podklady a myšlienky na zamyslenie, ktoré môžu následne poslúžiť ako základ pre zefektívnenie stravovacieho systému na ďalších úrovniach. I napriek vyššie uvedeným formálnym i obsahovým nedostatkom odporúčam prácu k obhajobe a hodnotím ju známkou D – splnené s nedostatkami.


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.
Otázky k obhajobě:
1. Na str. 94 uvádzate náklady na zaistenie nového pracovníka. Mohli by ste bližšie špecifikovať jednoltivé položky v tabuľke 29? Bude centrálny nákupčí zvládať objem práce za 5 skladníkov (str. 94, 95)? 
2. V tabuľke 12 na strane 59 prosím upresnite miesto realizácie jednotlivých rozhovorov, teda kde presne prebiehali rozhovory v rámci jednotlivých stravovacích prevádzok.
Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 
DP byla podrobena kontrole ke zjištění původnosti práce v IS STAG. Na základě výsledků této kontroly bylo zjištěno, že práce není plagiát

Datum 23.05.2024	
	Podpis vedoucího DP
image1.gif
" Univerzita Tomage Bati ve Zlin&
Fakulta managementu a ekonomiky




