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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je zefektivnit soucasny systém stravovacich sluzeb ve vybrané
spolec¢nosti prostiednictvim navrzenych pracovnich balickl. V teoretické Casti prace je
zahrnuta literarni reSerSe zabyvajici se lazenstvim a problematikou obsazenou v préci.
V ramci zpracovani feSeni byla vyuzita moznost rozhovorl ve vybrané spolecnosti, analyza
soucasného stavu spolecnosti, SWOT analyza a analyza opravnéného z4jmu. Projekt je déale
podpoien nékladovou, Casovou a rizikovou analyzou. V préci je navrzeno feSeni v podobé
pracovnich balickd, které obsahuji kroky pro zefektivnéni soucasného systému stravovacich
sluzeb. Tvorba pracovnich balickl projektu vyplynula ze strukturovanych,
polostrukturovanych 1 nestrukturovanych rozhovor a analyzy soucasného stavu

spole¢nosti. Hlavnim vystupem prace je formulace zminénych pracovnich balicka.

Kli¢ové slova: lazenstvi, stravovani v lazenstvi, projekt, zefektivnéni systému stravovani,

zaméstnanci

ABSTRACT

The main goal of the diploma thesis is to make the current food service systems more
effective in the selected organization through the proposed work packages. The thesis
begins with the theoretical part, which includes literary research on the spa system and the
problems mentioned in the thesis. The interviews with the selected organization, analysis
of the current situation of the organization, SWOT analysis, and analysis of legitimate
interest were used to process the final results. The whole project is supported by cost, time,
and risk analysis. In the diploma thesis, a solution for work packages is proposed. These
packages include steps to make the current system of food services more effective. The
formation of the project work packages resulted from structured, half-structured, and non-
structured interviews and an analysis of the current status of the society. The primary

outcome of the thesis is the formation of the mentioned packages.

Key words: spa, food system in the spa sector, project, streamline of food system,

employees
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UVOD

Lazefistvi, jakozto odvétvi cestovniho ruchu, ma v Ceské republice dlouholetou tradici.
Postupem Casu se z 1azni stalo misto nejen pro lécbu a rekonvalescenci, ale také misto uréené
k odpo€inu a relaxaci. V dneSni dobé se lazenstvi, ale i sektor cestovniho ruchu potyka
s problémem nedostatku zaméstnanci na méné lukrativnich pozicich. Diivodem muze byt
nizka nezaméstnanost v Ceské republice, ktera je ve srovnani druha nejnizsi v Evropské unii.

Se stejnym problémem se potyka i vybrana spolecnost ptsobici v lazeniském odvétvi.

Diplomova prace se zabyva zefektivnénim soucasného systému stravovacich sluzeb ve
vybrané spolec¢nosti, pomoci projektového feseni, které obsahuje pracovni balicky s kroky

vedoucimi ke splnéni cile.

Nejprve je zpracovana teoretickd Cast, kterd zahrnuje literarni resersi tykajici se lazenstvi
a celkového zaméteni prace. Teoreticka cast definuje lazenistvi a pojmy s nim spojené, dale
uvadi vyznam lazenstvi a jeho pfinosy, udava predpoklady rozvoje a budoucnost lazenstvi,
obsahuje vypis sluzeb poskytovanych lazeniskymi zatfizenimi a blize specifikuje sluzbu
stravovani. Posledni kapitolou teoretické ¢asti je metodika prace, ve které jsou z teoretického

hlediska popsany metody, které jsou pouzity pfi tvorbé praktické ¢asti prace.

Praktickd cast obsahuje charakteristiku vybrané spolecnosti a vybranych poskytovanych
sluzeb, dale je zde uvedena analyza souc¢asného stavu poskytovani stravovacich sluzeb, ve
které je obsaZzena analyza rozhovort. V ramci dalSich kapitol je popsdna aktudlni situace
Ceského lazenistvi a provedena SWOT analyza. Nasledné prakticka c¢ast obsahuje
charakteristiku projektu a blizsi specifikaci urovné 1, ktera byla pro projekt v ramci
diplomové prace vybrana. Vystupem prace je definovani pracovnich balicku, které obsahuji

kroky potiebné k dosaZeni cile a jsou podpoteny ndkladovou, ¢asovou a rizikovou analyzou.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem projektu je zefektivnéni systému stravovacich sluzeb na zakladé analyzy
soucasného stavu stravovacich sluzeb ve zkoumané spolec¢nosti. Dil¢imi cili projektu jsou
snizeni potieby kvalifikovanych a nekvalifikovanych zaméstnanc v kuchyiiskych
a restauracnich zafizenich a z toho vyplyvajici sniZzeni personélnich nakladi spolecnosti,
zlepSeni kvality servisu, zvySeni konkurenceschopnosti a zlepSeni celkového dojmu

z restauracnich provozl ve spole¢nosti.

Prace je ¢lenéna do dvou casti: teoretické a praktické. Teoreticka cCast obsahuje literarni
reSersi tykajici se zaméfeni prace. Zabyva se problematikou lazenstvi, definuje pojmy s nim
spojené, popisuje, jaky ma lazenstvi vyznam a piinos, obsahuje vycet a popis sluzeb
poskytovanych lazenskymi zafizenimi a blize specifikuje sluzbu stravovani v lazenském
odvétvi, udava ptredpoklady rozvoje a popisuje jakd bude budoucnost lazenstvi dle
vybranych autord. V kapitole s ndzvem metodika prace jsou z teoretického hlediska popsany
metody, které jsou dale vyuzivany v praktické ¢asti diplomové prace. A posledni kapitolou

je shrnuti teoretickych poznatk.

Praktickd ¢ast se v prvnim kroku zabyva charakteristikou vybrané akciové spolecnosti
v lazeniském odvétvi a charakteristikou vybranych poskytovanych sluzeb. Déle je provedena
analyza soucasné¢ho stavu poskytovani stravovacich sluzeb formou provedeni nékolika
strukturovanych, polostrukturovanych  a nestrukturovanych rozhovorti s vedenim
spole€nosti a jejimi zaméstnanci. Vysledky rozhovori jsou tfidény dle jejich zaméfeni. Déle
je v praktické casti obsazen popis aktualni situace Ceského lazenstvi a SWOT analyza.
Nasleduje charakteristika projektu, ktery je nejprve rozdélen do ¢ty urovni a dale je

pracovano pouze s Urovni 1.

V kapitole 13 jsou popsany cile, vystupy a zdivodnéni realizace projektu. Dale je v této Casti
prace provedena analyza nositelti opravnéného zajmu pomoci matice moci a zajmu a matice
moci a dynamismu. Déle je vyhotovena matice odpovédnosti, kterd udavd odpovédnost
jednotlivych osob zatazenych do projektu. Vystupem projektu je tvorba pracovnich balickt

obsahujici kroky potiebné k dosazeni stanovenych cilti.

Zavérem je provedena nédkladova analyza, ¢asova analyza pomoci metody kritické cesty

CPM a rizikova analyza.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LAZENSTVI

Ceska republika se pysni velkym mnoZstvim piirodnich 16¢ivych zdrojt, které se uz po
staleti vyuzivaji k prevenci a 16¢b& nemoci. Svaz lé¢ebnych lazni Ceské republiky
(lecebnelazne.cz, 2023) poukazuje na pivab Ceského lazenstvi, ktery spociva v unikatnich

lécebnych metodach, zajimavé architektute, historii a krase okolni pfirody.

Lécebné lazenstvi predstavuje dilezity ekonomicky jev, jelikoz je v fadé zemi soucasti
zdravotniho systému ale také cestovniho ruchu. Vanicek a HilSerova (2020, s. 45) ve své
publikaci definuji lazenistvi jako neinvazivni formu 1écby, kterd ma za nasledek zlepSeni
pacientova zdravotniho stavu ale také jeho odpocinek. Demicco (2017, kap. Introduction)
dodava, ze lidé na celém svété vénuji v dnesni dobé vétsi pozornost zdravém zivotnimu stylu

a vyhledavaji dostupnou Iékatskou péci.

Védni obor zabyvajici se lazenstvim nazyvame balneologii, coz je dle Jakubikové (2019,
s. 20) ,,nauka o léceni prirodnimi, na urcité misto vazanymi lécivymi zdroji, jejich ucincich
na lidsky organismus a lazenskych lécebnych metodach.

Jakubikova (2019, s. 19) se pii vysvétleni pojmu lazenstvi odkazuje na knihu Obrazy z d¢jin

lazenistvi autora MUDr. Vladimira Ktizka, v niz se piSe:

., Vyuzivani prirodnich lécivych zdroju, koupele, lazné, piti vod a lazenské léceni hraly
v lekarstvi odedavna znacnou roli jako jeden z nejstarsich zpiisobii terapie, uzivané od
nepameéti az do soucasnosti. V blizkosti zdrojii, predevsim okolo vyveri minerdlnich
a termalnich vod ke koupelim a k piti vznikala postupné léciva mista. Také loZiska raseliny,
slatiny a bahna poskytovala cenny material pro ohrivané koupele a zabaly, oblibené
u revmatikii. Pestré dejiny lazni a lazenstvi zapadaji svym obsahem nejen do sirsich déjin
lékarstvi, ale také do kulturnich déjin a nemalo do déjin prirodnich véd a techniky. *

Lazn¢ a lazenska mista navstévuje kazdym rokem vice lidi Smith a Puczké (2014, s. 121)

mezi hlavni divody névstév tadi relaxaci a zvladani stresu, darek pro blizké, zvladani

bolesti, socialni zkuSenost a zdravotni ditvody.

1.1 Vymezeni pojmu

V Ceské republice je dle Schwartzhoffové (2016, s. 29) 1é¢ebné lazetistvi zatazeno do
lécebné preventivni péce, ktera je hrazena z vetejnych zdroji, a to bud’ zcela, nebo ¢astecné.

Je tedy tfeba si definovat odbornou terminologii.
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Lazné

Pii vysvétleni ptivodu pojmu lazn¢ se jednotlivé literarni zdroje jednozna¢né neshoduji.
Jakubikova (2019, s. 18) ve své publikaci uvadi né¢kolik teorii vzniku slova lazn€. Dle jedné
z nich slovo 14zné€ neboli spa pochazi z latinského slova spagere, coz znamena rozptylovat,
navlh¢it. Dalsi se ptiklani k vysvétleni, Ze ptivod slova vychéazi z valonského slova espa,
které l1ze prelozit jako fontana. Slovem lazné¢ se zabyvalo velké mnozstvi badatell, vétSina
se priklani ke dvéma hlavnim myslenkam, které jsou nasledujici. Slovo vzniklo z latinského
Salus per aquae v prekladu zdravi z vody, pravdépodobnéjsi je vSak druha mySlenka, ze

pojem je historicky zaveden dle nazvu malé belgické vesnice Spa, kterd je bohata na teplé

mineralni prameny.

Samotny pojem lazné je dle Schwartzhoffové (2016, s. 29) uzivan k oznaceni jak lazeniského

mista, tak 1é¢ebného zafizeni.

Vanicek a HilSerova (2020, s. 47) definuji lazné jako ,.komplex zafizeni pro ubytovani,
stravovani, sportovni vyziti, [éCebné a rehabilita¢ni procedury, které vyuzivaji 1é¢ivé zdroje
pro dosazeni 1é€ebného ucinku na klienty.*

Lazenské misto a lazenisky statut

Schwartzhoffova (2016, s. 29) ve své publikaci vysvétluje, Ze se jedna o lokalitu, ve které se
nachazi samotny pfirodni zdroj, lazenské zafizeni vcetné¢ odpovidajici infrastruktury
a neporusené piirodni prostfedi. Na ndvrh Ministerstva zdravotnictvi prohlasuje misto za

lazeiiské misto vlada Ceské republiky. Odborny posudek k tomuto prohlaseni podava Cesky

inspektorat lazni a ztidel spadajici pod Ministerstvo zdravotnictvi.
Mistni poplatek

Schwartzhoffova (2016, s. 29) poukazuje na moznost vybéru mistniho poplatku od klientt

ubytovacich zafizeni v lazefiském misté.

Subjekt poplatku — fyzické osoba, kterd prechodné a za uplatu pobyva v lazeniskych mistech

neboli osoba, ktera neni v obci piihlasena.
Piedmét poplatku — pobyt trvajici maximalné 60 dnii u jednotlivého poskytovatele.

Zaklad, sazba a vypocet poplatku — zakladem je pocet zapocatych dnd, krom¢ pocate¢niho
dne pobytu, sazba ¢ini maximalné¢ 50 K¢ a poplatek se vypocte jako sazba krat zaklad

poplatku.
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Poplatnik — poplatnikem je dle Plzakové (2018, s. 39) ,,fyzické osoba, kterd prechodné a za

uplatu pobyva v lazeniském misté.*

Platce — Plzakova (2018, s. 39) definuje jako ,.fyzickou nebo pravnickou osobu, ktera

pfechodné ubytovani poskytla, tato osoba za dany poplatek ruci.*
Lécebny rezim
Lécebny rezim piedstavuje uspofadani dne, ve kterém jsou zaclenény i sluzby cestovniho

ruchu. Ekonomickou vykonovou jednotkou je tzv. oSetiovaci den, ktery je také ozna¢ovan

za produkt lazenskych 1é¢ebnych ustavi.

Lécivé zdroje

Ptirodni 1é¢ivy zdroj — je dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 47) mineralni voda, plyn nebo
peloid, ktery ma léCebné vlastnosti. Pro tento zdroj musi byt vyddno osvédceni.

Schwartzhoffova (2016, s. 31) dopliuje, Ze osvédceni vydava Ministerstvo zdravotnictvi

pod dohledem Iékare.

Mineralni voda pro 1écebné vyuziti —,,jde o podzemni vodu pozadované Cistoty a s obsahem
v ni rozpusténych pevnych latek alesponi 1 g/l nebo s obsahem alespon 1 g/l rozpusténého
oxidu uhli¢itého nebo s obsahem jiného vyznamného chemického prvku nebo kterd ma
teplotu v misté vyvéru vyssi nez 20 °C anebo pozadovanou radioaktivitu radonu.* (Vanicek

a HilSerova, 2020, s. 47)

Povoleni k vyuziti zdroje — Ministerstvo dbad na Setrnost a vyuzivani zdroje k lécebnym
ucellim.

Spravce zdroje — ur€uje ministerstvo.

Balneotechnika neboli zfidelni technika — se zabyva problematikou spojenou s tézbou,

vedenim a akumulaci 1écebnych prostredkd.

Ochrannd pasma — slouzi k ochran¢ zdroje a je déleno do dvou stupiill, prvni stupen je pro

ochranu okoli vystupu zdroje, druhy stupeii je stanoven k ochrané ziidelni struktury.
Prirodni 1é¢ivé zdroje

Ptirozené se vyskytujici mineralni voda.

Ztidelni plyn — kysli¢nik uhli¢ity, radioaktivni plyny.

Peloidy — raSelina, slatina a bahno.
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Lécivé klima — dlouhy slune¢ni svit, teplotni rozdil neni vyssi nez 13 °C, spad prachu
maximalné 5 g na 1 m za mésic a vlhkost vzduchu se primérné pohybuje okolo 80 %.

(Schwartzhoffova, 2016, s. 32-33)
Typy lazeniské péce

Lazeniska péce je definovana jako lizkova péCe a nelze ji zaménovat za ambulantni proto

musi byt pacient vZdy ubytovan v lazenském zatizeni.

Lazeniskou péci si hradi pacient z vlastnich zdroji nebo mu lazetiskou péci hradi zdravotni
pojistovny ve dvou typech. Komplexni lazeniska péce, pii které zdravotni pojistovna hradi
1é¢bu, ubytovani i celodenni stravu a pfispévkova lazenskéa péce kdy zdravotni pojistovna
hradi pouze 1écbu, v takovych ptipadech si ubytovani a stravu hradi pacient z vlastnich

zdrojt (lazneluhacovice.cz, 2021)

1.2 Rozdil mezi balneologii a anglickym ozna¢enim spa

Slovo lazné piekladame do angliCtiny pod pojmem spa, coz ma ale v riznych zemich odlisny
vyznam. Tento problém se zde nevyskytuje pouze dnes, ale bylo tomu tak i v minulosti.
V zemich s dlouholetou lazeniskou tradici, tedy v evropskych zemich, si lze pod pojmem
lazné predstavit predevsim lécebné lazenstvi, téz definovano jako balneologie. V anglicky
mluvicich zemich se slovo spa zacalo pouzivat i pro zafizeni kterd neposkytuji 1é¢ebné ale
pouze osobni sluzby jako naptiklad relaxacni sluzby, wellness nebo péce o oblicej.
Jakubikova (2019, s. 37) ve své knize uvadi spravny pieklad pro 1écebné lazenstvi neboli

balneologii a radi pouZzivat anglicky termin Health Treatment.

Dle autor Smith a Puczko (2017, s. 272) pti pouziti anglického pojmu spa jde o vodolécbu

s obyc¢ejnou vodou. Balneologie vyuziva predev§im mineralni vodu.

1.3 Historie lazenstvi

Prvopocatky lazenstvi miizeme datovat jiz do obdobi pravéku, kdy vyvéry horké vody
avypary plynt byly spojovany sléCebnymi uCinky a nadpfirozenymi silami. Dle
Schwartzhoffové (2016, s. 7) mizeme prvni zminky o termalnich pramenech na nasem

uzemi zaradit do keltského obdobi. Jde o termdlni radioaktivni prameny v Teplicich.

Lazenstvi, zname jako balneoterapie, coz v piekladu znamena ,lécba koupanim®.
Jakubikova (2019, s. 20) ve své knize upozoriiuje na fakt, ze zdravotni stav lidi byl vzdy

uzce spjat s jejich hygienou, a tedy i koupeli.
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Za kolébku lazefistvi je povazovano starovéké Recko a Rim. V po&atcich zacaly vznikat
vetejné lazné v feckych méstech, Schwartzhoffova (2016, s. 7) uvadi, ze tyto vefejné lazne
byly budovany predevsim v blizkosti sportovist, jelikoz po sportovnim vykonu nésledovala
koupel ¢i masaz. V antické dobé se poprvé objevuji vany a rozvody vody pomoci trubek.
Schwartzhoffova (2016, s. 8) povazuje za jedny znejstarSich starovékych lazni

Dioklecidnovy lazné¢.

Koupele a lazn€¢ byly v mnoha zemich Blizkého a Stfedniho vychodu soucasti zamku
a palacii. Chloubou arabskych mést byly luxusni vetejné lazn€ oznaCované jako hammamy,
které mély spole¢nou a hygienickou ulohu. (Jakubikova, 2019, s. 24) Shwartzhoffova (2016,

s. 8) do této epochy zatazuje také kosmetické ukony na nohach, rukou, tvaii a depilaci.

Ve stiedoveku doSlo na naSem tzemi k potlaceni mySlenky péce o télo vlivem cirkve.
V zemich jako je Italie a Francie vSak stale pfetrvavala urcita forma péce o t¢lo, zdjem o ni
rostl pfedevs§im u feudalt a bohatych méstanti, coz tvofilo predpoklad pro vznik lazeiistvi.

(Schwartzhoffova, 2016, s. 9)

Vanicek a HilSerova (2020, s. 48-49) povazuji za nejvétsi rozmach ¢eského a moravského
lazenstvi obdobi od 18. do 20. stoleti. S timto ndzorem se k nim piidava i Schwartzhoffova
(2016, s. 9), ktera tuto dobu oznacuje za zlatou éru lazenstvi. Na ptelomu 19. a 20. stoleti
dochazelo k dostavbé a modernizacim lazeiiskych budov. Dvacaté 1éta 20. stoleti povazuje
za obdobi ekonomické prosperity a chapani lazeiistvi jako ekonomického odvétvi. Autofi se
shoduji, Ze klientelu lazni tvofili pfedevSim aristokraté, vyssi vrstva, umélci a vyznamné

osobnosti tehdejsi doby.

V padesatych letech se dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 49) ,,projevila dvojkolejnost
v Fizeni. Lécebne lazné byly zaclenény do statni zdravotni spravy — statni laznée a zridla, ale
i do zdravotni sluzby narodniho pojisténi — lazne a lazenské domy zdravotniho pojisténi. *
Jelikoz investice v tomto obdobi sméfovaly do primyslu, vystavba lazeniskych zatizeni byla
minimalni. VétSina stavajicich lazenskych objektd byla zabrana pro ubytovaci nebo jiné
ucely.

Od Sedesatych let se 1écebné lazné zacaly podilet na rozvoji dosud utlumeného cestovniho
ruchu pod vlivem Vladniho vyboru pro turismus. Vybaveni vSak bylo nedostacujici oproti
ostatnim zemim. V sedmdesatych letech doslo dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 49)
k masovému rozsifeni lazenistvi a k aktivnim investicim do tohoto odvétvi. Zptisobilo to vSak

chaotickou vystavbu. Predpoklady pro dalsi rozvoj byly vytvoreny v osmdesatych letech,
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ale doslo ke stagnaci. Lazenské kapacity byly nadmiru vyuzivany bez potfebnych investic.
Stat zastdval nazor, ze lazn€ jsou uréené vyhradné k lécebnym ucelim, jsou hrazené

z vefejnych financi a host si nemize stéZovat na nedostate¢nou troven a kvalitu sluzeb.

Po roce 1990 nastala zména z hlediska vlastnictvi, struktury pacienti a financovani.
Schwartzhoffova (2016, s 10) ve své knize popisuje postupnou privatizaci lazni. Cést se stala
soucasti soukromého sektoru a ¢ast zlistala ve vlastnictvi obci a statu. V prvnich krocich
bylo 12 statnich podnikl pfevedeno na akciové spolecnosti a postupné vzniklo vice nez 50
lazeniskych spole¢nosti. Od roku 1993 se zménil platce hrazené lazeiiské péce z diivodu
zavedeni zdravotniho pojisténi. Platcem se tedy stavaji zdravotni pojistovny namisto Ceské

spravy socialniho pojisténi.
1.4 Vyznam lazenstvi a jeho prinosy

Obor lazenistvi zasahuje jak do cestovniho ruchu, tak do zdravotnictvi. Lidé zde jezdi kvuli
1écbé nebo zlepSeni télesné i dusevni kondice. Lazné jsou vSak i spoleensko-kulturnim
centrem, nebot’ sem lidé jezdi také za ucelem poznani a navazani novych socialnich

kontaktl. Pfinosy tohoto oboru jsou v né€kolika oblastech na obrazku nize.

Zdravotné-
1éCebné

Eko-
nomické

Environ-
mentalni

Celkové
pfinosy
¢eského
lazenstvi

Socialné-
kulturni

Regionalni

Obrazek 1 Celkové pfinosy ceského lazenstvi (Zdroj:
Jakubikova a kol. 2019, s. 34)
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1.4.1 Zdravotné-lécebné priinosy

Zdravotng-lécebné hledisko méa pro lazenstvi zdkladni vyznam. Jednim z hlavnich
zdravotnich pfinosi pii pobytu v laznich je dle Jakubikové (2019, s. 34) prevence. Lazn¢ se
také zabyvaji 1écbou chronickych onemocnéni nebo rehabilitaci po zdvaznych urazech
a onemocnénich. Vanicek a HilSerova (2020, s. 50) dodavaji, ze se v dnesni dobé¢ klade diraz
i na celkové zlepSeni stravovacich navyku a zivotniho stylu. Jakubikova (2019, s. 34) déle
popisuje cile lazenské 1éCby, jimiz jsou dokonceni 1é¢ebného procesu a stabilizace prubehu
pacientovy nemoci pfi chronickych onemocnénich. Pobyt v 1aznich ma také kladny vliv na
fyzické a mentalni zdravi nebo ziskani spravnych navykid v péci o t€lo i dusi predevsim
u star§ich pacientd. Lazn¢ maji také neopomenutelny pfinos na zdravi a vyvoj déti.
Jakubikova (2019, s. 35) se domniva, ze ,, vyuzivani prirodnich lécivych zdroj je mnohem

Setrnéjsi k lidskéemu organismu nez medikamentozni lécba “.

1.4.2 Ekonomické prinosy

Lazetistvi jakozto soudast cestovniho ruchu ma vliv na ekonomku Ceské republiky, je
zdrojem pfijmu statniho i soukromého sektoru, podili se na vys$i HDP, pfivadi nové investory
do lazenskych mist a pozitivné ovliviiuje zaméstnanost. (Vanic¢ek a HilSerova, 2020, s 50-

51)

Jakubikova (2019, s. 35) rozdéluje ekonomické piinosy lazenstvi na piinosy

mikroekonomické a makroekonomické.

Mikroekonomické piinosy:
-, ekonomicka efektivnost pro jednotliva lazenska zarizeni,
- uzka vazba na zdravotni pojistovny (platebni moralka),

- naobjem a strukturu vynosu lazenskych zarizeni piisobi lokalizace, velikost a tradice

mista, struktura klientely. “ (Jakubikova, 2019, s. 35)
Makroekonomické ptinosy:
-, vyznamné se podili na tvorbé HDP,
- podporuje zaméstnanost,
- snizuje podil pracovni neschopnosti,

- podporuje investice nejen do lazenské, ale i do vseobecné infrastruktury,
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- ma vyrazny multiplikacni efekt — ekonomicky prinos pro dalsi firmy,

‘

- podili se na tvorbé devizovych prijmii a ma vliv na platebni bilanci statu.’

(Jakubikova, 2019, s. 35)

1.4.3 Regionalni prinosy

Navstévnici lazeniskych mist maji dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 51) vyssi pozadavky na
vzhled samotnych l4zni ale také vetejnych prostor, které mnohdy nejsou ve vlastnictvi 14zni,

ale napiiklad mésta, s ¢imz mohou byt spojeny komplikace pfi financovani.

Jakubikova (2019, s. 35-36) ve své knize uvadi n€kolik ptinost, které ma lazenstvi na

regionalni rozvoj:

zvySena navstévnost nejen piimo v lazenském misté, ale také v celém regionu,
- odvod mistniho (lazetiského) poplatku do mistnich rozpocti,
- kladny vliv na rozvoj ostatnich sluzeb,
- konkurenceschopnost
- atraktivita mista,
- rozvoj spoleCenskych aktivit jako napiiklad pofadani kulturnich akci, divadlo,
muzeum, kino atd.
1.4.4 Socialné kulturni prinosy a prinosy pro cestovni ruch

Cestovni ruch a lazenstvi maji mnoho spoleénych znakl. V lazenstvi se stejné tak, jak
v ostatnich podobnych zatizenich cestovniho ruchu vyuziva ubytovaci a stravovaci zazemi.
Vanicek a HilSerova (2020, s. 51) vSak poukazuji na dva diilezité rozdily a to nasledujici:
primérné denni naklady lazeniského hosta byvaji vyssi nez u ostatnich turistd a primérna

délka pobytu je v lazetiském misté zpravidla delsi.

Pro uspokojeni hostll jsou budovana dalsi spolecenskd, kulturni nebo sportovni zatizeni
a dochazi k upravé parki, coz se dle Jakubikové (2019, s. 35) da povazovat za socialné-

kulturni pfinosy.

1.4.5 Environmentilni pFinosy

Environmentalni pfinosy spocivaji v silnych regulacnich opatfenich vyuZzivani zivotniho

prostfedi v lazeniskych mistech. Jde predevSim o vodohospodafstvi a udrzbu prament,
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nakladani s odpady, zamezeni ptiliSnému hluku, omezovani dopravy v lazeiiském miste,
péce o okolni prosttedi (parky, zeleil) nebo nakladani s odpady. Je kladen duraz také na
zlepSeni environmentalniho fizeni jednotlivych podniki, coz vede ke zvySovani investic do
modernich technologii. Jakubikova (2019, s. 36) je toho ndzoru, ze ,, diislednou praci s hosty
a jejich informovanim o dilezZitosti ochrany Zivotniho prostredi mohou vsechny podniky
i verejna sprava prispét prave k jejich zvysenému zajmu o néj. “ Lazné€ jsou povinny dbat na

ochranu svého Zivotniho prostredi, jelikoz prave to je jednou z podminek jejich rozvoje.

1.4.6 Ptinosy pro klienta

Vyznam lazenistvi pro klienta vidi Vanicek a HilSerova (2020, s. 51) v propojovani
cestovniho ruchu a zdravotnictvi, v rychlej§im navratu k pracovni schopnosti, v udrzovani
zdravotniho stavu pacienta s chronickymi obtizemi, ve vedeni klienta ke zdravotni

odpovédnosti, ve vedeni klienta ke zmén¢ Zivotniho stylu a k Gipravé navykt ve stravovani.

Samotnou funkci lazenstvi mizeme definovat do 6 R viz. nésledujici obrazek:

REHABILITACE

REVITALIZE REJOICE

piirodni
lécivé zdroje
INTEGRACE

socialni
prostiedi

estetika

Zivotni

REFLECT prostiedi

prostor

REMEDY

Obrazek 2 Funkce lazenstvi (Zdroj: Vanicek a HilSerova, 2020, s. 52)
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Hlavni funkce lazenstvi tedy jsou dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 52) revitalizace,

potéseni, zotaveni, reflexe, 1é¢eni a rehabilitace.

1.5 Predpoklady rozvoje lazenstvi

Nasledujicich ptedpoklady ovliviiuji existenci a rozvoj lazenstvi v ur€itych oblastech.
Volny ¢as

- ¢ast mimopracovni doby, kterou je mozné vyuZit pro pobyt v lazenskych zatizenich
Ekonomické zdroje

- Vétsina Ceskych lazni spada do nestatnich zdravotnickych zafizeni, jejich ¢innost je
zabezpecena z vice zdroju, které clenime na zdroje vlastni (napiiklad piijmy za pobyt
od samoplatci nebo pfijmy z komeréni ¢innosti) a zdroje cizi (dotace, bankovni

uvéry atd.).
Pfirodni podminky

- K tomu, aby se pfirodni 1é¢ivé zdroje jako: mineralni, termdlni a pfirodni 1é¢ivé
vody, pleoidy, slatiny, raseliny a bahna, viidelni plyny a klimatické podminky,
mohly vyuzivat v lazenistvi, je tfeba védecky prokazat jejich pozitivni U€inky

a zdravotni nezavadnost.

Materialné technicka zakladna je v lazenstvi vyuzivana pii zabezpeCovani lazenského

pobytu, déli se naptiklad podle:

- ucelu vyuzivani, pod ¢imZ se rozumi ¢lenéni podle toho, zda se jedna o ubytovaci
zafizeni, stravovaci zafizeni, hospodaiské zafizeni nebo napiiklad lécebny

a zdravotni usek,
- vécného Clenéni, zda se jedna o investi¢ni majetek,
- vyuzivani zdroju.
Personalni zdroje

- zaméstnance lazenskych zafizeni l1ze ¢lenit do Ctyt skupin: zdravotni pracovniky,
technicko-hospodaiské pracovniky, provozni a pomocné pracovniky a zaméstnance

na useku volnocasovych aktivit. (Jakubikova, 2019, s. 32-33)
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1.6 Budoucnost lazeiistvi v Ceské republice

Budoucnosti lazeiistvi se vroce 2018 zabyval Vyzkumny tustav balneologicky v cele
s FrantiSkem Ochem, Lubomirem Mankoveckym, Jifim Schlangerem a TomaSem Vylitou,
ktefi zpracovali prognostickou studii Budoucnost lazenstvi piedvidajici vyvoj pro
nasledujicich 15 let. Publikace méla dle Ocha (hospitalin, 2020) velmi dobrou odezvu,
a 1 kdyz byla vytvorena jesté pred pandemii COVID-19, nevylucuje se v ni vétsi ekonomicka
recese. V publikaci Och a kolektiv (2018, s. 40-54) popisuji n¢kolik trendti v oblasti

lazenistvi jako naptiklad:

trend rozvoje informacnich technologii pro fizeni a provoz lazeiiskych subjektd,
- ochrana osobnich udaja (GDPR),
- rozvoj védy a vyzkumu v oblasti balneologie,
- prosazovani prevence do lazenstvi,
- rozvoj lazeiistvi na zelené louce,
- internacionalizace,
- trendy v balneotechnice,
- atd.
BIiZsi specifikace nékterych trendi

Och a Mankovecky (Spacetime, 2020, s. 16) fikaji o prevenci poskytované 1laznémi, ze se
jedna o velmi silny trend, ktery je v Ceské republice financovan predevsim samoplatci,
zdravotni pojistovny piispivaji na prevenci pouze v Némecku a ve Francii. Tento trend ma
za cil sjednotit mezinarodni preventivni zdravotnické sluzby. K dilezitosti prevence se
ptriklani i Markovd a Huseynli (ilab, 2021) tvrdi, ze napiiklad chronickd neinfekéni
onemocnéni jsou nejcastéjsi pricinou tmrti a praveé lazenska péce jim muize piredchézet.

Zmeény jsou popisovany i v informacnich systémech. ,,V pfistich 15 letech dojde k zdsadnim
zménam ve spravé a provozu lazenskych subjekti a lazenské 1écbe”, tvrdi Och
a Mankovecky. (Spacetime, 2020, s. 19). Dle autorli nastane zména ve vnitrostatnim
informacnim registru, ve zlepSeni systémli ERP, v elektronické dokumentaci pacienta, ve
spojeni lazeniského lékare s lékarskymi databazemi, a dal$i. VSe bude vSak zaviset na

zajisténi kybernetické bezpecnosti.
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HlouSova (Lazenistvi a balneologie, 2023, s. 28-30) popisuje pét aktualnich navrhl pro
lazenistvi budoucnosti. Tvrdi, Ze balneologie budoucnosti mize mit vliv na pretvareni
zdravotni péce a také zdravotni turistiky. Navrhuje vyuzivat moderni diagnostické
technologie pro vytvofeni personalizované 1écby, investovat do ekologickych technologii,
investovat do udrzitelné infrastruktury lazenskych mist, vytvaret komunitni preventivni

lazeniské programy a financovat vyzkum novych terapeutickych ptistupli v oblasti lazefistvi.
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2 SLUZBYV LAZENSKYCH ZARIZENICH

Pii lazenském lécebném pobytu hraji dilezitou roli mimo zdravotné-1ééebné sluzby i sluzby
ostatni poskytované v 1é€ebnych mistech. Vanicek a HilSerova (2020, s. 63) tvrdi, Ze jejich
rozsah je ale ¢asto omezen s ohledem na zdravotni stav pacienta. Do lazni se jezdi a vzdy

jezdilo nejenom za léCenim ale 1 za odpocinkem, relaxaci nebo kulturnimi zazitky.

Lazné v Ceské republice jsou vyhledavany piedevdim pro jejich nabidku opravdového
medicinského 1é¢ebného lazenstvi ale také wellness pod dohledem odbornych lékatskych
pracovnikii. Ceské 1azné disponuji socialng vybavenymi zafizenimi vyuzivajici ptirodni
l1écebné zdroje. Jakubikova (2019, s. 115) také dodava, ze velkou roli v oblibenosti sehrava

jejich dlouholeté tradice.

Lynne McNees (2018, in Jakubikova, 2019 s. 92) prezidentka sdruzeni poskytovatelil
lazeniskych a wellness sluzeb tika: ,, Lidé si prosté vice vsimaji, za co utraceji své penize, na
tom neni nic divného. Odbornici by méli byt schopni poskytnout kazdému ze svych klientu
nejen to, co potrebuje, ale zarover také to, na co ma cas, chut a penize. Mnoho center nabizi
svym klientiim napriklad tricetiminutovou masaz behem pauzy na obéd, a to véetné odvozu

tam i zpet. Klientum je proste treba se prizpusobit.

2.1 Lécebné sluzby

Pobyty v Ceskych laznich jsou hrazeny zdravotnimi pojistovnami. Lidé vSak mohou
vyuzivat lazeniskych sluzeb i jako samoplatci a hradit si tak relaxacni a wellness pobyty
z vlastnich zdroji. Hrazend lazenskd péce se poskytuje osobam, jejichz zdravotni stav ji
vyzaduje. Délku 1écebné doby u lazenskych pacientll stanovuje Ministerstvo zdravotnictvi

ve spolupraci s Ministerstvem prace a socidlnich véci dle zdkona ¢. 48/1997 Sb.

Jakubikova (2019, s. 93) uvadi dva dulezité terminy, 1écebny pobyt a 1écebna procedura.
Lécebné pobyty dle autorky trvaji tfi az Ctyfi tydny. Pacient vzdy po ptijezdu absolvuje
vstupni prohlidku u lazenského 1ékate, ktery na zaklad€ zjiSténych informaci stanovi
individualni 1écebny plan. Lécebné procedury rozdélila na ty, které vyuzivaji ptirodni 1é¢ivy
zdroj jako naptiklad koupele, inhalace, zabaly a na dopliiujici procedury, u kterych neni

1é¢ivého zdroje zapotiebi (elektrolécba, masaze).

Vycet 1écebnych metod poskytovanych v laznich je dle Scheartzhoffové (2016, s. 34-35)
nasledujici: pitna kuara, termoterapie, vodolécebné vykony, které se dle Smith a Puczko

(2014, s. 86) jesté v poloviné dvacatého stoleti pouzivaly k 1écbé alkoholismu, uhlicita



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 27

terapie, rehabilitace, fototerapie, elektroterapie a magnetoterapie, dietoterapie

a klimatoterapie.

Klimatoterapii dale autorka déli na aeroterapii (pobyt na vzduchu), helioterapii (pobyt na

slunci), thalossoterapii (ptimotské klima), speleoterapii (pobyt v jeskynich).

Kolar (2013, s. 309-310) klasifikuje zplisoby 1écby na zaklad¢ aplikované energie a uvadi 4
typy lécby: mechanoterapie, termoterapie a vodolécba, elektrolécba, fototerapie neboli 1é€ba

svétlem a kombinovana terapie.

V poslednich letech se stoupajicimi naroky lazenské klientely se dle Schwartzhoffové (2016,
s. 35) rozsifila nabidka procedur o wellness procedury, jako napiiklad whirpool, sauna,

aromaterapie, razova vlna a podobné.

,Na pocatku lazenstvi do 16. stoleti byly postupy pri lecbe opravdu drastické. Pacienti
napriklad travili v koupelich deset a vice hodin, jelikoz se vérilo, Ze rozpraskani pokozky
vede kvyplaveni choroboplodnych zarodku ztéla. V nasledujicim obdobi doslo
k uprednostinovani pramenii, kterych se vyuzivalo k pitné kure, avsak i zde to opét doslo do
extrému — pacienti museli denné vypit az 9 litru minerdlni vody. V 18. stoleti pak byly
polozeny zdklady dnesniho moderniho lazenstvi, kdy doslo ke kompromisu mezi vyuzZivanim

pitné kury a lécivych koupeli. “ (Ktizek, 1987 in Jakubikova 2019, s. 94)

2.2 Ubytovaci sluzby

Pfi ubytovani v 1aznich museli v minulosti pacienti dle Jakubikové (2019, s. 101) dodrzovat
pfisny rezim, fungovala zde vecerka, ktera byla kontrolovéana, a pfi poruSeni byl pacientovi

pobyt v laznich zrusen. Tento striktni rezim je rozvolnén od roku 1989.

Schwartzhoffova (2016, s. 43) fikd, ze pro lazenstvi je typickd forma hromadnych
ubytovacich zatizeni, jako jsou lazeiiské hotely, sanatoria, penziony nebo lazeniské 1é¢ebné

domy. Jakubikova (2019, s. 101) doplituje i moznost ubytovani v soukromi.

V dnesni dobé¢ klient pozaduje vyssi standardy, nez tomu bylo dfive. Zdravotni pojistovny
vSak maji s 1azeniskou spolec¢nosti pfedem dohodnuty standardy pro tiroven ubytovani, které
nemusi vZzdy odpovidat predstavam naro¢nych klientd. Vyssi standard mtize byt ve vétsSing
lazeniskych zatizeni poskytnut, neni jiz vSak hrazen zdravotni pojisStovnou a klient si jej musi

doplatit z vlastnich zdroju. (Jakubikova, 2019, s. 101)
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2.3 Stravovaci sluzby

Do sluzeb poskytovanych lazenskym zatizenim patii samoziejmé i sluzby stravovaci. V této

praci jim vSak bude podrobnéji vénovana kapitola ¢islo 4.

2.4 Kaulturni, spoleCenské a sportovni sluzby

Mimo zakladni lazeniské sluzby jsou pro celkovy dojem z pobytu pro pacienta dilezité i dalsi

doprovodné sluzby poskytované v lazenskych mistech.
Sportovni aktivity

Vanicek a HilSerova (2020, s. 63) ve své knize popisuji vycet moznych sportovnich aktivit
v lazenskych mistech jako napiiklad tenis, joga, plavani, turistika, bowling atd. Jakubikova
(2019, s. 113) dodava, Ze lazenska zafizeni ve spolupréci s cestovnimi kanceldfemi nebo
informacnimi centry pro své hosty organizuji riizné vychazky nebo vylety po okoli. Déle
lazeniské zatizeni naptiklad ve spolupraci s méstem potadaji sportovni akce, buduji bazény
nebo tenisové kurty. Tyto doprovodné sluzby jsou dulezitou soucasti pobytu, nebot’ nékteii
hosté nejedou do 1azni vyhradné za 1é€ebnym pobytem, ten pro né mtize byt jen zajimavym

dopliikkem.
Kulturni a spolefenské aktivity

Nedilnou soucast lazeniského pobytu tvoii i kulturni a spolecenské sluzby, kterymi mohou
byt dle Vanicka a HilSerové (2020, s. 63) naptiklad navstéva divadel, kin nebo koncertt,
rizné festivaly a vystavy, tanecni vecery nebo organizované besedy a prednasky. Jakubikova
(2019, s. 111) nabizi mozné déleni spole¢ensko-kulturnich sluzeb na aktivni a pasivni. Mezi
aktivni fadi animacéni programy, Citdrny atd. Navstévy muzei, kin, divadel atd. fadi do

pasivnich spolecensko-kulturnich sluzeb.

Jakubikova (2019, s. 112) ve své knize uvadi klady a zapory téchto sluzeb. Tvrdi, Ze pobyt
v laznich jiz neni jen o procedurach, jak bylo nékolikrat zminéno, ale hraje zde roli
1 edukacni slozka. Spolecensko-kulturni sluzby vSak popisuje jako ztratovou oblast, i ptes to
vsak tikd, ze pravé tyto sluzby mohou byt dulezitym faktorem pii vybéru ldzni. Poslednim
bodem, ktery zmifuje, je financovani. Mize zde totiz nastat problém pii spolupraci

s ostatnimi subjekty.
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2.5 Dalsi sluzby spojené s pobytem v lazenském misté

Dalsi sluzby zfizované lazeniskymi zatizenimi mohou byt naptiklad moznost prani osobniho
pradla, zehlirna, misto pro parkovani, zatizeni pro télesn¢ postizené, donaskova sluzba

a podobgé.

Radi se sem viak i sluzby, které nemusi byt poskytované vyhradné lazeniskym zaiizenim,
ale jinym subjektem v lazenském misté. Jakubikova (2019, s. 113) do této skupiny fadi
napiiklad sméndrenské sluzby, obchodni sluzby, komunalni sluzby, dopravni sluzby,

kongresové sluzby nebo sluzby turistickych informacnich center.
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3 STRAVOVACI SLUZBY

Stravovani je nedilnou soucasti lazetiského pobytu, plni zde jak funkci vyzivnou, tak
lécebnou. Dle Schwartzhoffové (2016, s. 43) najdeme v laznich rtizné stravovaci zatizeni
jako kavarny, cukrarny, bary, restaurace a podobn¢. Strava a stravovaci sluzby pozitivng ¢i

negativné ovliviiuji celkovy dojem z lazeniského pobytu.

Jakubikova (2019, s. 105) popisuje charakter stravovani v laznich, ktery je rezimovy
a nerezimovy. Rezimové stravovani je individudlni stravovani pro jednotlivé klienty, které
jim urci 1ékat podle typu jejich diagnozy. Schwartzhoffova (2016, s. 43) k rezimovému
stravovani dodava, ze se vyuziva predevSim v lazeiiskych domech u klienti s komplexni
péci. Autorka dale vysvétluje, ze strava je bud’ servirovana, nebo podévand bufetovym

zpiisobem, kde si klient vybird sam z oznacenych pokrmi.

Stravovani v laznich se také odviji od typu 1éCby, ktera je komplexni, pfispévkova nebo
samoplateckd. Jakubikova (2019, s. 105) tvrdi, Ze u komplexni lazeniské péce se klienti

stravuji pravideln€ a musi striktné dodrzovat pfedepsanou dietu.

Jiz zminénym druhym typem stravovani je stravovani nerezimové, pod ¢imz si mlizZeme
ptredstavit bézny restauracni provoz. Dle Jakubikové (2019, s. 107) je tento typ stravovani
vyuzivéan piedevsim u wellness pobytl, které nemaji za hlavni cil 1é¢ebny proces. Lazenska
zafizeni zfizuji cukrarny, kavarny, restaurace nebo bary, které jsou ve vétSiné zatizenich

vetejné pristupné.
3.1 Dietni systém

Dietu definuje Ministerstvo zdravotnictvi jako: ,, 7izeny prijem pokrmii a tekutin za uicelem
dosazeni specifického cile. Diety mohou zahrnovat riznd vyzivova opatieni. Cilem diet ve
zdravotnickych zarizenich je udrzeni nebo zlepSeni zdravotniho stavu, pripadné se vyuzivaji
k diagnostickym uceliim. Diety lze charakterizovat podle obsahu energie a zastoupeni
Jednotlivych Zivin, zpiisobu piipravy stravy, pripadné jejich fyzikalnich viastnosti. “ (MZ CR,
2021)

Kazda dieta ma dle Jakubikové (2019, s. 107) Ciselné oznaceni a nazev. Cely dietni systém
se sklada ze standardizovanych dietnich postupti, specialnich diet a zakladnich diet. Dba se

jak na vybér vhodnych potravin, tak na technologicky postup pii pfiprave stravy.
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3.2 Typy specialnich lazenskych diet

Schwartzhoffova (2016, s. 43) ve své knize udava vycet jedenacti specidlnich lazenskych
diet: lehce drazdici, raciondlni, Setfici a pfisné Setfici, s omezenim tuku, bilkovinova
s omezenim tuku, s odlehCovacimi dny, bezpurinova, redukéni, diabeticka a piisné

diabeticka, ptisn¢ nesland, vykrmna.

V nasledujici tabulce je uveden seznam veskerych nemocnic¢nich diet doplnény o jejich Cisla,

energetickou hodnotu a maximalni obsah sacharidu, tuki a bilkovin na den.

Tabulka 1 Dietni systém pro nemocnice (Zdroj: Dietologie.cz, 2020)

Cislo Oznaceni diety Energie | Bilk. Tuky | Sach. | Poznamka
kJ e (2 (2
¢.0 Dieta tekuta 6000 60 45 250
¢. 1 Dieta kaSovita 9500 80 70 320
¢.2 Dieta Setiici 9500 80 70 320
¢.3 Dieta racionalni 9500 80 70 320
¢. 4 Dieta s omezenim tukti | 9500 80 55 360
¢.4S Dieta s ptisnym 7000 35 10 350
omezenim tuku
¢.5 Dieta s omezenim 9500 80 70 320
zbytkl
¢.6 Dieta nizkobilkovinna | 9500 50 70 350
c.7 Dieta od roku 2008 jiz
nizkocholesterolova neni v dietnim
systému
¢. 8 Dieta reduk¢ni 5300 75 40 150
¢. S42 Dieta ptisn¢ redukéni | 4200 70 30 100
¢. S25 Dieta ptisn¢ redukéni | 2500 55 20 50
¢.9 Dieta diabeticka 7400 60 75 225
Dieta pfi onemocnéni
dna
¢.9S Dieta diabeticka Settici | 7400 60 75 225
¢. 10 Dieta neslana Setfici 9500 80 70 320
¢. 11 Dieta vyzivna 12000 105 80 420
¢. 12 Strava pro batolata 7000 60 50 280
¢. 13 Strava vétsich déti 9500 80 70 320
¢. 14 Dieta vybérova 9500 80 70 320
&. 0S Caj - - - -
¢. 1S Dieta tekuta vyzivna 9500 80 70 320
¢. S20 Dieta s omezenim B — | 10000 20 100 350
neslana
¢. S35 Dieta s omezenim B — | 11000 35 120 350
neslana

¢.SP1-4 | Dieta pankreaticka 5000- 20-40 | 0-10 | 150-
6000 160


http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/kasovita-dieta/zasady-diety-kasovite-dieta-c-1.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/kasovita-dieta/zasady-diety-kasovite-dieta-c-1.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-setrici/dieta-setrici-vzor-dieta-c-2.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-setrici/dieta-setrici-vzor-dieta-c-2.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-racionalni/dieta-racionalni-dieta-c-3.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-racionalni/dieta-racionalni-dieta-c-3.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diety-s-omezenim-tuku/energeticka-dieta-s-omezenim-tuku-dieta-c-4.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diety-s-omezenim-tuku/energeticka-dieta-s-omezenim-tuku-dieta-c-4.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-prisnym-omezenim-tuku/dieta-s-omezenim-zivocisnych-tuku-dieta-c-4s.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-prisnym-omezenim-tuku/dieta-s-omezenim-zivocisnych-tuku-dieta-c-4s.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-prisnym-omezenim-tuku/dieta-s-omezenim-zivocisnych-tuku-dieta-c-4s.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-s-omezenim-zbytku-hrube-vlakniny/dieta-s-omezenim-zbytku-vlakniny-dieta-c-5.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-s-omezenim-zbytku-hrube-vlakniny/dieta-s-omezenim-zbytku-vlakniny-dieta-c-5.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-s-omezenim-zbytku-hrube-vlakniny/dieta-s-omezenim-zbytku-vlakniny-dieta-c-5.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/nizkobilkovinna-dieta/dieta-nizkobilkovinna-ledvinova-dieta-c-6.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/nizkobilkovinna-dieta/dieta-nizkobilkovinna-ledvinova-dieta-c-6.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-nizkocholesterolova/nizky-cholesterol-dieta-c-7.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-nizkocholesterolova/nizky-cholesterol-dieta-c-7.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-nizkocholesterolova/nizky-cholesterol-dieta-c-7.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-redukcni/redukce-vahy-dieta-c-8.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-redukcni/redukce-vahy-dieta-c-8.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-prisne-redukcni-s42/redukce-vahy-dieta-42.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-prisne-redukcni-s42/redukce-vahy-dieta-42.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diabeticka-dieta/diabetes-mellitus-cukrovka-dieta-c-9.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diabeticka-dieta/diabetes-mellitus-cukrovka-dieta-c-9.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-pri-onemocneni-dnou/dieta-pri-dna-purinove-latky.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-pri-onemocneni-dnou/dieta-pri-dna-purinove-latky.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diabeticka-dieta-setrici-9s/dieta-pri-cukrovce-i-zaludku-zlucniku-dieta-c-9-s.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/diabeticka-dieta-setrici-9s/dieta-pri-cukrovce-i-zaludku-zlucniku-dieta-c-9-s.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-setrici-neslana/dieta-neslana-dieta-c-10.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-setrici-neslana/dieta-neslana-dieta-c-10.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-vyzivna/dieta-vyzivna-c-11.html
http://www.dietologie.cz/dieta/zakladni-dieta/dieta-vyzivna/dieta-vyzivna-c-11.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-tekuta-vyzivna-dieta-1-s/vyzivna-tekuta-dieta-nemocnici.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-tekuta-vyzivna-dieta-1-s/vyzivna-tekuta-dieta-nemocnici.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-dieta-c-s20/dieta-s-omezenim-bilkovin-s-20.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-dieta-c-s20/dieta-s-omezenim-bilkovin-s-20.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-dieta-c-s20/dieta-s-omezenim-bilkovin-s-20.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-c-s35-nizkobilkovinna-s-omezenim-bilkovin/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-s-35.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-c-s35-nizkobilkovinna-s-omezenim-bilkovin/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-s-35.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-c-s35-nizkobilkovinna-s-omezenim-bilkovin/dieta-s-omezenim-bilkovin-neslana-s-35.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-pankreaticka/chronicka-pankreatitida-dieta-c-sp-1-4.html
http://www.dietologie.cz/dieta/specialni-dieta/dieta-pankreaticka/chronicka-pankreatitida-dieta-c-sp-1-4.html
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3.2.1 Priklad dietniho systému v zarizeni Statni 1é¢ebné lazné Janské Lazné

Janské Lazné ptipravuji pro své klienty mnoho diet. Diety zakladni i specidlni pfipravuji bez
ptiplatku, pokud jsou ptedepsané lékafem. V piipad¢ nepiedepsanych specidlnich diet
pozaduji piiplatek.

Typy nabizenych diet v Janskych Laznich:
Zakladni dieta

Dieta raciondlni ¢. 3 podavana pacientim bez dietniho omezeni, zpravidla se jedna

o0 pacienty po urazech nebo s onemocnénim pohybového aparatu.
Specialni diety

Dieta Setfici s omezenim tuki ¢. 4,2 podavand pacientim pfi onemocnéni jater, Zlu¢niku

nebo v obdobi rekonvalescence po Zloutence.

Dieta Settici kasovita ¢. 2,1 podavana pacientiim nejcastéji po operaci zaludku.

Dieta redukéni €. 8 poddvana pacientim trpicim obezitou.

Dieta diabeticka ¢. 9 podavana diabetologicky nemocnym pacientiim.

Dieta diabetickd Setfici ¢. 9S podavana diabetologicky nemocnym pacientiim ve spojeni
s onemocnénim traviciho traktu.

Dieta nizkocholesterolova ¢. 7 podavana pacientim se zvySenym cholesterolem v krvi nebo
pfi onemocnéni srdce a cév.

Dieta pifi akutnim prijmu ¢. 5S poddvanad pacientim v obdobi probihajicitho prijmu
a zvracenti.

Dieta bezezbytkova ¢. 5 pro pacienty pii rekonvalescenci po obdobi akutnich prijmu,
zpravidla se pfipravuje na doby dvou az tifi dnli po odeznéni obtizi, poté se prechdzi na

normalni stravu.

Dale Janské Lazné nabizi také dietu bezlepkovou a pfi intoleranci laktozy. (Janské Lazné,
2021)

3.2.2 Priklad dietoterapie v Laznich Luhacovice, a. s.

Lazn¢ Luhacovice taktéZ nabizeji svym klientlim zékladni a specidlni diety a v nabidce maji

vzdy jedno bezmasé jidlo. U [éCebnych pobytil dietu piredepisuje lazeiisky 1€kat, u ostatnich
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pobytl je mozna dohoda s nutricni terapeutkou. Dieta je poskytovana komplexné v rdmci

plné penze nebo polopenze.

V Luhacovicich d¢li dietni systém na zékladni, specialni a individualni diety. Nize je uveden

seznam nabizenych diet v laznich Luhacovice.
Zakladni diety:
Setfici, raciondlni, s omezenim tukili, s omezenim zbytkl, redukéni, diabetickd, vyzivna,

v détskych léCebnach — strava batolat, strava déti. Tyto diety jsou poskytovany bez ptiplatku

pro pacienty, jejich privodce i samoplatce.
Specialni diety:
Bezlepkova, bez mlécnych vyrobkd, pfi intoleranci laktdzy, nizkohistaminova.

Specialni diety jsou bez ptiplatku, pokud mé pacient nebo jeho pritvodce potvrzeni lékate o
nutnosti diety. Bez potvrzeni 1ékate je pfiplatek pro pacienty, privodce a samoplatce 150 K¢

na den pfi plné penzi a 100 K¢ na den pfii polopenzi.
Individualni diety
- Diety sestavuje nutri¢ni terapeutka dle individudlnich pozadavki.

Ptiplatek pro pacienty, privodce a samoplatce je 300 K¢ na den pfi plné penzi a 200 K¢ na

den pfii polopenzi. (Lazné Luhacovice, 2022)

3.3 Nové trendy ve stravovani

V dnesni dobé u stravovani stale vice prevlada kvalita nad kvantitou. Klienti, i ti lazensti,
pozaduji Cerstvost a kvalitu potravin. Pfiprava jidel by se méla odehravat v co nejkratsi dobg,
aby se zamezilo ztraté potfebnych zivin. Jakubikova (2019, s. 111) upozornuje, Ze k naplnéni
téchto pozadavkl je zapotiebi moderni technologické vybaveni kuchyni. Trendem je
napfiiklad pfipravovani pokrmu v pafe a jiné technologie.

Autorka dale uvadi zvySujici se potfebu klientd ve vyhledavani sluzeb nutri¢niho terapeuta,
ktery je ndpomocen pii vybéru vhodnych pokrmil.

Z divodu zvySujicich se pozadavka klientl jsou kladeny vyS$i naroky na persondl ve
stravovacim useku. Zaméstnanci musi disponovat zdravotni prikazem a chodit na

pravidelné prohlidky k Iékati.
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3.4 Regulace stravovani

Stravovani ve viech provozech v Ceské republice je regulovano narodni legislativou
i legislativou Evropské unie. Dle Jakubikové (2019, s. 111) je od 1. 5. 2004 v Ceské
republice zaveden systém HACCP — Hazadr Analysis and Criticial Control Point.

Krajska hygienicka stanice Libereckého kraje (khslbc, 2015) popisuje HACCP jako systém
vybéru kritickych boda vyroby v technologickém postupu, které rozhoduji o nezdvadnosti
kone¢ného vyrobku. Systém poméha vyrobci snizit riziko vyroby zdravotné zavadného

pokrmu a udava jednotlivé kroky v technologickém postupu vyroby.
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4 METODIKA PRACE

Kapitola se zamétfuje na informace potfebné k zahdjeni a vyhodnoceni vyzkumného
projektu. Pfi realizaci bude pracovéano s tvrdymi daty poskytnutymi vedenim spolecnosti
a m¢kkymi daty, kterd dle Tahala (2022, s. 28) vyjadiuji subjektivni ndzory a pocity
respondentl. Déle se kapitola zamétuje na SWOT analyzu, tvorbu matice odpovédnosti,

analyzu nositeld opravnéného zajmu, casovou analyzu a rizikovou analyzu.

4.1 Vyzkumny brief

Brief je souhrn informaci potiebnych ke spusténi vyzkumného projektu. Tahal (2022, s. 21)
upozoriiuje na neexistenci univerzalni struktury. Doporucuje vSak aby odpovidal na otazky
typu, pro€ a co se bude zkoumat, jakého segmentu se vyzkum tyka, co o problému aktudlné
vime a jaké metody jsou ocekavany. Dale doporucuje brief strukturovat nasledovné: celkova

situace, divody pro vyzkum, cile vyzkumu a cilova skupina. (Tahal, 2022, s. 22)

4.2 Kvalitativni vyzkum

Vyzkum probiha na zéklad¢ rozhovorti mezi vyzkumnikem a skupinou respondentti nebo
jednim respondentem. Dle Tahala (2022, s. 44-45) byva scénai rozhovoru obvykle
strukturovany, kdy mé vyzkumnik pfedem pfipravend a jasné¢ definovand témata
k rozhovoru.  Existuji vSak 1 polostrukturované a nestrukturované rozhovory.
U polostrukturovanych rozhovortt ma vyzkumnik prostor pro reakce na probirand, pfredem
pfipravend témata. Nestrukturovany rozhovor se pouziva malokdy, pfedevSim pfi tézko

predvidatelnych situacich. (Tahal, 2022, s. 44)

Pro spravny pribéh kvalitativniho vyzkumu je dilezity spravny vybér respondentl
oznaCovany terminem rekrutace. Zékladem spravné rekrutace je stanoveni filtracnich
otazek. (Tahal, 2022, s. 44) V tomto vyzkumu tedy hledame lidi, ktefi maji znalosti
o spolec¢nosti na vedoucich Grovnich, dale lidi, ktefi pracuji ve vybraném sektoru zkoumani,
tedy v restauracnich zafizenich spolecnosti a v neposledni fad¢ lidi, ktefi maji zkuSenosti

s podobnymi vyzkumy.

DalSim krokem spradvného kvalitativniho vyzkumu je realizace jednotlivych rozhovort,

ktera ma dle Tahala (2022, s. 45) ctyti formy:

e Skupinova diskuse, kdy vyzkumnik vede rozhovor s osmi az dvanacti respondenty.
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e Individudlni hloubkovy rozhovor, kdy vyzkumnik vede rozhovory postupné

s kazdym respondentem zvIast
e Miniskupiny ve kterych jsou vétSinou dva az tfi respondenti.

e Expertni rozhovor — forma individudlniho rozhovoru s odbornikem na danou

problematiku.

4.3 SWOT analyza

Jakubikova (2013, s. 129) stejn¢ jako Calicchio (2021, s. 5-6) oznacuji SWOT analyzu za
jednu z nejpouzivanéjSich analyz prostfedi. Byla vyvinuta ve druhé poloving dvacatého
stoleti na Stanfordové univerzit¢ a méla za cil provést strategické hodnoceni podniku.
Callicchio (2021, s. 5-6) dodava, ze v dnesni dobé& je pouzivana nejen v podnikatelském
prostiedi ale také v neziskovych a vefejnych organizacich nebo v osobnim planovani

a rozhodovani.

SWOT analyza, téz nazyvana jako analyza silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
dle Jakubikové (2013, s. 129) vzesla z ptivodnich dvou analyz SW a OT. Strategii OT tedy
strategii pfilezitosti a hrozeb pfichazejicich z vnéjsiho makroprostfedi i mikroprostiedi
doporucuje provést jako prvni. Dale néasleduje analyza SW, tedy analyza silnych a slabych
stranek organizace z vnitiniho prostfedi firmy. Calicchio (2021, s. 17-24) ve své publikaci
upozoriiuje na dodrzeni presnych kroka ke spravnému sestaveni matice. Je nutné si nejprve
definovat cile, které¢ musi byt SMART poté nésleduje sestaveni SWOT analyzy pomoci Ctyt
zakladnich prvki: silné stranky — S, slabé stranky — W, pfilezitosti — O a hrozby — T.

Presné grafické znazornéni SWOT analyzy je k dispozici na obrazku nize.
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Silné stranky (strengts)

Skute¢nosti pfinasejici
firmé a zdkaznikim urcitou
vyhodu.

Slabé¢ stranky (weaknesses)

Skute¢nosti, které firma
ned¢la dobfe a ostatni firmy
si v nich vedou Iépe.

Ptilezitosti (opportunities)

Skute¢nosti, které mohou
firm¢ ptinést Gspéch.

Hrozby (threats)

Skute¢nosti, které mohou
snizit poptavku nebo

spokojenost zakazniku.

Obrazek 3 Grafické znazornéni SWOT analyzy (Zdroj: Jakubikova,
2013, s.129, vlastni zpracovani)

4.4 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti patii dle Machala (2015, s. 94) spolu s principem stanoveni cill
SMART k nejvyznamnéjSim metodam a technikdm pro metodiku PRINCE2. Metoda dle
Maichala (2015, s. 94) spociva v délbé tikolt mezi jednotlivé tymy.

Projektovy manaZzer zvoli volbu formulace pro oznaceni jednotlivych roli. Mezinarodné je
vSak pro zaznam téchto udaji Casto pouzivana zkratka RACI nebo RASCI, kterd obsahuje
slova R — Responsible, coz znamena, kdo je za dany tkol odpovédny, A — Accountable, coz
udava, kdo je odpovédny za cely tkol, S-Support znaci, kdo zajist'uje podporu pii realizaci,
C — Consultet, kdo poskytuje rady a konzultace, I — Informed, koho budeme informovat

o pribéhu ukolu. (Machal a kol., 2015, s. 95-96)

4.5 Analyza nositeli opravnéného zajmu

Analyza nositeld opravnéného zdjmu nebo dle Dolezala (2016, s. 68) analyza
zainteresovanych stran lze provést, pokud méame vytvoten alesponl zdkladni seznam téchto

zainteresovanych stran.

Ve své publikaci Dolezal (2016, s. 69) popisuje n¢kolik metod k analyze: rychla analyza
zainteresovanych stran, zakladni technika analyzy zainteresovanych stran, matice vlivu
a z4jmu, kterd sleduje miru moci a z4jmu. V matici moci a z4jmu se snazime nalézt klicové
hréace, kteti maji nejvetsi vliv na nas projekt, a pfitom maji i vysoky zajem. DalSimi stranami

jsou tvurci, ktefi maji velky vliv, ale maly zdjem. U téchto lidi je dulezité udrzovat
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spokojenost. Udrzovat informovanost budeme u dilezitych osob v kvadrantu s vysokym
zajmem, ale nizkym vlivem a sledovat budeme osoby v kvadrantu dav, které maji nizky vliv

a maly zajem.

4.6 Casova analyza — metoda kritické cesty CPM

Metoda kritické cesty CPM je deterministickou metodou ¢asové analyzy, protoze doby
trvani vSech ¢innosti jsou pevné dané a neni zde prostor pro uvazovani o moznosti jejich
zmény. Cilem metody je dle Méchala a kol. (2015, s.78-79) stanoveni doby trvani dané¢ho
projektu na zéklad¢ zjisténé délky kritické cesty. Machal a kol. (2015, s. 78-79) definuje
kritickou cestu jako ,,sekvenci vzajemné zavislych ¢innosti s nejmensi casovou rezervou*.
Kazdy z projektii mize mit vice kritickych cest, minimalné¢ vSak jednu. V ramci projetu plati
zasada ,,¢im vice kritickych cest, tim rizikovéjsi projekt®. (Machal a kol., 2015, s. 78-79)
Pro v¢asné dokonceni projektu je tieba se zaméfit praveé na tikoly na kritické cesté. Pro ukoly
na kritické cesté je charakteristické, ze jejich celkova Casova rezerva je rovna nule, coz
znamena, ze zména doby trvani ukolu na kritické cesté povede ke zmén¢ doby trvani celého

projektu.

Metoda CPM ma tfi faze. Prvni fazi je vypocet nejdiive moznych zacatki a konct
provadénych cinnosti. Druhou fazi je vypocet nejpozdéji pripustnych zacatkli a koncil

¢innosti a posledni tieti fazi je vypocet Casovych rezerv.

4.7 Rizikova analyza

Rizikové analyza je dle Dolezala (2016, s. 199) jedna ze soucasti celého procesu fizeni rizik,
ktery zahrnuje nasledujici procesy: stanoveni kontextu, identifikaci rizik, analyzu rizik,
hodnoceni rizik, oSetfeni rizik, monitorovani a pfezkoumavani a komunikaci a konzultaci.
Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje popis rizika, stanoveni tirovné pravdépodobnosti

vzniku, stanoveni rovné dopadu, celkovou hodnotu rizika a opatfeni proti vzniku.

Dolezal (2016, s. 201) ve své publikaci uvadi rozsahy pro stanoveni téchto urovni.
U pravdépodobnosti staci urcit, zda se jednd o velmi malou, malou, stfedni nebo velkou

pravdépodobnost. Stanoveni trovné pravdépodobnosti popisuje nasledujici tabulka
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Tabulka 2 Stanoveni Grovni pravdépodobnosti (Zdroj: Dolezal, 2016, s. 201, vlastni

zpracovani)
_ Pravdepcgdobnost : Rozsah
Lingvistické proménné Skore
Velmi mala 1 0-2 %
Mala 2 2-10 %
Stiedni 3 10-20 %
Velka 4 Vice nez 20 %

Pii stanoveni miry dopadu je dle Dolezala (2016, s. 202) nutné rozlisit aktivum, které je
rizikem ohroZeno. Danou miru je mozno Skéalovat kvalitativné i kvantitativng, prakticka ¢ast

prace bude vyuZzivat kvalitativni Skalovani s ur¢enim skore 1, 2, 3 nebo 4.

Nasledné urceni hodnoty dopadu je mozné soucinem skore u pravdépodobnosti a dopadu

nebo dle Dolezala (2016, s. 203) zafazenim do matice pravdépodobnosti.

4.8 Metody odménovani zaméstnancu

Pro potieby praktické casti diplomové prace je tfeba se okrajové zaméfit na problematiku
odmeénovani zaméstnancii ve formé¢ zaméstnaneckych vyhod, které sice dle Urbana (2017,
s. 145) nemaji piimy vztah k pracovnim vysledktim, ale podniky se jimi snazi udrzet
kvalitni zaméstnance a nabidnout jim sluzby, které zvysuji jejich spokojenost. Déle se
Urban (2017, s.145) ve své publikaci zaméfuje na rozdéleni zaméstnaneckych vyhod podle

nékolika hledisek.

Prvni skupinu vyhod popisuje jako vyhody vztahujici se k praci. Zatradil zde vyhody typu:
ptispévek na stravovani, doprava do zaméstnani, studijni volno a podobné. Druhou
skupinou jsou pracovni pomtcky, které slouzi pro osobni potifebu. Zahrnuje zde naptiklad
telefony, notebooky a automobily. Dalsi skupinu definuje jako vyhody osobni a socidlni
povahy, ke kterym patii naptiklad lazenské procedury, lécebné pobyty, nabidka vlastnich

sluzeb a mnoho dal$ich.

Vyhody lze dle Urbana (2017, s. 146) tfidit i podle zptisobu jejich poskytovani. D€li je na
plosné, které jsou nabizeny vSem zaméstnanctim, pruzné, kdy si zaméstnanec v ramci
nabizenych moznosti mize sestavit vlastni bali¢ek vyhod. Volba je v§ak omezena
finan¢nim limitem. Poslednim typem vyhody dle zptisobu jejich poskytovani je kombinace

plosného a pruzného planovani.
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Z danového pohledu mohou dle Urbana (2017, s. 147) nastat tfi situace.

e Vyhoda je povazovana za daiove uznatelny ndklad a je osvobozena od dan¢ z piijmu
fyzické osoby (stravenky, Zivotni pojisténi, a jiné)
e Vyhoda je povazovana za danové neuznatelny naklad, ale je osvobozena od dané

z ptijmu fyzické osoby (fitness, plavecky bazén, ptjcky, a jiné)

e Vyhoda je povazovédna za daiiové neuznatelny néklad a neni ani osvobozena od dané

z piijmu FO (karty na benzin, slevy, a jiné)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

5 SHRNUTI POZNATKU Z TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast diplomové prace obsahuje teoretické poznatky o oboru lazenstvi a dalsi
literarni reSersi tykajici se celkového zaméteni prace. Ziskané poznatky jsou podstatné pro

zpracovani nasledného projektu v praktické ¢asti prace.

Prvni kapitola popisuje obecnou problematiku lazenistvi a definuje pojmy s nim spojené. Ve
svete je nekdy lazenstvi jako takové zaménovano za wellness procedury pod jednotnym
oznacenim anglickym vyrazem ,,spa““. Kapitola popisuje rozdil mezi témito dvéma pojmy.
Dale je zde shrnuta stru¢na historie lazenstvi, jeho vyznam a ptinosy a ptedpoklady rozvoje.

Posledni ¢ast kapitoly je vénovana budoucnosti lazeiistvi a jak ji vidi vybrani autofi.

Naésledujici dvé kapitoly jsou vénovany sluzbam, které poskytuji lazenska zatizeni. Jsou
popisovany sluzby lécebné, ubytovaci, stravovaci a sluzby kulturni, spolecenské a sportovni.
V zavislosti na povaze diplomové prace je problematice stravovacich sluzeb v lazeiistvi
vénovana celd kapitola 3. Popisuje predevsim dietni systém spolecnosti v 1azeiiském odvétvi

a dale se zamé&fuje na popis novych trendil ve stravovani a regulaci ve stravovani.

V zavéru prvni casti diplomové prace jsou z teoretického hlediska popsany metody prace
vyuzité v praktické Casti pii rozhovorech, rozhodovani o projektovém feSeni a samotném
projektu. Jedna se o kvalitativni vyzkum za pomoci rozhovorti s vedenim spole¢nosti a jejimi
zaméstnanci, SWOT analyzu, matici odpovédnosti, analyzu nositelii opravnéného zajmu,
Casovou analyzu pomoci metody kritické cesty CPM a rizikovou analyzu. Posledni
podkapitola je vénovana metoddm ohodnoceni zaméstnancti, na zaklad¢, kterych bude

postupovano v praktické ¢asti prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 CHARAKTERISTIKA VYBRANE SPOLECNOSTI

6.1 Zakladni udaje o spolecnosti

Akciova spolecnosti Lazné¢ Luhacovice, a. s. se sidlem na Lazeniském nameésti 436,
Luhacovice 763 26 a identifikacnim Cislem 463 47 828 vznikla dne 30. 4. 1992 zapisem do
obchodniho rejstiiku v Brné. Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 40 000 000 K¢ a je plné

splacen. Pfedmétem podnikani spolecnosti je:

- Luzkova lazenska péce pri vyuziti mistniho lécivéeho zdroje, ambulantni

specializovana péce a vSeobecné prakticke lékarstvi
- Sprava a vyuziti prirodnich lécivych zdrojii
- Poskytovani ubytovacich sluzeb
- Sménarenska cinnost

- Podnikani v energetickych odvétvich — vyroba a rozvod tepla, rozvod elektrické

energie
- hostinska c¢innost
- silnicni motorova doprava — vnitrostatni prileZitostna osobni

- wroba, obchod a sluzby neuvedené v prilohach 1 az 3 Zivnostenského zakona v
nasledujicich oborech cinnosti: Vydavatelské cinnosti, polygraficka vyroba,
kniharské a kopirovaci prdace; Velkoobchod a maloobchod; Skladovani, baleni zbozi,
manipulace s nakladem a technické cinnosti v doprave; Ubytovaci sluzby; Nakup,

prodej, sprava a udrzba nemovitosti; Poskytovani technickych sluzeb,

- masérske, rekondicni a regeneracni sluzby

- provozovani solarii

- kosmetické sluzby

- Prodej kvasného lihu, konzumniho lihu a lihovin. “ (Vypis z OR, 2024)
Statutarni orgén neboli pfedstavenstvo se sklada ze tii clenti:

- Clen ptedstavenstva,

- mistopfedseda predstavenstva,

- pfedseda predstavenstva.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

Dozor¢i rada spole¢nosti mé taktéz 3 cleny. Akcie spolecnosti jsou ve 40 kusech akcii na
jméno v zaknihované podob¢ se jmenovitou hodnotou 1 000 000 K¢. (Vypis z OR, 2023)
VétsSinovym akcionarem je ¢len predstavenstva. (Vyro¢ni zprava, 2021) Do roku 2021 mély
Lazné Luhacovice, a. s. dcefinou spolecnost Lécebné 1azné¢ Jachymov, a. s. s obchodnim
podilem ve vysi 100 % a spolecnosti Energie Jaichymov s. r. 0. Lazn¢ Luhacovice dcetfinou

spolec¢nost v roce 2021 prodaly.

V roce 2009 Lazné Luhacovice, a. s. zalozily obecné prospesnou spole¢nost Lazenska
kolonada Luhacovice, o. p. s., ktera zajistuje spravu a udrzbu lazeniského aredlu, realizuje
projekty zaméfené na zvelebeni aredlu a ziskava dotace, granty a jiné finan¢ni prostfedky

pro svou ¢innost. (Vyrocni zprava, 2021)

6.2 Geografické umisténi

Lazn¢ Luhacovice, a. s. maji sidlo, jak jiz bylo zminéno, na adrese Lazeiiské naméstni 436,
Luhacovice 763 23. Ale budovy patfici této spolecnosti jsou na riznych mistech ve mésté.

Veskeré budovy jsou vyobrazeny na obrazku nize. (laznéluhacovice.cz, 2024)
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6.3 Prirodni lécivé prameny

Akciova spolecnost spravuje 10 minerdlnich pramend proplynénych oxidem uhli¢itym.
Teplota zdejSich mineralnich vod se pohybuje mezi 10 a 14 stupni celsia. Jsou vhodné
predevsim k 1é¢bé dychaciho, traviciho, pohybového a ob&hového ustroji, dale k 1écbé
cukrovky nebo po onkologické 1é¢bé. Vyuzivaji se tedy k inhalaci, koupelim a pitné kure.

Lazn¢ provedou az sto tisic koupeli a téméft dve sté tisic inhalaci ro¢né.

NejznaméjSim pramenem zdejSich lazni je pramen Vincentka, ktery je jiman v hloubce 50,2

m. Je pouzivan jako zakladni inhalaéni médium ve vétSin¢ inhalatorii v Ceské republice.

Dal3imi prameny jsou Aloiska, Ottovka, Dr. Stastného, Novy Jubilejni, Nova Janovka, Nova

Citarna, Elektra, Vladimir a Jubilejni. (laznéluhadovice.cz, 2024)

6.4 Historie

Lazné Luhacovice s vice jak tfi sta padesati letou tradici maji statut nejvétSich moravskych

lazni a jsou oznacovany za jedny z nejkrasnéjSich v republice.

Mineralni prameny, kterym se fikalo Slanica vyvéraly na uzemi mésta od nepaméti.
Proslavily je v8ak az c¢lenové Slechtického roku Serényiti. Ti nechali mistni prameny

prozkoumat odborniky, kteti potvrdili jejich blahodarné ucinky.

K nejrozsdhlej§imu prizkumu ziidelni struktury doSlo v letech 1961-1973, kdy byly
zbudovany dalsi prameny. V roce 1993 vSak rozhodlo Ministerstvo zdravotnictvi o likvidaci
vétSiny mélkych zdroju.

V roce 1992 prosly lazné€ privatizaci statniho podniku na akciovou spolecnost. O pét let

pozdéji byly zahédjeny nové vrtné prace.

V této dobé navstévovalo 1azné cca dvanact tisic klientli ro¢né z nichz vétsina byli klienti
zdravotnich pojisStoven. Téméf neexistovali klienti samoplatci. Nebyly nabizeny jiné
produkty nez pro zdravotni pojisStovny, které usmériiovaly ceny pro své pacienty.
Neexistovala zadna podpora prodeje a bylo minimum obchodnich partnerd. Lazné byly

vnimany spiSe jako nemocnice pro nemocné lidi, ne jako misto k relaxaci a odpocinku.

Toto vnimani se v§ak béhem let zmeénilo a do roku 2019 navstévovalo lazné zhruba 34 tisic

klientti ro¢né kdy pfevladali samoplétci nad klienty zdravotnich pojistoven.
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Kromé komplexni lazeniské 1é€by jsou nabizeny i jiné wellness procedury pro navstévniky.

(laznéluhacovice.cz, 2024)

6.5 Poradani akci

Lazn¢ jsou mistem k odpocinku, 1é¢bé a relaxaci. Nedilnou soucasti je vSak i kulturni vyziti

v dané lokalité. Mésto a 1azn€¢ Luhacovice nabizi hned nékolik takovych ptilezitosti.

Na webovych strankach lazni v rubrice volny ¢as najdou navstévnici detailni kalendat vSech
akci, které mohou navstivit. Jako nejznaméjsi a nejnavstévovangjsi akci bych ze svého
pohledu uvedla Otevirdni pramenti, které se kond kazdoro¢né v kvétnu, Reprezentacni

lazenisky ples a Divadelni Luhacovice. (1aznéluhacovice.cz, 2024)
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7 CHARAKTERISTIKA VYBRANYCH POSKYTOVANYCH
SLUZEB

7.1 Poskytované sluzby / pobyty

Spolecnost mé Sirokou nabidku pobyti, kterou ¢leni do osmi segmentli: 1éCba, relaxace,
wellness, vikendy / par dni, akéni nabidky, 1écba déti, s pfispévky a darkové poukazy.

Jednotlivé segmenty jsou dale specifikovany v podkapitolach 7.1.1 az 7.1.7.

7.1.1 Lécebné pobyty

Lécebné pobyty se zamé&fuji na 1écbu pod dohledem lékate, ktery predepiSe nejvhodnéjsi
procedury zaméfujici se na regeneraci, zdravy zivotni styl nebo prevenci onemocnéni.
Lécebné pobyty jsou vedeny vrezimu samoplatce, tudiz neni potieba zadné l¢kaiské
doporuceni.

Je moZné si vybrat z péti programti uvedenych v nasledujici tabulce. U vétSiny programi je
mozné zvolit si ubytovaci zafizeni, od kterého se pak udava celkové cena. Déle je mozné

dokoupit jin¢ sluzby nad ramec balicku. (ldzn€éluhacovice.cz, 2024)

Tabulka 3 Lécebné pobyty (Zdroj: laznéluhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Balicek Pocetnoci | Strava | Pocet procedur | Cena od (K<)
Tradiéni luhacovicka kara 7 polopenze 21 10780
Tyden pro zdravi 7 polopenze 14 8680
Medical wellness 7 polopenze 10 24 640
Senior program 7 polopenze 7 6755
Zdrava zada 7 polopenze 9 8505

7.1.2 Relaxacni pobyty

Relaxacni pobyty jsou vedené bez lékatského dohledu. Pfedem stanovené procedury navrhli
lazensti odbornici a ddle si mohou hosté vybrat procedury nad ramec balicki. Relaxacni

pobytové bali¢ky jsou uvedeny v nasledujici tabulce. (Iazn€luhacovice.cz, 2024)
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Tabulka 4 Relaxacni pobyty (Zdroj: lazn€luhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Balicek Pocet noci Strava Pocet procedur | Cena od (K<)
Relaxaéni pobyt 7 polopenze 7 7 420
Lazenska dovolena 7 polopenze 5 6930
Top pro kazdy vék 7 polopenze 9 6755
Dokonaly odpocinek 7 polopenze 8 19025
Pobyt bez procedur 7 polopenze 0 4620
Aktivni dovolena 7 polopenze 4 6 255

7.1.3 Wellness pobyty v Alexandrii

Wellness pobyty v hotelu Alexandria jsou zaméfené na wellness procedury a zkraslujici
zabaly viz. nasledujici tabulka. Alexandria nabizi jedenact pobytl s polopenzi a riznym

poctem procedur. (lazn€luhacovice.cz, 2024)

Tabulka 5 Wellness pobyty v Alexandrii (Zdroj: 1aznéluhacovice.cz, 2024, vlastni

zpracovani)
Program Pocetnoci | Strava | Pocet procedur | Cena od (K<)
Relaxacni tyden 7 polopenze 5 22085
Wellness dovolena 7 polopenze 5 21420
Wellness tyden exkluziv 7 polopenze 7 25525
Top pro kazdy vék 7 polopenze 6 21105
Wellness bez procedur 7 polopenze 0 17 955
Relax & wellness 5/4/3/2 | polopenze 0 6290
Wellness na miru 5/4/3/2 | polopenze 0 9750
Romantika pro dva 3 polopenze 3 13015
Prodlouzeny wellness vikend 3 polopenze 3 11 340
Damska / panska jizda 2 polopenze 1 6220
Vikendovy wellness 2 polopenze 1 7 380
Hotelové ubytovani 1 snidané 0 2875

7.1.4 Vikendy / par dni

Lazn¢ nabizi také moznost pobytu na par dni nebo vikend pro casové vytizené klienty, nebo
klienty ktefi vyhledavaji pobyt v lazeniském prostiedi na krat$i dobu. V nabidce je 5

programt s délkou trvani od 1 do 5 dntl. (Iaznéluhacovice.cz, 2024)
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Tabulka 6 Vikendy / par dni (Zdroj: lazn€luhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Program Pocet noci Strava Pocet procedur Cena od (K<)
Relax na par dni 2-5 polopenze dle délky pobytu 2340
Pobyt na miru 3-5 polopenze dle délky pobytu 3570
Prodlouzeny vikend 3 polopenze 3 3780
Vikendovy pobyt 2 polopenze 2 2520
Hotelovy pobyt 1 snidané 0 770

7.1.5 Lécba déti

Lazeniskd péce je urCena détem od 1,5 roku s doprovodem. Pobyty jsou koncipovany
k posileni zdravi a imunity ditéte. Ubytovani pro détskou klientelu a jeji doprovod je
v détskych 1é¢ebnach Miramonti a Vitov, dale v penzionu Rodina a vile Vlastimila. Ceny
pobytl se méni v zavislosti na véku ditéte. Kategorie jsou od 1,5 do 3 let, od 3 let do 11 let
a od 11 let. Kategorie do 11 let jsou zvyhodnéné 50% slevou na pobyt a stravu.

(laznéluhacovice.cz, 2024)

Tabulka 7 Lécba déti (Zdroj: lazn€luhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Program Pocet noci |  Strava Pocet procedur | Cena od (K¢)
Lécebny pobyt pro déti 7 plna penze 18 6510
Lécebny pobyt pro déti 28 plna penze 72 47280
Ozdravny pobyt pro déti 7 plna penze 10 7980
Doprovod ditéte 7 plna penze | bez procedur 7630
é@fﬁ:gg;}v detskych 1 plna penze bez procedur 1180

7.1.6 S prispévky

U pobytt s pfispévkem zaméstnavatele nebo zdravotni pojistovny mohou klienti vyuzit sviij
benefit FKSP, voucher nebo dovolenou. Klient je povinen si ovéfit moznost ptispévku na

pobyt u svého zaméstnavatele pied podanim objednéavky.

Pobyt s pfispévkem zaméstnavatele podava zaméstnavatel nebo pfimo zaméstnanec, pfi
rezervaci je nutné uvést, zda zaméstnavatel uhradi cely pobyt, nebo pouze ptispévek.

(laznéluhacovice.cz, 2024)
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Tabulka 8 S ptispévky (Zdroj: lazn€luhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Program Pocet noci Strava Pocet procedur | Cena od (K<)
Pro zdravotniky 3-4 polopenze dle pobytu 8000
Pobyty s ptispévkem ZP individualni pfistup

Rekondicni pobyty pro firmy na miru pro skupinu

Pro zdravotniky

Ptispevek zaméstnavatele K¢ 8 000, v tomto ptipadé ptispévek nemocnice, lze Cerpat pouze
na pobyty pod dohledem lékate: Pro zdravotniky, Tradi¢ni luhacovicka kura, Tyden pro

zdravi. (laznéluhacovice.cz, 2024)
Pobyty s prispévkem ZP

Zdravotni pojistovny pfispivaji na pobyty v délce minimalné 15 dni pfi splnéni podminek
bonusového indikacniho seznamu ¢astkou do K¢ 10 000. Dale pojisténciim s diagndzou

diabetes mellitus na pobyt v minimalni délce 10 dnt ¢astkou do K¢ 10 000.

Jiné zdravotni pojiStovny pfispivaji na pobyt darcim kostni diené€, na lazeiiskou 1écebné

rehabilitacni péci nebo na rehabilitacni a rekondi¢ni aktivity lazeniského typu.

Dale naptiklad VZP piispiva K& 1 000 na rehabilitaéni aktivity lazeniského typu a OZP
nabizi prispévek K¢ 10 000 na masaze, rehabilitaci, procedury a péci. (laznéluhacovice.cz,
2024)

Rekondi¢ni pobyty pro firmy

Nabidka rekondi¢nich pobyti je uréena vyhradné pro zaméstnavatele, program probiha pod
dohledem I¢ékafe a prizplisobi se kazdému jednotlivei ze skupiny. Je mozné zpracovat

i cenovou nabidku rekondi¢niho pobytu na miru. (I4zn€luhacovice.cz, 2024)

7.1.7 Darkové poukazy

Darkové poukazy je mozné objednat pfimo na dany typ programu / pobytu nebo slozit
penézni ¢astku v minimalni hodnoté K¢ 3 000 a obdarovany si sam zvoli pobyt, popiipadé

doplati drazsi.

Samostatny systém poukazli maji 1azné v hotelu Alexandria, zde si mize klient vybrat ze
stavajici nabidky poukazli na pobyt (minimélni hodnota K¢ 3 000), poukazli na zéazitek
(minimalni hodnota K¢ 500), poukazi do restaurace ve form¢ Chateaubriand pro 2 osoby

(K¢ 1880), nebo penézni poukaz do Francouzské restaurace (minimalni hodnota K¢ 500),
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a zézitkovych balicki kdy Alexandria nabizi 4 balicky pro jednotlivce a 5 balic¢ki pro pary,
kdy kazdy ma své specifika. (lazn€luhacovice.cz, 2024)

7.2 Ubytovaci a stravovaci moznosti

Lazné nabizi ubytovani a 1écbu v osmi hotelech, ¢tyfech vilach, Sesti penzionech a dvou

détskych léebnach s celkovou ubytovaci kapacitou 1 257 mist.

Hotel Alexandria**** disponuje ubytovaci kapacitou 104 luzek. Nabizi lazenské sluzby
jako jsou pfirodni uhli¢ité koupele a moznost dalSich procedur v hotelu Palace. Mezi
nabizené wellness sluzby patii navstéva bazénu, whirpoollu, Kneippova chodniku,
saunového svéta, saunovych ceremonidldl, fitness centra a ranni jogy, ve wellness zon¢ je
k dispozici malé zdravé obcCerstveni. Snidan¢ i vecefe jsou podavany formou bufetu
a v ramci polopenze muze klient vyuzit moznost malého poledniho obcerstveni, které se
sklada z polévky, zeleninovych salatl, sendvict a dezertl. Servirované obédy jsou podavané
ve Francouzské restauraci a jsou za ptiplatek. Platba mtize byt vedena formou zélohy ve vysi
300 K¢ za den. Zaloha vSak musi byt zcela vyCerpana a ptipadny doplatek je uhrazen na
misté. Hosté hotelu Alexandria se stravuji vyhradné v restauracnich zatfizenich hotelu

Alexandria. (laznéluhacovice.cz, 2024)

DalSim vyznamnym lazeiiskych hotelem je Jurkovictv dam****. Jak jiz ndzev napovida,
hotel je dilem znamého architekta DuSana Jurkovice, vyznacuje se proto specifickou
architekturou a nachézi se v samotném centru lazni v t€sné blizkosti 1azeiiské kolonady. Jeho
ubytovaci kapacita je vycislena na 80 lizek a nabizi lazenské sluzby jako jsou piirodni
uhli¢ité koupele a moznost navstévy lékare na pade hotelu. Jurkovic¢iiv dim disponuje
bazénem, whirpoolem a saunou pro wellness procedury. Snidané a veceie jsou podavany
opét formou bufetu s moznosti malého poledniho obcerstveni. Plnd penze obsahuje
servirované obédy, kde si klient den pfedem vybere ze Ctyf nabizenych moznosti. V cené
plné penze i polopenze jsou vybrané napoje. Hosté hotelu Jurkovicv Dim se stravuji

vyhradné v misté pobytu. (laznéluhacovice.cz, 2024)

Hotel Palace **** je nejvétsim hotelem ve zkoumanych laznich s kapacitou 235 luzek.
Nabizi nejvétsi portfolio 1azeniskych sluzeb jako je sluzba 1ékare a zdravotni sestry, piirodni
uhli¢ité koupele, rehabilitace, hydroterapie, maséze, termoterapie, inhalace, kinezioterapie

a dalsi. V prostorech hotelu se nachazi bazén a sauna urcené k relaxaci a odpocinku pacienti.
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Snidan¢, obédy i vecete jsou podavany bufetovou formou. Samoplatci, kteti maji pobyt delsi
nez 7 noci, maji moznost vyuzit obéd formou bufetu v rdmci ceny polopenze. Hosté hotelu

Palace se stravuji vyhradné ve dvou hotelovych restauracich. (laznéluhacovice.cz, 2024)

Hotel Morava*** disponuje ubytovaci kapacitou 154 lizek a nabizi lazenské sluzby
v podobé¢ ptirodnich uhli¢itych koupeli, inhalaci a sluzby 1ékate a zdravotni sestry. Snidan¢,
obédy a vecere jsou podavany bufetovou formou a stejn¢ jako v hotelu Palace mohou hosté
v samoplateckém rezimu s délkou ubytovani vice nez 7 noci v rdmci polopenze vyuzivat
moznost bufetového obéda. Hosté hotelu Morava se stravuji vyhradné v hotelovych

restauracich. (laznéluhacovice.cz, 2024)

Specifickym hotelem je Spolecensky diim, ktery nabizi predev§im kongresové sluzby a je
vyuzivéan pii lazenskych kulturnich akcich. V hotelu se nachézi sal s kapacitou 220 osob
a 7 salonkt s kapacitou od 10 do 80 osob. Ubytovaci moznosti hotelu jsou 28 lazek. Ve
Spolecenském domé, ktery disponuje dvéma restauracemi Betty a Calma, se stravuji i hosté
ostatnich lazenskych zatizeni. V restauraci Betty se stravuji hosté z hotelti Spolecensky diim,
Dim Bedficha Smetany, Riviera a Jestfabi. Snidané, obédy i1 vecefe jsou podéavany
bufetovou formou. Hosté se samoplateckym rezimem a délkou pobytu 7 noci a vice mohou
vramci polopenze vyuzit moznosti malého poledniho obcerstveni v Aperitivo baru
Smetanka, ktery se nachazi v hotelu Dim Bedficha Smetany. Do restaurace Calma dochdzi
hosté z vil Alpské rize a Pod lipami, dale z penzion Pola, Veptek, Myslivna a Tat’dna.

Restaurace Calma ma nabidku vSech jidel bufetovou formou. (laznéluhacovice.cz, 2024)

DalSimi lazenskymi zafizenimi jsou détské 1écebny Miramonti a Vitov. Détska lécebna
Miramonti je drzitelem certifikdtu ESPA a nabizi moZnost skolni vyuky béhem pobytu. Jeji
ubytovaci kapacita je 125 ltzek a nabizi lazeniské sluzby jako jsou lékat, pfirodni uhlicité
koupele, pitna kura a inhalace. Druha détska lé¢ebna Vitov ma ubytovaci kapacitu 108 ltizek
a nabidku lazenskych sluzeb ve formé inhalaci. Moznost navstévy lékate je pro pacienty
lécebny Vitov v léCebné Miramonti. V 1éCebnéch je rezim servirovanych snidani, obédl
1 vecefi s vyvazenou stravou, kterd si zaklada na spravném vyzivovém slozeni. Hosté si

mohou dva dny pfedem vybrat ze dvou nabidek menu. (laznéluhacovice.cz, 2024)

Nasledujici lazeniska ubytovaci zafizeni nedisponuji vlastni kuchyni, hostim je v misté
pobytu nabidnuta pouze snidang, na obédy a vecete hosté dochdzi do vySe zminénich hoteld.
Pro lepsi orientaci v této problematice je nize vyhotovena tabulka 5. (laznéluhacovice.cz,

2024)
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Mezi hotely v této oblasti fadime Dim Bedficha Smetany**** s ubytovaci kapacitou 54
luzek a nabidkou lazenskych sluzeb v nedalekych zatizenich, hotel Jestfabi*** s ubytovaci
kapacitou 57 ltzek a nabidkou lazenskych sluzeb v nedalekych zatizenich a hotel Riviera***

s ubytovaci kapacitou 69 lizek a nabidkou lazeniskych sluzeb v nedalekych zafizenich.

Lazné nabizi ubytovani ve 4 vilach, kde se opét podava jen snidan€. Jsou to vily Alpska riize
s ubytovaci kapacitou 20 lazek a nabidkou lazenskych sluzeb v nedalekych zatizenich, ve
vile Alpska riize je moznost pobytu s vlastnim stravovanim, vila Chaloupka**** s ubytovaci
kapacitou 6 lizek a nabidkou lazenskych sluzeb v hotelu Jurkovic¢iv diim, vila Vlastimila
s ubytovaci kapacitou 12 lizek a nabidkou lazenskych sluzeb v détskych lécebnach
Miramonti a Vitov. Posledni vilou je vila Pod lipami s ubytovaci kapacitou 18 luzek

a nabidkou lazeiiskych sluzeb v nedalekych zatizenich. (ldznéluhacovice.cz, 2024)

Poslednim typem ubytovani ve zkoumanych laznich jsou penziony s nabidkou snidani
v misté pobytu a ostatnich chodt v nedalekych zatizenich. V laznich se nachézi 6 penziont.
Penzion Vepiek s ubytovaci kapacitou 16 lizek a nabidkou lazenskych sluzeb v nedalekych
zafizenich, penzion Pola s ubytovaci kapacitou 30 lizek a nabidkou lazenskych sluzeb
v nedalekych zafizenich, penzion Myslivna s ubytovaci kapacitou 16 lizek a nabidkou
lazeniskych sluzeb v nedalekych zatfizenich, penzion Forst s ubytovaci kapacitou 54 lizek
a nabidkou lazenskych sluzeb v hotelu Morava a nedalekych zafizenich, penzion Tatdna
s ubytovaci kapacitou 39 ltizek a nabidkou lazenskych sluzeb v nedalekych zatfizenich
a penzion Rodina s ubytovaci kapacitou 32 liizek a nabidkou lazeniskych sluzeb v détské

1écebné Miramonti. (Iazn€luhacovice.cz, 2024)

7.2.1 Shrnuti stravovacich a ubytovacich moZnosti

Jak miizeme vidét v tabulce nize, 1azn€ maji rizné typy stravy, a ne kazdé ubytovaci zatizeni
ma vlastni kuchyil. Nejvice klientd dochazi do Spole¢enského domu, ktery ma nejvétsi
kuchyiiské prostory. Pokud by se v ramci zefektiviiovani pfistoupilo na moznost centralni
kuchyné, byla by moznost vyuzit pro tento ucel pravé Spolecensky diim nebo hotel Morava,

a to kvili lepsi dopravni dostupnosti.
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Tabulka 9 Stravovaci moznosti (Zdroj: 1aznéluhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Kuchynské a Kapacita Luzkova
restauracni provozu | Typ stravy Dochazi kapacita
zafizeni (osob) (lazek)
Alexandria 90 Vybérova Alexandria 104
J k *wv o d O
Jurkoviétv diim 84 Vybérové urkovictim cim 80
Chaloupka 6
Paléc 140 + 108 | Standard Paléc 235
M
Morava 100 + 40 Standard oreva 154
Forst 54
Spolecensky Diim 28
L, Dim Bedficha Smetany 54
Vybérova o
Jestrabi 57
Riviéra 69
Alpska rize 20
lecensky du 190 + 1
Spolecensky dim 90 + 180 Pod lipami 18
Vepiek
Standard el?re 16
Pola 30
Myslivna 16
Tat’ana 39
Vit
Vitov 75 Standard : .0 V. 108
Vlastimila 12
Mi ti
Miramonti 105 Standard 1rarr‘10n : 129
Rodina 32

7.2.2 Cenik stravovani 2024

V nésledujici tabulce je uveden cenik stravovani pii dokoupeni ob&édli nebo veceii v roce
2024. Ceny jsou uvedené v korunach véetné DPH a rozdélené do tii cenovych kategorii

podle mista pobytu. (laznéluhacovice.cz, 2024)
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Tabulka 10 Cenik stravovani 2024 v K¢ (Zdroj: 1aznéluhacovice.cz, 2024, vlastni
zpracovani)

Cena v K¢
Obed Vecete

Ubytovani

Alexandria
Jurkovictv dum 300 420
Chaloupka
Palace

Dtm Bedficha Smetany
Jestrabi

Riviera

280 320

Spolecensky dim
Morava

Alpska raze

Pod lipami
Veptek 200 200
Pola
Myslivna
Tat’4na

Forst

7.2.3 Dietoterapie

V jakémkoli lazenském zafizeni je vyznamnou soucasti 1é€by dietoterapie, 14zné¢ maji
klienty jak s dietnim omezenim, tak bez n&j. Pro klienty bez dietnich omezeni je

pfipravovana na zékladé¢ principu zajisténi odpovidajiciho piijmu plnohodnotna strava.

Zkoumané 1azné ptipravuji pro klienty s dietnim omezenim zakladni a specialni druhy diet,
kdy pii vybéru je vzdy jedno jidlo vegetaridnské. Zakladni a specidlni dietu u lazenskych
pobytli predepisuje Iékat. Pokud si klient vybere jiny druh pobytu, bude mu nabidnuta
moznost konzultace s nutri¢ni terapeutkou, ktera sestavuje i individualni diety a alternativni

stravy.

Zakladni diety jsou poskytovany zcela bez ptiplatku, specialni diety pouze pfi piedpisu
lazeniskym 1ékafem nebo praktickych Iékafem. Pokud host nema ptedpis k dispozici jsou
specidlni diety s ptiplatkem. Za ptiplatek je pro vSechny hosty moznost individualni diety
nebo alternativni stravy. VySe zminéné druhy diet jsou poskytovany ve vSech zatfizenich
s vyjimkou hotelu Alexandria, kde je dietni strava moznéa pouze po vzdjemné dohodg. Pti

ptijezdu nebo po obdrzeni pfedpisu je tfeba pozadavky na diety nahlasit hotelové nutri¢ni
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terapeutce. V nasledujici tabulce je uveden dietni systém zkoumané spolecnosti.

(laznéluhacovice.cz, 2024)

Tabulka 11 Dietni systém (Zdroj: laznéluhacovice.cz, 2024, vlastni zpracovani)

diabeticka (9, 9-S), vyzivna (11),
strava batolat (12), strava déti (13).

Typ diety Druh platby
Zakladni diety
Settici (2), racionalni (3), s omezenim tuki (4),
s omezenim zbytkd (5), redukéni (8), bez pitplatku

Specialni diety

Bezlepkova, pfi intoleranci laktdzy,
nizkohistaminové, bez mlé¢nych vyrobki.

s potvrzenim lékate bez pfiplatku

bez potvrzeni lékate s
ptiplatkem:
150 K¢ za den, plna penze
100 K¢ za den, polopenze

Individualni diety

Individualni diety, alternativni strava.

s priplatkem:
300 K¢ za den, plna penze
200 K¢ za den, polopenze
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8 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU POSKYTOVANI
STRAVOVACICH SLUZEB

Béhem sbéru informaci ve zkoumané spolecnosti jsem méla moznost komunikovat jak
s vedenim spole€nosti, tak s fadovymi zaméstnanci. Tato kapitola je vénovana souhrnu
otazek a odpovédi, které vyplynuly zné¢kolikahodinovych ndvstév ve spolecnosti.

Problematika jednotlivych otazek bude dale zpracovavana v dalSich kapitolach prace.

Rozhovory byly vedeny formou individudlniho hloubkového rozhovoru, expertniho
rozhovoru a formou miniskupin v zavislosti na aktuélnich moznostech provadéni vyzkumu

ve spolecnosti.

Pivodnim planem bylo vyuzit strukturované rozhovory svedenim a zaméstnanci
spolecnosti. V zavislosti na aktudlni situaci byly vSak pouZity i rozhovory polostrukturované

a nestrukturované.

Kvalitativni vyzkum probihal ve dnech 19. prosince. 2023 v ¢ase od 10:30 do 12:30, dale
13. tnora 2024 v ¢ase od 9:00 do 19:00 a 14. tinora 2024 v ¢ase od 7:00 do 15:00.

8.1 Vyzkumny brief

Vyzkumny brief potiebny pro spusténi projektu je naformulovan dle Tahala (2022, s.22)
nasledujicim zplsobem. V prvni fadé¢ se zaméfuje na celkovou situaci spolecnosti, poté

popisuje ditvody pro vyzkum a formuluje cile vyzkumu a cilovou skupinu respondentd.

8.1.1 Celkova situace

Zkoumana spolecnost je jednou ze tficeti sedmi spolecnosti plsobici v sektoru lazenstvi
Ceské republiky. V soudasné dobé se sektor cestovniho ruchu, a tedy i lazefistvi, potyka
s n€kolika problémy, které mu ztéZzuji fungovani na trhu. Hlavnimi externimi problémy jsou
vysoka cena energii a politickd situace. Nejvétsim problémem interniho charakteru je nizka
efektivita prace a nedostatek kvalifikovanych i nekvalifikovanych zaméstnancti predevsim
v oblasti stravovani. Vyzkum mé pomoci zjistit, jaka je aktualni situace ve stravovacich
zafizenich spolecnosti a doporucit kroky, vedouci ke zvyseni efektivity soucasného systému

stravovani ve vybrané spolecnosti.
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8.1.2 Diuvody pro vyzkum

Spolecnost zvazuje rtizné kroky ke zefektivnéni soucasného stavu stravovacich sluzeb.
Vyzkum ma za cil zjistit aktudlni situaci ve stravovacich zatizenich jak z personélniho, tak

technického pohledu a doporucit kroky vedouci ke zefektivnéni.

8.1.3 Cile vyzkumu

Obchodni cil: spole¢nost se snazi dospét k rozhodnuti o implementaci jednotlivych krokt

vedoucich k zefektivnéni soucasného stavu stravovacich sluzeb.

Vyzkumny cil: vyzkum mé odhalit aktualni situaci ve stravovacich provozech spole¢nosti.

8.1.4 Cilova skupina

Vyzkum se tykd nynéjSich zaméstnancii ve stravovacich zafizenich spolecnosti,
zaméstnancl na vedoucich pozicich spolecnosti, zastupce gastronomické Skoly a zastupcii

firmy na interni prizkum spolecnosti.

8.2 Charakteristika respondentu

Respondenti byli vybirani na zdkladé€ jejich kariérniho zatfazeni ve spolecnosti, jejich
pravomoci a znalosti aktudlni situace v organizaci. Specifickymi respondenty byli experti na

danou problematiku 1 a 2, ktefi se zabyvaji podobnymi projekty pro firmy.

VEk 1 pohlavi respondentt se lisilo a nebylo pro vyzkum nezbytné. Dle vlastniho odhadu se
vSak v€k pohyboval od 16 do 60 let. U respondentli ze sekce vedeni spolecnosti, expert na
danou problematiku, manaZzer F&B a §éfkuchai mély rozhovory pfevazné delsi dobu trvani
a obsahovaly vice otazek. U ostatnich respondentii byly rozhovory s krat$i dobou trvani

a jednou az 4 otazkami.
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Tabulka 12 Doba trvani rozhovort (Zdroj: vlastni zpracovani)

Recipient Celkova doba trvani (min)
Vedeni spolecnosti 1 155
Vedeni spolecnosti 2 197
Expert na danou problematiku 1 120
Expert na danou problematiku 2 150
Manazer F&B 1 30
Manazer F&B 2 35
Manazer F&B 3 20
Séfkuchat 1 34
Séfkuchaf 2 23
Séfkuchat 3 15
Skladnice 1 10
Skladnice 2 14
Nutri¢ni terapeutka 1 13
Pomocny kuchaf 1 7
Pomocny kuchaf 2 10
Pomocna sila v kuchyni 1 4
Pomocna sila v kuchyni 2 6
Vrchni Cisnik 1 22
Vrchni ¢isSnik 2 10
Praktikantka 1 5
Praktikantka 2 7
Mistr 5

8.3 Analyza rozhovoru

Odpovédi jsou shrnuty do jednotlivych témat, na nékteré presné formulované otazky nebylo
mozné odpovédeét. Ve vsech piipadech se jednd o prepis zaméstnaneckych odpovédi.
Rozhovory probihaly strukturovanou, polostrukturovanou i nestrukturovanou formou béhem
navstév ve spolecnosti. Pfedem pfipravené otdzky pro strukturované rozhovory jsou
k nahlédnuti v Ptiloze 1 tohoto dokumentu. Dal$i odpovédi vyvstaly z nestrukturovanych

rozhovori pii navstévach dané spolecnosti.
Cile spole¢nosti

Zkoumana spolecnost si klade za cil vyuZit projekt k vyssi efektivnosti stravovacich usek.
Respondent s ozna¢enim vedeni spolecnosti 1 dodava: ,,Cilovym stavem je zajiSténi
dostatecného mnozstvi personalu tak, abychom zajistili sou¢asné poskytované gastro sluzby

1 v nasledujicich letech.” Na otdzku ohledn¢ vize spolecnosti na potencidlni centralizaci
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odpovédélo vedeni spole¢nosti nasledovné: ,,Vize vedeni je centralizovat tfi lazenské
provozy s cilem zménit pomé&r kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovniki, vedlej$im
efektem miize byt snizeni provoznich nakladi.* (Vedeni spolecnosti 1) Vedeni spolecnosti
preferuje rychlou, revolu¢ni zménu s tim, ze vliv na zdkaznika musi byt neutralni nebo

pozitivni.
Strava

Jednotlivé lazeniské hotely maji rizné typy stravovani. Pfedpis udava, ¢im se v danych
typech stravy odliSuje sortiment a jeho mnozstvi. Lazn¢ maji tfi typy stravovani: strava

vybérova (plus), vybérova a standardni.

Aktualné se veskeré pokrmy, tedy snidané, obédy i vecete, podavaji formou bufetu.
Vyjimkou je hotel Alexandria a Jurkovi¢liv dim, kde je moZnost servirovan¢ho obéda.
Vedeni spole¢nosti (vedeni spolecnosti 2) dodava: ,,Stravovaci sluzby naSim hostim
poskytujeme v rozsahu plné penze ¢i polopenze. Podle mista ubytovani ve variant¢ vybérové
a standard formou bufetu nebo servirovaného ménu pfi nizké obsazenosti ubytovaciho

zafizeni. V détskych 1écebnach je poddvana raciondlni strava formou servirovaného menu®.

Pocet jidel u denniho vybéru je odvozen od typu stravy. Pocty hlavnich jidel vetné ptilohy
jsou stejné ve vSech kategoriich. Vybér ze 4 jidel. Je tieba si pfipomenout, Ze v lazenskych
zafizenich jsou zékaznici v pozici samoplatcli nebo na komplexni a pfispévkové lazenské
péci hrazené pojistovnou. Vedeni spolecnosti (vedeni spolec¢nosti 2) popisuje aktudlni stav
nabidky pro samoplatce KPL a PPL nasledovné: ,,V soucasné dobé mame nabidku stravy
sjednocenou pro vSechny typy lazeniské péce. Ke sjednoceni doslo v roce 2022 v navaznosti
na bufetovy systém stravovani. Strava se déli pouze na zdklad€ poskytovaného typu stravy
v daném ubytovani.*“ Nasledujici tabulky poskytnuté od respondenta Vedeni spolecnosti 2
zobrazuji aktualni food cost spolecnosti v zavislosti na typu stravy. Prvni tabulka zndzorfuje

ceny jednotlivych typt stravy pro dosp€lé.
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Tabulka 13 Aktuélni food cost spolecnosti pro dospé€lé v K¢ (Zdroj: vedeni spolecnosti,
vlastni zpracovani)

Typ stravy
Druh stravy Servirovana Bufetova
Racio | Vybérova | Standardni | Vybérovd | Vybérova plus
Snidané 40 X 50 70 85
Obéd 50 80 55 80 85
Vecete 40 80 55 80 100
Plnd penze | 130 160 160 230 270

Z nésledujici tabulky je patrné, Ze spolecnost u déti a dorostu eviduje pouze ceny za plnou
penzi, kterd jim je nabizena. Cena se méni v zavislosti na dosazeném véku, tedy do 11 a nad

11 let.

Tabulka 14 Aktualni food cost spolecnosti pro déti a dorost v K¢ (Zdroj: vedeni
spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Déti, dorost
Druh stravy
do 11 let nad 11 let
Snidané X X
Obed X X
Vedere X X
Plna penze 119 129

Posledni tabulka zobrazuje ceny pii vyuziti moznosti cestovniho balicku, je rozdélena na

kategorie standard a vybérova.

Tabulka 15 Aktuélni food cost spolecnosti pfi vyuziti cestovniho balicku v K¢ (Zdroj: vedeni
spole¢nosti, vlastni zpracovani)

Cestovni balicek
Druh stravy —
Standard Vybérova
Snidané 42 60
Obed 60 75
Veclefe 46 75
Plna penze 148 129

Dale spolecnost eviduje polozky u lehkého poledniho obcerstveni, které je v ¢astce K¢ 30,-
ovoce v ¢astce K¢ 18,-- a uvitaci pfipitek v ¢astce K¢ 12,--. Stravovani pro zaméstnance je

v cenach snidané K¢ 6,40,--, obéd K¢ 31,80,-- a veCefe K¢ 19,10,--.
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Dietni stravu predepiSe klientovi 1ékai a dietni sestra. Tyto druhy stravy jsou feSeny
individudlné kazdy den. Dietni sestra d4 pokyn k ptipravé nékteré z diet. (nutricni terapeutka
1)

Vedeni spole¢nosti 2 poskytlo uplny seznam hlavnich dodavatelti: JIP vychodoceska, Makro
Cash & Carry CR s. 1. 0., ALIMPEX FOOD a. s., Sayntrék s. r. 0., ADRIA GOLD, s. r. 0.,
TEKOO spol. s. r. 0., Bidfood Czech Republic, s.r.o., LACTO MORAVA, a.s., MADE
GROUP, a.s., Plzeiisky prazdroj a.s., ROJAL spol. s.r.o., CENTRUM-OVO spol. s.r.o., MP
Krasno, a.s. Skladnice 2 v rozhovoru dodava ELVA.

Zbozi prebira skladnik, ktery je za dodavku odpovédny a také kontroluje ceny jednotlivych
nabidek. Kazdy provoz ma svého skladnika. (Manazer F&B 1) Vedeni spolecnosti (vedeni
spolecnosti 2) dodava: ,,Polozky potravin jsou soutézeny s fixaci cen mezi smluvnimi
dodavateli na zvolené obdobi, zpravidla kvartal. V podminkach soutéZi je i dodrZeni min.
hodnoty objednavek. Vystupem z centralni soutéze je jednotny centralni cenik s fixaci cen
na zvolené obdobi, se kterym provozy pii objednavkéach pracovaly — zde byl tedy vybér
(soutéz a srovnani) z vétsi Casti centralizovan, jinak objednavky a jejich realizace v plné rezii

provozu“.
Personal

Pocty pracovnikii v jednotlivych provozech jsou opét odlisné. Spolecnost si nepieje
uvetejnovat vysi mzdovych nékladi, proto budou tyto ndklady dale v praci pouzivany po
ptepoctu Bulharkou konstantou. Vedeni spole¢nosti 2 vSak uvedlo, ze zaméstnancim nejsou
nabizeny. Firemni benefity naptfiklad ve formé& navstév wellness center spolecnosti.
Informace ke tfem provozim jsou k dispozici v nasledujicich tabulkach dle respondentu
F&B 1, F&B 2 a F&B 3. Vedeni k této problematice dodavéa celkovy persondlni stav
spolec¢nosti na pozicich ¢iSnik/servirka v poctu 84 osob v poméru 1:3 v rozlozeni muzi

a zen.
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Tabulka 16 Personalni stavy tii vybranych hotelovych zatizeni (Zdroj: Manazer F&B,
vlastni zpracovani)

Stravovaci
provoz

Personalni stav

Ix vedouci stravovani, 1x nutri¢ni terapeut, 2x skladova
hospodyné,

Paléc 2x obsluha bar, 10x obsluha restauraci (2x vrchni ¢iSnici),
1x Sétkuchat, 1x zastupce Séfkuchare, 10x kuchat

(6x kvalifikovany, 4x pomocny), 8x umyvarna nadobi

Ix $éfkuchat, 1x zastupce $étkuchare, 6x fadovy kuchat,

Morava , N iy
2x pomocny kuchaf 1x nutri¢ni terapeut

2x kvalitni kuchaft, 1x pomocna sila na ranni sméné,

Ix pomocna sila na odpoledni sméné,

Jurkoviciiv dim | 1x obsluha délena sména, 1x student na praxi,

1x barovy ¢iSnik (nutri¢ni terapeut dochazi na vyzadani ze
Spolecenského domu).

Nasledujici tabulka udava pracovni dobu a sménovost persondlu na totoznych provozech
jako tabulka vySe. Obsah informaci se méni v zavislosti na odpovédi respondentti (F&B 1,

2a3)

Tabulka 17 Pracovni doba (Zdroj: Manazer F&B, vlastni zpracovani)

Stravovaci
provoz

Pracovni doba

Vedouci stravovani 6:00 — 14:00

Nutri¢ni terapeut 6:00 — 14:00

Skladova hospodyné 6:00 — 14:00, sobota 6:00 — 10:00

Bar (1 zaméstnanec) 10:00 — 22:00

Restaurace (5 zaméstnancit) 6:00 — 14:00, odpoledni (3
zameéstnanci) 12:00 — 20:00

Kuchyné (5 zaméstnancti) 6:00 — 14:00, odpoledni (3 zaméstnanci)
12:00 — 20:00

Umyvarna (3 zaméstnanci) 6:00 — 14:00, odpoledni (3
zameéstnanci) 13:00 — 21:00

Palac

Ranni a odpoledni smény 7,5 h

Morava L P
4x ranni sména, 3x odpoledni sména

Kuchat 6:00 — 20:00

Pomocna sila 6:00 — 14:00, odpoledni 12:00 — 21:00
Obsluha délena sména 6:00 — 14:00, 16:30 —20:00
Barovy ¢iSnik 10:00 — 21:30

Jurkoviéav dum
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Fluktuace je vysokéd ptfedevS§im na méné lukrativnich pozicich. ,,V provozech jsou vSak
i dlouholeti zaméstnanci® fik4d respondent pomocnd sila v kuchyni 1. Spole¢nost piijima
vétSina z nich ale ve spolecnosti po dokonceni studia nezistava. Zcela zméni pracovni obor,
nebo se vraci do svého bydliste. Praktikantka 1 uvadi, ze jiz v Case studia si déla kurz pro
jiné pracovni zaméteni. Ze Stfedni odborné skoly Luhacovice v dobé mého priizkumu nebyl
na pracovisti zadny student. V navaznosti na toto zjisténi, byl proveden rozhovor s mistrem
plsobicim na Stfedni odborné Skole v Luhacovicich, ktery na otazku, pro¢ jejich studenti
nechodi na praxe do lazenskych hotelt v Luhacovicich odpoveédél nasledovné: ,,Posledni
roky je to zpuisobené nedostatkem zakl, nemame, jak naplnit skupiny.* (Mistr 1) Spole¢nost
pfijima i pracovniky jiné narodnosti, pfedev§sim pracovnice z Ukrajiny, které jsou dle

Manazera F&B 2 peclivé a vykonné.

V navstivenych provozech se snidané a ob&dy pfipravuji od zacatku ranni smény, vecere pak
behem vydeje obédli nebo po vydeji. Kuchafi nevyuzivaji moznost no¢niho vateni ani
nevyuzivaji veerni piipravu snidani. Séfkuchai 2 na otizku proé nevyuziva moznost
noc¢niho vateni odpoveédél, ze presné nevi, jak se pomalé vareni pouziva a pfili§ nediveétuje

moznosti nechat pokrm bez jeho dozoru.

Persondl spolecnosti nedisponuje firemnim dresscodem. Na zakladé pozorovani

zamg&stnancl ve spolecnosti nebyl postiehnut Zadny celofiremni odév nebo doplnék.
Vybaveni kuchyni a technologické postupy pripravy

Pomocni kuchati 1, 2 a 3 na dotaz ohledn¢ dostacujiciho vybaveni kuchyni odpovédéli
vesmés kladné. Aktualni vybaveni je dle jejich nazoru dostacujici, i kdyz nékteré kusy by
bylo vhodné vyménit za novéjsi. V jednom ze stravovacich zafizeni jiz neni dle Séfkuchaie

1 mozno piidat dalsi vybaveni kvili kapacité elekttiny.

Vybaveni jednotlivych provozii je uvedeno v nasledujici tabulce.
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Tabulka 18 Vybaveni jednotlivych kuchyiiskych provozii

(Zdroj: séfkuchat 1, 2 a 3, vlastni zpracovani)

Druh vybaveni Paléc Morava Jurkovictv dim
Konvektomat 3 ks 3 ks 1 ks
Plynovy kotel 3 ks 3 ks X
Smazici panev 2 ks 2 ks X
Plynovy sporak 8 plotynek 16 plotynek X
Vydejni ohtivaci box 2 ks 6 ks 1 ks
Bufetové stoly ano ano ano
Multifunkéni panev X 1 ks X
Nabhfivaci vana X 1 ks 1 ks
Sklokeramicky sporak X X 1 ks
Elektricka trouba X X 1 ks

Pti rozhovorech s experty na danou problematiku 1 a 2 uvedl expert na danou problematiku

1, Ze je potieba nakoupit celkem 4 kusy vydejnich ohtfivacich vozikii pro spravné fungovani

stravovacich zafizenich.

V restauracnich zatizenich se nachéazi bufetové pulty, do kazdého bufetového pultu se vejdou

3 gastronadoby typu 1 nebo 6 gastronadob typu 2 a podobné. V jednotlivych zatfizenich

disponuji bud’ nerezovymi nebo keramickymi nddobami. (manazer F&B 2). Vedeni

spole¢nosti doplnilo, Ze pfi potencialnim ndkupu novych gastronddob by bylo potieba

vybavit 23 bufetovych pulti. (Vedeni spolecnosti 2).
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Aktudlni postupy vyroby ve vybraném stravovacim provozu dle $éfkuchate 2:

Zacatek
smeény
6:00

pfiprava
vecefi

pfiprava zacatek
teplych druhé
snidani smény

pfiprava
studenych
snidani

pfiprava
obédu

Obrazek 5 Aktualni postupy vyroby v kuchyni ve vybraném stravovacim provozu
(Zdroj: séfkuchat 2, vlastni zpracovani)
Aktudlni postupy ve vybraném stravovacim provozu zacinaji v 6:00 kdy je na sméné
v kuchyni 5 osob z toho 1x $éfkuchat, 1x zastupce $éfkuchare, 1x kuchat a 2x pomocna sila
v kuchyni. Prvnim krokem je pfiprava teplych a studenych snidani. Pfipravou rozumime
napiiklad i vafeni vajec apod. Nasleduje vydej a ptiprava obédu kdy opét probiha ptiprava
pokrmil v den vydeje. Navazuje vydej obédil, béhem kterého prichazi ve 12:00 druha sména.
ve 14:00 je prvni sména ukoncena. Zacina priprava veceti, nasledny vydej, uklid a ve 20:00

v kuchyni druhd sména konci. (Séfkuchar 2)
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Pii provadéni rozhovorti bylo zjiSténo, Ze ve tiech restauracnich zatfizeni s typem stravy
standard jsou pouzity nevzhledné informacni cedulky na bufetovych pultech viz. nasledujici

obrazek.

Obrazek 6 Aktualni cedulka — nazev pokrmu
(Zdroj: vlastni foto ve spolecnosti)
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9 AKTUALNI SITUACE CESKEHO LAZENSTVI

Ceské lazenstvi prochazi tézkym obdobim. Po covidu, rusko-ukrajinské krizi a nyng&jsi
ekonomické krizi se lazenstvi dle predsedkyné Sdruzeni lazeniskych mist a primatorky
Karlovych Vart Andrei Pfeffer Ferkolvé (czechtourism, 2023) potiebuje odrazit ode dna a je
nutné spojeni vSech orgdnl statni spravy a samospravy k vytvofeni odpovidajicich

podminek.

Do ceskych lazni pfijelo v roce 2022 nejvice zahrani¢nich hostli z Némecka, Slovenska
a Ukrajiny. V poslednich letech kvili pandemii vypadli navstévnici z Asie a kviili vélce na
Ukrajing navstévnici z Ruska. (czechtourism, 2023) Jan Hergert, feditel Ceské centrély
cestovniho ruchu (czechtourism, 2023), dodava: ,,Aktualné se lazenstvi nachazi na
pomyslném rozcestniku, kdy musi feSit, co dal v budoucnosti.” Navrhuje pokles rusky
hovoricich zakaznik( a zakaznikl z Asie feSit nabidkou zaméfenou na zem¢ Zalivu, Izrael,
Kazachstan a podobné. Upozoriiuje také na zvyseni zajmu o kratkodobé pobyty, na nutnost
legislativniho ukotveni poplatku zpobytu a aktudlni nedostatek kvalifikovanych

i nekvalifikovanych zaméstnancii v 1azeiiském sektoru.

V Ceské republice se dle agentury CzechTourism (czechtourism, 2023) nachazi 37
lazeniskych mist s dlouholetou lazeniskou tradici, se 170 lazenskymi hotely a kapacitou

30 000 ltzek.

Z hlediska zaméstnanosti se lazefistvi a cestovni ruch postupné zotavuji dle CSU (CSU,
2024) cestovni ruch v roce 2022 zaméstnaval 225,5 tisic osob, coz. Znamenalo meziro¢ni
rust o 4,8 %. Pfesto v porovnani s rokem 2019 pracuje v cestovnim ruchu o 14 tisic, coz je

témeér 6 % osob méné.

9.1 Vyvoj navstévnosti ¢eskych lazni v letech 2019-2022

Celkovy pocet rezidentli a nerezidentti v Ceskych 1aznich je patrny na grafu nize. Do ¢eskych
lazni ptijelo v roce 2019 celkem 880 134 navstévnikd, viditelny pokles nastal v letech 2020
a 2021, kdy ceské 1azné navstivilo pouze 518 516 a 571 208 navstévniki. Diivodem tohoto
poklesu byla pandemie covid. V roce 2022 se lazenstvi dostalo téméf na piedcovidova c¢isla
s poctem navstévnika 842 020. Je vSak patrny staly ubytek zahrani¢nich hostt, kterych bylo
v roce 2022 pouze 293 490. (czechtourism, 2023)
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Celkovy pocet rezidentii a nerezidenti v ¢eskych laznich

o I v

m Rezidenti m Nerezidenti

Obrazek 7 Celkovy pocet rezidenti a nerezidenti v ceskych laznich (Zdroj:
czechtourism.cz, 2023, vlastni zpracovani)

Jak jiz bylo zminéno vuvodu této kapitoly, nejvice zahrani¢nich navstévnikt lazni
pficestovalo v roce 2022 z Némecka, Slovenska a Ukrajiny. Kdy vétSinovou prevahu méli
navstévnici z Némecka s poctem 200 870 navstévnikd. S veétSim odstupem ndsledovali
navstévnici ze Slovenska v poctu 12 444 a Ukrajiny 6 747. Je tieba poukdzat na zménu
rozlozeni navstévniki v letech 2019 a 2022, kdy se zminéna Ukrajina nedostala ani do prvni
desitky nejvice navstévujicich zemi a Slovensko se umistilo az na Sestém misté. Nejvice
navstévujici zemé Ceskych lazni v roce 2019 byly Némecko s celkovym poctem 216 052

navstévnikili, nasledovalo Rusko s 60 793 navstévniky a Tchaj-wan s 13 299 navstévniky.
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Vyse zminéné informace jsou podpoteny nasledujicimi grafy.

Pocet zahraniénich navstévniku v roce 2019

mNémecko ®mRusko = Tchaj-wan

Obrazek 8 Pocet zahrani¢nich navstévnikl v roce 2019
(Zdroj: czechtourism.cz, 2023, vlastni zpracovani)

Pocéet zahraniénich navstévniku v roce 2022

mNémecko mSlovensko m Ukrajina

Obrazek 9 Pocet zahrani¢nich navstévnikl v roce 2022
(Zdroj: czechtourism.cz, 2023, vlastni zpracovani)

Nejvice navstévnikli putovalo v roce 2022 do Karlovarského kraje, tuzemsti a zahranicni
navstévnici celkem navstivili tento kraj v poctu 545 594 osob, na druhém misté pomysiného
zebticku se umistil Zlinsky kraj s celkovym poctem 52 017 osob a na tfetim misté

Olomoucky kraj s poctem 47 639 navstévniki. (czechtourism.cz, 2023)

9.2 Pocty pacientii v letech 2019-2022

Nasledujici tabulka zobrazuje poCty pacientii v ceskych laznich v letech 2019 az 2022. Data

jsou rozdélena na pacienty, ktefi se 1é¢i na ndklady zdravotnich pojistoven formou
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komplexni lazeniské péce KLP nebo ptispévkové lazenské péce PLP, a na pacienty, ktefi si
naklady na 1écbu plati z vlastnich zdrojt, ti jsou déale rozdéleni na tuzemské a zahrani¢ni

pacienty.

Z dat je opét patrny pokles klientely v letech 2020 a 2021 v obdobi pandemie. V roce 2022
se pocty stale nevyrovnaly situaci pfed covidem, az na pacienty ze sekce komplexni lazeniské
péce, ktefi dokonce prekonali hodnoty zroku 2019. Naopak nejvétsi pokles mulizeme
zaznamenat, jak jiz bylo n¢kolikrat zminéno, u cizinct, kteti si ndklady na 1éc¢bu plati plné

ze svych zdrojl.

Tabulka 19 Poéty pacientii v letech 2019-2022 (Zdroj: UZIS CR, 2023, vlastni zpracovéni)

Pacient 2019 2020 2021 2022
Na naklady ZP

KLP 90 808 78 058 79 432 106 589
PLP 7 230 4210 4072 4 846

PIné na vlastni naklady

Tuzemci 117 901 75204 105 676 83 589
Cizinci 134 605 38 835 30 763 66 259
Celkem pocet pacientii 366 512 196 307 219916 261 283

Celkem doprovod placeny ZP 6 171 4 827 4 415 5379
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10 SWOT ANALYZA

SWOT analyza je hojné pouzivany nastroj, diky kterému mutzeme analyzovat dany cil ze
Ctyt pohledl najednou. Analyzujeme silné a slabé stranky z interniho pohledu spole¢nosti,

dale prilezitosti a hrozby z externiho pohledu.

Na obrazku niZe je graficky zpracovana SWOT analyza zkoumané spolecnosti. Déle bude

nasledovat popis jednotlivych segment.

Silné stranky Slabé stranky
- Pfirodni zdroje - Nedostatek pracovnikil
- Zkusenosti na trhu - Fluktuace
- Lokélni dodavatelé - Systém odménovani
- Silna znacka - Starnouci klientela
- Zéazemi - Necelistvost spolecnosti
- Zamg¢stnanci - Hotelové vybaveni
- Postupy u F&B
- Parkovéni

- Nedostatek vyziti pro mladé

Obrazek 10 SWOT analyza soucasného provozu (Zdroj: vlastni zpracovani)

10.1 Rozbor SWOT analyzy

Silné stranky
- Pfirodni zdroje
- ZkuSenosti na trhu
- Lokalni dodavatelé
- Silna znacka
- Dobré zazemi

Slabé stranky
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- Nedostatek kvalifikovanych pracovnikt
- Vysoka fluktuace mladych pracovniki
- Systém odménovani zaméstnancii
- Starnouci klientela
- Necelistvost celé spolecnosti
-V nékterych hotelech zastaralé nebo nedostacujici vybaveni restauracnich zatizeni
- Postup vateni a ptipravy jidel
- Postup servirovani
- Postup obsluhy
- Parkovani

Piilezitosti
- Zména zakona ve prospéch samoplatcti
- Kulturni akce
- Skoleni zaméstnancii

Hrozby
- Ceny energii
- Inflace
- Nizkd nezaméstnanost v cestovnim ruchu
- Nizkd marze u pacientll zdravotnich pojistoven
- Politicka situace

10.1.1 Silné stranky

Zkoumané provozy maji dlouholetou zkuSenost na trhu, coz budi u zdkaznikti dobry dojem.
Vyuzivaji mnozstvi lokalnich dodavatelii, kteti sidli v nedalekém okoli, jejich produkty
dotvaii celkovy dojem znavstév gastronomickych provozi. Celd spolecnost ma silnou
znacku, neni tedy potieba pfilisSné propagace, klienti znaji celou spole¢nost pod touto

znackou.

Poslednim bodem silnych stranek jsou zaméstnanci. V praci byla zminéna vysokd fluktuace
zamgstnancl, ale v provozech se nachdzi i dlouholeti zaméstnanci, ktefi provoz dokonale
znaji a maji k nému dobry vztah. ZaleZi jim na spolecnosti a od toho se odviji i kvalita jejich

prace.

10.1.2 Slabé stranky

Lazn¢ ale i jiné podobné provozy se dlouhodob¢ potykaji s nedostatkem pracovni sily na
mén¢ lukrativnich pozicich jako jsou kuchafi, pomocna sila v kuchyni, obsluha, uklizecky
atd. Pfi rozhovorech s mladymi pracovniky nebo studenty, ktefi jsou v ldznich na praxi, jsem
si tuto skuteCnost i sama potvrdila. Studenti neplanuji v oboru po ukonceni $koly zUstat,

nebo maji namifeno do jinych provozl. Pfi osobnich rozhovorech se studenty
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gastronomickych $kol, jsem zjistila, Ze pokud chtéji v oboru zistat, upfednostiiuji hotely
nebo restaurace vyssi urovné. Verim, Ze pokud se podati ve vSech provozech zvysit uroven,

bude vétsi zajem ze strany mladych potencialnich zaméstnanc.

Zajimavé je, Zze zaméstnanci, ktefi jsou ve spolecnosti zhruba vice jak 10 let, neplanuji ménit
pracovisté a jsou spokojeni. Oproti tomu vétSina zaméstnanct, ktefi jsou ve spolecnosti
krat$i dobu, planuji odchod, nebo nejsou zcela spokojeni. I kvilli témto informacim je tieba

zménit systém odménovani pracovnikd.

Dalsi slabou strankou je starsi klientela. Je tieba se zamyslet nad ozivenim nabidky, aby byla

zajimava i pro mladsi segment lidi.

Lazn¢ jsou sice vedené jako jedna celistva akciova spole¢nost, ale neni tomu tak. Provozy
se od sebe prilis 1isi. Samoziejmé skutecnost je dana rozdilnou trovni jednotlivych provozii.
Je vSak na misté zamyslet se nad alespont malym sjednocenim spolec¢nosti. Problematiku

probereme nize.

Dale je tfeba zainvestovat do zmodernizovani kuchyni. Dalsi drobné investice jsou tieba

v jednotlivych restauracich u bufetovych pulti.

Procesy ptipravy a vydeje jidel jsou mnohdy neefektivni. Je zde moZnost ucelené¢ho systému

a zjednodusSeni procest.

Problémem nejen 14zni, ale celého mésta jsou parkovaci mista.

10.1.3 Prilezitosti

Mezi prilezitosti v lazefiském odvétvi lze zatadit potencidlni zménu zdkonu ve prospéch
samoplatcl, kterd by napomohla ke zvySeni podilu samoplatcti nad klienty zdravotnich
pojistoven, vyuziti kulturnich akei v regionu a k naplnéni ubytovacich kapacit. Posledni
prilezitosti je pofadani Skoleni pro gastronomické skoly, diky kterym by si spole¢nost mohla

vychovat nové zaméstnance.

10.1.4 Hrozby

Hrozby, nebo také vnéjsi negativni vlivy piisobici na spolecnost, jsou ve vétsing piipadi
celorepublikovym problémem. Mluvim zde o inflaci, vysoké cen¢ energii a nizké
nezaméstnanosti v cestovnim ruchu. Lazné maji ale nevyhodu, jsou vysoce energeticky

naro¢né, proto je toto zvySovani drasticky zasahlo a stile zasahuje. Z politické¢ho hlediska
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zde zcela odpadla ruské klientela, kterd zde sice nebyla ve vétS§inovém zastoupeni, ale je

tfeba zminit i toto.

Jako hrozbu také vidim mozné vétSinové zastoupeni pobytl, které jsou klientiim hrazeny

zdravotnimi pojistovnami, tedy komplexni a piispévkové lazenska péce.
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11 SHRNUTI ZAVERU Z ANALYZ

Vvodu se prace zabyva charakteristikou poskytovanych sluzeb a ubytovacich
a stravovacich moznosti spole¢nosti, ze které vyplynulo, ze spole¢nost ma ve své nabidce 7
segmentll poskytovanych sluzeb, ve kterych jsou zatazeny sluzby podle jejich charakteru.
Dale bylo zjisténo, ze spolecnost disponuje celkem dvaceti ubytovacimi zatizenimi, z toho
osmi hotely, ¢tyfmi vilami, Sesti penziony a dvéma détskymi lé¢ebnami s celkovou lizkovou
kapacitou 1 257 mist. Nasledn¢ bylo zjisténo, ze kuchynskymi provozy disponuje pouze
sedm z jiz zminénych dvaceti ubytovacich zafizeni. Ostatni, pfevazné penziony a vily, maji
pouze malé restauracni provozy, kde probihaji pouze snidané. Na obédy a vecete hosté

s téchto zatizeni dochéazeji do jinych. Problematika je zpracovéna v tabulce 9.

Dalsi kapitolou, ktera je kliCova pro nasledny projekt, je kapitola 8 Analyza soucasného
stavu poskytovani stravovacich sluzeb. Zde je popsano, jakym zptisobem vyzkum ve formeé
rozhovorit s vedenim a zaméstnanci spolecnosti probihal, charakteristika respondentt
a nasledna analyza provedenych rozhovord, ktera je roz¢lenéna nésledujicim zptisobem: cile
spolecnosti, strava, persondl, vybaveni kuchyni a technologické postupy ptipravy. Z analyzy
vyplynuly nasledujici situace, kterymi se bude prace dale zabyvat: spolecnost neprovadi
planovani a objednavku zbozi zcela na centrdlni Urovni, aktualni postupy vyroby
v kuchynskych zatizenich nevyuZzivaji moZnost no¢niho vafeni a pifiprav pokrmi den
pfedem. Kuchynska zafizeni maji dle zaméstnancii dostatecné vybaventi, ale dle experta na
problematiku v gastronomii je potieba nakoupit celkem 4 ohfivaci voziky, pro zabezpeceni
hladkého provozu kuchyni. Dale bylo zji§téno, ze provozy nedisponuji standardizaci
bufetovych stoli, kterd mize pomoci s orientaci v provozu novym pracovnikiim. Spole¢nost
ve vetsSin€ provozl vyuziva nerezové GN nddoby do bufetovych pultd, které nejsou prilis
estetické. Dale bylo zjisténo, ze stavajicim zaméstnanclim nejsou poskytovany vyhody

neboli benefity v rdmci spolecnosti a zaméstnanci nedisponuji celofiremnim dresscodem.

Dale je v kapitole uvedena aktudlni situace ¢eského lazenstvi z celorepublikového pohledu
a provedena SWOT analyza, kterd udava silné¢ a slabé stranky soucasného provozu
a ptilezitosti a hrozby, které mohou pozitivnim ¢i negativnim zptisobem provoz ovlivnit. Na
zaklade zjisténych informaci z analyz je vyhotoven projekt zefektivnéni souc¢asného systému

stravovacich sluzeb ve vybrané spolecnosti.
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12 CHARAKTERISTIKA PROJEKTU

Efektivni fizeni stravovacich zafizeni at’ uz v lazeiiském, nebo jiném prostiedi, je klicovym
faktorem pfi zajistovani kvality sluzeb a s ni spojenou spokojenosti hostii. Projekt se

zaméiuje na zefektivnéni souc¢asného systému stravovacich sluzeb ve vybrané spole¢nosti.

S rostouci konkurenci, nartistajicimi naroky hosti a také problémem v oblasti naplnéni
personalnich potieb je nezbytné hledat nové pfistupy, jak se s touto situaci vyporadat, aby

bylo mozné provoz udrzet.

Zefektivnéni soucasného systému je po dohod¢ s vedenim spolecnosti rozdéleno do Etyt
urovni, znichz kazd4d pfedstavuje urCity stupen zefektivnéni stravovacich procest
v lazenském zafizeni. Prvni Groven spociva ve zlepSeni aktualni situace a optimalizace
personalu. Pocitd pouze s nizkymi investicemi do vybaveni jednotlivych kuchynskych
zafizeni. Druhd Uroven se zaméfuje na centralizaci kuchyniskych zatfizeni u tfi vybranych
hotelovych provozi. Tteti urovenl je rozsifena na vSechny hotelové provozy ve vybrané
spolecnosti. Posledni, ¢tvrtd uroven je nejradikalnéjsi a nejvice investicné narocna, zabyva

se vystavbou nové centralni kuchyné takzvané ,,na zelené louce*.

Vyuziti nékteré z urovni projektl pfinese nejen efektivnéjsi fizeni postupt, ale také vytesi
problém s nedostate¢nym poctem persondlu na jednotlivych gastro pozicich a pfispéje
k dosazeni vyssi urovné kvality pokrmd, tudiz ke zlepSeni celkového zazitku a spokojenosti

klientd.

V nasledujicich podkapitolach prace je uveden podrobnéjsi popis jednotlivych projektovych
urovni. Navrhy zminéné v podkapitolach vychdzi predevS§im zanalyzy rozhovort

a pozorovaného soucasného poskytovani stravovacich sluzeb ve spole¢nosti.

12.1 Uroven 1

Uroveii 1 je nejméné investiéné naro¢na troven zefektivnéni stavajicich kuchyiskych
provozli ve vybrané spolecnosti. Nepocita s zadnou formou centralizace kuchyniskych
zafizeni, pouze s centralnim pldnovanim a fizenim ze strany spolecnosti. Je zamétena na
zefektivnéni jednotlivych ukont pii dodévce, vyrobé a servisu jidel produkovanych ve

vybrané spolecnosti, dale také na modernizaci vybaveni kuchyniskych provozi.

Prvni Groven navrhuje nasledujici kroky popsané v bodech nize, které vyplynuly z analyzy
rozhovoru a vlastniho pozorovani ve spolecnosti a ze kterych budou nasledné vybrany ty

nejpodstatnéjsi.
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e Centralni planovani ndkupt a vybér dodavateli

e ZlepSeni komunikace s dodavateli a vyuziti benefitd plynoucich z vys§iho mnozstvi

odbéru zbozi
e Pokracovani ve spolupraci s mistnimi dodavateli surovin
e Zefektivnéni stavajicich postupt pfi vyrobé
e Vyuzivani moznosti nocniho vafeni a vecernich pfiprav na dalsi den
e Investice do modernizace kuchyniského vybaveni
e Optimalizaci persondlu na pozicich pomocna sila v kuchyni
e Optimalizaci persondlu na pozicich u mycky nadobi
e Optimalizaci persondlu na pozici ¢iSnik / servirka
e Zavedeni pendlujicich zamé&stnanct na pomocnych pozicich a na pozicich v servisu
e Zavedeni jednoho celofiremniho pendlujiciho zaméstnance na vyssi, kontrolni pozici
e Vyuziti moznosti split shift
e Efektivnéjsi nabor zaméstnanct
e Efektivnéj$i odmenovani zaméstnancl
e VyuZzivani naboru studentl gastronomickych Skol na povinné praxe
e Celofiremni dresscode minimaln¢ u pozic ¢iSnik / servirka a $éfkuchar
e Graficky znazornit layout pracovisté
e Graficky znazornit standardizaci bufetovych pult
e ZlepSeni prezentace lokalnich potravin na bufetovych pultech
e Investici do keramickych gastronddob a ohfevnych vozika
e Zlepseni designového provedeni servisu na bufetovych pultech (karticky s nazvy jidel)
e VyuZivani guest listu

Vybrané vySe zminéné navrhy jsou detailnéji zpracovéany v kapitole 13 a zafazeny do

projektu urovné 1.
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12.2 Uroveri 2

Urovei dva je investiéné naroéna moznost. Poéitd s centralizaci kuchyiiskych zatizeni
u tfech vybranych hotelovych provozii. Centralni kuchyné je pldnovéana v jednom z téchto
provozl, tudiZ neni potfeba vystavba nové budovy. Jsou pladnovany investice do
rekonstrukce jednoho ze stavajicich kuchyniskych zatizeni, kde bude probihat ptiprava jidel

1 pro zbylé dva provozy.

Zabyva se centralizaci kuchyni u hotelt Palac, Spolecensky diim a Morava. Provozy byly

vybrany na zaklad¢ typu podavané stravy, ve vSech tfech je podavana standardni strava.
Druha troven navrhuje kroky popsané v bodech nize.

e Body urovné jedna

Investice do rekonstrukce stavajiciho zafizeni

e Investice do vybaveni stavajiciho zafizeni

e Investice do obalovych a pfepravnich materialti
e Investice do piepravnich prostfedki, automobilt
e SniZeni poctu nekvalifikovanych zaméstnanct

e SniZeni poctu kvalifikovanych zaméstnanct

e SniZeni personalnich nékladt

Projekt trovné 2 nebude nyni v praci déle zpracovavan. Na zaklad¢ konzultace s vedenim
spolecnosti bude k irovni 2 pfistoupeno az po zavedeni a otestovani trovné 1. V aktudlni
praci je pouze navrh personalniho a technologického vybaveni centralni kuchyné, uréeny na
zaklad¢ letitych zkuSenosti a védomosti experta na danou problematiku. Navrh je popsan
v tabulkéach niZe.

Tabulka 20 Predpokladané néklady na technologie v K¢ bez DPH (Zdroj: expert na danou
problematiku, vlastni zpracovani)

. Cena v K¢ bez
Polozka DPH
Varné technologie 11250 000
Sokovani 2 000 000
Chlazeni 750 000
Mrazeni 400 000
Celkem 14 400 000
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Predpokladané néklady jsou stanoveny na zaklad¢ odhadu experta na danou problematiku.
Celkové nédklady na investici do technologii potiebnych v ptipadné centralni kuchyni budou

v Castce K¢ 14 400 000,--.

Tabulka 21 Predpoklddané pocty zaméstnanct (Zdroj: expert na danou problematiku,
vlastni zpracovani)

Pozice Pocet osob
Séfkuchat 1
Kuchar
Ptiprava

Baleni
Myti

Sklad
Ridici
Celkem 14

N[ W[ |W

Névrh je opét stanoven na zakladé odhadu jiz zminéného experta. Celkem tedy bude
v centralni kuchyni potieba 14 zaméstnancii na jedné sméné. Na cely den tedy vychazi 28
zaméstnanct. Je zde ptredpoklad nakupu jiz ocisténych brambor, zeleniny a cibule, coz dle

experta uSetii az 3 osoby na jedné smén¢.

12.3 Uroveii 3

Urover 3 je rozsifenou formou trovné 2. Zabyva se centralizaci vSech stravovacich zafizeni
celé spolecnosti do jednoho ze stavajicich hotelovych provozi. Je doporucena az po

pfipadném zavedeni a odzkouSeni tirovné 2.

Po dohodé¢ s vedenim spolecnosti se prace v soucasné chvili nebude trovni 3 dale zabyvat.

12.4 Urover 4

Ctvrta Groven nabizi vystavbu nové centralni kuchyné takzvané na ,,zelené louce®. Uroven
je vysoce investi¢né naroc¢na a existuje zde mnoho piekazek jako napiiklad: vybér stavebni
parcely, chranéné pamatkové zoény, ochrana mineralnich vod, dlouha navratnost investice

atd.

Po dohodé¢ s vedenim spolecnosti se prace tirovni 4 nebude dale zabyvat.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 81

13 PROJEKT ZEFEKTIVNENI STRAVOVACICH SLUZEB UROVNE
1

Planovani projektu zefektivnéni soucasného systému stravovacich sluzeb ve vybrané
spolec¢nosti na urovni 1 je rozdéleno do nékolika sekci a vychazi ze zjisténych poznatkl
v analytické Casti prace. Plan je zaméten na dodavatelsko-odbératelské vztahy, zefektivnéni
postuptl pfi vyrob¢, vyc€isleni investic do modernizace kuchynského zatizeni, zefektivnéni

vydeje a personalni problematiku.

13.1 Cil projektu

Hlavnim cilem projektu je na zaklad¢ analyzy soucasného stavu stravovacich sluzeb ve
zkoumané spolecnosti zefektivnit systém téchto sluzeb. Dil¢i cile projektu jsou sniZeni
potieby kvalifikovanych a nekvalifikovanych zaméstnancti v kuchynskych a restauracnich
zafizenich a ztoho vyplyvajici snizeni mzdovych nékladt spolecnosti, zlepSeni kvality

servisu a zlepseni celkového dojmu z restauracnich provozil ve spole¢nosti.

13.2 Vystup projektu

Vystupem projektu jsou detailn¢ popsané projektové kroky potiebné ke splnéni zadanych
cilt, podpoifené ¢asovou, rizikovou a nakladovou analyzou ve formé péti projektovanych

pracovnich balicku.

13.3 Zdivodnéni realizace projektu

Aktudlni situace ve stravovacich provozech at’ uz v lazeinstvi, nebo v jiném sektoru sluzeb
a cestovniho ruchu neni pfilis privétiva. Nizkd nezaméstnanost v cestovnim ruchu, politicka
situace a pandemie dopadaji na cely sektor cestovniho ruchu. Pokles zaméstnanct
v cestovnim ruchu blize popisovan v kapitole 9 ma za nésledek nedostatek zaméstnancti na
méné lukrativnich pozicich v sektoru F&B, ale také na kvalifikované pozici, napiiklad
Séfkuchate. Nyné&js$i politicka situace a nedavnd pandemie maji za nasledek pokles

zahrani¢ni klientely pfedevSim z asijskych zemi a Ruska. (viz. kap. 9)

Na zédkladé¢ vySe zminénych okolnosti je tfeba podniknout urcita opatfeni vedouci
k zefektivnéni soucasnych stravovacich provozi predev§$im za ucelem snizeni vysoké
potieby zaméstnancli na pozicich v oblasti F&B a posilit konkurenceschopnost vybrané

spole¢nosti.
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13.4 Technické a technologické reSeni projektu.

Projekt na arovni 1 neni pfili§ zatiZzen technickym a technologickym feSenim. Pocitd se
stavajicim technickym vybavenim, kuchyiiskym zafizenim. Je tedy tfeba pouze doplnit
stavajici vybaveni o ohfevné gastro voziky, kterych je i po konzultaci s experty na danou

problematiku ve spole¢nosti nedostatek.

Voziky slouzi k uchovavani jiz pfipraveného jidla pfed vydejem a k naslednému ptevozu do
restauracnich prostor a k servisu na bufetové pulty. Ve vozicich jsou umistény gastronadoby

s jednotlivymi pokrmy. Detailni specifikace a cena voziki je k dispozici v kapitole 13.7.3.

13.5 Analyza nositeli opravnéného zajmu

V této Casti prace je zobrazena analyza nositelli opravnéného zajmu pomoci matice moci
a dynamismu, kterd identifikuje silu rozhodovani nositeld opravnéného zijmu
a pravdépodobnost piedvidatelnosti jejich postoje k situacim a matice moci a zajmu, kterd

sleduje moc nositelli opravnéného zajmu a zajem, jaky vzhledem k projektu projevi.
Pfed samotnou analyzou musi byt urceni nositelé opravnéného zéjmu:

1. Vybrana akciova spolecnost

2. Experti na danou problematiku

3. Dodavatelé

4. Manazetfi F&B

5. Zaméstnanci spole¢nosti

6. Zakaznici spolecnosti
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Nasledujici tabulka zobrazuje vyse zminéné nositele opravnéného zéjmu a rozdéluje je podle
toho, jak na projekt ptisobi. Obsahuje informace, kdo projekt ovlivni, od koho jsou potieba

vstupni informace, kdo bude vyuzivat vystupy z projektu a kdo pomtize s realizaci projektu.

Tabulka 22 Nositelé opravnéného zajmu (vlastni zpracovani)

Plsobeni na projekt Nositelé opravnéného zajmu

Vybrana a. s.

Dodavatelé

Kdo projekt ovlivni :
Zameéstnanci

Manazeii F&B

Vybrana a. s.

Od koho jsou poteba vstupni Experti na danou problematiku

informace

Zaméstnanci

Manazeii F&B

Vybrana a.s.

Kdo pomtze s realizaci projektu | Zaméstnanci

Manazefi F&B

Vybrana a.s.
Kdo bude vyuZivat vystupy Zaméstnanci
projektu

Manazefi F&B

Zakaznici spole¢nosti

Celkovy projekt ovlivni vybrana akciova spolecnost a jeji vedeni, rozhodne o realizaci
projektu a implementaci jednotlivych krokli. Dodavatelé projekt ovlivni cenovymi
nabidkami na vybaveni spole¢nosti. Manazeti F&B a zaméstnanci spole¢nosti se budou

podilem na zavedeni jednotlivych kroki do pracovniho procesu spolec¢nosti.

Informace pottebné k sestaveni projektu poskytne vybrand akciova spole¢nosti, dale experti
na danou problematiku, zaméstnanci a manazeti F&B. K realizaci projektu ptispéje vybrana
akciova spoleCnost, zaméstnanci a manazeii F&B. Nasledné vystupu z projektu budou
vyuzivat pfedev§im zaméstnanci a manazefi F&B, ale také vybrand akciova spolecnost

z celkového pohledu a zédkaznici spole¢nosti.
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Piedvidatelnost

R
=

Manazeii F&B, Experti na danou

Zaméstnanci spole¢nosti problematiku
) Zakaznici spolecnosti )

Dodavatelé Vybrana akciova
spole¢nosti

A4 \. /. J

Obrazek 11 Matice moci a dynamismu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Moc
f

4 h

\

Na zaklad¢ matice moci a dynamismu je vyhodnocen mozny vliv nositeli opravnéného
z4jmu. Vybrana akciova spolecnost rozhodne o samotné realizaci projektu, byla proto
zafazena do kvadrantu D, jelikoz predvidatelnost jejiho postoje je nizkd a ma velkou moc
nad celym projektem. Experti na danou problematiku budou ndpomocni pii sbéru
potiebnych informaci, proto byli zafazeni do kvadrantu B, jelikoZ ptedvidatelnost toho, jaké
informace poskytnou, je nizka a jejich moc nad projektem mald. Dodavatelé, na kterych
zavisi nakup techniky a zbozi potfebného k jednotlivym krokim projektu byli zatazeni do
kvadrantu C, jelikoz cenové nabidky jsou lehce piedvidatelné a maji velkou moc nad
projektem. Manazeti F&B a zaméstnanci spolecnosti, u kterych je vysoka piedvidatelnost
jejich chovani a maji malou moc nad projektem, byli zafazeni do kvadrantu A. Posledni
skupinou jsou zdkaznici spole¢nosti, u kterych je velmi nizka ptedvidatelnost a maji malou

moc nad realizaci projektu. Z téchto divodi byli zafazeni do kvadrantu B.
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Uroven zajmu

R
2

Manazeii F&B Experti na danou
Zamgéstnanci spolecnosti problematiku
) Zékaznici spolecnosti

r

J

Vybrana akciova Dodavatelé
spole¢nost

N /L J

Obrazek 12 Matice moci a zjmu (Zdroj: vlastni zpracovani)

Moc

N

~N

Matice moci a zajmu, ktera sleduje moc nositel opravnéného zajmu a zajem, jaky vzhledem
k projektu projevi, je zobrazena na obrazku vySe. Do pole A, které zna¢i malou moc
a vysokou uroven zajmu, byli zafazeni manazeti F&B a zaméstnanci. Do pole B byli
zahrnuti nositelé s malou moci a nizkou trovni z4jmu, ktefi nepotiebuji zddné informace
o pribéhu projektu, tedy experti na danou problematiku a zdkaznici spolecnosti. V poli C,
které znaci vysokou uroven zdjmu a zaroven velkou moc, figuruje vybrana akciova
spole¢nost. Dodavatelé byli zatazeni do posledniho pole D, jelikoz maji velkou moc nad

projektem, ale jejich uroven zajmu pfi realizaci projektu bude spise nizsi.

13.6 Harmonogram realizace projektu

Harmonogram realizace projektu je popsan v Sesti krocich nésledujicim zpisobem. Po
sestaveni celkového projektu harmonogram popisuje prvni fazi realizace, kterou je
pfedlozeni projektu zefektivnéni soucasného systému stravovacich sluzeb vybrané
spolecnosti, kterd se béhem jednoho dne rozhodne, zda pfistoupi k realizaci projektu.
Druhou fazi je odsouhlaseni jednotlivych krokl zefektivnéni na urovni 1, ktera bude trvat tii

dny. Béhem této doby spole¢nost odsouhlasi nebo zamitne jednotlivé kroky. Nasleduje treti
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faze, sjedndni spoluprace s dodavateli o nakupu potifebného vybaveni, na tuto komunikaci

mezi spolecnosti a dodavateli jsou vyhrazeny tfi dny, poté nasleduje nakup potiebného

vybaveni, u kterého je stanovend doba trvani na dvacet dnt. Dalsi fazi je pfiprava na

zavedeni novych pracovnich pozic na persondlni Grovni spole¢nosti, nezahrnuje zatim

pfijimani takovych zaméstnancti, pro tuto ¢innost jsou vyhrazeny tfi dny. Posledni fazi je

implementace jednotlivych krokl projektu do spolecnosti, kterd bude dle odhadu trvat

Ctyficet dnti. Vypis jednotlivych krokli implementace je zobrazen v matici zodpoveédnosti.

1. Féze — Ptedlozeni projektu vedeni spolecnosti (1 den)

2. Faze — Odsouhlaseni jednotlivych krokt zefektivnéni (3 dny)

3. Faze — sjednani spoluprace s dodavateli (3 dny)

4. Faze — Nakup potiebného vybaveni (20 dni)

5. Féze — Ptiprava na zavedeni novych pracovnich pozic (3 dny)

6. Féze — Implementace jednotlivych krokii projektu do spolecnosti (40 dnit)

Matice odpovédnosti ma za cil prifadit osobam odpovédnost za jednotlivé faze projektu. Pro

matici odpovédnosti projektu zefektivnéni soucasného systému stravovani ve vybrané

spole¢nosti byla zvolena symbolika kdy S — schvaluje, R — fidi a K — konzultuje.

Tabulka 23 Matice odpovédnosti (Zdroj: vlastni zpracovani)

Féze proiektu Vedeni Manazer Manazer
Pro] spole¢nosti HR F&B

Predlozeni projektu vedeni spole¢nosti R, S K

Odsouhlaseni jednotlivych krokt zefektivnéni R, S K

Sjednani spoluprace s dodavateli R, S

Nékup potitebného vybaveni R, S

Ptiprava na zavedeni novych pracovnich S R

pozic

Implevrnentgce jednotlivych krokti projektu do R.S K R

spole¢nosti
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13.7 Pracovni bali¢ky projektu

Projekt obsahuje n€kolik krokl pro zefektivnéni souc¢asného systému stravovacich sluzeb ve
vybrané spolecnosti. Pro lepsi orientaci byly na zaklad€ vlivu jednotlivych krokl vytvofeny

pracovni balicky projektu.

13.7.1 Nakup surovin na centralni drovni

Ve spolecnosti aktualné probihd spiSe decentralizovany nédkup surovin, tendrovéani cen je
v celofiremni rezii, ale vybér surovin a jejich srovnéni a tvorba objednavky a jeji realizace
je vyhradné na kazdém provozu samostatné. Spole¢nost nedisponuje softwarem, ktery by

tuto praci na centralni urovni ulehcoval.

V praxi to znamend, ze kazdy hotelovy provoz vyuziva hlavni vysoutézené dodavatele
a dodavatele dle vlastniho vybéru. Doporucuji tplné centralni planovani nakupu, kdy
spolecnost bude disponovat jednim hlavnim ndkupéim pro vSechny provozy. Hotelovy
provoz zaSle hlavnimu ndkupcimu poptavku surovin potiebnou k vyrobé a hlavni nakupci
provede vybér dodavatele a cen na centralni urovni. Centralni planovani nakupu bude
probihat v lazeniskych stravovacich provozech mimo détské 1é€ebny Miramonti a Vitov.

Centralizace tedy probéhne v péti provozech.

Ptedpoklddanym vysledkem tohoto kroku je sjednoceni poptdvky po surovinach, z toho
vyplyvajici vyssi objem jednotlivych objednavek a moznost vyjednani lepsSich cen a jinych

benefiti pii velkokapacitnich odbérech.

DalSim vystupem tohoto kroku je snizeni mzdovych nédkladl u pozic skladnik/skladnice.
Odpadne potieba skladnika/skladnice v kazdém stravovacim provozu. Proces ndkupu bude

vypadat nasledovné.

Manazer F&B a $éfkuchat stanovi druh a mnozstvi zbozi, které je potfeba nakoupit, a zasle
pozadavek centralnimu nakupcimu spolecnosti. Ten dany pozadavek sjednoti s ostatnimi
provozy a vytvori centralni objednavku u dodavatele. Projekt pocitd s rliznou cetnosti

objednavek z diivodu riizné potteby dodavek jednotlivych druhti surovin.
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Tabulka 24 Matice odpovédnosti pii implementaci kroku ndkup surovin na centralni urovni
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Implementace kroku nakup Vedeni | Manager | Manager | Hlavni |, y
- i : . | Séfkuchar

surovin na centralni urovni spol. HR F&B | nakupci

Nabor, ze,lrnesEr,lance na pozici S R K

hlavni nédkupci

Stanoveni druhu a mnozstvi zbozi R, S K

Pozadavek k nakupu R S K

Tvorba centralni objednavky R, S

Matice odpovédnosti udava jednotlivym pozicim jejich odpovédnost pii implementaci kroku
ndkupu surovin na centrdlni Grovni. Pro matici odpovédnosti projektu zefektivnéni
soucasného systému stravovani ve vybrané spolecnosti byla zvolena symbolika kdy

S — schvaluje, R —fidi a K — konzultuje.

13.7.2 Zefektivnéni postupt pii vyrobé

Aktudlni postupy pfi vyrobé nevyuzivaji moznost no¢niho vateni a vecernich ptiprav na
dal$i den. To méa za nasledek zvySenou potfebu mnozstvi zaméstnancii na sméné. Po
konzultaci s experty v oboru gastronomie projekt navrhuje zaclenéni téchto tkont do
bézného provozu. Dalsi vyhodu je, ze pomalé no¢ni vafeni spotfebuje méné elektrické
energie. Spotfeba energie u konvektomatu Retigo Blue Vision B611i je pfi béZném peceni
pfi 160 stupnich celsia a dob&é peceni 2 hodiny 10 kWh, pii 80 stupnich celsia na
kombinovany rezim no¢niho vafeni pti dobé peceni 12 hodin 6 kWh uspora pii nocnim
vareni jsou tedy 4 kWh. (Retigo.cz, 2022)

Projekt se zaméfuje na pifipravu moznych pokrmi den piedem, zaSokovéani a naslednou
regeneraci v den vydeje. Déle pocita s no¢nim rezimem piipravy pokrmiti. Projekt tedy udava

na zéklad¢ analyzy rozhovori néasledujici postupy ve vyrobe¢.
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zacatek druhé konec prvni

smény smény

ptiprava a
regenerace
vecefi

Zacatek

smény 6:00

konec druhé
smény 21:00

* nocni vareni

pfiprava a
regenerace

teplych
snidani

pfiprava a

regenerace
obédud

pfiprava

regenerace moznych
studenych pokrmU na
nasledujici

snidani

den

Obrazek 13 Postupy ve vyrobé¢ po zavedeni pracovniho bali¢ku (Zdroj: vlastni zpracovani)
Obrazek vyse popisuje zménu vyrobnich procesti po zavedeni krokl z projektu. Zahrnuje
zmény v podobé odpoledni ptipravy snidani na nasledujici den, kdy studené snidané
v podobé oblozenych talifi zaméstnanec vyskldda a ulozi do chladiciho zafizeni. Dale
pfipravi teplé produkty, které¢ je mozné ptipravit den pfedem. Posledni zménou je vyuziti

no¢niho rezimu vareni.

Cilem tohoto kroku je uspora elektrické energie pfi no¢nim rezimu vafeni a snizeni poctu

zamg&stnancl na ranni sméné v poctu 2 osob, za predpokladu ndkupu €isténé zeleniny.

13.7.3 Investice do modernizace kuchyinskych zarizeni

Tato uroven projektu nepocita s vyraznymi investicemi do vybaveni. Po technologické
strance bylo pfi osobni navstéveé spolecnosti stavajici vybaveni dostacujici. Nedostatky
pouze v ohfivacich transportnich vozicich GN, které jsou vyuzivany pii uchovani jidla

bezprostiedné po vyrobé a prevozu jidla na bufetové pulty.
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Provozy nedisponuji dostatecnym mnozstvim téchto zatizeni. Projekt dle analyzy pocita s

investici do 4 vozikli v ramci celé spole¢nosti.
Cenové nabidky na GN voziky typu ETV-T 1x15 GN s ventilatorem:

Tabulka 25 Cenova nabidka GN vozikli v K¢ bez DPH (Zdroj: gasto-plsek.cz,
promosalfa.cz, profikuchyné.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Dodavatel Cena v K¢ za ks bez DPH
gastro-Plsek 74 950
PromosAlfa 58 900
Profi kuchyné 75 000

13.7.4 Zefektivnéni sluZeb p¥i vydeji

Jednotlivé provozy spolecnosti maji riiznou kapacitu svych restauraci, tudiz rozdilnou
potfebu zaméstnancli na pozici €isnik / servirka. Vydej probihd ve vSech provozech

bufetovou formou.

Pro zefektivnéni vydeje je v projektu graficky zndzornéna standardizace bufetovych pultt
pro lepsi orientaci zaméstnancii a pfedchdzeni nesystematického rozlozeni jednotlivych
chodi. Piiklad standardizace bufetovych stolii znazornén v ptiloze 2 této prace. Jedna se
pouze o priblizny navrh snidanového bufetového pultu, ktery nezohlediuje presné rozlozeni
bufetovych pulti v restauracich. Je tfeba také vice zvyraznit nabidku lokalnich surovin
napiiklad vyc¢lenit témto produktlim specialni misto na bufetovém pultu. Standardizace bude
dostupné ve vSech zafizenich, kde probihd celodenni stravovani v poctu dvou kusii na
zafizeni. Celkova potieba tisténych standardizaci je 14 kust v zavislosti na poctu

kuchynskych zatizeni.

U bufetového vydeje je dulezity celkovy dojem, jak pfipravené jidlo piisobi na klienta,
projekt pocita s nakupem bilych gastronadob, které jsou prvnim krokem k lepSimu dojmu.
Dale doporucuje vyuzivani menSich gastronddob a castéjSi dopliiovani pokrmi pro
zachovani Cerstvosti. Materidlové moznosti gastronadob jsou nerez, polypropylen, porcelan
a melamin. Do projektu je zahrnut ndkup melaminovych gastronddob vzhledem k poméru
cena / vykon. Gastronadoby z tohoto materidlu je mozné stohovat, jsou vhodné do mycky
a jejich teplotni odolnost je od -30 stupiili Celsia do +70 stupna Celsia. Nakup bude probihat

v nékolika rozmérovych variantach.
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Cenové nabidky na melaminové gastronadoby:

Tabulka 26 Cenova nabidka gastronadob v K¢ za ks bez DPH (Zdroj: gastrotechnika.cz,
gastrozone.cz, gastronom, cz, 2024, vlastni zpracovani)

Typ Dodavatel

Gastro technica | Gastro zone | Gastronom
GN1/1 858 836 812
GN 1/2 595 574 487
GN1/3 484 501 472
Celkem 1937 1911 1771

Na zaklad¢€ vyse uvedenych cen projekt vybral jako dodavatele melaminovych gastronadob
dodavatele Gastronom. Pocitd s potiebou vybavit 23 pultli nasledovnym zpiisobem. Jeden
pult bude obsahovat 1x naddobu typu 1/1, 2x nadobu typu 1/2 a 3x nadobu typu 1/3. Nadoby
v pultech je mozné kombinovat dle aktualni potteby. Celkova potieba ndkupu je dle analyzy

rozhovoru nésledujici:
e 23 kust nadoby typu 1/1
e 46 kust nadoby typu 1/2
e 69 kust nadoby typu 1/3

Poslednim krokem zlepSeni celkového dojmu je vyména cedulek s ndzvy jidel. Stavajici
cedulky plsobi zaslym a zastaralym dojmem. Zjisténi bylo provedeno na zéklad¢ analyz
rozhovori. Prvni variantou je tisk novych cedulek se stavajicim logem spolecnosti. Navrh

cedulky je na obrazku nize.

@

LATHE
LUHAEOWICE

“NAZEV POKRMU"

ALERGENY DIETY X, X X

Obrazek 14 Navrh cedulky — ndzev pokrmu (Zdroj: vlastni zpracovani)
Druhou variantou je ndkup omyvatelnych informacnich tabulek z umé¢lé hmoty. Cenové

nabidky na omyvatelné informacni tabulky jsou k nahlédnuti nize.
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Tabulka 27 Cenova nabidka omyvatelnych informacnich tabulek v K¢ s DPH (Zdroj:
gastro-techica.cz, gastromania.cz, gastronom.cz, 2024 vlastni zpracovani)

Dodavatel Cena za ks
Gastro-techica 23
Gastromania 25
Gastronom 39

Projekt pocita s pottebou 1000 kust papirovych cedulek nebo 150 kust omyvatelnych
cedulek. Odhad poctu kust vznikl na zdklad€ interniho pfedpisu o minimalnim poctu
sortimentu pfi bufetovych snidanich, obédech a vecefich. Vymeéna cedulek je potifebna ve
tiech restauracnich zatizenich s typem stravy standard. Dle nakladové analyzy bude vybrana

jedna z variant.

13.7.5 Personalni problematika

Z analyz rozhovorli vyplyva problematika vysoké fluktuace, nedostatek zaméstnanct

a chybéjici celofiremni drescode.

Prvnim krokem projektu pro zlepSeni aktudlni situace je zména systému odménovani.
Projekt nepocitd s navySovanim mezd ale s aktudlni mzdou plus odménovanim formou

zameéstnaneckych vyhod ve formé wellness procedur a pobytll v rdmci spolecnosti.

Systém odménovani je nasledujici. V rdmci jednotlivych restauracnich zafizeni bude
probihat jednou mési¢né volba zaméstnance mésice, kterou bude mit ve své kompetenci
Séfkuchat daného provozu. Zaméstnanci mésice bude poté nabidnuta moznost navstévy
wellness centra v hotelu Alexandria. Vyhodou tohoto kroku je povzbuzeni soutéZivosti
o kvalitu odvedené prace mezi jednotlivymi zaméstnanci a podpoteni jejich dobrych vztahti
ke spole¢nosti. Z hlediska firemnich ndkladi bude mit tento benefit nulové naklady, jelikoz
wellness centrum hotelu Alexandria je stale v provozu, nevznikaji tedy dodate¢né néklady

na zameéstnance.
Kritéria pro volbu zaméstnancii:
e Pocet absenci
e Pocet pozdnich ptichod
e Chovani k zdkaznikiim sledované na skale 1-5 (klasifikace jako ve Skole)

e Kvalita odvedené prace sledovana na skale 1-5 (klasifikace jako ve Skole)
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e Pocet odpracovanych hodin v mésici / pololeti.
e Vlastni iniciativa ve zlepSovani

Z analyz dale vyplyva nesourodost odévii zaméstnanctli v restauracnich provozech. Projekt
zohlednuje nédkladovou naro¢nost na celofiremni dresscode, proto v ramci trovné 1 projekt
obsahuje zavedeni celofiremnich dopliikli na pozicich Cc¢iSnik/servirka pro vSechny
restauracni provozy v podobé hedvabnych Satku na krk pro Zeny a kravat pro muze. Dopliiky
budou obsahovat logo a nédzev spolecnosti. Néklady na tento krok budou vycisleny
v nakladové analyze projektu pro 84 osob v poméru 1:3 vrozloZzeni muzi a Zen dle
rozhovoril s vedenim spolecnosti. Nasledujici tabulka obsahuje cenové nabidky na Satky
a kravaty od dodavatell. Projekt na zaklad¢ cenovych nabidek vybral dodavatele 1.

Tabulka 28 Cenova nabidka kravat a $atki s firemnim logem v K¢ véetné DPH (Zdroj:
kravaty-kosile.cz, reklamnipotisk.cz, wanapix.cz, 2024, vlastni zpracovani)

Dodavatel Satek Kravata
cena za ks | cena zaks
Reklamni potisk 220 269
Kravaty-koSile 347 399
Wanapix 232 290
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14 NAKLADOVA ANALYZA

Nékladova analyza projektu zefektivnéni soucasného systému stravovacich sluzeb ve
vybrané spolecnosti je urena na zékladé pracovnich balicku projektu v kapitole 14 a na

zaklad¢ analyzy rozhovort provadénych ve sledované spolecnosti.

14.1 Nakup surovin na centralni arovni

Na zaklad€ informaci v kapitole 13.7.1 byly uskute¢nény naklady na tento pracovni balicek
v podobé pfijimani nového pracovnika na pozici hlavni ndkup¢i. Pfedpokladana vyse
nakladt byla stanovena na zékladé primémé vyse hrubé mési¢ni mzdy v Ceské republice
K¢ 43 967,-- a predpokladanych mzdovych nédkladech na nového zaméstnance K¢ 37 200,--

/ mésic.

Tabulka 29 Naklady na zajisténi pracovnika v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

Predpokladana
Nékladové druhy vyse
(v K¢)

1. Naklady piimé vyhledavani

Grafické zpracovani inzeratu 550

Reklama na webovych strankach spole¢nosti 0

Reklama na webovych strankach mésta 0
2. Naklady na ziskéani dopliikovych informaci

Mzdové hodnoceni za analyzu Zivotopisu 1375

Mzdové hodnoceni za analyzu motivacniho

dopisu 1100
3. Naklady souvisejici s pfijmem a adaptaci pracovnika

Mzdové ohodnoceni za piipravu na pohovor 4400

Tvorba adaptac¢niho planu 550

Proskoleni k naplni prace 825
Celkem 8800

Projekt zavedenim projektového balicku ndkup surovin na centralni Girovni slibuje Gsporu
mzdovych nakladii. Ve formé¢ zruseni péti pozic skladnika/skladnice. Mzdové néklady na
zaméstnance na pozici skladnik/skladnice byly piepocteny Bulharskou konstantou do
podoby K¢ 30 000,--/mésic. Nasledujici tabulka porovnava nynéjSi mzdové néaklady
spolecnosti na 5 skladnikt/skladnic, ktefi aktudlné zajiStuji objednavku a ndkup zbozi
s mzdovymi néklady na jednoho centralniho nakupciho po zavedeni projektu. Z tabulky nize

vyplyva celkova mési¢ni uspora mzdovych nakladia K¢ 112 800,--.
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Tabulka 30 Uspora mzdovych nékladii spole&nosti po zavedeni pracovniho bali¢ku v K&
(Zdroj: vlastni zpracovani)

Personalni o i
_ Pocet My Personalni | Personalni
Pozice ) 7. | naklady | ndklady | Rozdil
pozic na pozici- 2, g
.., | aktudlni | budouci
aktualni
Skladnik/skladnice 5 30 000 150 000 0 150 000
Hlavni nakupci 1 37 200 0 37200 37200
Celkové tispora néklada 112 800

14.2 Investice do vybaveni

Projekt pocita s investicemi do vybaveni bufetovych pultd melaminovymi GN nadobami
a ndkupem 4 transportnich ohfivacich GN vozikd. Dle cenovych nabidek vyl vybran typ
voziku ETV-T 1x15 GN s ventilatorem od dodavatele Promos Alfa a melaminové GN
nadoby od dodavatele Gastronom. Tabulka niZe zobrazuje ndklady na nakup jednotlivych

zafizeni a celkové naklady.

Tabulka 31 Investice do vybaveni v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cena za Potet Cena Cena
Polozka jednotku Jednotka e d(r)l((:)iek celkem celkem s

bez DPH J bez DPH DPH
ggf‘k ETV-T 1x15 58 900 ks 4 235600 | 285076
Gastronadoba GN 1/1 812 ks 23 18 676 22 598
Gastronadoba GN 1/2 487 ks 46 22 402 27 106
Gastronadoba GN 1/3 472 ks 69 32 568 39 407
Celkem bez DPH 309 246 374 188

14.3 Naklady na informacni cedulky a grafické znazornéni standardizace

V projektu jsou zarazeny kroky pro zlepSeni aktudlni situace, u kterych je potieba tisk
anasledna laminace novych cedulek na bufetové stoly a tisk a ndslednd laminace
standardizace bufetovych stolii. Nebo nakup omyvatelnych informac¢nich tabulek. Néklady
na jednotlivé kroky jsou uvedeny nize. Projekt piredpoklada dostupnost firemni tiskarny
a laminovaciho stroje. Néklady na tisk jsou vy¢isleny pro typ tiskarnu HP LaserJet Pro MFP

M15w pfi ndkupu toneru za K¢ 1 197,-- a cenou kancelaiského papiru K¢ 0,31 za kus.
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Projekt pocitd s minimalni hodinovou mzdou pro rok 2024 K¢ 112,50,--, cenou

laminovacich folii K¢ 2,25,-- a cenou za umélohmotnou informacni tabulku K¢ 23,-- za kus.
Grafické znazornéni standardizace vypocet nakladu:

e Grafické standardizace ve velikosti A4

e Pocet kusti — 14 ks

e Néklady na tisk K¢ 1,50,-- za kus

e Naklady na tisk celkem K¢ 21,--

o Casova naro¢nost — 1 hodina, K& 112,50,--

e Néklady na laminaci K¢ 31,50,--

e Celkové naklady — K¢ 21,-- + K¢ 112,50,-- + 31,50 = K¢ 165,--

Vypocet nédkladl tisténé informacni cedulky pii stejném typu tiskarny a mzdovych

nakladech ve formé minimalni hodinové mzdy K¢ 112,50,--
e Pocet kusi — 1000 ks

e Na standardnim formatu A4 je 6 kusti cedulek celkova spotieba papiru velikosti A4

je 167 kust
e Néklady na tisk K¢ 1,50,-- za kus
e Naklady na tisk celkem K¢ 251,--
e Casova narocnost — 3 hodiny, K¢ 337,5,--
e Néklady na laminaci K¢ 375,75,--
e Celkové naklady — K¢ 251, + K¢ 337,50,-- + K¢ 375,75,-- = K¢ 964,25,--

Vypocet ndkladl na ndkup omyvatelnych umélohmotnych informacnich tabulek pti cené K¢

23,-- za kus.
e 150ks *K¢23,--=K¢ 3 450,--
e Celkové naklady K¢ 3 450,--

V zavislosti na zjiSténych nakladech bude do projektu zafazena varianta tiSténych

informac¢nich cedulek.
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14.4 Uspora po zavedeni pracovniho bali¢ku zefektivnéni postupi pii

vyrobé

Na zéklad¢ informaci uvedenych v kapitole 13 nésleduje vycisleni tspor vedoucich po
zavedeni no¢niho vateni a ptipravy jidel na nésledujici den. Pocitdme s usporou 4kWh,
dobou peceni 10 hodin, cenou K¢ 3,-- za kWh a sniZzenou potiebou zaméstnancli na sméné

v poctu dvou osob na pozici kuchat a pomocna sila v kuchyni.

Na zékladé vyse uvedenych informaci je uspora elektrické energie vycislena na K¢ 120,-- za
den. Pfi poctu 31 dnti v kalendarnim mésici je Gspora elektrické energie vycislena na K¢
3 720,--. Primérné mzdové naklady byly pfepocteny Bulharskou konstantou do podoby
mzdovych nakladii na osobu na pozici kuchai K& 29 000,--, a na pozici pomocna sila
v kuchyni K¢ 20 000,-- z ¢ehoz plyne celkova mési¢ni tspora po zavedeni kroku: K¢ 3 720,-
- + K¢ 29 000,-- + K¢ 20 000,-- = K¢ 52 720,-- na jeden stravovaci provoz. Krok bude
zaveden v péti restauracnich provozech. Celkovd mési¢ni ispora spolecnosti je tedy po

zavedeni kroku vyc¢islena na K¢ 52 720,--*5 = K¢ 263 600,--

14.5 Naklady na dresscode zaméstnanci na pozicich ¢iSnik/servirka

Nékladova analyza vyplyva z projektu, ktery poskytuje nasledujici informace o potiebé
nakupu: 21 panskych kravat s logem spolecnosti za K¢ 269,--/ks a 63 damskych $atka

s logem spolecnosti za K¢ 220,--/ks.

Tabulka 32 Naklady na nédkup firemniho dresscode v K¢ véetné¢ DPH (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Polozka Cenazaks | Pocet ks e
celkem
Satek 220 63 13 869
Kravata 269 21 5649
Celkem 19518

14.6 Shrnuti nakladové analyzy

Nasleduje vy¢isleni celkovych nakladd a uspor spolecnosti na zakladé vyse provedené

nakladové analyzy.
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Tabulka 33 Celkové vstupni naklady projektu v K¢ (Zdroj: vlastni zpracovani)

Naékladové druhy Ptedpokladand vyse
Néklady na zajisténi pracovnika 8 800
Investice do vybaveni 374 188
Néklady na grafické znazornéni standardizace 165
Néklady na tisténé informacni cedulky 964
Néklady na dresscode zamé&stnanct 19518
Celkové vstupni ndklady projektu 403 635

Celkové vstupni naklady, které spolecnost zaplati pfed a pfi implementaci jednotlivych
pracovnich balickt projektu jsou vy¢€isleny na K¢ 403 635,-- a obsahuji polozky: naklady na
zajisténi pracovnika, investice do vybaveni, ndklady na grafické zndzornéni standardizace,

naklady na tiSténé informacni cedulky a néklady na dresscode zamé&stnanc.

Hlavnim cilem projektu byla Gspora mzdovych nékladl, kterou v celkové vysi vy¢isli

nasledujici tabulka.

Tabulka 34 Uspora mzdovych nékladii ve spoleénosti v K& (Zdroj: vlastni zpracovani)

, Uspora Uspora
Dinslal (550rp v K¢/mésic v K&/rok
Uspora mzdovych nakladii po
zavedeni balicku v kapitole 14.1 112 800 11353 600
Uspora mzdovych nakladii po
zavedeni balicku v kapitole 14.4 245000 2940 000
Celkové tispora mzdovych nakladt 357 800 4 293 600
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15 CASOVA ANALYZA

V Casové analyze jsou uvedeny Cinnosti, které je nutné podniknout pti zavedeni tirovné 1
zefektivilovani soucasného systému stravovacich sluzeb. U kazdé cinnosti je uvedena
ptedpokladana doba trvani (ve dnech) potiebna k zajisténi jednotlivych krokli a ndvaznost
¢innosti na ptedchozi aktivity. Pro lepsi orientaci v dané problematice je vyhotovena tabulka
nize. Vystupem této analyzy je zjiSténi casové naro€nosti zavedeni projektu a kritické cesty,

ktera udava nejmensi moznou ¢asovou narocnost projektu.

Tabulka 35 Casova analyza projektu (Zdroj: vlastni zpracovéni)

Doba y .
.. . . ., | Predchozi
Cinnost Popis ¢innosti trvani ..
aktivity
(dny)
A | PredloZeni projektu zefektivnéni na urovni 1 ke schvéleni 1 X
Odsouhlaseni jednotlivych pracovnich balickl projektu
B zefektivnéni na irovni 1 3 A
C Sjednani spoluprace s dodavateli 3 B
D | Nakup potiebného vybaveni 20 B
E | Névrh zavedeni nové pracovni pozice 3 B
F Implementace jednotlivych krokl projektu do spole¢nosti 40 B,C,D,E
¢ :
3 0 Xi
o N RNIEZENILY
A
E i

01 X
|

Obrazek 15: Sitovy diagram (zdroj: vlastni zpracovani)
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Na zakladé udaji uvedenych v tabulce vyse, Casova analyza projektu, je zjiSténa nejkratsi
mozné celkovéa doba k zavedeni projektu, tedy implementaci jednotlivych krokt do chodu
spolecnosti. Z grafu sitového diagramu je patrna nejkrat$i moznd doba projektu v délce
trvani 64 dnii. Kriticka cesta projektu vede ¢innostmi A-B—-D-F a je vyznacena Cervenou
carou. Tyto ¢innosti disponuji nulovou €asovou rezervou, coZ znamena, Ze pokud se
prodlouzi Cas trvani téchto Cinnosti, prodlouzi se Cas trvani zavedeni celého projektu.
Cinnosti, které nemaji vliv na dobu trvani projektu jsou ozna¢eny pismeny C a E a disponuji

¢asovou rezervou 17 a 17 dna.
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16 RIZIKOVA ANALYZA

Se zavedenim novych procesii v souasném systému stravovani se poji rizika, ktera jsou
soucasti kazdého projektu. Riziko je dilezité identifikovat, pfedpovédét pravdépodobnost
jeho vyskytu, definovat jeho zdvaznost neboli urovein a doporucit opatfeni vedouci
k minimalizaci téchto rizik. V nasledujici tabulce jsou uvedena mozna rizika pojici se se

zavedenim projektu. Jsou ohodnoceny tiemi stupni: nizka, stfedni a vysoka.

Tabulka 36 Rizikové analyza projektu (Zdroj: vlastni zpracovani)

.. Pravdé- Dopad Hodnota .
Popis rizika . .. Opatieni
podobnost | na projekt rizika
Pravidelna komunikace
Vypadek sluzeb dodavateli 2 3 6 a diverzifikace portfolia
dodavateli
Poruchovost stavajiciho 3 ) 6 Pravidelna kontrola
vybaveni stavajiciho vybaveni
Nedostate¢na kapacita 4 4 16 Monitorovani situace
zamg&stnancl na trhu prace
Politické zmény 2 1 2 Monitorovani
politické situace
Dalsi zdrazovani energii 3 2 6 MOl:llt(?rqvam
aktualni situace
« s . Monitorovani
Zvysovani cen vstupu 4 3 12 aktualni situace
Snizeni poctu klientd 1 3 3 Dostatecna propagace

Pro identifikaci, ureni miry pravdépodobnosti a dopadu byly stanoveny Grovné dle Dolezala
(2016, s. 201-203) blize popsané v kapitole 4. Projekt stanovuje 7 rizik, prvnim je vypadek
sluzeb dodavateld, kterému se d& predchdzet pravidelnou komunikaci s dodavateli a
diverzifikaci portfolia dodavateli. Pravdépodobnost rizika je urcena jako mald, nebot
projekt pocitd s mnozstvim dodavateld, kteti na trhu ptsobi dlouhou dobu. Dopad na projekt

je uréen jako stfedni, jelikoz v takovém piipadé nebudou dodany vyznamné polozky zbozi.
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Souc¢inem téchto dvou veli¢in vznikla hodnota rizika 6. Druhé riziko je pojmenovano jako
poruchovost stavajiciho vybaveni, je urCena stfedni pravdépodobnost a maly dopad na
projekt, riziku se da piedejit pii pravidelnych kontrolach stavajiciho vybaveni. Nejveétsim
rizikem je nedostatecna kapacita zaméstnanct, u které je tfeba monitorovani aktudlni situace
na trhu prace. Politické zmény projekt vyhodnotil jako riziko s malou pravdépodobnosti
a velmi malym dopadem, nastavil monitorovani aktudlni situace jako pfedbézné opatieni.
Zdrazovani energii mad v dnes$ni dobé stiedni miru pravdépodobnosti a pro projekt maly
dopad, opatfenim je opét monitorovani aktudlni situace. Podobné¢ je tomu u rizika zvySovani
ceny vstupu, které¢ ma vysokou miru pravdépodobnosti a stiedni dopad na projekt, nebot’ by
se zvysily celkové naklady projektu. Poslednim rizikem je sniZeni poc¢tu zakaznikd, které je
nejméné pravdépodobné, ale ma sttedni dopad na projekt, opatienim proti vzniku rizika je

dostate¢na propagace spolecnosti.
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17 ZHODNOCENI PROJETU

Cilem projektu bylo na zaklad¢ analyzy soucasného stavu stravovacich sluzeb ve vybrané
spolecnosti zefektivnit systém téchto sluzeb. Dilé¢imi cili, které jsou v pfimé navaznosti na
hlavni cil projektu, bylo snizeni potfeb kvalifikovanych a nekvalifikovanych zaméstnanct
v kuchynskych a restauracnich zatizenich a z toho vyplyvajici snizeni mzdovych néklada
spolecnosti, zlepSeni kvality servisu a celkového dojmu zrestauracnich provozi ve

spole¢nosti.

V ramci projektu bylo vypracovano pét pracovnich balickd, které mély pfispét k dosazeni
stanovenych cilti. Projekt zatim nebyl uveden do provozu, ale z ndkladové analyzy vyplyva
dosazeni cile o sniZovani poctu zaméstnancti a nasledné uspoie mzdovych nakladl v celkové

vysi K€ 4 293 600,-- roéné.

Cile zlepSeni kvality servisu a celkového dojmu z restauracnich provozii nebyly prokazany,
ale k jejich dosazeni dle projektu pfispé&ji projektové balicky zefektivnéni sluzeb pii vydeji

a personalni problematika, kterd mimo jiné udava drescode zaméstnanci.

V nékladové analyze projektu byly vyc¢isleny celkové vstupni naklady ve vysi K¢ 403 635, -
které obsahuji naklady na zajiSténi pracovnika na pozici hlavni ndkupci, investice do
vybaveni v podobé gastronadob a vyhiivanych vozikl, néklady na grafické znazornéni
standardizace, ndklady na ti§t€né informac¢ni cedulky a naklady na drescode zamé&stnanct

v podobé¢ kravat a Satkli s logem spolecnosti.

Zavérem byla provedena ¢asova analyza projektu, kterd stanovila nejkrat§i moznou dobu
projektu od jeho pifedlozeni ke schvaleni vybranou spolecnosti, po implementaci
jednotlivych projektovych balickli, na 64 dnli. Poslednim krokem byla rizikova analyza,
kterd méla identifikovat mozna rizika projektu a definovat moznéa opatieni, ktera zamezi

nebo zmirni dopad jejich disledk.
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ZAVER
Hlavni cil diplomové prace byl na zéklad¢ analyzy soucasného stavu stravovacich sluzeb ve

vybrané spolecnosti a literarnich poznatki z oblasti lazenistvi vyhotovit projekt zefektivnéni

soucasného systému stravovacich sluzeb ve vybrané spolec¢nosti.

Diplomova prace byla rozdélena na dvé ¢asti, teoretickou a praktickou. V teoretické casti se
prace zabyvala zpracovanim literarnich poznatk z oblasti lazenstvi a stravovacich sluzeb.
Zaver teoretické Casti prace byl vénovan metodice préace, v niz byly popsany metody, které

byly dale vyuzity v praktické ¢asti prace.

Druhd ¢ast prace se zabyvala charakteristikou vybrané spolecnosti, charakteristikou
vybranych poskytovanych sluzeb, analyzou soucasného stavu ve formé rozhovori
s vedenim a zamé&stnanci spole¢nosti diky kterym byly zjistény informace potiebné pro dalsi
zpracovani prace. Byla popséana aktudlni situace ceského lazenstvi a poté byla vyhotovena
SWOT analyza, kterd poukdzala na silné a slabé stranky, piilezitosti a hrozby pro dané

stravovaci provozy.

Nyni jiz bylo mozné na zdkladé zjisténych informaci vyhotovit projekt zefektivnéni
soucasného systému stravovacich sluzeb ve vybrané spolecnosti. V ramci projektu byly
vytvofeny pracovni balicky, které mély zabezpecit dosazeni jednotlivych cili projektu.
V ramci nédkladové analyzy projektu bylo prokadzéno dosazeni dilciho cile, ktery byl
definovdn jako sniZzeni potfeby kvalifikovanych a nekvalifikovanych zaméstnanct
v kuchynskych a restauracnich zatizenich a z toho vyplyvajici snizeni mzdovych néklada
spolec¢nosti. Dalsi dil¢i cile jako je zlepSeni kvality servisu a zlepSeni celkového dojmu
z restauracnich provozii nebylo mozné v ramci nakladii prokazat. Byly vSak vyhotoveny

pracovni balicky, které mély ptispét k dosazeni téchto cila.

V ramci ¢asové analyzy za pomoci metody kritické cesty CPM byla zjisténa nejkrat$si mozna
doba pro zavedeni projektu do provozu a stanovena na 64 dnl. Zaveérem byl projekt

podroben rizikové analyze, kterd definovala jednotliva rizika a moznosti jejich opatieni.

Diplomova prace se zabyvala pouze prvni Grovni celkového projektu. Je na misté doporuceni
o uvahach nad dal§imi urovnémi projektu, miniméalné¢ nad Grovni s oznacenim dva, jejiz
problematika je ve verzi pouhého navrhu struéné popsana v kapitole 12.2 této diplomové

prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
KLP Komplexni ldzenska péce
PLP Pfispévkova lazenska péce

F&B Food and Beverage
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PRILOHA P I: OTAZKY PRIPRAVENE KE STRUKTUROVANYM
ROZHOVORUM
1. Strava
= Jaké jsou typy stravovani ve VaSem hotelu?
= Je vSe formou bufetu?
= Z kolika jidel je denni vybér?
= Jakd je maximalni kapacita mistnosti pii snidanich/obédech /vecetich?
= Jak fesite pfipravu specidlni dietni stravy?
= Jaké typy dietnich strav ptipravujete?
= Mate k dispozici jidelnicky a kalkulace k nahlédnuti?
= Jaky je prumérny pocet vydanych porci za mésic?
= Jaké jsou prumérné naklady na suroviny za mésic?
= Jaké mate nyng&j$i hlavni dodavatele surovin?
= Jak funguje dodani zbozi?
2. Personal

= Jaky je pocet kvalifikovanych a nekvalifikovanych pracovnika v kuchyni a pocet

pracovnikl v obsluze?
= Jaké jsou persondlni ndklady na kvalifikovaného a nekvalifikovaného pracovnika?
= Jaky je nynéjsi pocet pracovnikii na place a v kuchyni pii jedné smén¢?
= Jaka je fluktuace Vasich zaméstnancti? Jaké jsou divody fluktuace?
= Jaké je vekové rozlozeni Vasich zaméstnanct? (spiSe starsi / spiSe mladsi)
= (Jsou to spiSe zahrani¢ni pracovnici?)

* Pfijimate studenty na praxi? Pfevazn¢ z jakych Skol? Zustavaji poté u Vas

v zam¢stnaneckém pomeéru?
= MiZete mi popsat, jak probiha standardni pracovni den?
= Zacatek a konec smény

* Pfipravy pfed sménou



= Kdy ptivezou zbozi
= V kolik hodin se vydévaji jednotlivé chody

= Jak se pripravuji jednotlivé chody? (VSe hned od rana? Postupné? V kolik hodin

maji kuchati hotovo?)
3. Vybaveni kuchyni a technologické postupy pifipravy pokrmi
=  Muzete mi vysvétlit alespon nékteré technologické postupy piipravy pokrmii?
= Jaké je stavajici vybaveni kuchyné? Myslite si, Ze je pro tento provoz dostacujici?

= Jaké jsou pfipadné problémy se soucasnym vybavenim, je dostaCujici pfi

maximalni kapacite?
= Jaké by podle Vas mé¢lo byt vybaveni v centralni kuchyni pro 3 hotelové provozy?

4. Jaké vidite ekonomické nebo environmentalni vyhody/nevyhody centralizace?



PRILOHA P II: STANDARDIZACE BUFETOVEHO PULTU

VYBEROVEHO TYPU SNIDANI

plody

Zelenina a ovoce — 4 druhy

Pecivo — 6 druht

Dopliiky — 10 druhti
e Dzem, med, nuttela, maslo, cerealie, suSené

Talit Teplé Uzeni Studené y
o poli’fnf azzr,l;;y po‘quge Doplitky Kuchyiiské
pribory y Yy y prostory
)
Regionalni
| potraviny
St’arzdar(’lizace snidafiového bufetového pultu — Zelenina
vybérova strava ovoce
Teplé pokrmy
e Masita snidanova jidla — 2 druhy
e Vajecné kombinace — 1 druh Pecivo
e Kase— 1 druh
Uzeniny a syry .
e Tvrdé, suché salamy — 1 druh Slflf’lrf:ce’
e Sunky a Sunkové salamy — 2 druhy Sy
Studené pokrmy
e Pomazanky, salaty — 2 druhy Nipoje
e Jogurty, tvarohy — 1 druh
e Ryby a rybi konzervy — 1 druh

—

Vstupni
dvete



