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ABSTRAKT

Tato diplomova prace piedstavuje projekt zaloZeni rehabilitacniho centra v Kraji Vysocina
od tvodni faze v podobé analyzy trhu az po prvni rok provozu. V teoretické ¢asti autor prace
nejprve definoval 1écebné rehabilitacni péci a priblizil jeji historii. Dale pfedstavil vybrané
pojmy z oblasti podnikéni ¢i neziskovych organizaci. Prakticka ¢ast pak predstavuje aktualni
stav zdravotnictvi v Kraji Vysoc€ina. Na to navazuji analyzy trhu a samotny projekt. Ten
vychézi z vysledkt dotaznikového Setfeni. V zavéru autor vyhodnocuje moznou uspéSnost

projektu a ptidava doporuceni pro potencialni nasledovniky.

Kli¢ova slova: rehabilitani centrum, Vysocina, rehabilitace, podnikatelsky plan

ABSTRACT

This diploma thesis presents project to establish rehabilitation center in Vysocina Region
from the preliminary phase until the first year of operation. In theoretical part author defined
medical rehabilitation care and described its history. Afterwards author presented chosen
words from business area and non-profit sector. Practical part consists of current status
of healthcare in Vysoc¢ina Region. This is followed by analysis of market and by project
itself. It is based on questionnaire research. In the end of this thesis author evaluates potential

succes rate of the project. And adds other recommendations for potential followers.

Keywords: rehabilitation center, Vysocina Region, rehabilitation, business plan



., Kazdy, kdo se prestane ucit, je stary, at je mu dvacet nebo osmdesat. Kazdy, kdo se stale
uct, zistava mlady. *

Henry Ford (zakladatel Ford Motor Company)

Na tomto mist¢ bych chtél v prvni fadé pod€kovat panu profesoru Jaroslavu Slanému
za cenné piipominky, ochotu a pomoc s vedenim diplomové prace. Byly mi nesmirné
napomocny pii tvorbé tohoto textu. Dale Hance Krcalové za to, ze dokaze byt tim
pomyslnym svétlem na konci tunelu. A téz vSem blizkym lidem, ktefi dokazali strpét

nékolikamési¢ni nekomfort a odsun na druhou kolej. Vazim si toho a dluzim vdm népravu.
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UvVOD

Ptestoze Cas plyne historicky stale stejnou rychlosti, v 21. stoleti se zda, ze tomu tak neni.
Doba se zrychluje, vSe se neustale inovuje, informacni toky neustale proudi a lidé, lacni
po informacich, ¢asto zapominaji na své koteny. Na doby, kdy jedinym Zivotnim udélem

bylo pfeziti a rozmnoZzeni se, potazmo pozdéji také uziveni rodiny.

Zname piislovi o dobrém sluhovi a zIém panu by se dalo pouzit na fadu vymozenosti dne$ni
doby. Nejsou to jen milované, zaroven také nenavidéné mobilni telefony, u nichz se kazdy
den lidé mnohokrat hrbi, aby zjistili nejcerstvéjsi informace od ostatnich ¢i z okoli. Jsou to
také pocitaCe, které sice umoznily ptechod od nesmirné naroéné manualni prace k praci
hlavou, ovsem zaroven také mnoha lidem zajistily celozivotni sedavy Zivotni styl, ktery
v kone¢ném duisledku pifinasi fadu zdravotnich negativ. A tak uz sice spousta z nas nemusi
tvrdé manualn¢ dfit na poli ¢i v tovarné, rozhodné ale svému zdravi neprospivame. Malokdo

si totiz dokaze, Casto i s ohledem na mnozstvi pracovnich ukolt, d€lat pracovni prestavky.

O ergonomii prace nemluve.

Dusledkem toho vSeho je narhst chorob kardiovaskularniho systému, obezity ¢i riznych
dysbalanci pohybového aparatu, které plynou z pretézovani urcitych télesnych partii. Kdyz
se k tomu ptida naptiklad jednostrannd sportovni zatéz, na velky problém je razem zad¢€lano.
Jesté vic pak u lidi, kteti naptiklad vinou dopravni nehody ochrnuli. Nejen pro vSechny tyto
novodobé pacienty vznikl rozsédhly a jiz pomémé propracovany systém rehabilitacni
a lécebné péce, ktery jim ma pomoct od bolesti ¢i zlepsit kvalitu Zivota. Vzhledem ke starnuti
lidstva je pak jasné, Ze 1 pfirozena degenerace organismu povede ke stale vétSimu vyuzivani

téchto sluzeb.

Autor préce si toto téma zvolil 1 z toho diivodu, Ze ma jakoZto ¢lov€k z poloprofesiondlniho
sportovniho prostfedi k lidskému télu blizko. Cely systém profesi, které o né€j pecuji, je pak
proto objektem jeho z4jmu. Vybrana lokalita pak neni ni¢im jinym neZ projevem naklonnosti

k rodnému kraji, kde stale pobyva a kam se neustéle rad vraci.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je ptipravit projekt na ziizeni rehabilitacniho centra

v Kraji Vysoc€ina.

Do sekundarnich cili patfi:

- Piedstavit historii 1é¢ebné rehabilitaéni pé¢e v Cesku i v zahraniéi

- Zjistit aktudlni situaci 1éCebné rehabilitacni péce v Kraji Vysocina

- Pfipravit marketingovy plan centra se zaméfenim na konkrétni zvolenou klientelu
- Zhodnotit pfinosnost a realizovatelnost projektu

- Doporucit moznym budoucim nasledovnikiim, jak si Ize usnadnit praci pti zakladani

podobné organizace

Pro dosazeni stanovenych cilii budou vyuzité analyzy konkurence, prostiedi a celkové trhu,
a to konkrétn€ PESTEL a SWOT. Déle téz bude vyuZito dotaznikové Setteni, které poslouzi

jako validaéni prvek zvazovaného cileni na vybranou klientelu.

Zdrojem informaci bude krom odborné ekonomické a zdravotnické literatury téZ tfada
internetovych zdroja, nebot’ se jedna o moderni obor, ktery se piesouva z offline do online
prostiedi. DulleZitou online databazi dat disponuje naptiklad Cesky statisticky ufad, jeden

z klicovych datovych prament této diplomové prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 LECEBNE REHABILITACNI PECE

,Kdo si nedokdze najit cas na cviceni, ten si bude jednou muset najit ¢as na lecbu nemoci.*

Neznamy autor

1.1 Definice 1é¢ebné rehabilitacni péce

Lécebné rehabilitatni péce je jako terminus technicus konkrétné definovana v zédkoné
o vefejném zdravotnim pojisténi zroku 1997. Ten konkrétné¢ v paragrafu 33 uvadi
nasledujici:

§ 33

Lécebné rehabilitacni péce

(1) Hrazenou sluzbou je lécebné rehabilitacni péce, poskytovana jako nezbytna soucast
lécebného procesu, jejiz poskytnuti doporucil oSetiujici lékar a schvalila zdravotni
pojistovna. Navrh na poskytnuti lécebné rehabilitacni péce jako hrazené ze zdravotniho
pojisteni podava lékar registrujiciho poskytovatele, lékai ambulantniho poskytovatele, ktery
Ji doporucil, nebo oSetrujici lékar pri hospitalizaci; jde-li o poskytnuti lazenské lécebné
rehabilitacni péce, navrh obsahuje téz urceni poradi naléhavosti. Schvaleni zdravotni
pojistovnou se nevyzaduje v pripadeé ambulantni lécebné rehabilitacni péce, akutni lizkové
lécebné rehabilitacni péce a pri primém prekladu z akutni luzkové péce k poskytovateli

lazenske lécebné rehabilitacni péce nebo poskytovateli ndasledné lécebné rehabilitacni péce.
(Zak. €. 48/1997 Sb. o vefejném zdravotnim pojisténi)

Podle Seidla je rehabilitace ,,cinnost, jejimz cilem je optimalni znovuobnoveni fyzickych,
psychickych, socialnich a pracovnich schopnosti jedince, které byly snizeny v diisledku urazu
¢i onemocneéni.” (Seidl, 2004) Svétoznamy slovnik Oxford dictionary vykladd vyznam
spojeni rehabilitate somebody néasledovné: Pomoct nekomu k ndavratu do bézného, zdravého

Zivota po tom, co byl ve vézeni, anebo vazné nemocny. (Oxford dictionary, 2023)

Svétovy rehabilitacni portadl Rehabilitation Matters vysvétluje evoluci a princip
rehabilitaéniho fungovani. Rika, Ze je b&Znou a pfirozenou reakci téla, Ze se snazi vyporadat
s nemoci €1 zranénim. V piipade¢, kdy je vazné&jsi, Casto neni mozné stoprocentné obnovit
puvodni fungovani, nékdy dokonce ani ¢astecné. Pro lidské spolecenstvi je vSak bézné, ze se

také o hendikepované osoby stard, stejné jako tomu je u nékterych zvitat, jako ptiklady jsou
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uvedeni sloni ¢i primati. Rehabilitaci pak ma byt minén uceleny proces obnovy ¢i 1é€eni

organismu. (Rehabilitation Matters)

K thrad€ 1é¢ebné rehabilitacni péce z veiejného zdravotniho pojisténi je tieba z pohledu
pacienta ucinit n¢kolik na sebe navazujicich krokt. V prvni fadé musi zajit k 1ékaii, ktery
po vySetfeni poda navrh ve sméru ke zdravotni pojistovné. Posuzuje se zdravotni stav
pacienta a dalsi okolnosti véetné mozného efektu této 1é¢by. Nasledné posudek vyhodnocuje
revizni lékaf. Narok mize vzniknout jen v piipadé, Ze je pacient pojiSténcem v systému
vefejného zdravotniho pojisténi. Uhrada 1éeby pak mize byt dvoji. Bud’ piispévkova, anebo
komplexni. V pfipadé komplexni lazenské rehabilitacni péce dochazi k uhraddm
ve standardni nasmlouvané vysi s poskytovateli, a to nejen 1éCby, ale také ubytovani
a stravovani. V ptipad¢ ptispévkové péce hradi pojisStovna jen standardni 1éCeni, ostatni

vydaje za lazensky pobyt si klient musi hradit sam. (Gov.cz, 2023)

1.2 Historie 1écebné rehabilita¢ni péce ve svété

Za historicky zfejmé uplné prvni svétovou civilizaci, ktera aplikovala rehabilitaéni prvky,
oznalujeme anticky Rim. Tehdy totiz byla zfizovana valetudinaria neboli antické
nemocnice, které¢ slouzily vojakim. Péfe pak spocivala krom cviceni také v psychické
podpoie, kterd je nezbytna i dnes, kdy hraje stejné¢ dilezitou roli v procesu IéCby.

(Rehabilitation Matters)

O rehabilitaci, respektive tomto pojmu se zacalo intenzivné hovofit ve spojitosti
se zranénymi vojaky z 1. svétové valky, ktefi se diky rehabilitacnimu procesu méli postupné
navracet do bézného Zivota. Hned od pocatku dochéazelo ke spojitosti nejen zdravotni, ale
také moralni, nebot’ spolecnost vnimala (Casto aZ) trvalé nasledky u vojaka jako vlastni
zodpovédnost a dluh vici tém, kdoz bojovali za svobodu. A to az do takové miry, ze vnimani
pfesahovalo béZné pracovni Urazy. V souvislosti s timto se fesilo 1 oznaceni invalidni osoby,
coz je téma, jez rezonuje ve spolecnosti do dnesnich dnli. Aktudlné by jiz rozhodné¢ nebylo

mozné handicapovanou osobu oznacit jako kripla ¢i invalidu. (1. LF UK, 2019)

Ve Spojenych statech je rehabilitace jako obor uzdkonéna uz od roku 1918, tehdy byla
urcena vyhradné vojaktim. Od roku 1924 pak také civilnimu obyvatelstvu. Spolu s témito
kroky vznikla International Society for the Wellfare of Cripples (volné pielozeno jako
Mezinarodni spolecnost pro péci o kriply). V roce 1960 bylo toto z dneSniho pohledu
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pejorativni oznaCeni zménéno a organizace pirejmenovala na [International Society
for Rehabilitation of Disabled (Mezinarodni spole¢nost pro rehabilitaci handicapovanych).
V roce 1975 se pak nazev ustélil na Rehabilitation International (Mezinarodni rehabilitace).

V této podob¢ funguje organizace dodnes. (1. LF UK, 2019)

Podle Oxford English Dictionary doslo k prvnimu pouziti slova rehabilitace v souvislosti
se zdravim v roce 1858. Slo ale o jednorazové pouziti. K opravdu intenzivnimu zacalo
dochazet az od roku 1918, a to v souvislosti s feSenim zranéni vojaki z valky. Ta se tykala
ve velké mife koncetin, tedy organti, které¢ zajiStuji hybnost osob. Postupné tak bylo
pouzivano i synonymum fyzikalni medicina. Webovy portal Rehabilitation Matters (volné
prelozeno Na rehabilitaci zalezi) dale popisuje, Zze pojem rehabilitace byl v ¢ase vniman
odli$né€ a z riznych hledisek. A tak neSlo o &isté zdravotnické pouziti, ale také o pojem
ekonomicky ¢i politicky. Koneckoncii tak tomu je dodnes. Tato prace je ale zamétena
na zdravotni hledisko, nebude tedy dale rozebirat detaily odlisnych vyznamu tohoto slova.

(Rehabilitation Matters)

1.3 Historie lé¢ebné rehabilitaéni péce v Ceské republice

Na uzemi nové vzniklého Ceskoslovenska byla rehabilitace jako obor importovana
ze Spojenych stati. Kvalifikované fyzioterapeutky, tehdy nazyvané jako rehabilitacni
pracovnice, ptichazely na naSe tzemi v obdobi po 2. svétové valce. Jednim z jejich prvnich
ukoll byla pomoc s epidemii détské mozkové obrny. Neznamena to ale, Ze se rehabilitacnim
&i jingm podobnym aktivitdm na uzemi Ceskoslovenska nikdo jiny dfive nevénoval. V roce
1913 byl v Praze na Vysehrad¢ otevien Jedlicktv tstav. Provozoval jej Spolek pro lécbu
a vychovu rachitikii a mrzakii v Praze. V jeho Cele stal muz, po némz byl ustav pojmenovan,
konkrétné tedy MUDr. Rudolf Jedlicka. V historickych prostorach vySehradské pevnosti
funguje ustav dodnes. Druhym vyznamnym muzem, ktery Jedli¢ku doplioval, byl pedagog
FrantiSek Bakule. Ten mél na starosti Ustavni Skolu, jeZ byla s timto zafizenim spojena.
Smysl zatfizeni prezentovali na dne$ni dobu odvaznym tvrzenim ,.Z mrzakii Zebrajicich

o almuznu chceme vychovat platce dani.” (Jedlicktv ustav, 2010)

V roce 1952 byl pfi Statnim ufadu socidlniho zabezpeceni nové ziizen odbor rehabilitace.
O deset let pozdéji, tedy konkrétné v roce 1962, byla na popud Karla Lewita zalozena
Rehabilitaéni spole¢nost v Ceskoslovenské 1ékaiské spolecnosti Jana Evangelisty Purkyng.

., Hlavni program byl stanoven jako védecké zkoumani problému vertebrogennich syndromii
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a léecebnych ucinkit manualni mediciny. Predsedou celé rehabilitacni spolecnosti byl zvolen
Doc. MUDr. Karel Obrda, CSc. a prof. MUDr Karel Lewit, DrSc. se stal predsedou komise
pro manualni medicinu. ““ (1. LF UK, 2019)

A rozvoj rehabilitace postupoval i nadale. Postupné dochazelo k uzsi spolupraci ministerstev
zdravotnictvi a Skolstvi. Vychézela ze zakona o Néarodnim pojisténi v souvislosti s navrhem
novych predpisii na zlepSovani péce o déti a mladez se zdravotnim postizenim a v ramci
rozvoje specialniho Skolstvi. Klicovym datem pak byl 31. ¢ervenec 1973, kdy ve Véstniku
Ministerstva zdravotnictvi cislo 33 vysla koncepce fyziatrie, balneologie a 1écebné

rehabilitace. (1. LF UK, 2019)

Pro pochopeni tématu je nutno dva zminované pojmy vysvétlit. Balneologii definuje slovnik
cizich slov jako nauku o lécivych vodach, laznich a jejich ucincich na lidsky organismus.
DalSim pojmem je fyziatrie. O té hovoii slovnik cizich slov nasledovné: lécha a lécebna
rehabilitace prirodnimi a fyzikalnimi prostiedky (napr. vodou, klimatem, elektrickymi

proudy, ultrazvukem). (Kohoutek, Slovnik cizich slov)

Fyzioterapie jako soucast l1é¢ebné rehabilitace se v ramci Ceskoslovenska ve srovnani
se svétem v urcitych ohledech odliSovala. Typicky ¢eskym piistupem byla takzvané Prazska
Skola, oznaCovana také jako nové smysleni postavené na moderni funk¢ni diagnostice
a myoskeletalni medicing (diagnostika a neoperacni lécba patete a kloubti ¢1 mekkych tkani).
Zékladem byl funk¢ni ptistup, jehoZ podstatou nebyla 1é€ba konkrétni strukturalni poruchy
pohybového aparatu, ale feSeni funkéniho problému pacienta souvisejicim s fizenim pohybu
centralni nervovou soustavou. Hlavnim pfedstavitelem byl profesor Karel Lewit (,, Nelécime
rentgenové snimky, ale lécime pacienty. ). Pravé tento zplsob uvazovani nad feSenim
problému se stal revoluénim. Do druhé svétové valky byl totiZ pacient vniman jako stroj,
kterému se porouchala soucastka, jiz je tfeba vymeénit operaci €i spravit farmakologicky.

Rehabilitacnim procestim nahraval aZ praveé funkéni pristup Prazské Skoly. (Bilkova, 2023)

Jednim z vyznamnych zafizeni, které se zabyvalo na tizemi byvalého Ceskoslovenska
rehabilitaéni a 1é¢ebnou pééi, byla Ustiedni vojenskd nemocnice v Praze. V roce 1945 zde
bylo zaloZzeno oddéleni fyzikalni 1é€by. Pozdéji doslo k pfejmenovani na oddé€leni fyziatrie
a lécebné rehabilitace. Od roku 2000 pak nese oznaceni Oddéleni rehabilitacni a fyzikalni
mediciny. Jak uvadi webové stranky UVN, ve svych pocatcich se oddé&leni zabyvalo
elektrolécbou a vodolécbou. Nasledne¢ byla zavedena 1éCebna télesna vychova

arevmatologickd poradna. V roce 1959 zde byla zalozena také EMG laboratof, coz
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je zafizeni, jez se vyuzivd do dneSnich dni. Pacienti jsou zde vySetfovani

elektrofyziologicky, krom svali je takto vySetiovan i nervovy systém. (UVN, 2023)

V roce 1969 se stal piednostou rehabilitaéniho oddéleni Ustiedni vojenské nemocnice
MUDir. Josef Chalupa, coz byl jeden z zaka Karla Lewita. A zéaroven také Clovek, jenz
uplatiioval manualni a manipulacni medicinu. Zajimavy je také pozd¢jsi rozvoj
a uplatiiovani akupunktury. Progresivnim pracovi§tém je UVN do dnesnich dnii. Stale
se orientuje ve sméru na Spojené staty, coz piineslo 1 uzivani McKenzieho konceptu MDT.
Tato diagnostickd metoda klade na prvni misto potfeby pacienta. Sklada se z vySetieni
pacienta a 1écebného protokolu, ktery se pouziva naptiklad u chronickych problémt s pateti

¢i klouby. (McKenzie institut, 2016)

Patrné nejznaméjsim zafizenim rehabilitaéné-lé¢ebné péée v Cesku soudasnosti je Gstav
v Kladrubech u Vlasimi. Ten byl zalozen v roce 1932 jako sanatorium pro 1écbu tuberkul6zy
kosti. Po letech nejistoty a odlisného zptisobu vyuzivani zde byl v roce 1947 ziizen Statni
ustav doléCovaci s kapacitou 160 lizek. Nejprve slouzil invalidim, nésledné zde byly léceny
poruchy po operacich ¢i urazech. V roce 1995 bylo otevieno rehabilitatni oddéleni.
Postupné doslo také k opravé ¢i vybudovani plaveckého bazénu, télocvicen, kinosali

¢i vifivky. (Rehabilitacni ustav Kladruby, 2024)

Z dalgich lé¢ebné-rehabilitaénich zafizeni v Cesku je tieba zminit také Hamzovu lé¢ebnu
Luze-Kosumberk ve vychodnich Cechach. Jednalo se o prvni ustav pro tuberkulézni
a skrofulozni (zanétlivé zdufeni podkoZnich miznich uzlin, v minulosti tuberkulézniho
ptuvodu) déti ve stfedni Evropé. Po zakladateli FrantiSku Hamzovi je také pojmenovéna.
Toto zaméfeni lécebné vydrzelo do roku 1962, pak byla preménéna na zafizeni pro
rehabilitaci nemocnych s pohybovymi vadami. Lécena zde byla batolata s détskou
mozkovou obrnou. Klicovym milnikem zde byla devadesata 1éta. V roce 1993 zde totiz byla
oteviena spindlni rehabilitani jednotka, tehdy jediné détské rehabilitaéni oddéleni pfi

urazech michy v celé¢ zemi. (Hamzova lécebna, 2023)

Tietim, zaroven také historicky poslednim kli¢ovym zatizenim, které bylo priméarn¢ ur¢eno
pacientlim ze severni Moravy a Slezska, je rehabilita¢ni tistav Hrabyn¢. Ten se piivodné d¢lil
na dvé zafizeni v Hrabyni a Chuchelné, pfi¢emz druhé jmenované zatfizeni se zaméftilo na
déti. To platilo az do roku 1976. Nésledné se oba tstavy spojily. Krom zminiovanych lokalit
zajisStovaly péci také pro pacienty ze Slovenska. Aktudlné zatizeni lezici mezi Ostravou
a Opavou spada pod ministerstvo zdravotnictvi a stale plni sviij ptivodni uéel. (RU Hrabyné,

2024)
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1.4 Legislativa a financovani

Jak jiz bylo zminéno v kapitole 1.1, 1é¢ebné rehabilitaéni péci se zabyva zdakon o verejném
zdravotnim pojisteni. Druhym dulezitym legislativnim dokumentem je zakon Cislo
372/2011 Sb. o zdravotnich sluzbach. Jak uvadi jeho prvni paragraf, upravuje sluzby
a podminky jejich poskytovani, respektive druh ¢i formy péce. Definuje také konkrétni

formy sluzeb a pojmy. Paragraf ¢islo 2 mimo jiné tika, Ze...

(1) Poskytovatelem zdravotnich sluzeb se rozumi fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera ma

opravneni k poskytovani zdravotnich sluzeb podle tohoto zdakona.
(2) Zdravotnimi sluzbami se rozumi

a) poskytovani zdravotni péce podle tohoto zdakona zdravotnickymi pracovnikyl),2), a ddle
cinnosti vykondvané jinymi odbornymi pracovniky2), jsou-li tyto cinnosti vykondvany

v primé souvislosti s poskytovanim zdravotni péce,
V paragrafu 3 té¢hoz zakona je pak uvedeno...

(2) Osetiujicim zdravotnickym pracovnikem se rozumi zdravotnicky pracovnik, ktery
navrhuje, koordinuje, poskytuje a vyhodnocuje individudlni lécebny postup u konkrétniho

pacienta a koordinuje poskytovani dalSich potiebnych zdravotnich sluzeb.
Paragraf 12, odstavce 1, respektive 3 fikaji...

(1) Zpiisobilosti k samostatnému vykonu zdravotnického povolani se pro ucely tohoto zakona
rozumi zpusobilost k samostatnému vykonu povolani lékare, zubniho lékare nebo farmaceuta
nebo zpusobilost k vykonu povolani zdravotnického pracovnika nelékarského povolani

bez primého vedeni a odborného dohledu podle jinych pravnich predpisii.

(...)

d) pouze v oborech vzdelavani zdravotnickych pracovniku nelékarského povolani nebo
jinych odbornych pracovnikii, vyZaduje se zpusobilost k samostatnému vykonu
zdravotnického povolani alespon v jednom z téchto oborii; odbornym zdastupcem miize byt
tez lékar, zubni lékai nebo farmaceut, pokud je zpusobily vykonavat alesporn v jednom
z techto oborii primé vedeni nebo odborny dohled viici temto pracovnikiim podle jiného

pravniho predpisu.

(Zakon 372/2011 Sb.)
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Pro plnost je tieba dodat, Ze dle zdkona o udé€leni opravnéni k poskytovani sluzeb rozhoduje
krajsky utad spravniho obvodu, kam dané pracovisté spada, a to na zaklad¢ splnéni nékolika
definovanych pozadavka: dosazeni veéku 18 let, svépravnost, bezithonnost, zpusobilost

k vykonu ¢innosti ¢i Clenstvi v pfislusné komote, splnéni pozadavki na technické vybaveni

Zakon dale stanovuje povinné prvky zadosti, a to s ohledem na to, zda se jedna o fyzickou
¢i pravnickou osobu. Vymezena jsou tu také prava a povinnosti, a to jak poskytovatele

zdravotni péce, tak pacienta. (Zakon 372/2011 Sb.)

Pro tuplnost informaci v ramci této kapitoly je dilezité zminit odbornost poskytovatelt
1é¢ebné rehabilitacni péCe. Vybrany jsou zde konkrétni znamé piiklady. Tim prvnim muize
byt rehabilitac¢ni 1ékaf. Aby se jim mohl ¢lovek stat, musi vystudovat I€¢kaiskou fakultu,
konkrétné obor vSeobecné 1€karstvi. Déle takzvany kmen, kdy mlady lékat pracuje pod
dozorem atestovan¢ho zkuSené¢jSiho kolegy. Ten trva 30 mésici. Z pohledu rehabilitacni
a fyzikalni mediciny, jak se obor oficialné jmenuje, je pak kliCova treti faze,
a to specializacni. V té Ize pokraCovat po absolvovani kmene chirurgického, ortopedického,
interniho, neurologického, ptipadné pediatrického. Délka specializaniho studia se pak 1isi
v z&vislosti na absolvovaném kmeni. Studium je zakonceno atestacni zkouSkou.

(Ptehlednéjsi zdravotnictvi, 2020)

Dalsim odbornikem, ktery se vénuje rehabilitacné lécebné péci, je fyzioterapeut. Toho
si lidé s timto oborem spojuji ziejmé nejastéji. K tomu, aby bylo mozné tuto profesi
provadét, v minulosti stacila stfedni zdravotnickd Skola v oboru rehabilitani pracovnik.
Pozdéji vznikly vyssi odborné Skoly a absolventi této specializace ziskali titul DiS. Podle
aktualni legislativy se 1ze nové stat fyzioterapeutem pouze po vystudovani ptislusného oboru
na vysoké Skole. Jak je déle také uvedeno v zakoné ¢. 96/2004 Sb. o podminkéch ziskavani
a uznavani zpusobilosti k vykonu nelékarskych zdravotnickych povolani, v ptipadé
sttedoskolsky vzdé&laného fyzioterapeuta je tieba jeSt¢ navic 10letd praxe. Bez ni musi
pracovat pod dohledem vzdélanéjsiho odbornika. Zakon také tika, ze... ,,Za vykon povolani
fyzioterapeuta se povazuje cinnost v ramci preventivni, diagnosticke, lécebné, rehabilitacni
a paliativni péce v oboru fyzioterapie. “ (Zékon 96/2004 Sb.) V prubehu praxe pak kvalitni
fyzioterapeuti absolvuji fadu specializa¢nich kurzii zamétenych na konkrétni oblasti téla

¢1 techniky.

Ttetim povolanim spojenym s rehabilitacni péci jsou maséri. Tuto kvalifikaci lze ziskat bud’
absolvovanim stfedni zdravotnické Skoly vramci oboru stimto zaméfenim. Anebo

absolvovanim kurzu se stanovenym obsahem a délkou. Na jeho konci je tteba sloZit
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odbornostni zkousku. Jak uvadi portal Zdravotni registr, maséfi v rdmci rehabilitaéné
1écebné péce provadi bud’ klasickou masdz, reflexni masdz, akupresurni masaz nebo

vazivovou. (Dolak, 2023)

V ramci napiiklad lazni pak funguji i zdravotni sestry. Zakon je rozdéluje na sestry
praktické, vSeobecné a détské. VSeobecna, tedy plné samostatné fungujici sestra,
je absolventkou bud’ vysokoskolského oboru, ptipadné studia na vyssi odborné skole. Totéz
plati o sestfe détské, jen s rozdilem absolvovani specializace na tuto danou profesi. Prakticka
sestra je pak zpravidla absolventkou stfedni zdravotnické Skoly s danym zamérenim. Oproti

vSeobecné sestfe nema plné kompetence. (Zakon 96/2004 Sb.)

V laznich Ize potkat také dalsi nelékatské zdravotnické pracovniky, jimiz jsou napiiklad
egoterapeuti, sanitdfi, nutricni terapeuti, psychologové ve zdravotnictvi ¢i fidici
zdravotnické dopravni sluzby. Vzhledem k omezenému rozsahu této prace se jimi ale dale
nebudeme zabyvat, nebot’ jejich pocty a piipadna pritomnost zavisi mj. na typu lazni. Tato
prace se vSak zaméfuje primarné na rehabilitacni zafizeni, nikoli na zatizeni ryze lazenské.

(MZCR, 2021)

Druhym zdkonem, ktery souvisi s 1é¢ebné rehabilitaéni péci, je takzvany lazensky zakon,
tedy zakon cislo 164/2001 Sb., ktery nese oznaeni zédkon o pfirodnich l1é¢ivych zdrojich,
zdrojich ptirodnich mineralnich vod apod. Ten mimo jiné definuje, co je 1€Civym zdrojem,
jak jej lze vyuzivat a komu je tfeba toto oznamovat ¢i nahlasovat, jak zdroje chranit a dale

se vénuje také laznim a lazenskym mistim. (Zakon 164/2001 Sb.)

DalSim legislativnim dokumentem spojenym s lécebné rehabilitacni péci je vyhlaska Cislo
2/2015 Sb. o stanoveni odbornych kritérii a dalSich naleZitosti pro poskytovani ldazenské
lécebné rehabilitacni péce. V té jsou uvedeny jak kontraindikace péCe (tedy stavy,
pfi kterych nelze toto vyuzit), tak také indikacni seznamy. Ty jsou rozdéleny na jedenact
obecnéjSich skupin onemocnéni (napifiklad onkologické nemoci), které se rozSifuji
na detailni nemoci. Vypsano je také, kdo 1€cbu doporucuje a které lazenske misto je vhodné.
Rozdil mezi indika¢nimi skupinami pro déti a dospé€lé je v oznaceni hlav (u dospélych
I'az XI, u déti XXI az XXXI) a v bodu 4 (Zlazy s vnitini sekreci), kdy u déti piibyva navic

obezita.
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A. Seznam indikacnich skupin pro dospélé
1 Nemoci onkologické

II Nemoci obéhového ustroji

III Nemoci traviciho ustroji

1V Nemoci z poruch vymeny latkové a zlaz s vnitini sekrect
V' Nemoci dychaciho ustroji

VI Nemoci nervové

VII Nemoci pohybového ustroji

VIII Nemoci mocového ustroji

IX Dusevni poruchy

X Nemoci kozni

XI Nemoci gynekologické

(Vyhlagka & 2/2015 Sb.)

Financovani lécebné rehabilitacni péce je mozné trojim zplisobem. V prvni fadé existuji
samoplatci. Témi jsou bud’ lidé, ktefi nejsou Gcastni na systému vefejného zdravotniho
pojisténi Ceské republiky (naptiklad cizinci), piipadd ti, kdoZ nemaji pro tento typ péde
doporuceni, tedy lidové feCeno Zddanku. Jsou to lidé, ktefi z diagnostického pohledu 1écebné
rehabilitacni péci nutné nepottebuji, anebo odmitaji navstivit 1€kare, ktery by tuto potiebu
diagnostikoval. Timto 1ékafem je bud’ oSettujici prakticky lékar, anebo od roku 2022 také

specialista.

Druhou variantou, ktera je uplatiovana u ldzenské rehabilitacni péce, je takzvana
prispévkova péce. Cely proces zac¢ina u praktického Iékate, ptipadné jak bylo uvedeno vyse
u specialisty. Ten vyda pacientovi navrh na lazeniskou péci, typ péce a spolu s tim
1 doporuceni, které zafizeni by mél klient vyuzit. (FrantiSkovy Laznég, 2020) Druhym krokem
pro schvaleni lazenskeé péce je posudek revizniho 1ékate zdravotni pojiStovny. Ten posoudi,
zda je narok na péci opravnény. V piipad¢ kladného stanoviska pak pacient zamiii do 1azni.
U prispevkové péce je nucen Cerpat v piipadé zaméstnani dovolenou, neni v pracovni

neschopnosti. Pojistovna pak hradi vyhradne lécebné procedury, ubytovani a stravu
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si pacient musi hradit sim. Pokud je pacientovi navrzena a schvalena komplexni péce, tedy
tteti mozny typ financovani, pak se stava pracovné neschopnym a veskeré naklady spojené
s pobytem uhradi zdravotni pojistovna. I zde ale pochopitelné plati financni limity.
V piipad¢ lazni se vzdy jednd o takzvanou naslednou lizkovou péci. (Lécebné Lazné,
2024) V ptipad¢ ambulantni 1éCebné rehabilitacni péce uz neni fe€ o laznich, ale o jinych
zdravotnickych zafizenich, ktera tyto sluzby poskytuji. Mimo jiné by jim bylo i navrhované

centrum v praktické ¢asti této prace.

1.5 Sluzby poskytované v ramci lé¢ebné rehabilita¢ni péce

Jak je uvedeno v kapitole 1.4, prvni zékladni déleni 1éebné rehabilitaéni péce odd€luje
ambulantni a liZzkovou péci, respektive jednodenni péci a zdravotni péci poskytovanou
ve vlastnim socialnim prostfedi pacienta. Dle zdkona o zdravotnich sluzbach hovoiime
o takzvanych formach péce. Rovnéz bylo zminéno, ze lazenska péce je vyhradné lizkova.

Tato kapitola se bude vénovat pé¢i ambulantni.

Pro pfipomenuti je nutno zminit definici 1écebné rehabilitaéni péce, jak ji uvadi zdkon
o zdravotnich sluzbach v paragrafu 5, odstavci 2f:

f) lécebne rehabilitacni péce, jejimz ucelem je maximdlni mozné obnoveni fyzickych,
poznavacich, recovych, smyslovych a psychickych funkci pacienta cestou odstranéni
vzniklych funkcnich poruch nebo ndhradou nékteré funkce jeho organismu, popripade
zpomaleni nebo zastaveni nemoci a stabilizace jeho zdravotniho stavu; v pripadé, Ze jsou
pri jejim poskytovani vyuzivany prirodni lécivé zdroje nebo klimatické podminky priznivé
k lécent podle lazenského zakonal?2), jde o lazernskou lécebné rehabilitacni péci

(Zakon 372/2011 Sb.)

Dle odborného zdravotnického portalu Medical Tribune je ambulantni rehabilitace vhodna
pro pacienty, ktefi nepotiebuji dalsi oSetfovatelskou péci, jsou mobilni a zdroven netrpi dalsi
nemoci, kterd by znemoznovala poskytnuti ambulantni péce. Pfipadna 1izkova rehabilitace
pak probihd bud’ na rehabilitanim oddéleni nemocnice, piipadné v odborném

rehabilitacnim ustavu. (Tichy, 2015)

Seznam zdravotnickych zatizeni, kterda poskytuji 1écebné rehabilitacni péci, je k nalezeni
v Nérodnim registru poskytovatelli zdravotnich sluzeb. Postup zapisu je vysvétleny

v kapitole 1.4, klicovou roli zde hraji krajské ufady. Samotny registr je pak rozdélen do tii
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sekci. Prvni je urCena pro vetejnost, druhd pro spravni organy a tieti pro poskytovatele
zdravotnich sluzeb, V sekci pro vetejnost funguje vyhledavaci fadek, do kterého zajemce
o sluzby napiSe pozadované heslo, idedlné i s lokalitou, a systém mu ukaze vysledek.
U kazdého poskytovatele je uvedena odbornost, adresa a identifikacni Cislo osoby. Kazdé
zafizeni totiz musi mit své ICO. Podobné funguji i sekce pro spravni organy a poskytovatele.
Mirné¢ se lisi obsah ukazovanych udajt, kazdy totiz vyhledava néco jiného. Jedna se o vSak
o ucelenou databazi, ktera potvrzuje opravnénost dané¢ho subjektu vykonavat danou

zdravotnickou profesi. (Narodni registr poskytovatelt zdravotnich sluzeb, 2024)

Pacient, ktery si Gspésné vyhledal adekvatni zdravotnické zafizeni, nasledné vybira dle
zpusobu thrady. Aby mé¢l narok na oSetieni hrazené z vetejného zdravotniho pojisténi, musi
si vybrat takové zatizeni, které mé uzavienou smlouvu o poskytovani a tthrad¢. V opacném
pfipadé si lé€bu hradi z vlastnich zdroji. K uzavieni smlouvy je tieba splnit fadu
navazujicich krokd. Napiiklad Vieobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky zafazuje
rehabilita¢ni péci do péce ostatni. Lazenskou pak odd¢luje jako samostatny bod. Dokument
nese nazev Postup pri uzavirani smluv s poskytovateli domdci péce, domaci paliativni péce
o pacienta v termindlnim stavu fyzioterapie, ergoterapie, porodni asistence, péce ortoptisty,
nutricni terapie, péce psychiatrickych sester, péce zrakového terapeuta, adiktologa,

klinického psychologa a klinického logopeda. (VZP, 2022)

Dokument odkazuje na zékon ¢islo 96/2004 Sb. o podminkach a ziskavani zpisobilosti
k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani. Déle vysvétluje pojmy spojené s tthradou
péce ¢i odbornosti, kam spada napiiklad i1 poskytovani certifikovanych kurzi v dané
odbornosti. Kazdé zafizeni, kter¢ chce dosdhnout podpisu smlouvy se zdravotni
pojistovnou, vypliuje takzvanou typovou smlouvu. Déle je tieba dolozeni potifebné
kvalifikace, pticemz kazdé odvétvi ma své Cislo. Napiiklad fyzioterapie je oznacena Cislem
902. Dokument déle specifikuje maximalni moznou vysi soub&hu jednotlivych tvazka
¢1 metodicky navod k vyplnéni Zadosti. Dulezitou soucasti zadosti je oznaleni typa
pracovniki. V piipad¢ fyzioterapie ma oznaceni K3 Fyzioterapeut se zvlastni odbornou
zpuisobilosti, o stupen nize s hodnocenim K2 je Fyzioterapeut s odbornou zpiisobilosti
bez odborného dohledu. V ptipadé 1ékait, v ptipad¢ této prace tedy rehabilitacnich Iékait,
by nejvyssi moznou kategorii byla skupina L3, coz je Lékar se specializovanou zpiisobilosti
nebo se zvlastni specializovanou zpusobilosti, tedy lidové feCeno Iékat s kmenem

1 naslednou atestaci. (VZP, 2022)
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V souvislosti s vyse uvedenym je nutno dodat, Ze ndrok na smluvni spolupraci nema
automaticky kazdé zatizeni, které vznikne. Zdravotni pojistovny vypisuji vybérové fizeni,
do n¢jz je tieba se piihlasit. A nasledné po doloZeni vyse uvedenych dokumentl jim Gspésné
projit. Teprve pak je mozno povazovat zafizeni za smluvni. V opa¢ném piipadé¢ tomu
tak neni a pacienti si veskerou pé¢i musi hradit sami. ,,Vybérové rizeni vyhlasuje zpiisobem
v misté obvyklym krajsky urad (v Praze Magistrat hlavniho mésta Prahy). Mistni prislusnost
krajského uradu se 7Fidi mistem poskytovani zdravotnich sluzeb. Vybérové Fizeni
na poskytovani lizkové a lazenske lécebné rehabilitacni péce vyhlasuje Ministerstvo

zdravotnictvi. “ (VZP, 2022)

Konkrétni nabidka sluzeb 1é¢ebné rehabilitacni péce zavisi na typu zdravotnického zatizeni.
Specializované rehabilitacni 1écebny, mezi néz se fadi naptiklad Hamzova lécebna v lokalité
Luze-KoSumberk, rozd€luje péci do nckolika segmentli. V prvni fad€é jsou to lécebné
rehabilitaéni programy pro dospélé po operacich, trazech ¢i onemocnénich pohybového
systému. Dale jsou to programy pro déti s neurologickymi ¢i ortopedickymi vadami.
Zatizeni také nabizi spindlni rehabilitacni jednotku ¢i specidlni oddé€leni pro pacienty
s diabetem ¢i poruchou hybnosti v souvislosti s onkologickymi potizemi. (Hamzova

1écebna, 2023)

Rehabilitacni ustav v Kladrubech uvadi, ze... ,, Posldnim Rehabilitacniho ustavu Kladruby,
ktery je odbornym lécebnym ustavem, je poskytnout ustavni celodenni komplexni
rehabilitacni péci pacientiim po urazech a operacich pohybového a nervového systému.
Nabidku déli na 1é€ebné pobyty a na ambulantni 1éc¢bu. Do ambulantni 1é¢by zatazuje sluzby
fyzioterapeuti a ergoterapeutll. LéCebné pobyty se pak déli na spinalni rehabilita¢ni jednotku
a lécebné rehabilitacni pobyty. V ramci jednotlivych procedur pak oficidlni webové stranky

kladrubského centra uvadi tyto:

Fyzioterapie jako prevence a 1é€ba poruch na pohybovém systému

- Pohybova terapie s vyuzitim pohybovych tkoni v rtiznych pozicich téla

- Vojtova metoda jako stimulace urcitych télesnych partii s propojenim do mozku
- Paraplavéni pro hendikepované s poskozenim centralni mozkové soustavy

- Skupinové cvi€eni v télocvi¢nach

- Specifickéd cviceni pro pacienty po amputacich, s hemoparézou, pro paraplegiky

¢i tetraplegiky
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- Fitness

- Zdravotni plavani

- Elektrostimulace

- Fototerapie, magnetoterapie, mechanoterapie
- Termoterapie

- Vodolécba

- Roboticky asistované terapie

- Ergoterapeutické dilny — keramicka, tkalcovska, vytvarnd, odévni, kovodilna,

truhlarska

(Rehabilita¢ni ustav Kladruby, 2024)

Existuje ale také fada jinych rehabilitaéné léebnych procedur, které nabizi dalsi
rehabilitaéni zatizeni napii¢ Ceskem. Rehabcentrum Pavla Malka v Jihlavé, jedno
z inspirativnich a konkurenénich zatfizeni v ramci této prace, déli nabidku na dvé skupiny.
Ukony hrazené zdravotni pojistovnou, kam krom nékterych z vyse uvedenych procedur (viz
rehabilitacni ustav Kladruby) patii naptiklad manipulace a mobilizace pétete, mikrovinna
a kratkovinna diatermie ¢i reflexni a vazivovd masdz. A dale také ukony nehrazené
z vetejného zdravotniho pojiSténi. Tam spad4d napiiklad akupunktura a bankovani,
laseroterapie, klasické masaze, plynové uhlicité injekce, lymfomasaze, razové viny,

kinesiotejping i laseroterapie vysokovykonnymi lasery. (Rehabcentrum, 2024)

Rehabilitaéni centrum v Celadné nabizi oproti jinym centrum moZnost psychoterapie
zamétfené na upravu jidelnicku, relaxaci, jogova cviceni ¢i mySlenky feng Suej, ma tedy
presah 1 do tradi¢ni Cinské mediciny. Logopedie se krom napravy feci zabyva i feSeni
problémi s polykdnim. A posledni nabizend, tedy kognitivni terapie, poméaha pacientim
s problémy ¢i po Urazech mozku. Procvi€uji zde pamét’, pozornost, jazyk, logické mysleni

i zrakové prostorové funkce. (RC Celadn4, 2023)

Rehabilita¢ni ustav v Hostinném nabizi naptiklad terapii dle MojZiSové, skupinova cviceni
zaméfena na pacienty po operacich s kloubni ndhradou, cviceni na micich, cviky na posileni
panevniho dna ¢i moderni S-E-T koncept, tedy cvi¢eni se zavésnym systémem. (RU

Hostinné, 2024)
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Lazné Darkov maji v nabidce fadu masaznich procedur. Krom klasické masaze nabizi také
relaxacni aroma masaz, schwarzwaldskou povzbuzujici masdz, masdz lavovymi kameny,
api-balan¢ni medovou masaz, aroma pletovou masaz, olejovou masaz proti celulitidé,
tradicni Cinské bankovani ¢i reflexni masaz plosky nohou. Dal§imi procedurami jsou
specialni koupele. Pfirodni jodobromovéa koupel, vodni uhli¢itd koupel, perlickova
aromatickd koupel, bylinnd koupel s jodem, vinnd olejova koupel ¢i pivni radegastova
koupel. Typicky lazenskymi procedurami pak jsou zabaly a inhalace. Teplé raSelinové, teplé
medové nebo parafinové zabaly. A dale pak oxygenoterapie jako inhalacni 1écba. (Lazné

Darkov, 2023)

Velkou S$ifi rehabilitatniho spektra potvrzuje naptiklad nabidka Janskych Lazni.
Antigravitacni trenazér Alter G spociva v nadlehéeni pacienta, ten se mize dostat pocitove
azna 20 % ptuvodni vahy, coZ pomaha s odlehcovani kloubiim a celému télu obecné. Dal§im
netradiénim prvkem je HomeBalance, tedy interaktivni systém pro néacvik rovnovéahy

a koordinace pohybu. (Janské Lazn¢, 2023)

V zavéru kapitoly je tfeba ptidat také informace od zdravotni pojisStovny pro pacienty, kteti
maji narok na thradu procedury z vetejného zdravotniho pojisténi. VSeobecna zdravotni
pojistovna totiz upozoriiuje na platnost Poukazu na vySetfeni/osetfeni FT v délce pouhych
sedmi dnti. Déale také, jak jiz bylo zminéno, na nutnost vybéru pouze smluvniho zafizeni.
Fyzioterapeut také nema opravnéni jakkoli ménit ¢1 upravovat obsah zddanky, ta musi byt
kompletné vyplnéna lékatem. Pokud tomu tak neni, je vracena k dopracovani. V piipadé

nejvétsi zdravotni pojistovny v Cesku jsou hrazenymi tikony konkrétné:
- reflexni a vazivova masaz (u indikaci ve vymezenych ptipadech)
- mekké techniky
- mobilizace patefe a perifernich kloubti

- lécebna télesna vychova (a to i cviceni s vyuZzitim pomucek, jako jsou overbally,
velky mic¢, nestabilni plochy, déale specidlni techniky vychazejici z pohybového

vyvoje clovéka apod.)
- elektrolécba
- magnetoterapie
- 1écebny ultrazvuk

- kineziologické vySetfeni
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- dalsi vykony v souladu s platnym Seznamem zdravotnich vykonli s bodovymi

hodnotami

Konkrétné specifikované je pak také davkovani, respektive perioda opakovani ze strany
poskytovatele sluzby. A tak naptiklad reflexni masaz Ize vykazat pouze jednou denn¢, navic

také pouze desetkrat za Ctvrtleti. Kazda dalsi uz je pln¢ hrazena pacientem.

(VZP, 2023)

1.6 Cile 1é¢ebné rehabilitacni péce a moderni principy

Odbornou definici 1écebné rehabilitatni péfe neni tfeba opakovat, nebot’ ji zmifuje
a do detailu rozebird kapitola 1.1. Tato kapitola se tak pfedevS§im zaméfi na to, jakym
zpisobem vnimaji cile 1é¢ebné rehabilitaéni péce vybrané zatizeni tohoto zdravotnického

segmentu.

Svétova zdravotnickd organizace rehabilitaci definuje jako soubor opatieni, kterd jsou
nezbytna k zajisténi nejlepsiho mozného fyzického, dusevniho a socialniho stavu pacientii,
aby mohli opét zaujmout normalni misto ve spolecnosti a samostatné veést aktivni Zivot.
V navaznosti na to by mé¢lo byt cilem rehabilitace znovuzapojeni pacienta do pracovniho
procesu, snizeni pacientovy potieby péce, snizeni vyskytu rizikovych faktora, podpora pii
psychologickych a socidlnich problémech. Narodni zdravotnicky informacéni portal dale
uvadi, Ze se rehabilitace sklada ze ctyt zdkladnich kament, a to sice fyzické, vzdélavaci,

psychické a socidlni slozky. (NZIP, 2024)

Nasim cilem je pozitivné ovlivnit celkovy stav pacienta a umoznit mu co nejrychlejsi navrat
do domdciho prostredi, do zaméstnani a k béznému zpiisobu Zivota. (Lazn€ Bélohrad, 2024)
Piibramska nemocnice na svych oficialnich strankach uvadi, Ze je cilem rehabilitace v tomto
zafizeni spokojeny Zivot ve vSech oblastech, zlepSeni kvality Zivota a ndvrat pacienta domi.
Pravé zminovany bod je typicky pro zafizeni, ktera se staraji o pacienty po vdznych urazech

¢i seniory, ktefi jsou na sklonku Zivota. (ON Ptibram, 2023)

Ze se rehabilitaéni cile nap#i¢ medicinskymi obory lii, dokazuje neurologicka klinika
Vseobecné fakultni nemocnice v Praze. ,,Cilem rehabilitace u neurologickych pacientii je
predevsim minimalizovat nasledky postizeni pohybového aparatu, zlepsit sobéstacnost
v béznych dennich cinnostech, a zvysit tak kvalitu jejich zivota.” (VFN, 2024) Vzhledem

k praci s pacienty, ktefi utrpéli naptiklad cévni mozkovou piihodu ¢i trpi roztrousenou
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skler6zou, muze byt pii soucasnych medicinskych poznatcich nemozné uplné uzdraveni
pacienta. A tak se mu snazi odbornici co nejvice zkvalitnit jeho novy zivot. K tomuto
pacientim pomahaji i moderni ptistupy zaloZzené na spolupraci odbornikii (mezi néz spadaji
psychologové, psychiatfi, logopedi ¢i specialist¢ na paliativni péci), provazanost
jednotlivych oborl a snaha o vyuzivani 1écby zalozené na exaktnich datech. K tomu
pomahaji riizné pfistroje a senzory, jez méii naptiklad svalovou ¢innost, napéti ¢i silové

parametry a zatizeni. (VFN, 2024)

Obecné¢ pravé komplexnost rehabilitacni je jednim z modernich trendi. Nové je tak
zatazovana napiiklad kognitivni rehabilitace ¢i vyuzivani prvki tradini ¢inské mediciny,
mezi néz patii napiiklad akupunktura. Postup vySetfeni popisuje napiiklad prazské
rehabilitacni centrum Samova. ,,Nejprve je peclive odebrana anamnéza (je dobré s sebou
prinést lékarské zpravy, laboratorni vysledky a seznam [ékii). Poté je provedeno celkové
vySetreni pohybového systému, event. pulzni diagnostika. Vlastni oSetreni jehlickami trva

5 minut, jehly piisobi okolo 20 minut. “ (Centrum Samova, 2018)

Druhym dilezitym a modernim trendem je individualni pfistup k pacientovi. Pro kazdého
by mél byt pfipraven rehabilitani plan na miru, ktery by se m¢l sklddat z jednotlivych krokd,
které pacienta povedou bliz ke stanovenému cili. S tim souvisi i tfeti trend, a tim je krom
tradicniho cviCeni 1 vyuzivani metod v podobé elektroléCby, vodolécby, termoterapie
(naptiklad kryokomora ¢i zabaly) nebo high-tech metod jako je magnetoterapie, terapie

ultrazvukem ¢&i terapie laserem. (RU Hrabyné, 2024)

Zcela specifickym piipadem je pak rehabilitace déti. Dle fyzioterapeutky z olomoucké
fakultni nemocnice Vladimiry Kolafové zde hraje roli nejen prace s ditétem, ale hlavné
s rodi¢i. Tém je tfeba vysvétlit formy 1€Cby a cile. A tim si ziskat diivéru. V piipadé prace
s détmi je pak vhodné vyuZivat jejich zv&davosti, vhodna je také herni forma a moZnost

napodoby. (FN Olomouc, 2023)
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2 PODNIKANI A PODNIKATELSKY PLAN

,, Podnikani neni ani véda, ani umeéni. Je to praxe.

Peter Drucker

2.1 Struktura podnikatelského planu

Zacit podnikat v 21. stoleti neni s ohledem na rychlost a moznost sdileni informaci viibec
snadné. Objevit potiebnou diru na trhu, kterd podnikateli umozni etablovani se mezi
zavedenymi jmény, pfipadné vybudovani své vlastni unikatni pozice, je slozité. Dle Srpoveé
je podnikani ovliviiovdno fadou trendii. Jejich v€asné zachyceni a pochopeni usnadiuje
budoucimu podnikateli fungovéani v po¢ateni fazi projektu. Radi se mezi né napiiklad
vyuzivani novych technologii, rizné startupy, crowdfundingové kampané ¢i uzivani

inovacnich technik. (Srpova, 2020, s. 18)

Podnikatelsky plan, n¢kdy téz oznacovany jako podnikatelsky zameér ¢i v anglické verzi
business plan, by m¢l byt soucasti zaméru (budouciho) podnikatele. Nejprve je ale tieba
si vysvétlit, co to je podnikani. Definuje jej obCansky zakonik, tedy zékon ¢islo 89/2012 Sb.

Konkrétné uvadi v Dilu 5:
$420

(1) Kdo samostatné vykondava na vlastni ucet a odpovédnost vydeélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za uicelem dosazeni

zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.

(2) Pro ucely ochrany spotrebitele a pro ucely § 1963 se za podnikatele povazuje také kazda
osoba, ktera uzavira smlouvy souvisejici s vlastni obchodni, vyrobni nebo obdobnou cinnosti
Ci pri samostatném vykonu svého povolani, popripadé osoba, ktera jedna jménem nebo

na ucet podnikatele.
§$421

(1) Za podnikatele se povazuje osoba zapsand v obchodnim rejstiitku. Za jakych podminek

se osoby zapisuji do obchodniho rejstiiku, stanovi jiny zakon.

(2) Ma se za to, zZe podnikatelem je osoba, kterda ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné

opravnéni podle jiného zdkona. (CR, zak. 89/2012 Sb.)
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Dle Tomsikové je podstatou podnikani samostatné rozhodovani osoby o tom, co bude
vyrabét, kde bude vyrabét, jak bude vyrabét ¢i poskytovat nabizené sluzby, kolik zdrojii
do podnikani vlozi a jak pouzije ziskané prostfedky a jakou pravni formu zvoli. Toto jsou
zakladni body a otazky, které si podnikatel musi urcit€¢ a zodpoveédét, nez s podnikanim
zacne. At uz jako podnikajici fyzickd ¢i pravnickd osoba. Tomsikova téz specifikovala
konkrétni pojmy z definice zdkona. Soustavnou ¢innosti je myslena takova, ktera se opakuje
a neni nahodnd, nahodild. Samostatnosti je mysleno rozhodnuti o dobé a misté¢ vykonu
¢innosti, stejné jako prace dle svobodné uvahy. Podnikanim na vlastni ucet je mySleno
podnikéani pod vlastnim jménem ¢i s vyuzitim ndzvu obchodni spolecnosti, jiz zastupuje.
Vlastni odpovédnosti je minéna odpovédnost za zavazky, a to v zavislosti na tom, zda se
jednéd o podnikajici fyzickou ¢i pravnickou osobu. Zikon stanovuje vyse odpovédnosti.
Cilem podnikani by pak mél byt primarné tvotfeny zisk. Dale také dlouhodoby rozvoj
a existence podniku, jeho dobré jméno a stabilita, udrzeni schopnych a kvalifikovanych
pracovnikt ¢i (a to zvlast’ v dnesni dob€) ochrana zivotniho prostiedi. Kli¢ovymi zékony,
které upravuji podnikani, jsou krom obcanského zakoniku téz zdkon o obchodnich
korporacich (90/2012 Sb.), zivnostensky zakon (455/1991 Sb.) a zakonik prace
(262/2006 Sb.). Presah vsak pochopiteln¢ maji i dalsi legislativni dokumenty. (Tomsikova,
2020)

Samotny zacatek procesu podnikani zalezi na typu, ktery si dany ¢lovék zvoli. Podnikajici
fyzickd osoba, ktera zahajuje svou Zivnost, n€kdy také oznacCovana jako Zivnostnik,
ma zacatek jednodussi. Jak fika zdkon o zivnostenském podnikdni, zndmy téz jako
zivnostensky zdkon (455/1991 Sb.), nejprve je tfeba si zvolit mezi Zivnosti volnou,
femeslnou a vazanou. U volné postaci Zzadateli svépravnost (omezena mize byt pouze
soudem), plnoletost a bezithonnost (prokazani vypisem z rejstiiku trestil). Netteba ji ale dale
rozebirat, nebot’ se netyka obsahu této diplomové prace. Pro Ucely této prace mize byt
zajimava zivnost vazana. Dle zdkona sem spadaji masérské, rekondicni a regeneracni sluzby.

Ty budou jednou ze soucasti centra. Zakon konkrétné fiké néasledujici:

Masérskeé, rekondicni a regeneracni sluzby

a) odborna zpusobilost k vykonu povolani lékare a specializovana zpiisobilost v oboru
specializace rehabilitacni a fyzikalni medicina nebo télovychovné lékarstvi podle zvlastniho

pravniho predpisu®), nebo
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b) odborna zpusobilost k vykonu povolani fyzioterapeuta nebo maséra nebo nevidomého

a slabozrakého maséra podle zvlastniho pravniho predpisu**), nebo

¢) vysokoskolské vzdeélani ve studijnim programu a studijnim oboru rehabilitacniho nebo

telovychovného zaméreni, nebo

d) osvedceni o rekvalifikaci nebo jiny doklad o odborné kvalifikaci pro prislusnou pracovni
cinnost vydany zarizenim akreditovanym podle zvlastnich pravnich predpisii, nebo zarizenim
akreditovanym Ministerstvem Skolstvi, mladeze a telovychovy, nebo ministerstvem, do jehoz

puisobnosti patii odvetvi, v néemz je Zivnost provozovana, nebo

e) profesni kvalifikace pro klasickou masaz nebo sportovni masaz podle zvlastniho pravniho

predpisu***);

(z&k. 455/1991 Sb.)

Po dolozeni vSech pozadovanych dokumenti a uhrazeni spravniho poplatku je proces hotovy
a zivnostensky ufad nasledné¢ vydad budoucimu podnikateli Zivnostensky list. Zaroven

je zapsan do Zivnostenského rejstiiku.

Druhou moZnou variantou je pak zaloZeni obchodni spolecnosti. V tomto piipad€ zédkon
o obchodnich korporacich hovoii o vefejné obchodni spole¢nosti, akciové spolecnosti,
komanditni spolecnosti, spolecnosti s ru¢enim omezenym a o druzstvu. Opét se vzhledem

k omezenému rozsahu préace neni tteba zabyvat vSemi jednotlivymi variantami. Nejcastéjsi

formou je spole€nost s ru¢enim omezenym. Detailnéji tedy bude predstavena jen tato.

Zakladem zaloZeni spole€nosti s rucenim omezenym (dale s. r. o.) je zakladatelsky
dokument. Tim je bud’ zakladatelska listina (pfi jednom spole¢nikovi), pfipadné spolecenska
smlouva (pfi vice). Tento krok je provadén u notafe. Nasledné je tfeba zaloZit bankovni ucet
obchodni spolecnosti na zidkladé¢ dokumentu od notafe. Tietim krokem je Zadost
na zivnostensky ufad s dodanim potfebnych dokumenti a thrada spravniho poplatku ve vysi
1000 korun. Do 90 dni od podpisu zakladatelského dokumentu je pak nezbytny zapis
do obchodniho rejstiiku. Teprve po ném je proces hotovy a obchodni spolenost zalozena

a platnd. Vznik se pocita ke dni zapisu do obchodniho rejstiiku. (iDoklad, 2022)
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Zakladatelsky dokument obsahuje nésledujici nlezitosti:

seznam spolecnikui,

nazev spolecnosti,

sidlo,

predmét podnikani,

zakladni kapital,

vklad do zakladniho kapitalu (uvadi se vyse vkladu kazdého spolecnika),
spravce vkladu (ten, kdo zalozi v bance ucet a slozi zakladni kapital),
seznam a pocet jednatelu,

zpiisob jednani za spolecnost

(iDoklad, 2022)

Doporuceni na strukturu podnikatelského ¢i byznys planu se rGzni. Zalezi na tom, jak
detailné propracovany a kvalitni ma byt. Zda jde pouze o zevrubnou ptedstavu budouciho
podnikatele, anebo zda ma jit o konkrétni plan, kde je krok za krokem predikovan vyvoj
spolecnosti. Tato prace by vSak méla obsahovat detailni plan vcetné analyz, C¢ili
1 pfipravovany byznys plan tomu bude odpovidat. Dohromady tedy bude zahrnovat pomérné

vysoky pocet bodll spojenych se zalozenim ¢i fungovanim budouci obchodni spolecnosti.

Podle podnikatelského portalu iPodnikatel.cz by v zakladu nemélo chybét nazev podniku
¢i obchodni jméno spole€nosti, uvazovani zakladatelé podniku, datum ptredpokladaného
zalozeni, nosna podnikatelska myslenka (tedy samotny smysl a podstata podnikani), dale
poslani podniku, ucel zamétu a kontaktni udaje. Samotny podnikatelsky projekt pak
obsahuje vyjma vySe zminénych udajt (urceni typu podnikani, sidla a pii splnéni zdkonnych
vstupnich pfedpokladll) také planovanou organizacni strukturu spole€nosti ¢i mozné dopady

provozované ¢innosti na zivotni prostiedi. (iPodnikatel.cz, 2020)

Pted vstupem na trh je vhodné udé€lat si kvalitni trZzni analyzu. Vhodna je naptiklad SWOT
analyza zabyvajici se silnymi, slabymi strankami podniku a dale také hrozbami
a ptileZitostmi. Vhodna je téz analyza konkurence, a to i statistickd, tedy naptiklad kolik
podobnych zivnostniki ¢i obchodnich spole¢nosti na daném trhu pisobi. Trh je samoziejme

dalezit¢ mit konkrétné specifikovany z pohledu lokality, kde se ma dand spolecnost
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v budoucnu vyskytovat. Nemén¢ diilezita je specifikace cilového zdkaznika, na néjz bude
spole¢nost cilit, cemuz nasledné podiizuje nejen nabidku svych vyrobku a sluzeb, ale téz
naptiklad marketing a propagaci. Idealni je téz znalost prostiedi, do néjz spolenost vstupuje.
A pokud mozno téZ znalost trendii v daném oboru. Ta muze znamenat rozhodujici

konkuren¢ni vyhodu. iPodnikatel.cz, 2020)

Velkym benefitem jsou téz kvalitné pfipravené podnikatelské plany. Marketingovy plan
obsahuje nejen financni moznosti, ale hlavné specifikaci cilového zakaznika a zpusob, jak
jej zaujmout. Druhy plan je vyrobni. Krom produk¢ni kapacity obsahuje téz materialni,
ptistrojové a dalSi vybaveni. Dale také vyuzivanou logistiku, planované odbératele
a dodavatele, v lepSim pfipadé uz preddomluvené. Finan¢ni plan souvisi se zdroji
financovani. Spolecnici si ur¢i zakladni kapitdl (minimalni hodnota je urena zdkonem),
planované vstupni, mési¢ni ¢i rocni naklady. Dale vydajovy vyhled, ktery pochopitelné
pocita se vstupni investici, u niz je kalkulovéana i postupna navratnost. Pfipravena ma byt téz

zakladni rozvaha a cash-flow plan. (iPodnikatel, 2020)

Portal banky CSOB zaméfeny na podnikatele s oznaGenim Privodce podnikanim
doporucuje sestaveni dvou byznys plant — kratkodobého a dlouhodobého. Ten dlouhodoby
by mél slouzit jako vize, planovany dlouhodoby cil a vyhled. Oproti tomu kratkodoby
je zivym dokumentem, s jehoZ pomoci je mozné naplanovat kratsi casovy horizont. Slouzi
spiSe jako operativni dokument, ktery umoznuje pribézné vyhodnocovani stanovenych cili.
Portal Privodce podnikanim zduraziiuje, Ze je kliCové piedstavit dileZité osobnosti
spolecnosti a nabizeny produkt. PfedevS§im pro né&j si totiz potencidlni zékaznici jdou.
Vhodné je téz popsani mezery na trhu, kterou dana spolec¢nost hodla zaplnit. Oproti jinym
serverim zaméfenym na zalozeni podnikani také zdlraziuje nutnost pocatecniho urceni

si marze. (CSOB, 2019) Detailng&ji bude toto téma rozvedeno v praktické ¢asti této prace.

2.2 Personalni planovani

Pomyslnym hnacim motorem kazdé spole¢nosti jsou lidé. Ani sebelepsi podnikatelsky plan
podlozeny skvélymi analyzami, marketingem a financnim zajiSténim nemuze fungovat,
pokud budou v organizaci pracovat lidé, jez nejsou ztotoZznéni s mysSlenkou spolecnosti,
ptipadné nedosahuji potiebnych kvalit. SloZitosti personalniho fizeni se v publikaci Rizeni

lidskych zdrojli zabyvéa Michael Armstrong. (Armstrong, 2015)
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Rizeni lidskych zdrojii se zaméfuje na zlepSovani efektivity organizace prostiednictvim lidi,
ale je, nebo by meélo byt, zameéreno také na eticky rozmer rizeni lidi, to znamend, jak efektivne
vuzivat lidi v souladu s urcitymi mordlnimi hodnotami. Rizeni lidskych zdrojii je zaloZeno
na uplatiovani rozmanitych politik a postupu v oblasti vytvareni a rozvoje organizace,
zabezpecovani lidskych zdrojii, vzdeélavani a rozvoje, Fizeni pracovniho vykonu
a odmenovani i poskytovani sluzeb, které zlepsuji pohodu a blahobyt zaméstnancii.

(Armstrong, 2015, s. 43)

V této definici zaznivad spousta naprosto zasadnich a dilezitych pojmi, jez je tieba
si vysvétlit. Dilezitd slovni spojeni blahobyt zaméstnancu, zlepseni pohody a soulad
moralnich a etickych hodnot. Ta jsou Casto opomijend a v fadé modernich ryze kapitalisticky
orientovanych spolecnostech netfeSena. Jenze uz legendarni Toma§ Bat'a védél, jak moc
je dilezity motivovany a spokojeny zaméstnanec, proto na tuto oblast kladl daraz, coz
koneckoncti do dnesnich dnli potvrzuje architektura mésta Zlina. Postupné se ale ukazuje,
ze s nedostatkem kvalitni a kvalifikované pracovni sily firmy pochopily, jak dilezité je toto
nastaveni. A tak ptfichazi s fadou benefitil, jimiz se na pracovnim trhu pfedhédni s konkurenci.
Nezbytné jsou téZ moralni a etické hodnoty, protoZze pokud je s nimi spolecnost, respektive
jeji zaméstnanci ztotoznéna, jedna tak i v kontaktu s klienty ¢i lokdlnimi institucemi a stava
se tak zddanou a uznavanou znackou. Dle Armstronga se persondlni fizeni ptfimo podili
na dosahovani strategickych cilti organizace, k pfispivani rozvoje urcité kultury a posilovani

vztahll mezi managementem a zameéstnanci. (Armstrong, 2015)

Teorii, které se zabyvaji lidskymi zdroji, je n€kolik. Kazda se orientuje na jinou oblast.
Stejné jako se vyvijely jednotlivé spole€nosti v Case, liSily se 1 ndzory, respektive zaméteni
odbornikii, ktefi se zabyvali personalnim fizenim ¢i chcete-li fizenim lidskych zdrojt.
V historii se tak postupné fesily otazky oddanosti zaméstnanct, jejich motivace, chovani lidi
v ramci organizace, vyuzivani lidského kapitalu, ale také zavislost na zdrojich. A toto vse
se postupné¢ vzajemné propojovalo do moderniho pohledu na clovéka jako lidskou
a uvazujici bytost v kontrastu s ekonomicky a zpravidla na zisk orientovanou firmou. Kazdy
manazer by si mél zvolit néktery z modeld, s jejichZ pomoci bude s lidmi pracovat. Autorovi
préace se zajimavy jevi tvrdy a mekky model, coz je jakysi balanc mezi tvrdou racionalitou
a mekkymi lidskymi vztahy. V praxi to znamend, Ze ackoli se na prvni pohled jevi, zZe pohled
firmy je vzdy tvrdy a pohled zaméstnance vzdy mékky, jednotlivé z4jmy se v urcitych
bodech prolinaji. A zélezi pak na mnoha faktorech, do jaké miry tomu tak je. Pro autora

préce je vSak asi nejlepsi model evropsky. S nim ptiSel Chris Brewster v devadesatych letech
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20. stoleti, pfiCemz jej vymezil jako vzdjemny vliv okoli, cilli, zaméfeni, vztaht
se zamg&stnanci, vztahil s liniovymi manazery a roli personalistli. Kazdd zde zastoupena
skupina totiz do jisté miry haji svoje zajmy. Dulezité vSak je, aby se protinaly v co nejvic
bodech, nebot’ jediné tak muze firma fungovat a pokud mozno i rust. Jak také autor
vysvétluje, oproti jinym modelim navic zohlednuje i1 pravni prostfedi naptiklad odborové
organizace, coz je v demokratickych zemich zéklad pravniho statu, kde se lidé mohou
domoct svych prav. Jako urcity bonus jsou pak prezentovany dialogy mezi socidlnimi
partnery, diiraz na spole¢enskou odpovédnost (v dnesni dob¢ naprosto zasadni s ohledem
napiiklad na dohodu Green Deal), multikulturnost organizaci, podil na rozhodovéni,
a pfedevsim na celozivotni vzdélavani. Praveé posledni zmifiovany bod je dnes aktualngjsi
nez kdy dfiv. S ohledem na neskute¢né dynamicky vyvoj lidského spole€enstvi v poslednich
spojeny pokrok je tak obrovské, Ze jediné neustdle ptizpiisobovani se trendim umoziuje

firm¢, potazmo zaméstnanci uspét v tvrdé konkurenci. (Armstrong, 2015)

Aby persondlni fizeni fungovalo, je tfeba si urcité jasné sméfovani a strategii. V oblasti,
stupeni vzdélani jednotlivych pracovniki. S tim samoziejmeé souvisi i fakt, Ze jich je omezeny
pocet a pro firmu to bude znamenat navyseni naklada. Jak také Armstrong ve své publikaci
uvadi, je velmi slozité nastavit transparentni a spravedlivy odménovaci systém. Manazeti
spolecnosti totiz zohledniuji tfadu faktorti, nikoli pouze vzdélani daného pracovnika.
A ne vSechny posuzované hodnoty jsou objektivné méfitelné. Nelze tedy automaticky
predpokladat, Ze pouze vyssi vzdélani znamena okamzité¢ vys$s$i mzdu. TéZko lze ale méftit
naptiklad ptinos pracovnika pro firmu zpohledu jeho lidského pfistupu a pozitivni
atmosféry, kterou do tymu piindsi. Tato métitka budou vzdy subjektivni a zaleZi na tom, jak
moc je dany manaZer zohlediiuje a vnima. Jen téma odmeén, jejich spravedlnosti a samotna

teorie motivace by vSak vydaly na samostatnou diplomovou praci. Nelze se tedy tomuto

s ohledem na omezeny rozsah vénovat detailnéji. (Armstrong, 2015)

Poslednim klicovym bodem v oblasti persondlniho fizeni, ktery je tfeba zminit, je struktura
firmy z pohledu hierarchie, n€kdy téZ nazyvana jako zplisob organizovani podniku. Zakladni
a mozna nejzndméjs$i model je funkcionalni. Zde jsou uvedena jednotliva patra podniku
a silné vztahy nadtizenosti a podtizenosti. Kazdy tisek ma zpravidla feditele svého oddéleni,
ktery ma pod sebou pracovniky stfedniho managementu, potazmo pracovniky prvni linie,

coz byvaji naptiklad ve strojirenstvi operatofi vyroby. Na piikladu zdravotnictvi by zde bylo
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mozné uvést naméstky pro dané oblasti, ktefi spravuji kazdy svou agendu. Pod nimi pak
napiiklad primafi a jednotlivi fadovi lékafi, respektive zdravotni sestry ¢i dalsi personal.
Druhym modelem je divizni. Pod generalniho feditele spadaji jednotlivé divize s vlastnim
fizenim. Oproti funkcionalnimu modelu jsou zde vyzadovany znalosti z vice obort, nebot’
divize funguji samostatn¢, ¢ili nemohou se specializovat pouze na jednu konkrétni agendu.
Tteti a zdanlive idedlni model je maticovy. Spojuje obé dvé piedchozi struktury dohromady.

Hrozi zde ale mozny mocensky boj mezi vedoucimi pracovniky. (Armstrong, 2015)
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3 NEZISKOVE ORGANIZACE
., Uspéchy organizace jsou vysledkem spolecného usili kazdého jednotlivce.

Vince Lombardi, hra¢ amerického fotbalu

3.1 Pravni formy a financovani

V ivodu kapitoly je vhodné definovat neziskové organizace, respektive urcit jejich
vymezeni. Dle Bergerové existuji kritéria napiiklad historicka, filozoficka ¢i ekonomicka.

Pro ucely této prace bude vyuzito hledisko ekonomické.

Ziskové organizace jsou financovany z prodeje ¢i distribuce produktti. Jsou schopné
uplného sebefinancovani. Oproti tomu neziskové organizace sice mohou vytvaret produkty
¢i sluzby k prodeji, prodavany jsou vSak viceméné za symbolickou ¢astku ¢i zcela bezplatné.

(Bergerova, 2013)

Konkrétné 1ze ziskové a neziskové organizace délit v deviti ekonomickych oblastech. Tou
prvni je cil organizace. Zatimco ziskova organizace sméiuje k zisku, podle n€jz se jmenuje,
neziskova organizace je subjekt s jinym cilem. MliZe jim byt naptiklad vzdélavani obyvatel
v ptipadé skolstvi, péce o zdravi obyvatel v ptipad¢ zdravotnictvi, pomoc ohrozenym détem

¢1 sdruzovani osob spojovanych spolkovou ¢innosti. (Pelikdnova, 2023)

Druhym rozdélujicim prvkem jsou zdroeje financovani. Neziskové organizace maji typicky
vicezdrojové financovani. Piestoze si lidé Casto jejich fungovani spojuji hlavné se statni
dota¢ni politikou, jednd se o mylnou uvahu. Dotace jsou jen ¢asteCnym zdrojem piijmu,
ato ani ne vSech neziskovych organizaci. Funguji také z clenskych ptispévkl ¢i darg.
Existuji ale 1 takové neziskové organizace, které skute¢né vyznamnym zplsobem cerpaji
finance od statu. V roce 2019 byla dle udajii portdlu Hlidaci pes nejbohatsi neziskovou
organizaci Fotbalova asociace Ceské republiky, ktera na statnich dotacich erpala vice nez
555 miliont korun. Velkou podporu méla také napiiklad Horska sluzba Ceské republiky,
Clovek v tisni ¢i dalsi velké sportovni svazy, mezi néZ patii ten basketbalovy, volejbalovy

¢i atleticky. (Hlidaci pes.org, 2019)
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Ttetim oddélujicim prvkem je oddélené vedeni ucetnictvi za jednotlivé druhy ¢innosti, tedy
v pfipadé neziskovych organizaci konkrétné¢ za cinnost hlavni a vedlejsi. Vzajemna
kompenzace ziskil a ztrat zde neni mozna. Ctvrtym rozliSujicim diivodem je specificky
definovany zaklad dané, nazyvany jako uzky. Patym prvkem je povinnost neziskovych
organizaci (pokud vynosy ptevysi naklady) zdanovat i piijmy z téch ¢innosti, pro které byla
specificky zaloZena. Sestym bodem je dafiova tileva pro neziskové organizace spoéivajici
moznost snizit si datlovy zdklad az o 30 %, ovSem maximalné o jeden milion korun.
Neziskové organizace dale (sedmy bod) musi z hlediska dan¢ z piidané hodnoty rozliSovat,
co je ekonomicka ¢innost. ,,Veétsinou jsou ale ekonomické cinnosti osvobozené bez naroku
na odpocet DPH na vstupu. NO se tak setkdvaji s tzv. pomérnym a kraticim koeficientem

pri kraceni naroku na odpocet.* (Pelikanova, 2023)

Specialistka na ucetnictvi neziskovych organizaci Anna Pelikanova dodéava jesté dva odlisné
prvky mezi ziskovymi a neziskovymi organizacemi. Spolek mize oddélovat hospodaiské
aktivity od spolkové Cinnosti, a to v té podobé, Ze zalozi novou pravnickou osobu. Toto ale
musi byt zaneseno ve stanovach spolku. Poslednim prvkem pak je moznost stat se takzvanou
identifikovanou osobou. V praxi to znamena, Ze tato osoba je neplatcem dan¢ z pridané

hodnoty, platit tuto dait musi jen v ptipad¢ pieshrani¢niho plnéni. (Pelikanova, 2023)

Je také tieba dodat, Ze neziskové organizace jsou clenény na tfi podoblasti. Do téch spada
neziskovy sektor vefejny, neziskovy sektor soukromy a sektor domécnosti. Vetejny
neziskovy sektor je n€kdy nesprdvné oznacovan za statni. Tak tomu uZ ale nemusi byt,
protoze zde mohou fungovat jako zfizovatelé naptiklad kraje €1 obce vramci své

samospravy, nikoli jen stat. (Bergerova, 2013, s. 7)

Autorka Marcela Bergerova dale definuje sektor soukromy: ,, Neziskovy sektor soukromy,
téz oznacovan jako nestatni, nevladni, dobrovolnicky, treti sektor. (...) Patii sem organizace
riizné pravni subjektivity (obecné prospésné spolecnosti, cirkevni pravnické osoby, obcanska
sdruzeni, nadace anadacni fondy). Socidlni organizace zde reprezentuje napi. Charita CR,
Paraple, Prazska organizace vozickaru, Stiedisko pro ranou péci, Apla, ad.” (Bergerova,

2013, 5. 8)
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3.2 Marketing sluzeb

Slovo marketing je v 21. stoleti n€kdy az prehnané glorifikovano. Dle Kotlera pfedstavuje
marketing ,,spolecensky a manazersky proces, jehoz prostrednictvim uspokojuji jednotlivci
a skupiny své potieby a prani v procesu vyroby, smeny produktit a hodnot. “ (Kotler, 2007)
Americkd marketingova asociace pak formulovala vlastni definici, ktera v pfekladu do
Ceského jazyka zni: , Marketing je cinnost, soubor instituci a procesii pro vytvareni,
komunikovani, dodavani a vyménu nabidek, které maji hodnotu pro zdkazniky, klienty,

partnery a spolecnost jako celek. “ (American marketing association, 2007)

V dnesni dobé je ovSem dulezitost marketingu jesté vétsi nez kdy v minulosti. V zéplavé
globalniho toku zbozi a sluzeb mensi 1 vétsi kvality je pravé marketingova stranka Casto tim,
co dokaze zakaznika presvédcit, aby vyuzil sluzeb ¢i produktt té dané konkrétni organizace.
Neni vSak vyuzivan pouze v oblasti obchodu. Velky vliv ma také tam, kde by to na prvni

pohled laik asi necekal, a to napiiklad v politice.

Marketing lze dé¢lit z né€kolika riznych hledisek. Vzhledem k omezenému rozsahu této
diplomové prace se vSak autor bude zabyvat ¢ist¢ marketingem sluzeb, ktery uzce souvisi
s danym tématem této prace. Pravé zdravotnické sluzby jsou totiz na vzestupu, stejné jako
marketing s nimi spojeny. Dle Kotlera je sluzba ¢innosti, kterou jedna strana poskytuje
druhé, je nehmatatelna a nevytvari Zadné nabyté vlastnictvi. Jeji realizace pak muze, ale také

nemusi byt spojena s fyzickym vyrobkem. (Kotler, 2007, s. 490)

Dle Vastikové je definice sluZeb nasledujici: ,,Jedna se o samostatné, identifikovatelné,
predevsim nehmotné cinnosti, které poskytuji uspokojeni potreb a nemusi byt nutné
spojovany s prodejem vyrobku nebo jiné sluzby. Produkce sluzeb miize, ale nemusi vyzadovat
uziti hmotného zbozi. Pokud je toto uziti nutné, nedochdzi k transferu vlastnictvi tohoto

hmotného zbozi. *“ (Vastikova, 2014)

Z obou definic je patrné, ze jsou si podobné a v klicovych slovech se prolinaji. O ktera
konkrétné¢ jde? Urcité to je nehmotnost. Sluzbu si zpravidla nelze prohlédnout ¢i vyzkouset.
Kazdy stfih u kadetnika, masaZ u maséra ¢i policejni ochrana v ramci statu se li$i. Déle je to
nabyti i transfer viastnictvi. Jak tvrdi ve své publikaci Marketing sluZzeb docentka Renata

Haléaskova, zakaznik si pouze kupuje pravo na poskytnuti sluzby. Ta zaroven k vysSe
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uvedenym bodim ptidava jesté znicitelnost sluzby. Nelze ji totiz skladovat, uchovavat,
prodavat ¢i vracet. Zaroven je nelze skladovat, respektive se jimi pfedzasobovat. Sluzby,
které nejsou vyuzity v daném case, jsou pak ztracené ¢i zniCené. DalSim pojmem
je nedélitelnost sluzeb. Poslednim charakteristickym prvkem pak proménlivost neboli

heterogenita. Zéalezi na tom, kdo danou sluzbu provozuje. (Halaskova, 2019, s. 12)

Marketing sluzeb se vyznacuje dvéma hlavnimi strankami. V prvni fad¢ je to ta poznavaci,
¢ili zjistovani informaci, prizkum trhu a chovani zékazniki, dale analyzy vnitiniho prostredi
¢i trhu a chovani subjektii na ném obecné. Druhd stranka je realiza¢ni. To v prekladu
znamena preneseni zjisténych poznatkl do praxe, a to s pomoci marketingovych nastroji

¢i technik.

Podle Halaskové jsou vramci marketingu sluzeb klicové tfi komponenty takzvaného
marketingového mixu. V prvni fad¢€ jsou to vnitini nastroje a trzni sily. Z pohledu vnéjsiho
prostfedi jsou to piileZitosti, hrozby a slad’ovaci proces. V idealnim ptipad€ by pak mélo
dojit k souladu marketingového mixu a trznich sil. (Halaskovéa, 2019, s. 15) Marketingovym
mixem je pak mysleno spojeni takzvanych 4P, tedy ceny, vyrobku, propagace a mista, neboli
v angli¢tin€ price, product, promotion a place. K nému se pozdé&ji ptipojila jesté ti1 dilezita
P. Soucast 3P jsou lidé (people), proces (process) a materialni prostiedi (physical evidence).

(Halaskova, 2019, s. 23)

Stankova se v oblasti marketingu sluzeb zaméfila na jeho odliSnosti od jinych
marketingovych odvétvi. Specificky sluzbdm ve srovnani s vyrobky chybi patentova
ochrana, standardizace, vzorky a obaly, vlastnicky vztah a okamzita spotieba. Stejnd autorka

také citovala slova Adriana Payna z publikace Marketing sluzeb, kdyZ srovnavala, ze...

1) sluzbam chybi plan prodeje, vyrobky jej maji

2) reklama je u sluzeb zabezpe€ovana vlastnimi silami

3) obecné lze tvrdit, Ze vydaje na marketing jsou ve sluzbach nizsi

4) firmy ve sluzbach obvykle nemaji marketingové oddéleni a nevyuzivaji v takové mire
marketingové vyzkumy ¢i analyzy

5) kladou vétsi diraz na individualitu zakaznika

(Statikova, 2013, s. 9)
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3.3 Marketing ve zdravotnictvi

Jednou ze specifickych oblasti marketingu je také zdravotnictvi. Spadd do vysSe zminované
kategorie sluzeb, v tomto ptipad¢ tedy zdravotnickych. Nejprve je tieba si vysvétlit par

dalezitych pojmu, které do této oblasti patii. A popsat, co to vlastné zdravotnictvi je.

Dle Jetabkové je zdravotnictvi nedilnou soucasti komplexu péce o zdravi a jde o podsystém
péce o zdravi. Zaroven je nutné ho vnimat i jako autonomni hospodarsky systéem. (Jetabkova,
2021, s. 8) V Ceskych podminkach se setkdvame s variantou vefejného i soukromého
zdravotnictvi. O vefejném zdravotnictvi hovofi docentka Lidmila Hamplova: ,(...)
Jje multidisciplinarni medicinsky obor, ktery vyuziva a integruje poznatky mnoha dalsich
védnich disciplin. Jeho zdklad tvori celd fada medicinskych a spolecenskovédnich oborii,
zejména socialni medicina, hygiena, ochrana a podpora verejného zdravi, epidemiologie,
organizace a rizeni zdravotnictvi, statistika, demografie, sociologie, psychologie, ekonomie,

medicinské pravo a dalsi. “ (Hamplova, 2019, s. 9)

O zdravotnictvi jako systému hovoii Lukasz Jasinski z univerzity v Lublinu. (...) 4ni
po mnoha dekaddch zkusenosti s rozvojem systémii verejného zdravotnictvi stale neexistuje
Jjednotné reseni problémii v této oblasti. Potize, s nimiz se potykaji zdravotnické systéemy
v ruznych zemich, jsou ditvodem k hledani alternativnich forem zdravotnictvi. (Jasinski,
2021, s. 2) Jak dale Jasinski dodava, pievaha vefejného zdravotnictvi je spojena s fadou
negativnich efekti, jeZ jsou Siroce diskutovany. Resi se napiiklad decentralizace &i samotné
financovani, které je velmi nakladné. Idealni model ale doposud nikdo objevit nedokazal.

(Jasinski, 2021, s. 2)

Pojem zdravotnictvi je také uzce spojen s pojmem zdravotni péce. Ta se zabyva komplexnim
pojetim lidského zdravi v ramci celé spolecnosti, a to sice konkrétné posiluje zdravi, snazi
se zabraniovat onemocnénim, lé¢i jiz vznikld onemocnéni a sniZuje nésledky nemoci.
Zdravotnictvi jako systém se nasledné podili na zdravotni pééi. V Ceské republice jsou
soucasti zdravotnického systému orgadny a instituce jako ministerstvo zdravotnictvi
¢i zdravotni pojiStovny, dale organizace a spolecnosti jako napiiklad lékaiskd komora.
Nezbytnou soucasti jsou také zdravotnicka zatizeni, tedy konkrétné nemocnice a ambulantni
zafizeni, pak také pracovnici ve zdravotnictvi, coZ jsou lékafi, zdravotni sestry nebo

laboranti.
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Jackson v publikaci Healthcare Economics Made Easy (voln¢ pieloZzeno jako Snadna
ekonomie zdravotni péce) popisuje podstatu zdravotnictvi a zdravotni péce: Spousta lidi
nemd rada rozhazovani penéz. Nic neboli vic nez nakup néceho, u ceho hned vidite, jak se to
rozbije nebo prestane fungovat ihned po vybaleni. Chceme totiz protihodnotu za své penize.
A tohle je cilem ekonomui, kteri se zabyvaji zdravotni péci. Chtéji umoznit zdravotnictvi
profesionalné poskytovat hodnoty za utracené penize. A naopak se vyhnout poskytovani toho,

co hodnotu nema. (Jackson, 2021, s. 1)

Zminit je pak tieba také systém financovani. V Cesku mame vicezdrojovy systém. V prvni
rad¢ to je statni rozpocet. Dale prispévky instituci samospravy, tedy mést, obci ¢i kraji.
Nezbytnou soucasti je systém povinného zdravotniho pojiSténi. A pfispévky ¢i dary

charitativnich organizaci a nadaci. (Hamplova, 2019)

Podle Maliny je ,, podstatou klinickych medicinskych oborii je rozpoznani priznakii nemoci
konkrétniho pacienta a jeji adekvatni lécba. Oblast zajmu verejného zdravotnictvi je Sirsi:
nezabyva se chorobou individudlniho pacienta, ale orientuje se na populacni skupiny,
do kterych lze pacienta vadit podle urcitych konkrétnich znakii (podle veku, pohlavi,
vzdelani, socialniho postaveni, rizikovych faktoru zevniho nebo pracovmniho prostredi,
zpusobu zivota a Zivotniho stylu, zpiisobu stravovani, abusu drog, alkoholu, koureni,

apod.). “ (Malina, 2013, s. 7)

Cilem zdravotnického systému je pak v idealnim piipadé dosazeni zdravi v populaci. Tim
je dle definice Svétové zdravotnické organizace (WHO) ,,stav uplné duSevni, télesné

a socialni pohody a nejenom nepritomnost nemoci nebo vady. “ (Malina, 2013, s. 10)

Samotny zdravotnicky marketing se pak odliSuje od jinych typt v nékolika zasadnich
oblastech. V prvni fadé¢ musi zohlediovat fakt, Ze zdravotnicky systém necili jen
na soucasnou populaci, ale zaroveil na tu budouci, pro kterou pfipravuje podminky.
Omezujici jsou také faktory, které se podili na zdravotnim stavu obyvatelstva, potazmo
financovani prevence a 1écby. Velky vliv hraje politické prostfedi a kulturni nastaveni dané
spolecnosti, a to napiiklad véetné ndboZenského vyznéani obyvatelstva. Dale také, a toto
je vyznamnym specifikem, se zdravotni otdzka tyka Gpln¢ kazdého ¢lovéka na planeté, coz
se o jinych oblastech, na které¢ cili odliSna odvétvi marketingu, fict nedd. Samotné téma

zdravotnictvi je pak pro fadu obyvatel velmi citlivé a nazory na n¢j se diametralné razni.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 42

Dle Stankové déle zdravotnictvi necili pouze na jeden hlavni cil, ale také na fadu podcila,
ptfi¢emz je nekdy velmi slozité urcit jejich prioritizaci. Nesnadna je téz aplikace marketingu
v navaznosti na védu a vyzkum, nebot’ neobvykle dlouhd doba testovani uplné nenahrava
propagaci. Dal$imi limitujicimi faktory je napiiklad eticky pohled a piistup Iékait, nutnost
vysokého stupné vzdélani a v navaznosti na to téz celozivotni vzdélavani se. A roli hraje

také vysoka regulace cen 1éCiv, respektive doplatkovy systém. (Stankova, 2013, s. 26)

Slozité je v pripad¢ marketingu ve zdravotnictvi t€Z vyhodnocovani jeho efektivity. Zalezi
totiz mimo jiné na stanovenych cilech, jez by si m¢l zadavatel ¢i autor marketingového
projektu doptfedu ujasnit. Vzhledem k vyse zmiflované specifi¢nosti oboru totiz nelze Ipét
na vSech vystupech, v§e musi byt o urcitych kompromisech. Maximalizovat lze totiz bud’
dostupnost zdravotni péce, kvalitu poskytované péce, rovny pfistup ke zdravotni péci
a piipadné profitabilitu projektu, respektive celého systému. Na piikladu Ceské republiky
1ze uvést prakticky vyznam uvedené myslenky. Nelze o¢ekavat, ze bude ta nejlepsi mozna
péce dostupna Sirokospektraln€ ve méstech s nemocnici, pristupna kazdému, kdo o ni bude
mit zajem, a jesté navic rentabilni. Pokud by totiz Cisté teoreticky méla byt nejvyssi kvalita
vSude, nebylo by z ¢eho ji financovat. Stat by to nezvladl, v ptipad¢ financovani ze strany
pacientii by pak byl porusen princip rovného pfistupu. Zaroven by vSichni Iékafi museli
poskytovat stejn¢ vysokou uroven sluzeb, coz je uz z podstaty u lidskych bytosti nemozné.
A v podobnych kombinacich by se dalo pokracovat. Vystupem z tohoto by pak méla byt
skute¢nost, Ze pokud bude vize ¢i stanoveni cile zaméfeno naptiklad na dostupnost systému,
vyhodnoceni logicky nemiize probihat na zéklad¢ finan¢ni renatability, nebot k ni s nejveétsi
pravdépodobnosti viibec nedojde, ale naptiklad idaji od zdravotnich pojistoven a zjisténou

zpétnou vazbou ze zatizeni, ptipadné piimo od pacienti. (Stanikova, 2013, s. 27)
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZDRAVOTNICTVI V KRAJI VYSOCINA

Az se nas svet vyrovna s pandemii COVID-19, bude v mnohém jiny. Uvédomime si, jakou
hodnotu ma pro nas svoboda, jak duleZité je mit silné a odolné zdravotnictvi, skolstvi
zvladajici i vyuku na dalku, digitalizovanou statni spravu a ze se vyplati v ,,dobrych casech*

3

myslet na zadni kolecka. *

Helena Horska, ekonomka, ¢lenka NERV

Nové a stale jesté pomérné mladé kraje, které vznikly v roce 2000 a mezi néz se tadi k Kraj
Vysocina, trpi fadou neduht a stale tak trochu marné a pomalu dohani své starsi predchtdce,
jez vznikly po spravni reformé v roce 1960. Neni to jen oblast zdravotnictvi, urc¢ity deficit
je stale patrny ve Skolstvi (oblast vysokého Skolstvi) ¢i soudnictvi (krajské soudy, respektive
nove vzniklé pobocky). V ptipadé zdravotnictvi je asi nejviditeln€j§im problémem absence
takzvané prvostupnové komplexni péce v ramci traumacenter. Pravé kvalitni centrova péce
na urovni kraji by pak umoznila Spickovym zafizenim v podobé fakultnich nemocnic

4

V3e ale zacind i kon¢i u financi. A ty aktudln€ nejen na Vysocin€ pro tyto ucely chybi.

4.1 Zarizeni poskytujici zdravotni péci v kraji

., Kraji je dana zdkonna povinnost pecovat o vsestranny rozvoj svého tizemi a o potieby svych
obcanu. Nedilnou soucdsti kvality Zivota je dostupnd a kvalitni zdravotni péce (lékarska
i nelékarska). Kraj Vysocina se podili na poskytovani zdravotni péce zejména jako zrizovatel

péti nemocnic a zdravotnické zachranné sluzby. “ (...)

Péce poskytovana v nemocnicich zrizovanych Krajem Vysocina bude na urovni, ktera
odpovida standardim 21. stoleti. Kraj Vysocina se snazi k dosazeni této urovné vytvaret
persondlni i materidlné technické predpoklady. Uzce specializovand péce bude zajisténa
ve spolupraci se specializovanymi pracovisti. Kraj Vysocina bude v ramci svych moznosti
podporovat zajisteni primdrni péce. (Kraj Vysoc€ina, 2023, s. 5)

Bezesporu nejviditeln&jsimi zdravotnickymi zafizenimi v kterémkoli kraji Ceska jsou
nemocnice. Na uzemi Kraje Vysocina se nenachdzi zddné fakultni nemocnice, nejvétSimi

zafizenimi jsou tudiZ nemocnice krajské. Plural je v tomto piipad¢ zcela namisté, nebot
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ackoli je za krajskou a hlavni nemocnici povazovana ta jihlavska, oznaceni krajské nesou
vSechny byvalé okresni nemocnice regionu. Nemocnice Jihlava pouziva pouze toto
oznaceni, neuziva piivlastek krajska, byt se postupné stava centrovym stfediskem regionu.
Diulezitym krokem k tomuto postaveni bylo udé€leni statusu centra vysoce specializované

traumatologické péce pro dospelé druhého type, a to od 1. ledna 2023.

Dle dokumentu Souhrnny seznam center vysoce specializované péce v CR, ktery vydalo

Ministerstvo zdravotnictvi, se jihlavské nemocnice dale tyka nasledujici:

Centra vysoce specializované onkologické péce (platnost 12/2025)

Centra vysoce specializované zdravotni péce v onkogynekologii (platnost 12/2023)
Centra vysoce specializované péce o pacienty s iktem (platnost 12/2025)

Centra vysoce specializované kardiovaskularni péce (platnost 12/2025)

Centra vysoce specializované péce pro 1écbu détského diabetu (DIAC) (platnost 12/2027)

Centra vysoce specializované péce o pacienty s roztrouSenou sklerézou a neuromyelitis

optica (12/2025)

Centra vysoce specializované traumatologické péce II. typu (platnost 12/2024)

Podobné diilezita pracovisté uz ma pouze Nemocnice Nové Mésto na Moravé, a to sice...
Centra vysoce specializované péce o pacienty s iktem (platnost 12/2025)

Centra vysoce specializované péce pro 1é€bu détského diabetu (DIAC) (platnost 12/2027)

Zatazeni do vySe uvedenych center probihalo na zdklad€ splnéni podminek vyzvy
ve Véstniku Ministerstva zdravotnictvi (dle terminu vypsani konkrétnich vyzev, viz hlavi¢ka

dokumentu Souhrnny seznam center vysoce specializované péce v CR.

(MZCR, 2023)

Jednotlivé vyzvy obsahuji stanovené minimalni pozadavky. Napiiklad zminovana

traumacentra druhého stupné musi mit:

- min. urgentni prijem IL. typu:

e min. 1 lizko resuscitacni,
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o min. 3 luzka expektacni.
- akutni luzkova péce intenzivni:

o min. 6 luzek na jednotce intenzivni péce 2. stupné spliujici pozadavky na personalni,

vecné a technické vybaveni JIP chirurgickych oborui pro potieby TC II,

o min. 4 samostatna resuscitacni lizka anesteziologicko-resuscitacniho oddéleni

vyclenénych pro potreby TC II.
- akutni lizkova péce standardni':
o min. 20 luzek samostatné stanice traumatologie, chirurgie nebo ortopedie,

o min. 70 liuzek v dalsich chirurgickych oborech.

- akutni rehabilitacni péce s min. poctem 10 liizek pro potreby TC 1L

- heliport nebo provozni misto HEMS vybudované v souladu s narodnim predpisem
L14H — akceptovano bude jeho mozné doplnéni do 3 let od ziskani statutu Centra vysoce

specializované traumatologické péce pro dospélé I1. typu.

Dale je v TC II zajisténa mezioborova spoluprace a dostupnost:

1) Nepretrzita dostupnost 24 hodin 7 dni v tydnu na pracovisti v téchto oborech:
- chirurgie,

- ortopedie a traumatologie pohybového ustroji,

- anesteziologie a intenzivni medicina,

- radiologie a zobrazovaci metody.

2) Dostupnost behem pracovni doby na pracovisti, nepretrzita dostupnost 24 hodin 7 dni

v tydnu na telefonu:
- cévni chirurgie,
- intervencni radiologie,

- vnitrni lekarstvi, véetné zajisténi endoskopie,
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- neurologie, otorinolaryngologie a chirurgie hlavy a krku (pripustnd do 30 minut),
- gynekologie a porodnictvi, urologie, psychiatrie,

- antibioticke stredisko.

3) Dostupnost dalsi péce (pripustné smluvni zajisténi):

- plasticka chirurgie,

- neurochirurgie,

- hrudni chirurgie,

- oralni a maxilofacialni chirurgie,

- oftalmologie,

- kardiologie a kardiointervence,

- smluvni ndvaznost na spinalni jednotku a naslednou rehabilitacni péci (obor
rehabilitacni a fyzikalni medicina),

- smluvni navaznost na oddeéleni provadéjici replantace koncetin,
- smluvni navaznost na oddéleni popaleninové mediciny,

- protetika.

4) Dostupnost v pracovni dobé na pracovisti:
- psychologicka péce,

- péce o stomie,

- nutricni péce,

- socialni péce.

(MZCR, 2023)

Jak je patrné z vySe uvedeného, jihlavskd nemocnice postupné piebird Ukony, které

v minulosti musely feSit vétsi plivodni spadové nemocnice, coz vzhledem ke specifi¢nosti

regionu byly: Krajskd nemocnice Ceské Budg&jovice (pro okres Pelhimov), Fakultni
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nemocnice Hradec Kralové (pro okres Havlickiv Brod), Fakultni nemocnice Brno

(pro okresy Jihlava, Ttebi¢ a Zd’ar nad Sazavou).

Ztizovatelem nemocnic z nejvétSich (okresnich) mést regionu je Kraj Vysocina. Konkrétné
se krom zminované Nemocnice Jihlava jedna o Nemocnici Havlickiv Brod, Nemocnici
Pelhiimov, Nemocnici Nové Mésto na Moravé (v okresnim Zd'aru nad Sazavou je pouze
poliklinika) a Nemocnici Trebi¢. Kraj je dale také ziizovatelem Zdravotnické zachranné
sluzby Kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé. Krom toho t¢Z Détského centra Jihlava

a Trojlistku — Centra pro déti a rodinu v Kamenici nad Lipou. (Kraj Vysocina, 2023)

Zajimavou anomalii je umisténi nemocnice pro Zd'arsko v jiném neZ okresnim mésté.
Vysvétleni ma kofeny ve tiicatych letech 20. stoleti. ,, Zd'dar jest svou polohou prilis blizko
Neémeckému Brodu, kde uz nemocnice je. Bystrice je v jizni casti okresu, odkud je spad
k Tisnovu a do Brna. Nové Mesto je uprostied okresu, je odtud asi stejné daleko
do nejblizsich nemocnic a jako mésto okresni a prirozené centrum se podle nazoru

brnenskych odbornikii hodi nejlépe jako sidlo nemocnice. “ (Kodysova, 2023)

Na Uzemi kraje se dale nachazi dvé velké psychiatrické nemocnice pro dospélé,
a to konkrétné Psychiatrickd nemocnice Havlickliv Brod a Psychiatrickd nemocnice Jihlava.
Ve Velké Bitesi je Détska psychiatrickd nemocnice. V Jemnici se nachazi soukroma
psychiatricka 1écebna PATEB, ktera se zaméfuje na 1écbu zavislosti a dusevnich poruch.

(PN PATEB, 2024)

DalS$im zdravotnickym zatizenim je Protialkoholni zdchytna stanice pro Kraj Vysocina, ktera
se nachéazi v aredlu jihlavské nemocnice. V Chotébofi je Rehabilita¢ni tstav pro cévni
choroby mozkové jako soucast choteboiské polikliniky. Zminit je tfeba téZ zdravotnické
zafizeni s oznacenim Vysocinské nemocnice s. r. 0. v Humpolci, pod n¢jz spada Nemocnice
Humpolec s oddélenim nésledné lizkové péce, Plicni 1é¢ebna Humpolec a Nemocnice
Lede¢ H4j s lizky nasledné péce. Jak uvadi zdravotnicky portal Kraje Vysoc€ina, k dispozici
je také Nemocnice Pocatky slouzici opét jako 1écebna dlouhodobé nemocnych, a Doméci
hospic Vysocina v Novém Mé&sté na Moravé. Na interni a ortopedické problémy se pak

zamé&fuji v soukromé nemocnici spolecnosti Vamed, kterd nese ndzev Nemocnice svaté

vvvvv
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Zatizeni dlouhodobé liZkové péce
v Kraji Vysocina
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Obrazek 1 - Zatizeni dlouhodobé lizkové péce v Kraji Vysocina

Krom tady malych soukromych ordinaci jednotlivych 1ékait I1ze v kraji navstivit nékolik
poliklinik. Nachazi se ve mé&stech ¢i velkych obcich, ktera slouzi jako pfirozend centra
jednotlivych mikroregion. A to bez ohledu na velikost ¢i kategoridlni zatazeni obce.

Konkrétné jde o polikliniky (dale uvedeny jako P.):

Okres Zd’ar nad Sazavou — P. mésta Bystice nad Pernstejnem, P. Nové Mé&sto na Moravé,

P. Velka Bites, Dam zdravi Velké Meziti¢i, P. Zd’ar nad Sazavou

Okres Trebi¢ — P. Tiebi¢ — Lékarsky dim, P. Trebic — Hajek, P. Moravské Bud¢jovice,

P. Namést’ nad Oslavou

Okres Jihlava — P. Tel¢, P. Trest, Dim zdravi Jihlava, Zdravotni stfedisko Jihlava

Briezinova, Zdravotni stfedisko Brtnice, Zdravotni stfedisko Luka nad Jihlavou

Okres PelhFimov — Zdravotni stfedisko Kamenice nad Lipou, P. Pacov, P. Pocatky, Méstské

zdravotni stiedisko Polna, P. Humpolec, Lékaisky diim u Sv. Vita Pelhfimov

Okres Havlickuv Brod — P. Havlickiv Brod, P. Chotébof, Détska p. Havlickiv Brod,
P. Vital Svétla nad Sazavou, Zdravotni stiedisko Goléuv Jenikov, P. Lede¢ nad Sazavou,

Zdravotni stiedisko Ptibyslav (Navstévalékare.cz, 2023)
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Dulezitym dokumentem, ktery se zabyva aktualnim stavem zdravotnictvi v Kraji Vysocina,
je Strategicky plan rozvoje zdravotnictvi Kraje Vysocina. Jeho aktualizovand verze pro
rok 2023 rozebira jednotlivé klicové oblasti. V uvodu zminuje vizi a misi kraje pro tuto
oblast (viz citace na zacatku této podkapitoly). Dokument se snazi zohlednit demograficky
vyvoj, dlouhodobou udrzitelnost zdravotni péce a reflektovat aktudlni stav trhu préace
se zdravotnickymi pracovniky, respektive na to navazanou ekonomickou situaci. Jak je zde
myj. uvedeno, zdravi obyvatelstva by mélo byt jednou z priorit kazdého statu, nebot’ se od n¢j
odviji investice do pfipadné 1écby pacientli, potazmo hlavné naplnovani ekonomického
potencidlu obyvatelstva. Lidé, kteti nejsou zdravi, pochopitelné nejsou tak (¢i vibec)
pracovné vykonni. O to, aby se jim dostalo v¢asné péce, se stara také Zdravotnicka

zachranna sluzba Kraje Vysocina se sidlem v Jihlavé. (Kraj Vysoc€ina, 2023)

Zachranati vyjizdi k pacientiim z celého kraje z celkem 21 zakladen. Ta nejvétsi, centralni,
spojena navic s heliportem pro vzlet vrtulniku, sidli v krajském mést¢, v t€sném sousedstvi
Nemocnice Jihlava. V pfipadé, Zze je potieba transportovat pacienta letecky do jiz
zminované¢ho traumacentra druhého stupné v Jihlaveé, piipadné na takzvana
superspecializovand pracovisté ve fakultnich nemocnicich, Ize vyuzit prave tento heliport.
Knému ¢i znéj je pacient pifevezen na lehatku krytym tubusem, ktery vede smérem
k urgentnimu pfijmu, dale takzvané crash room a expektacnim lehdtkim. (Nemocnice

Jihlava, 2023)

Dalsi vyjezdové zakladny zachranné sluZzby na Vyso€in€é se nachédzi na téchto mistech:
Jemnice, Moravské Budégjovice, Tiebi¢, Namést' nad Oslavou, Tel¢, Pocatky, Kamenice
nad Lipou, Pelhfimov, Pacov, Humpolec, Velké¢ Mezifi¢i, Velka Bite§, Bystfice
nad Pernstejnem, Nové Mésto na Moravé, Zd4r nad Sazavou, Ptibyslav, Havlickiiv Brod,

Chotébot, Habry, Lede¢ nad Sdzavou (Kraj Vysocina, 2023)
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Obrazek 2 - Vyjezdové stanice ZZS KV (Kraj Vysoc¢ina, 2023)

Na zdravotnicky systém jsou piimo navazané i vzdélavaci instituce. Jak jiz bylo zminovano,
v kraji se nenachdzi zadné Iékatska fakulta. I tak ale Vysocina pfispiva do systému diky
absolventiim stfednich zdravotnickych Skol, vysSich zdravotnickych Skol ¢i vysoké Skoly
v Jihlavé€. Stfednich Skol, které produkuji budouci zdravotnické pracovniky, je celkem sedm.
Vyssich odbornych pét. Vysoka Skola polytechnicka v Jihlavé, jedind vysoka Skola v kraji,
umoziuje studium budoucim vSeobecnym zdravotnim sestram, porodnim asistentkdm,
zdravotné€ socialnim pracovnikiim (to vSe na urovni bakaldiského studia). Magistersky titul

je pak mozno vystudovat v oboru Socialni prace v pééi o dusevni zdravi. (VSPJ, 2023)
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Pocty poskytovatelll primarni péce
okres Havlickév Brod

Gol&iiv
1Jenikov,
Pl
}_Ifahrv :O;Ialci'
Libice nad
Ledeé nad 1 Doubravou
1Sazavou
2
1gs 1.Tis 3‘::‘Ehmaélmi‘
Svétla nad
1 Sazavou 11
4 1 Luice 1 Homi Krupa Hdivec 2 mﬂmm
nad Doubravou
11
Doin®  Lipnice nad 1 Okrouhlice loé“'“" Béla
Misto,  1gS%aaueu Havligkiiv 1 13
25_Brod HaviiEhovaO
656 Barova
18
1 véE e ¢
byslav 12
o)
1 lipa @)
1 Herlec 1, Stapanoy
o1
() Statutémi méstn
@ Mésto VPL
o Méstys PLDD
o Ober Zubni lékaistvi
Hranice okresu Gynekologie a porodnictvi

Obrazek 4 - Poskytovatelé primarni péce, okres HB
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Obrazek 7 - Poskytovatelé primarni péce, okres ZR

(zdroj obrazkii: Kraj Vysocina, 2023, s. 20-28)

Jak je patrné z obrazki vySe, na vétSin€ Gzemi kraje se nachdzi poskytovatelé primarni

zdravotni péce, tedy prakti¢ni 1ékatii pro dospéle, pediatii, zubati a gynekologové. 1 diky

tomu je =zajiSténa rozumnd dojezdovd vzdalenost i1 ztéch nejmensSich obci. Jako

problematické se jevi tyto oblasti:

- v okrese Jihlava oblast kolem hory Javofice,

- v okrese Havlickv Brod oblast mezi trojihelnikem Habry-Svétla-Ledec¢ a pak

tidce osidlené izemi smérem k Zeleznym hordm,

- v okrese Pelhfimov okoli Humpolce, které protind dalnice D1, a oblast

Kiemesnické vrchoviny,
- v okrese Ttebic¢ udoli podél toku feky Jihlavy,

v okrese Zd'ar pak tizemi Zd’arskych vrchii

(Kraj Vysocina, 2023, s. 20-28)
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4.2 Rehabilitac¢ni zarizeni na Vysociné

Rozd€leni rehabilitanich zatizeni v Kraji Vysocina lze pojmout opét z nékolika hledisek.
Teémi asi nejlogictéjSimi je velikost zafizeni (respektive spadovost pod vétsi celek, v tomto
pfipadé¢ nemocnici), respektive zaméteni dané¢ho zatfizeni. Jako prvni zde tedy budou

uvedena rehabilitacni zafizeni v rdmci nemocnic zfizovanych Krajem Vysocina.

Rehabilita¢ni oddéleni nemocnice Jihlava ma kapacitu 20 ltizek. Sluzeb vyuzivaji predevsim
pacienti typicky s poirazovymi stavy (traumata a polytraumata), po operacich pohybového
aparatu (korekéni a jiné ortopedické operace), s chorobami pohybového ustroji
¢i s neurologickymi onemocnénimi (stavy po cévni mozkové piihod¢). (Nemocnice Jihlava,

2023)

Rehabilitacni oddéleni nemocnice Havlickiiv Brod nabizi kapacitu 25 luzek, v arealu
se nachazi jiz od roku 1977. Docasny azyl vném nachazi naptfiklad i1 pacienti
s revmatismem. Jak uvadi webové stranky nemocnice, vyuzivany jsou fyziatrické metody
(ultrazvuk, magnetoterapie, laser, elektrolécba, 1é¢ebnd télesna vychova) ¢i dalsi specialni
metody (Vojtova, McKenzieho, MojziSové). Diraz je kladen na psychosomatiku a vedeni

ke zdravému zivotnimu stylu. (Nemocnice HB, 2006)

Ttebi¢ska nemocnice ma oddéleni lizkové rehabilitace s celkem 26 luzky, a to v nové
postaveném pavilonu. Standardné zde pacienti travi ¢as do dvou tydnili, ve vyjimecnych
ptipadech jsou mozné tydny tii. Velkym benefitem, ktery nemocnice uvadi, je po vySetfeni
rehabilitacnim I¢kafem 1 prohlidka od fyzio, potazmo ergoterapeuta. Nasledné je pak
pacientiim pfipraven individualni rehabilita¢ni plan prizptisobeny potiebam daného jedince.
Krom vySe zminovanych nemoci je zde lé¢ena 1 napiiklad Bechtérevova choroba ¢i nacvik
chiize s protézou. Z pohledu modernich a netradi¢nich metod je zde vyuzivan aquafitness,
kinesiotejping ¢i cviceni na nestabilnich plochach jako naptiklad bosu ¢i balan¢ni Cocky

a mice. (Nemocnice Ttebic, 2022)

Nemocnice Pelhfimov na svém rehabilitanim oddéleni zajistuje doléCovaci proces
u pacientl z jinych oddéleni této nemocnice, ptipadné i pacientil ze zafizeni vysSiho typu.
Stejné jako v piipadé tfebi¢ské nemocnice je zde avizovana maximalni délka hospitalizace
v délce tii tydnid. Nasledné jsou pacienti propusSténi do domadciho 1éCeni, piipadné
na oddéleni dlouhodobé nemocnych anebo do rehabilita¢nich tstavi ¢i ldzeniskych zatizeni.

Zajimavosti jsou také uvadéné kontraindikace 1éCby.
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Konkrétné se jednd o: nespolupracujiciho pacienta, hore¢naté ¢i septické stavy, nddoroveé

onemocnéni €i dekubity. (Nemocnice Pelhiimov, 2023)

Posledni z krajem zfizovanych nemocnic, novoméstska, rovnéz disponuje rehabilitacnim
oddé€lenim. Jak uvadi na oficialnim webu, krom fady z vySe uvedenych cinnosti nabizi
napiiklad i sluzby masérky (pacienti si tuto sluzbu musi hradit). Jako velmi zajimavy se jevi
pfistroj na ndcvik chiize pro pacienty Rehawalk Zebris, ktery slouzi pacientim
s neurologickymi obtizemi. Netradicnim prvkem je od roku 2021 moznost vyuZziti

akupunktury, tedy jednoho z prvki tradi¢ni ¢inské mediciny. (Nemocnice NMNM, 2021)

 Indikace akupunktury jsou napr. bolestivé stavy pohybového ustroji, nejlépe funkcniho
puvodu, alergické onemocnéni, vcetné bronchialniho astmatu, bolesti hlavy, poruchy
spanku, stavy po urazech mozku a cévnich mozkovych prihoddch, véetné ovlivneni svalové
hyperaktivity, periferni parézy licniho nervu, funkcni gynekologické poruchy,
revmatologické onemocnéni, katary dychacich cest, regenerace po/pri sportovnim vykonu,
zazivaci potize funkcniho puvodu, psychosomatické onemocnéni, navykové onemocnént

(koureni, obezita), je mozné ji vyuzit po dlouhodobé nemoci a dalsi. “ (Popelova, 2021)

Soukrom4 Nemocnice svaté Zdislavy Mostisté Cisté¢ rehabilitacni oddéleni nenabizi.
K dispozici m4 jen oddéleni nasledné péce. Jiné zafizeni nemocni¢niho typu, které
by umoZznovalo zfizeni rehabilitaniho oddé€leni, se v Kraji Vyso€ina nenachazi.
Psychiatrické nemocnice maji snahu o rehabilitaci pacienti zakomponovanou
do jednotlivych oddéleni. Jiz principalné je ale jasné, Ze se zamétuji na rehabilitace

psychickou a mentalni.

Jak ukazuje portal Tourism.cz, na izemi Kraje Vyso€ina se nenachazi ani jedno lazeniské

zafizeni, coz je z pohledu celého Ceska unikét.
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Obriazek 8 - Lé¢ebné 1azné v CR (Tourism.cz, 2004)

Duivodi, pro¢ se zadné 1é¢ebné 1azn¢ zrovna v tomto regionu nenachazi, je hned nékolik.
V prvni fadé€ to je absence mineralnich (1éCivych) prament, jimiz se vyznacuje typicky
naptiklad zdpadocesky lazenisky trojuhelnik, Podébrady ¢i Luhacovice. Nenachazi se zde ani
loziska raSeliniS§t’ ¢i 1é¢ivého minerdlniho bahna. Idedlni pak nejsou ani klimatické
podminky, které jsou mj. ovlivnény nadmoiskou vyskou a charakterem krajiny (ptevazuji
pahorkatiny). To vSe jsou diivody, pro¢ pacienti musi za lazefiskymi procedurami do jinych

regiontl.

Pt nejS$irSim moZném vyhledavani, tedy pii zadani hesla masérské, rekondicni a regeneracni
sluzby do Zivnostenského rejstiiku, je nutné specifikovat konkrétni oblast. V ramci této prace
byla tedy zadana nejvétsi mésta (jedno krajské, Ctyfi okresni). A to vzdy s maximalnim
moznym rozsahem vzdalenosti, tedy 25 km od centra daného mésta. Pochopitelné zde neni
mozné zabranit mozné duplicité¢ v ramci prekryvu radiu jednotlivych mést. Ve vSech
ptipadech rejstiik ukazal hodnotu oznacenou pres 50 (ptesné ¢islo nebylo uvedeno). Je ale
nutno dodat, ze dle zakona do této kategorie Zivnostnikli mohou spadat 1ékafi ¢i maséfi.
Pro vyhledavani konkrétnich rehabilitacnich sluzeb je toto tedy nevhodny zptsob.
(Zivnostensky rejstiik, 2024)

Jako vhodna a patrné nejkomplexnéj$i varianta se jevi vyuZiti Narodniho registru
poskytovateli zdravotnich sluZeb. Ten v sekci Informace o NRPZS doslova uvadi:
Narodni registr poskytovatelii zdravotnich sluzeb (NRPZS) poskytuje kompletni prehled

o viech poskytovatelich zdravotnich sluzeb v Ceské republice, bez ohledu na jejich

zrizovatele. Poskytuje udaje o profilu a rozsahu péce poskytované jednotlivymi
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zdravotnickymi zarizenimi, obsahuje kontaktni udaje na danda zdravotnicka zarizeni a dalsi
podrobnéjsi informace. Spravcem a provozovatelem registru je Ustav zdravotnickych

informaci a statistiky CR (UZIS).
NRPZS je zrizen podle § 74 a 75 zdkona ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach
a podminkach jejich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach), v platném znéni

(NRPZS, 2016)

Dle tohoto oficidlniho seznamu jsou k dohledani nize uvedené pocCty registrovanych
poskytovatelti. VSechny kategorie byly hledany po okresech. Na téchto tidajich pak budou
postaveny analyzy v dalsi ¢asti této prace. Zdrojem veskerych dat je NRPZS, a to rok 2024.

Fyzioterapeuti v Kraji Vysocina
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Obrazek 9 - Fyzioterapeuti v okr. JI, celkem 22 (zdroj: NRPZS, 2024)
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Obrazek 11 - Fyzioterapeuti v okr. PE, celkem 22 (zdroj: NRPZS, 2024)

Velka |
Bugov

Pribyslavice
Ok#fsky
14
Trebic Nér&t’nad
It Oslavou
S@MEC  griites
Valeé
. Dalesice
&w Hrotovice Mobsifo
Jar fice
nad Rokytnou Du @an;r
kov Rouchovany-—~""
M ské .
Budéjovice Iy

Nové Syrovice

Obrazek 12 - Fyzioterapeuti v okr. TR, celkem 26 (zdroj: NRPZS, 2024)
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Obrazek 13 - Fyzioterapeuti v okr. ZR, celkem 25 (zdroj: NRPZS, 2024)
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Celkem tedy lze dle NRPZS navstivit v Kraji Vysocina 122 zafizeni, kterd nabizi

fyzioterapeutické sluzby.

DalSi poskytovatelé rehabilita¢nich sluzeb

Jako zajimavy se jevi fakt, Ze se na Vysoc€in€ nachazi pouze tfi zafizeni, ktera nabizi sluzby
ergoterapeuta, a to sice v Nemocnici Havlickiiv Brod, v Nemocnici Tiebi¢ a v Domové
ve Vézi (obec VEz). O rehabilitacnich 1ékatich jiz byla zminka v Givodni ¢asti této kapitoly.
Celkem tyto sluzby na uzemi Vysociny nabizi 26 poskytovatelli. Vyjma Pacovska jsou

viceméné vSechny krajské oblasti rovnomérné pokryty.

Satelitni Zrué nad s <
atelitni Sazavou _: Q ; : |
n i Leo.nad &y 2l S Policka
. Sazavou e\
Ha’ikﬂv
Brod .
pribystav  7¢Mhad "
Sazavou <
. Humpolec Byst‘ o
Pempstejnem .-
: Polna ‘I
* Pacov
Pelf#m)v )

& X >
vo Usti J.a ME&fin '
Velké Mezifici

Tisr
.. Kamenice Brtnice v
- .nad Lipou Trest Velkd Bites
béslav 7 Pobatk -"
R Y Okfisky G P
ow S ? TrBic Na’m" nad..
ina } y
mici ¢ Tele WEENEY _..+~—~Rosice
Jindfichlv : i
Hradec
y Ivangice
Datice ... / I i
; Mo’ske ) i Moravsky
- Budéjovice., 74 e Krumlov
e Jemnice
Pren jA'LH\ n _ (S - Kldvesové zkratky ~Data map ©2024 GeoB

Obrazek 14 - Seznam poskytovateli rehabilita¢ni a fyzikalni mediciny v Kraji Vysocina (NRPZS, 2024)

Aktudlni seznam masért je slozité dohledat. Neuvadi jej NRPZS, Zivnostensky rejstiik ma
SirSi oborové zaméfeni. Vzhledem ke skutecnosti, Ze maséfi nemusi byt ¢leny urcité komory
jako naptiklad 1ékafi, neexistuje ani jednotici prvek, kde by byli vSichni dohledatelni.
Pomérné obsahly seznam lze nalézt na portdlu Masaze.info. Tam lze abecedné sefazeno
dohledat celkem 137 poskytovatelti masérskych sluzeb v celém Kraji Vysocina. Urcité se ale
nejednd o vSechny. Nicméné€ jak uvadi titulni strana portdlu, jedna se o nejvétsi katalog

masaznich salont v CR, coz lze po internetové reSersi zdroju potvrdit.
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Z pohledu zkoumaného kraje, respektive jeho okrest Ize pak vyvodit nésledujici zavery:
- Na Jihlavsku je naprostéd vétSina salond soustfedéna do krajského mésta
- Havlickobrodsko nabizi pomérmné¢ zajimavé rozvrstveni salonti napti¢ celym okresem
- Na Pelhfimovsku jsou salony situovany v méstech vSech velikosti

- Na Ttebicsku sice jasné dominuje okresni mésto (cca 50 % nabidky), ale zajimave
pokryty je i zbytek okresu

.

- Zdarsko nabizi komplexni rozvrzeni salonii po celém okresu

Lze tedy souhrnné tvrdit, Ze za masérskymi sluzbami nemusi zadny zdjemce z Kraje

Vysocina dojizdét dale jak 20 kilometr. (Masaze.info, 2024)
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5 ANALYZY PROJEKTU

., Kdybych mél k dispozici hodinu na zvladnuti problému, na kterém by zavisel miij Zivot,

stravil bych 40 minut jeho studiem, 15 minut jeho analyzou a 5 minut jeho resenim. “

Albert Einstein, fyzik a védec

5.1 PESTEL analyza

Nazev analyzy, které je nékdy oznacovana téz jako PESTLE ¢i ve zkracené podobé PEST,
vznikl z ivodnich pismen jednotlivych slov, z nichz se skladd. Marmol ve své publikaci
PESTLE ANALYSIS f1ika, Ze se jednd o akronym sloZzeny =z Sesti Kkategorii
makroekonomickych proménnych. Konkrétné se jednd o slova Politicky, Ekonomicky,
Socio-kulturni, Technologicky, Legadlni a Environmentalni. Analyza se pouziva
k identifikaci trznich proménnych, s nimiz se budouci (¢i stavajici) podnikatel bude muset
potykat a které vyznamné ovlivni fungovani jeho firmy. Jak Marmol dodava, zohlednéna
jsou zde mimo jiné rizika ¢i piilezitosti trhu. Na zaklad¢ této analyzy si muze (potencidlni)
podnikatel sndz utvoftit pfedstavu o moznych spravnych budoucich krocich v ramci rozvoje

firmy, pfipadné o jejim samotném zaloZeni. (Marmol, 2016)

Plvod analyzy je relativné nejasny. Neéktefi autofi jej poprvé sméfuji k dilu Francise
Aguilara Scanning the Business Environment zroku 1967 (volné pieloZzeno Skenovani
podnikatelského prostiedi). V té dobé se jednalo o zminovanou ptivodni verzi analyzy
ve zkrdceném rozsahu PEST, tedy bez zohlednéni pravnich norem a Zzivotniho prostiedi.
Rozmach nastal v sedmdesatych letech, kdy tuto analyzu vyuzilo vice autori. (Marmol,

2016)

The 6 variables of the PESTLE analysis

Potitical

Macro-environment 4

Socio-

Legal cultural

PESTLE Analysis © SOMIMUTES. com

Obrazek 15 - Graf podnikatelského prostredi s vyuZitém PESTLE analyzy (Marmol, 2016)
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Jednotlivé proménné se 1i$i v zavislosti na statu, kde je podnik zaklddany. Roli zde hraje
nékolik faktoriti. Primarné se ale jedna o celkové politické sméfovani dané¢ zemé, jemuz
odpovidd 1 legislativa a obecné¢ konkurence trznitho ¢i netrzniho prostiedi
(v nedemokratickych zemich). Protoze je tato prace zaméfena na zalozeni rehabilitacniho
zatizeni v Cesku, primarné bude tato analyza provedena na podminky v ramci naeho statu.
Jesté pred praktickym uplatnénim analyzy je tfeba si teoreticky vysvétlit jeji jednotlivé
pojmy.

Politicky — Do této kategorie patii politické vlivy, tlaky, monetarni politika statu, dale také
rozhodnuti organti statni ¢i vefejné spravy, socialni a moznd dotacni politika statu
(pt. podpora zaméstnanosti), mira korupce ¢i vyznamnost statnich (politickych) intervenci

do chodu zemé.

Ekonomicky — Sem spadaji ekonomické ukazatele a obecné smétovani ekonomiky. Mozné
fungovani zde ovliviiuje inflace, nezaméstnanost v zemi, danové zatizeni ¢i Groven hrubého

domaciho produktu. Dale naptiklad obecna kupni sila obyvatelstva ¢i rast redlnych mezd.

Socio-kulturni — Soucasti této proménné mize byt napiiklad obecné rozvrstveni
obyvatelstva, tedy demografické ukazatele (pohlavi, v€ék, vzdélani), dale také kulturni

a ndbozenské vlivy, jazyk, obecné spolecenské klima ¢1 homo/heterogenita spolecnosti.

vvvvvv

zasadnim vlivem. S ohledem na rozmach moderni elektroniky a rychlost vyvoje je pravé
rozdil v rdmci této proménné klicovym konkuren¢nim prvkem. Soucasti jsou také patenty

¢1 normy. Spadaji sem i1 procesni prvky (naptiklad moderni technologie vyroby).

Legalni (Pravni) — Pravni prostiedi tvofi zakony, tedy vzhledem ke zkoumané oblasti hlavné
pracovni ¢i obchodni pravo. Patfila by sem téZ zakonnd omezeni, tedy to, co jeste lze
a co uZ je za hranou zékona (napiiklad pouzivani urcitych chemickych prosttedki, ostraha

majetku apod.)

Environmentalni (Ekologicky) — Ztejmé nejvice zdiraziiovany faktor moderni spole¢nosti.
Rychlost technologického rozvoje v poslednich zhruba sto letech piinesla i extrémni
ekologickou zatéz. Nyni je tedy velkym trendem ekologicka udrzitelnost a ochrana Zivotniho
prostiedi. Nejen elektromobilita pak bude zdsadnim tématem brzké budoucnosti. Zde vice
nez kde jinde zaleZi na lokalité. Zatimco evropské staty zpfisnuji veSkeré emisni
a environmentalni normy, fada zemi zjinych svétadili toto nefesi, disledkem cehoz

je mnozstvi plastl v moftich ¢i postupujici globalni oteplovani. (Marmol, 2016)
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Pro pifipad mozného zaklddaného rehabilitaéniho centra v této praci bude tieba

v PESTEL analyze nutno zohlednit prostiedi Ceské republiky, potazmo Kraje Vyso&ina.

Politicky — Ceska republika je demokratickym pravnim statem. O osudu zemé rozhoduji
ob¢ané v demokratickych volbach. Prostfednictvim volenych zastupct je pak stat fizen.
Totéz Ize tvrdit o Kraji Vysocina jakoZto vys$$im uzemné samospravném celku, jenz je zfizen
dle zakona. Jednd se o Clensky stat celosvétové vyznamnych organizaci jako NATO
¢1 Evropské unie. To v praxi znamend vys$si pravdépodobnost vyhnuti se vale¢nému
konfliktu v zemi ¢i napadeni ze strany jiného statu (NATO), stejn¢ jako vyznamné rozsifeni
potencialniho obchodniho a trzniho prostiedi (v ptipadé¢ rehabilita¢niho zafizeni by tak mohli
ptijet klienti z celé EU, ktefi budou mit k zafizeni divéru). Jako mozné ohrozeni se jevi
index vnimani korupce (az 41. misto na svét€). S tim je spojeno riziko nutnosti vyuZiti
korupéniho jedndni k docileni urcit¢ho pozadavku (naptiklad zisk opravnéni), ptipadné
obecna tolerance korup¢niho jednani (kdyz si nemohu legédlné obstarat vyssi pozici
v potadniku na zvlastni oSetfeni, zkusim si misto uplatit). Toto je ale zavislé jak na trestani
takovéhoto jednani ze strany soudid, tak ze strany moralniho odsouzeni obyvatel.
(Transparency International, 2024) Zakladatel tohoto centra tak mlze ocekavat pomérné

bezpecné prostredi pro zalozeni svého podnikani.

Ekonomicky — Clenstvi v Evropské unii pfinasi podnikateli vyhodu v podobé potencialniho
rozSiteni klientely na Sir$i okruh pacientd. Volny pohyb osob, zbozi a sluzeb umoznuje
cestovat i za zdravotni ¢i [é€ebné rehabilitacni péci. Je ale tieba pocitat s tim, Ze by personal
mél ovladat alespon Castecné anglictinu. S ohledem na moznou kupni silu obyvatelstva bude
tteba si také definovat skupinu, na niz se rehabilita¢ni centrum hodla zaméfit. Jelikoz nebude
mozné ziskat aktudlné¢ smlouvu se zdravotni pojiStovnou, bude tfeba zohlednit fakt,
Ze budou pacienti zaroven samoplatci. Vzhledem k planovanému zaloZeni s. 1. 0. je téZ tieba
zohlednit vy3$si zdanéni nez v piipadé OSVC. Velkou piileZitosti by mohlo byt alespon
CasteCné zaméfeni se na ukrajinskou klientelu. Vzhledem k nutnosti pljcit si finance

od banky bude také tfeba zohlednovat aktudlni irokovou sazbu.

Socio-kulturni — Pro lepsi spolecenské pfijeti centra bude nezbytné nutné zainvestovat
do reklamy centra. Ta musi byt pfimo navézand na profilovanou cilovou skupinu obyvatel.
Jako vhodna se jevi podpora sportovniho klubu. Ta v sob¢ snoubi jak podporu dobré véci,
tak uzkou navaznost na 1éCeni ptipadnych zranéni. Velkym benefitem miize byt téz sdileni
na socialnich sitich klubu, které zvysi dosah a povédomi o nové zaloZeném centru. Klientelu

muze pfinést i nabidnuti slevy lidem napojenym na podporovany sportovni klub.
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Technologicky — Snaha o zaloZeni high-tech centra narazi na omezené finan¢ni zdroje. Zde
bude tedy nutné Cinit alespont v zacatcich zna¢né kompromisy a vsadit na velmi kvalitni
zakladni vybaveni, nikoli vSak na pokrocilé a vysoce moderni technologie. Dulezita bude
tvorba planu, ktery bude kalkulovat s postupnym ndkupem Spickového rehabilitacniho
vybaveni, jimz se centrum bude odliSovat (magnetoterapie apod.). Jako sazka do ¢erného
by se mohlo jevit zapojeni akupunktury ¢i dal$ich prvka tradi¢ni ¢inské mediciny. To vSak
zprvu nebude mozné, nebot’ by se jednalo o pfili§ ndkladnou ¢innost s ohledem na nutnou
vysokou kvalifikaci Iékafe (akupunktura), pfipadné terapeuta (tradicni ¢inskd medicina).

Vyhledové se s timto ale bude pocitat.

Legélni (Pravni) — Zna¢nym omezenim z pohledu legislativy bude aktualni nemoznost
podpisu smlouvy se zdravotni pojistovnou. O to vétsi diraz musi byt kladen na kvalitu
poskytované péce a nasledné Siteni dobrého jména centra. Vzhledem k pomérné vysokému
pozadovanému vzdélani pracovnikli bude téz tieba stanovit adekvatni pomér zkusenych

zameéstnanci a Cerstvych absolventll. Vzajemné se totiz musi dopliovat.

Environmentalni (Ekologicky) — Vzhledem k specifickému zaméteni centra neni pfilis
moznosti se rozvijet v této oblasti. Nabizi se tak napiiklad vyuzivani ptirodnich emulzi

¢i vyuzivani pfirodnich materidlti namisto plastu.
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5.2 PORTER analyza
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Obrazek 16 - Porteriv model péti sil (Porter, 1989)

Porteriv model péti sil (n¢kdy také Porterova analyza) zohlediiuje konkurencni prostiedi
firmy. Vznikl jako reakce na star§$i SWOT analyzu. Principidln€ je postaven na péti
zakladnich vlivech, které konkurenc¢né ovliviiyji (¢i ohrozuji) danou spolecnost. Uprostied
grafu je vidét stavajici konkurence. VUci ni je tfeba si vybudovat konkurenéni vyhodu.
Ta mize byt bud’ ndkladova, tedy moznost produkce s mensimi néklady. Anebo odliSujici,
¢ili takova, ktera ¢ini danou spole€nost jedine¢nou a zajimavou pro zdkaznika. V praxi si zde
lze predstavit napiiklad reklamni spojeni se zndmou osobnosti, poskytovani lepSich
zakaznickych sluzeb ¢i napiiklad rychlejsi dopravu k zakaznikovi. Konkrétné tedy néco,

co m¢ od konkurence odlisi a ucini atraktivnéj$im ve srovnani s ostatnimi.

Druhym vlivem je hrozba nové vstupujicich na trh. Zde je tfeba zohlediiovat mozné
budouci rozfedéni trhu, pfechod stavajicich klientli k nové vzniklé konkurenci ¢i potencidlni
masivni investice do rozjezdu byznysu ze strany nového konkurenta. Ukazkovym ptikladem
je Cesky sportovni sazkaisky trh a nové ptichozi spolecnost Betano. (Novotny, 2023) Jiz
fungujici subjekty na trhu se snazi udrzet své zédkazniky, nékdy jim i poméhaji regulacni
normy (napifiklad nutné splnéni vstupnich podminek na trh). Nelze tak vzdy ani v trzni

ekonomice tvrdit, ze je trh volny. V pfipadé¢ léCebné rehabilitacniho zafizeni jsou
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vyznamnou bariérou napiiklad limity pojistoven a nutnost absolvovat vybérové fizeni pro
moznost stat se smluvnim zatizenim. Ackoli tedy mohou ¢isté teoreticky v jednom meésté
pusobit dveé zafizeni se stejnym zaméienim, tak zatimco jedno je smluvnim zafizenim
zdravotni pojistovny a ma tedy logicky vyrazné vétsi potencialni klientské zaméteni, druhé

je odkazano na samoplatce. (Ministerstvo zdravotnictvi, 2022)

Tretim vlivem je vyjednavaci sila dodavatela. Pfi zamysleném dokonale konkuren¢nim
trhu by toto pravdépodobné nebyla vyznamna proménna. V redlném svété vsak takovy trh
neexistuje. A velkou roli tudiz hraje odvétvi, ve kterém ma dany subjekt ptisobit. V ptipade
zdravotné rehabilita¢ni péce to mohou byt napiiklad zdravotnicka lehatka, jejichz nabidka
je sohledem na velikost konkurence vétsi. Ale také specifické pfiistroje naptiklad
na magnetoterapii. Zde je okruh dodavateli zna¢né omezeny. V tu chvili pak maji silny vliv
pfipadné trzni regulace ¢i zdkonna ochrana. Pokud by totiz naptiklad doslo ke kartelové
dohodé¢ dodavateli, mohlo by to mit vyznamné negativni dusledky na provoz

zdravotnickych zafizeni. (UOHS, 2024)

Ctvrtym vlivem v ramci Porterova modelu je vyjednavaci sila zdkazniki. Také zde zalezi
na specificnosti trhu a nabizenych produktech ¢i sluzbach. Typickym ptikladem soucasnosti
jsou obchodni fetézce, které vykupuji od zemédéled jimi vypéstované produkty. Retézce
se snazi tlacit cenu co nejniz, aby mohly nasledné vyhovét zdkazniktim, ptipadné aby mohly
navyS$it svou marzi pii dal§im prodeji. Zemédélci jsou vzhledem k velikosti produkce
a potiebé prodavat obchodnim fetézclim nuceni na podminky pfistoupit. Sila fetézct je ptilis
velkd. Vzhledem k tomu, Ze zeméd¢€lské plodiny mohou fetézce piipadné kupovat od jinych
dodavatelti naptiklad ze zahrani¢i, nezbyvd zemédé€lctim prakticky nic jiného nez situaci
pfijmout. Tlak ze strany zadkazniki vSak muze byt nejen na cenu, ale také naptiklad
na trvanlivost ¢i kvalitu produktii. Velmi zjednodusené feceno I1ze souhrnné tvrdit, ze pokud

zakaznici nemaji o produkty dané firmy zajem, pak je na trhu nepotiebné a nezachrani se.

Poslednim, tedy patym vlivem je existence substitutii, tedy ndhradniho feSeni. Nejedna
se o tentyz produkt v jiném provedeni, ale o odliSny produkt ¢i sluzbu, ktery dokdze
nahradit, zpravidla pak jesté vylepsit pozadovany cil. V ptipadé lé€ebné rehabilitacni péce
si lze pfedstavit konkrétné naptiklad jednordzové vyuziti pfistroje, ktery dokaze zranéni
vylécit rychleji neZz dlouhodobd intenzivni rehabilitace, kterou by nabizela konkurence.

(Porter, 1989)
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V aplikaci na zakladané rehabilitacni zarizeni v této praci lze tedy PorterGv model

pfipravit nasledovné:

1. Stavajici konkurence — Nejprve je tfeba si pfipravit reSersi trhu v ramci Kraje
Vysoc¢ina. Nasledné zjistit, kolik zafizeni stejného ¢i podobného zaméteni se na trhu

nachazi. A kolik z nich je smluvnich zatizeni zdravotnich pojistoven.

2. Hrozba nové vstupujicich — MiiZe byt ovlivnéno starnouci populaci Ceska (viz graf
nize). Ocekavat Ize mozné osamostatnéni mladych rehabilitacnich Iékait
¢i fyzioterapeutil, ktefi sbirali zkuSenosti ve vétSich organizacich a nyni chtéji
vlastni praxi. Nelze vSak ptfesné vycislit, kolik potencialnich konkurentii na trh
vstoupi.

Ocekavany vyvoj poctu obyvatel podle hlavnich vékovych skupin
do roku 2101
(stfednivarianta projekce; k1.1.)
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Obriazek 17 - O&ekavany demograficky vyvoj dle CSU do roku 2095 (zdroj: CSU, 2018)

3. Vyjednavaci sila dodavateld — Vzhledem k planované mensi velikosti zafizeni
a omezenému rozpoc¢tu nebude mozné potizovat high-tech vybaveni. Bude tedy
nejprve tieba udélat reSersi trhu, pti€¢emz zakladni vybaveni nabizi vice dodavateld.
To pfinese nejen mozné uspory a §ifi vybeéru, ale také snizi silu dodavatelt. Ti si totiz

v tomto ptipadé na trhu konkuruji.

4. Vyjednavaci sila zakazniki — JelikoZ bude zalozeno nové zafizeni bez spojeni
se znamym jménem, je tfeba si nejprve vybudovat kvalitni renomé. Zaroven téz neni
mozné uzavieni smlouvy se zdravotnimi pojisStovnami. To vSe bude znamenat tlak
na centrum ze strany zakaznikli z pohledu nastaveni niZSich cen. Zajimavym
produktem by mohla byt vérnostni karticka ¢i bonifikace za ptfivedeni novych

pacientd.
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5. Existence substitutii — ProtoZe ma nové zatizeni vzniknout v kraji se spise zakladni
péci, kde navic neexistuji lazné, nepiedpoklada se existence substitutii, které

by mohly nahradit sluzby nov¢ ztizovaného rehabilitacniho centra.

5.3 SWOT analyza

Strengths Weaknesses

Opportunities Threats

Obrazek 18 - Grafické zobrazeni SWOT analyzy (zdroj: Business Indicator, 2021)

Dalsi z analyz, kterda poméaha firm& pfi mapovani trhu a ur€ovani vlastniho budouciho
sméfovani, je SWOT analyza. Opét se jednd o akronym slozeny z uvodnich pismen

anglickych slov. Konkrétné se jedn4 o slova:

Strengths (= silné stranky) — Vyzdvihuji, v ¢em firma vynikd, v ¢em je dominantni ¢i na ¢em
muze stavét. Vzhledem k obecnosti matice ji lze konkretizovat na jednotlivé slozky

(personalni, finan¢ni, lokélni), anebo ji ponechat v komplexnim obsahlej$im provedeni.

Weaknesses (= slabé stranky) — Poukazuji na to, v ¢em je firma slaba a kde hrozi problém.
Na slabé stranky je tfeba hned v uvodu poukézat a zhodnotit si, jak moc je lze upozadit,

pripadné s nimi pracovat. V budoucnu by se mohly stat vyznamnou brzdou rozvoje podniku.

Opportunities (= piileZitosti) — Pfilezitosti nabizi moZnost expanze firmy na jiné trhy, cileni
na $irsi spektrum zakaznik ¢i technologicky posun. Lze je oznadit za limity, které se daji
posouvat ve sméru nahoru. Mohou také ukazovat volnd mista na trhu, tedy néco, na co by

mél zacinajici podnikatel cilit, aby mu jeho ¢innost pfinaSela v budoucnu zisk.

Threats (= hrozby) — Opak pfilezitosti, jedna se o externi faktory, které mohou realné
ohrozovat fungovani byznysu. At uz se jedna o politicka ¢i zékaznicka rozhodnuti, moznou

fluktuaci zaméstnanct ¢i nariist naklada spojeny naptiklad s ristem cen za energie.
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Silné a slabé stranky jsou dle matice vnitiniho ptivodu. Hrozby a pfilezitosti pak vnéjsiho
puvodu. Analyzu je vhodné tvofit pfed samotnym zahdjenim projektu, lze ji vSak délat
1vjeho pribéhu. Na pocatku dokaze odhalit mnozstvi hrozeb a slabych stranek, coz
by v konecném disledku mozno znamenat upusténi od planovaného projektu a dost mozna
1 Gsporu zbyte¢né vynalozenych penéz.
Vytvofit Ize i takzvané parcidlni strategie. To v praxi znamena kombinaci dvou ze ¢ty prvkl
SWOT analyzy, na jejichz zaklad¢ si pak budouci podnikatel utvaii scénaie vyvoje:
1. S-O = silné stranky a piilezitosti — Ukazuji idedlni, tedy optimisticky scénaf, kam
az by se spolecnost teoreticky mohla dostat ¢i rozristat. Vyzdvihuji pozitiva.
2. W-0 = slabé stranky a prilezitosti — Kombinace poukazujici na to, co by mohlo

podnikat limitovat, avSak zarovenn poukazujici na moznosti, jak limity prolomit

¢i posunout. Ve vysledku pak tato strategie ukazuje, jak mnozstvi slabin eliminovat.

3. S-T = silné stranky a hrozby — Podobn¢ jako v ptipadé dva se jedna o kombinaci
faktorti, které lze vzajemné eliminovat. V tomto piipadé je idedlni varianta
potlacovani hrozeb silnymi strankami. Pti zvladnuti tohoto mize podnik vyrazné
upevnit svou pozici na trhu.

4. W-T = slab¢ stranky a hrozby — Pesimisticky scénaf, s nimz je tfeba pocitat
a kterému je tfeba predchazet vyuZitim silnych stranek a pftilezitosti. V opacném

pripad¢é nemize mit spolecnost dlouhou zivotnost. (KISK MUNI, 2024)

V praktické aplikaci na zakladdané rehabilitaéni centrum v Kraji Vysocina by SWOT

analyza vypadala nasledujicim zpisobem:

S (silné stranky)

1. Vztah majitele centra ke sportu (= reakce na moderni trendy, piesah do odvétvi

s mnozstvim klientl)
2. Pozitivni vztah k modernim technologiim a pfistuptim (= odvaha zkouset novinky)

3. Mlady personal centra (= energi¢nost, dynami¢nost, ochota ucit se novym piistuplim,

kladny vztah k vyuzivani socidlnich siti)

4. Lokalita (= nedostatek odbornik v této oblasti, potencialni rychly narast klientely)
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5.

Vazby na periodika (= novindfskd minulost majitele umozni snazsi propagaci

podniku)

6. Smlouva s partnerskymi sportovni kluby (= slevy pro n¢, rezervace prednostnich

termint)
W (slabé stranky)

1. Nizsi vstupni kapital (= vzhledem k velikosti avéru budou prvotni investice velmi
omezeng)

2. Absence vétSich zkusSenosti (= niz$i rozpoCet neumoznuje zaméstnani zkuseného
fyzioterapeuta)

3. Delsi doba vySetfeni (= mens$i zkuSenosti zaméstnancii znamenaji delSi délku
jednotlivych ukont)

4. Mén¢€ znamé jméno (= jakozto nova firma nebudeme tolik v povédomi jako néktera

dosavadni centra)

O (prilezitosti)

1.

Vybudovani ptatelskych vazeb a dobrého jména centra (= minulosti nezatizeni

pracovnici jsou osvézenim mezi stavajicimi pracovniky center)

Pozice inovatora (= nakup nového vybaveni a progresivné naladény personal umozni

byt inovatorem mezi konzervativci)

Spoluprace s novymi dodavateli (= stejné jako my budeme novi na trhu, mohou
se objevit 1 novi dodavatelé, coz nam muze ptinést Gispory a top pozici z pohledu
klientskych vztaht a sluzeb)

Spoluprace se Skolami (= umoznéni praxi a navazani vztahii se studenty mtize pfinést
budouci nadSené pracovniky)

Vérnostni systém (= zavedeni zvyhodnéného systému pro pravidelné klienty mtize

zajistit nejen jejich Castéjsi navstévy, ale téZ Sifeni dobrého jména centra)
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6. Ukrajinska klientela (= vzhledem k aktudlnimu poétu Ukrajincti v Cesku miize byt
tato klientela velmi zajimavym segmentem, na ktery se centrum mize zaméfit, bude
k tomu tieba piizpisobeni nékterych prvki jako néapisy ¢i pracovnici)

7. Vyuziti socialnich siti

T (hrozby)

1. Lokalita (= Vysocina je krajem s niz§imi vydelky obyvatel a nizSim vzdélanim,
o sluzby lécebné rehabilitacniho zafizeni tak moznd nemusim byt takovy zajem)

2. Stavajici konkurence (= pfi rozjeti vétsi propagacni kampané spolecnosti by mohla
konkurence zareagovat podobné¢, ovSem oproti ndm s jiz zdkladnim spektrem
klientl)

3. Odchod zaméstnanci (= mzdové diivody ¢i nabrani zkuSenosti a zalozZeni vlastni
praxe)

4. Cenovy boj s ostatnimi (= centrum by nedokézalo vydélat na svij dalsi rozvoj)
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5.4 Dotaznikové Setreni

Dotaznik byl realizovan pies portal Survio. Tuto variantu autor prace zvolil z divodu
piehledného sbéru vysledkl, dale kviili moznosti generovani grafii a také kvali velmi

pozitivnim zkuSenostem pfi psani minulych akademickych praci.

Struktura a vizualni podoba dotazniku

(zdroj: https://www.survio.com/survey/d/A1ESA909B1U1Y8R70)

Dobry den, jmenuji se Petr Jindra a jsem studentem posledniho rocniku navazujiciho
magisterského studia oboru management ve zdravotnictvi. V rdamci zpracovani mé
diplomové prdce zamérené na zalozeni rehabilitacniho centra na Vysociné vas touto cestou
prosim o investovani priblizné péti minut vaseho casu a zodpovezeni jedendcti polozenych
otazek, které mi pomohou se zpracovanim vyzkumu. Dékuji vam predem.

Dotaznik je anonymni, poprosim tedy o absolutni uprimnost pri vypliiovani odpovédi.

VALIDITA RESPONDENTA

1) Utastnite se vyzkumu zamé&Feného na vyuZiti rehabilitaénich center dobrovoln&?
Pokud ne, vase odpovédi nebudou moct byt ve vyzkumu zohlednéeny

ANO, ucastnim / NE, netucastnim

2) Zijete, pripadné pracujete na izemi Kraje Vysotina?
Pokud ne, vase odpoveédi nebudou moct byt ve vyzkumu zohlednény.
ANO /NE

STATISTICKE UDAJE

3) Uved’te prosim, do jaké vékové kategorie spadate
0-14

15-19

20-29

30-39

40-49

50-59

60 nebo starsi

4) Uved’te prosim vase pohlavi
MUZ / ZENA

5) Do jaké kategorie z pohledu vydélecné ¢innosti spadate?
Jsem Zék/student (= pracuji jen obc¢as v ramci brigady)

Jsem pracujici na ¢aste¢ny uvazek

Jsem pracujici na plny uvazek (zaméstnanec, Zivnostnik)

Jsem na matetské dovolené

Jsem v diichodu (starobni, invalidni)

Jsem nezaméstnany/a


https://www.survio.com/survey/d/A1E5A9O9B1U1Y8R7O
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PRUZKUM - DOTAZNIKOVE SETRENI

6) Vyuzil/a jste nékdy sluzeb nékterého z 1é¢ebné rehabilitacnich zarizeni?
Lze vybrat vice variant

NE, nevyuzil/a

ANO, byl/a jsem u rehabilitacniho ¢i télovychovného I¢kate

ANO, byl/ jsem u fyzioterapeuta

ANO, byl/jsem u (sportovniho i bézné¢ho) maséra

ANO, byl/a jsem v laznich

7) Pokud jste byl/a u FYZIOTERAPEUTA, z jakého divodu?

V pripadé vice navstev miizete zvolit kombinaci

Nebyl/a jsem

Zdravotni prohlidka

Odeslani praktikem/jinym specialistou

Bolesti na urcitych télesnych partiich

Osobni kompenzacni ¢i regeneracni divody (tj. bez bolesti a indikace)

8) Pokud jste byl/a u MASERA, z jakého diivodu?

V pripadé vice navstev miizete zvolit kombinaci

Nebyl/a jsem

Odeslani praktikem/jinym specialistou

Bolesti na urcitych télesnych partiich

Osobni kompenzaéni ¢i regeneracni divody (tj. bez bolesti a indikace)

9) Pokud byste mél/a moZnost byt l1é¢en/a s pomoci akupunktury, vyuzil/a byste toho?
ANO, o akupunktufe mam povédomi a vétim ji

ANO, avsak spiSe ze zvédavosti (rdd/a zkouSim nové véci)

NE, dtavéiuji pouze klasické zapadni mediciné

10) Byla by pro vas na socidlni siti FACEBOOK zajimava soutéZ o vouchery
na zakladni proceduru dle vlastniho vybéru?

ANO, urcité bych se zicastnil/a

NE, tato soutéZ by mé nezajimala nebo nemam Facebook

11) Pokud byste si vybiral/a mezi rehabilitatnim centrem, které je smluvnim zarizenim
vas$i zdravotni pojiStovny, av§ak musite zde dlouho ¢ekat na termin oSetieni, anebo
zartizenim bez smlouvy s terminem do tydne, kde vSak péc¢i hradite v plné vysi. Které
zarizeni byste si vybral/a?

POUZE smluvni, nemam finan¢ni prostfedky na uhradu v nesmluvnim

SPISE smluvni (radsi usetiim), aviak v piipadné nutnosti zaplatim i nesmluvni

JE MI TO JEDNO, kli¢ova je pro mé ¢ekaci doba (krat$i rozhoduje)

JE MI TO JEDNO, rozhodujici by byly finance (vySe ceny za oSetfeni v nesmluvnim)
SPISE nesmluvni, kli¢ovy je pro mé usetfeny as

POUZE nesmluvni, ocekavam uSetieny Cas a kvalitng;si péci

Dékuji za vas investovany cas!
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Dotaznik byl cilené¢ rozdélen do tii €asti. V ramci portdlu Survio toto bylo oSetfeno
rozfazovanim na tfi na sebe navazujici stranky z divodu piehlednosti. Prvni dvé otazky byly
oznaceny jako validacni. V ptipadé¢ zapornych odpovédi by tyto formulafe musely byt
vytazeny. Otazky Cislo 3 az 5 byly statistické pro mozné budouci vyhodnoceni a stanoveni
hypotéz. Otazky 6 az 11 pak tvofily zédklad dotaznikového Setfeni. Podkladem pro néj byly

planované kroky ve sméru k zalozeni rehabilitacniho centra v Kraji Vysoc€ina.

Délka 11 otazek byla zvolena z diitvodu prumérné doby odpovédi cca 30 sekund na jednu
otazku, kdy bylo snahou dostat se na psychologickou hranici péti minut. Vyssi Casova dotace

uz by mohla ptipadné respondenty odradit od vyplnéni dotazniku.

Celkovy pocet respondentii byl stanoven na 51. Toto ¢islo autor prace zvolil zdmérné
s ohledem na poet obyvatel Kraje Vysocina. Téch je dle dat Ceského statistického utadu
v roce 2024 cca 510 00 (CSU, 2024). Vzorek tedy odpovida tisiciné obyvatel tohoto regionu.

Dotazniky byly distribuovany s pomoci regionalnich skupin na socialni siti Facebook.
K tomuto kroku vedly autora prace dvé skutecnosti. Zaprvé relativné rychld moznost zisku
dat pro potfeby vyzkumu (ve skupinach se nachdzi tisice lidi). A zadruhé fakt, Ze tuto
socialni sit’ vyuzivaji ptedevsim lid¢ ve stFednim véku, coz jsou z pohledu tohoto vyzkumu
idealni respondenti. Nejen Ze zpravidla pracuji, ale t€Z uz se jich mohou tykat i prvotni
zdravotni komplikace, coZ je predpoklad pro vyuZivani 1écebné rehabilitacnich sluzeb. Pravé

na tuto cilovou skupinu obyvatel tak nove€ zaloZené centrum cili ptedevsim.

5.5 Vyhodnoceni analytické ¢asti a dotaznikového Setieni

Uvodni dvé validaéni otazky dotazniku splnily sviij iéel. Dostate¢né vysvétlena skutenost,
ze v ptipad¢ vyplnéni i pii nesplnéni stanovenych podminek (zivot ¢i prace v Kraji Vyso€ina
a dobrovolna ucast v prizkumu) bude tento dotaznik vytazen, odradila vSechny potencialni

respondenty, kteti by nepatfili do zkoumaného vzorku populace.
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3. Uvedte prosim, do jaké vékové kategorie

r
spadate

14

14
12
10 9
8
6
2
0
40-49 30-39 20-29 50-59 60 nebo starsi 15-19 0-14

Obrazek 19 - Dotaznikové Seti‘eni, vék respondenti (Survio, 2024)

Statistickd otdzka tykajici se v€ku respondentti potvrdila autorovy ptredpoklady. Celkem
26 odpovedi, tedy vice nez polovina, pfisla od lidi vékového rozpéti 30 az 49 let.
Nezanedbatelny je téz pocet 8 u lidi mezi 50 a 60 lety. Tato skupina obyvatelstva
v produktivnim véku, ktera se naucila pouzivat socialni sit¢ v omezeném rozsahu, tvofi
zaklad zkoumaného vzorku. Pomérné ptekvapivy je pak pocet 9 u mladych dospélych
(kategorie 20 az 29 let), kteti jiz preferuji spise sit’ Instagram. NejvetSim prekvapenim celého
vyzkumu bylo celkem 6 respondentil nad 60 let. Tito lidé ale ziejmé& pochopili, Ze lokalni
skupiny na Facebooku pfinasi ¢asto velmi rychly zdroj informaci ze strany samotnych
obyvatel. A tak se zde naskytla moznost ziskat cenny nazorovy zdroj pro autora této prace.
Kategorie 19 a mladsi maji natolik zanedbatelné pocty, ze budou upozadény. Jak jiz bylo
zminéno, autor toto piiklada skutecnosti, Ze pro takto mladé lidi je Facebook jiz zastaralou
platformou. V pfipadé cileni na tuto skupinu by se vic vyplatilo vyuziti siti Instagram ¢i dnes

uz primarné Tik Tok.

Otéazka na pohlavi pfinesla prakticky vyrovnané vysledky. Celkem 26 respondentek bylo
ze strany Zen, o jednoho respondenta méné, tedy 25, bylo muZza. Toto rozvrstveni piiblizné
odpovida redlné situaci z pohledu pohlavi na celé planeté. Pfi tak malém celkovém vzorku
ale z toho nelze Cinit zddné zvlastni zavery. Dulezité je, Ze ani tento ukazatel nijak nevychylil
respondenty z celkového priiméru. To bylo jednim ze zdmérh. PtiliSny extrém (naptiklad

ryze muz§ti respondenti) by pfinesl zkreslené celkové vysledky.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

5. Do jaké kategorie z pohledu vydéle¢né Cinnosti
spadate?

30 20

o o
w
w

Jsem pracujicina  Jsem v dlichodu Jsem na Jsem Jsem Jsem pracujici na

plny uvazek (starobni, matefské Zak/student (= nezaméstnany/a Easte€ny Uvazek
(zaméstnanec, invalidni) dovolené pracuji jen obéas
Fivnostnik) v ramei brioAdv)

Obrazek 20 - Dotaznikové Setieni, kategorie vydéle¢né ¢innosti (Survio, 2024)

Velmi pozitivné z pohledu mozné validity vysledkd dopadla otdzka ¢islo 5 zamétujici
se na vydélecnou ¢innost respondentll. Pro zalozeni soukromého centra, které nebude mit
smlouvu se zdravotni pojistovnou, je pochopitelné nejlepsi, pokud je vétSina respondenti
pracujicich. Pro studenty-samoplétce by sluzby soukromého centra byly patrné nakladné.
Totéz lze jednoznaéné tvrdit o nezaméstnanych lidech ¢i seniorech. Studenti, seniofi
a nezaméstnani dali dohromady 14 odpovédi, coZ je jiz zajimavé ¢islo, stale vSak tvoti pouze

zhruba ctvrtinu celého poctu.

6. Vyuzil/a jste nékdy sluzeb nékterého z |Ié€ebné
rehabilitacnich zafizeni?

22

ANO, byl/ jsem u ANO, byl/a jsem u ANO, byl/jsem u NE, nevyuZil/a ANO, bylfa jsem v
fyzioterapeuta rehabilitacniho i (sportovniho i laznich
télovychovnéha bézného) maséra

Obrazek 21 - Dotaznikové Seti‘eni, vyuZivani 1é¢ebné rehabilitacnich sluZeb (Survio, 2024)
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K celkové validit¢ vyzkumu pfispiva téz vysledek otdzky cislo 6. V ramci ni vzorek
populace odpovidal na otazku, zda n¢kdy vyuzil 1é¢ebné rehabilita¢nich sluzeb. Nutno
doplnit, Ze v této otazce bylo mozné zaskrtnout vice variant odpovédi, soucet se tedy logicky

nerovna poctu respondentli. Vystupy z této otdzky jsou nasledujici:
- Pouze 9 respondentii nikdy nevyuzilo zkoumanych sluzeb.
- Vysoce zastoupeny je pocet navstév fyzioterapeuta (22).

- Piekvapivé vysoké Ccislo ma téz varianta navsStévy rehabilitatniho Iékate
¢1 sportovniho I€kare, toto autor vyzkumu pfisuzuje faktu, ze jedna ze skupin, kde
dotaznik publikoval, je zaméfena na sportovce. Autor se tedy domniva, Ze v tomto
piipadé se jednalo spiSe o navstévu za Ucelem sportovni zdravotni prohlidky

respondentdl, ktefi ji potfebuji pro moznost registrace v daném sportovnim svazu.

V sedmé otazce respondenti odpovidali na dotaz, z jakého ditvodu byli u fyzioterapeuta.
I zde bylo mozné zaSkrtnout vice moznosti, tedy ani v tomto piipad¢ se celkova Castka
nebude rovnat poctu respondentl. Varianta odeslani praktikem ¢i jinym specialistou byla
zvolena hned ve 20 ptipadech. To je nesmirné pozitivni zprava nejen pro zakladané
rehabilitacni centrum v této praci. Hlavné si uz ale l1ékafi uvédomuji diileZitost nasledné
1éEby a kooperace oborti. A nechtéji vSe fesit pouze operativng ¢i saddrou. Tomuto odpovida
1 fakt, Ze hned v 18 pfipadech byla zaSkrtnuta téZ navstéva z ditvodu bolesti v urcitych
telesnych partiich. V praxi to tedy znamend, ze se nejednalo o preventivni navstévy,
respektive feSeni v niz§im v&ku nebolestivych problémi (naptiklad skoli6za patete u déti),

ale §lo o naslednou léc¢bu zdravotniho neduhu. (Survio, 2024)

Osma otazka zaméfena na ndvstévu maséra potvrdila dva predpoklady. V prvni fad¢ 1€kati
neodkazuji pacienty s bolestmi na maséry, ale na vétsi odborniky v podobé fyzioterapeutl
(pouze 6 respondenttli uvedlo, Ze je k masérovi odeslal 1ékat). Naopak 24 lidi uvedlo, ze Sli
za masérem kvili bolesti. DalSich 16 pak uvedlo regenera¢ni davody (¢ili uvolnéni se,

relaxace). (Survio, 2024)

Otazky cislo 9, 10 a 11 byly v dotazniku uvedeny mj. kvili ujasnéni budouciho zaméteni
a sméfovani zakladaného rehabilitaéniho centra, respektive kvili jeho propagaci. Otazka
¢islo 9 se zamérovala na budouci zapojeni akupunktury jako jednoho z prvki 1é¢by. Ackoli
autor textu predpokladal velky zajem o tuto holistickou 1é¢bu, respondenti ji jednoznacné

odmitli. Hned 39 z celkem 51 lidi uvedlo, ze véti pouze zdpadni medicing. Pro autora prace
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to tedy znamenalo ustoupit v planech od zafazeni této procedury. Protoze se vSak hodla
odlisit od jinych center a zaradit prvek, kterému on sdm vé&ii a ktery by mohl pfinést jeste
lepsi a kvalitnéjsi 1é¢bu, hodla do budoucna spolupracovat s terapeutem cinské mediciny.

Byt tedy ve vyrazné omezenéjsi podobé, nez ptivodné piepokladal.

Naopak jasnym potvrzenim (a to dost mozna pravé kvili sdileni dotaznikii pfimo na této
socialni siti) byla prezentace centra na Facebooku, respektive soutéz o vouchery na nékterou
ze sluzeb centra. Pro tuto variantu hlasovalo hned 40 z celkem 51 respondentli. Nakonec

tedy 1 lidé, ktefi 1éCebné-rehabilitacnich sluzeb doposud nevyuzili.

Jako naprosto zasadni se pak jevily odpovédi v otazce Cislo 11. Ta byla jednim z kritérii

pro moznou smysluplnost zalozeni samotného centra.

11. Pokud byste si vybiral/a mezi rehabilitacnim
centrem, které je smluvnim zafizenim vasi
zdravotni pojistovny, avSak musite zde dlouho
Ccekat na termin oSetreni, anebo zafizenim bez
smlouvy s terminem do tydne, kde vSak péci
hradite v pIlné vysi. Které zafizeni byste si vybral/a?

SPISE POUZE smluvni, JEMITO POUZE SPISE smluvni JEMITO
nesmiuvni, nemam finanéni  JEDNO, kli¢ové nesmiuvni, (rad$i udetfim), JEDNO,
klicovy je promé&  prostfedky na  je pro mé éekaci odekavam aviak v rozhodujici by
usetieny éas Uhradu v doba (kratsi uSetfeny ¢as a piipadné byly finance
nesmiuvnim rozhoduje) kvalitn&jsi péci nutnosti (vySe ceny za

zaplatim i osetfeni v

Obrazek 22 - Dotaznikové Seti‘eni, mozné vyuZivani ne/smluvnich zafizeni s pojiSt'ovnou

JelikoZ nové centrum nebude mit zprvu narok na uzavieni smlouvy se zdravotni
pojistovnou, je pro n&j klicové, aby dokéazalo naldkat klientelu, pro niz neni problémem
za sluzby centra zaplatit v poZzadované plné vysi. Z vysledki vyse vyplyva, Ze 8 respondenti
automaticky preferuje nesmluvni zatizeni. Pfekvapivé hned 13 preferuje spiSe nesmluvni,

a to z jasného divodu v podobé¢ uspory €asu (tato centra jsou z pohledu objednani pacienti
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flexibilngjsi, maji jich totiz méné nez zatizeni smluvni). DalSich 13 respondentt pak zvolilo
variantu, Ze je jim to jedno, a to z riiznych divoda. Cists teoreticky by tedy z 51 lidi v ramci
vyzkumu hned 34 uvazovalo o vyuziti podobného centra, které hodla zalozit autor. Toto
je vyznamny faktor, ktery potvrzuje smysluplnost zaloZeni podobné organizace. (Survio,

2024)

Z jednotlivych odpovédi v dotazniku dale vyplynulo:

- Pouze nesmluvni zafizeni volili pfedevSim pracujici lidé (vyjimkou byl jeden
starobni dichodce a jedna osoba na mateiské dovolené), propagace soukromého

centra naptiklad na Skolach ¢i v domovech pro seniory tak nema smysl.
- Akupunktute véfily (respektive zkusily by ji) vice Zeny (9:3 proti muzim).

- Soutéz na Facebooku nezajimala (nebo by se ji neztcastnili) pfedev§im lidé nad

60 let véku, nema tedy aktualné cenu na toto spektrum populace cilit.
- Zatimco sluzeb fyzioterapeutti vyuzivaji vice muzi, sluzeb maséri naopak vice zeny.

- Lécebné rehabilitacnich sluzeb nevyuzivali hlavné mladi lidé do 30 let, nema tedy

vyznam vymyslet specialni propagacni kampané pro tuto skupinu.

(Survio, 2024)

Analytickou ¢ast tedy lIze shrnout nasledujicimi body:
- Ztizeni léCebné-rehabilitacniho centra v Kraji Vysocina se jevi jako smysluplné.
- Primérni v€kovou skupinou, na nizZ by mélo byt centrum zaméfeno, je stiedni vek,
tj. rozmezi 30 az 60 let.
- Nema vyznam vytvaret specidlni kampané pro lidi mladsi 30 let, respektive pro
seniory nad 60 let. Pfidand hodnota pro centrum by byla minimalng. Pomér

cena/vykon by vySel negativné.

- Uvahy nad zakomponovanim alternativni 1éCby jsou na zvazeni. Autor préce
preferuje jeji zakomponovani, nemd vSak smysl realizovat 1écbu s pomoci

akupunktury.
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S ohledem na mnozstvi respondentli a pocty jednotlivych odpovédi nelze odvodit
vyznamné specifikum sluzeb pro zeny a muze. I propagacni kampan tak lze tvofit

takzvan¢ unisex.
Propagace na Facebooku se jevi jako smysluplnd, lidé o ni projevili zajem.

Centrum musi cilit pfedev§im na zaméstnané lidi, vyplati se tedy investovat

do reklamy napftiklad v tovarnach ¢i do placené Facebook propagace.

Napad zakomponovani masérskych sluzeb do cinnosti centra se jevi jako
smysluplny, lidé tyto sluzby historicky radi vyuzivaji. Je také tfeba tyto sluzby
zaméfovat spiSe relaxaénim smérem, zatimco vysSetfeni rehabilitacnim 1ékafem

¢i fyzioterapeutem je spise 1écebnym prvkem.

Z dotazniku lze odvodit, ze jej vyplnila i fada aktivnich sportovcl. Mj. na tuto

skupinu obyvatel se miize centrum zaméfit, a to i formou nabidky prevence.

Ani varianta nesmluvniho zafizeni by neméla ohrozit budouci chod a fungovéani nové

ziizené organizace.

5.6 Mise a vize planované spole¢nosti

Jednou z nezbytnych a ¢asto opomijenych myslenek pii zakladani firem je stanoveni mise a

vize. Mise je ur¢enim poslani podniku. Vize pak jakymsi vyhledem, kam by se méla

spole¢nost postupné ubirat a vyvijet, ¢im se chce prezentovat. Nejde vSak jen o libivad slova.

Meéilo by jit o propracovany text, s jehoz obsahem se budou vSichni lidé spjati se spolecnosti

vnitin€ ztotozni. Toto bezesporu plati 1 o zakladaném centru v rdmci této diplomové prace.

Mise centra

Otevirani dveii vSem bez ohledu na ptivod ¢i jazykovou vybavenost. Piatelskost, lidskost a

otevienost na prvnim misté. Kazdy problém lze fesit, staci jen chtit.

Vize centra

Profesionalita spojena s nabidkou pfileZitosti sbirat zkuSenosti pro mladé
Dlouhodoby, hlavné vSak trvale udrzitelny rozvoj
Vstiicnost a proklientsky ptistup pokud mozno vZdy na prvnim misté

Regiondlni lidr v pfistupu, odbornosti a pouZivanych metodach
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6 PROJEKT NA ZRiZENI CENTRA REHABILITACNI PECE

,, Mnozstvi financi, které jsou potieba na dokonceni projektu, je neprimo umérné casu, ktery

nam zbyva do terminu, kdy musi byt projekt ukoncen.

Murphyho zakon

6.1 Popis zrizovaného zarizeni

Zakladnimi body, které je nutno si hned v ivodu podnikatelského planu zvolit, je nazev
organizace, typ obchodni spolecnosti, misto, zaméfeni a obor c¢innosti, kratkodoby
a dlouhodoby plan (cile) vychazejici ze stanovené vize, ddle pak finanéni a persondlni
zdroje, strategii vstupu na trh a marketingovy plan. Detailngji toto popisuje kapitola 2 této
prace, neni tedy nutné dale rozebirat, co vSe je pod témito body teoreticky skryto. Tato

kapitola bude zamétena jiz na prakticky pfesah v rdmci projektu. (iDoklad, 2022)

Dulezitym podkladem pro vznik zatizeni jsou provedené analyzy. SWOT analyza a PESTEL
analyza jsou uvedeny v pfedchozi kapitole 5, a to piimo v aplikaci na zaklddané rehabilitacni

centrum. Na zéklad¢ téchto podkladt bude toto centrum ziizeno nasledujicim zptisobem:

Nazev: Rehabilitace Kostelec s. 1. o.

Jednoduchy ndzev odkazujici zaprvé na pfedmét Cinnosti centra, které nebude pouze
ordinaci fyzioterapeuta, ale komplexnim centrem, které¢ bude mit ambice konkurovat vétSim
zafizenim v nedaleké krajské Jihlavé. Zaroven také umoZiluje registraci domény
rehabilitace-kostelec.cz, na niz budou veskeré dulezité informace s projektem spojené.

Doména byla zkontrolovéana jako volnd. (CZ.NIC, 2024)

Typ obchodni spolecnosti: spolecnost s ru¢enim omezenym

Tento typ byl zvolen kviili nizkému nutnému zakladnimu kapitalu (0 K¢) a vysi ruceni pouze
majetkem spolecnosti, respektive do vyse nesplaceného vkladu. Doslo k nému také ve shodé
s druhym spolecnikem, ktery bude zastitovat centrum odborné (vystudovany fyzioterapeut

s odbornou pétiletou praxi).
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§132

(1) Spolecnost s rucenim omezenym je spolecnost, za jejiz dluhy ruci spolecnici spolecné
a nerozdilné do vyse, v jaké nesplnili vkladové povinnosti podle stavu zapsaného

v obchodnim rejstiiku v dobé, kdy byli veritelem vyzvani k plnéni.

(...)

$139

(1) Spolecnici se zapisuji do seznamu spolecnikii, ktery vede spolecnost.

(Z4kon o obchodnich korporacich, 2012)

Zaméieni a obor ¢innosti: Masérské, rekondi¢ni a regeneracni sluzby (dle Ptilohy ¢. 1
zivnostenského zdkona €. 455/1991 Sb.), plus déle téz Fyzioterapie na zéklad¢ opravnéni

k poskytovani zdravotnich sluzeb — dale viz kapitola 6.2

Kratkodoby a dlouhodoby plan spole¢nosti: dale viz kapitoly 6.4, 6.5 a 6.6

Tento podnikatelsky zamér byl zvolen znékolika divodi. Autor prace ma k oblasti
rehabilitace historicky velmi blizko, nebot’ jako profesiondlni trenér pfichazi do kontaktu
se zranénimi svéfenct velmi Casto. Florbal je pak navic specificky 1 jednostrannou zatézi,
s niZ je tfeba pracovat a vyrovnavat ji. Pokud ani toto nepoméaha, ptichazi na fadu konzultace
s fyzioterapeuty, ktefi maji vétSinou k pohybu kladny vztah a snaZi se zranéné ¢i pretizené

sportovce vratit zpét do tréninkového procesu.

Druhym a jiz dfive zminovanym divodem je starnuti ¢eské populace, respektive stale vyssi
doba doziti. To v kombinaci znamena zvySujici se potencialni klientelu, ktera by v budoucnu

rehabilitacni sluzby mohla vyuzivat. Jak totiz ukazal vyzkum, aktualné je zajem ze strany

NP 24

cvwr

Zajimavym podnikatelskym planem se téZ jevi Céastecné zaméteni se na ukrajinskou
klientelu. Vzhledem k mnozstvi uprchlikii z valkou zmitané zemé, respektive k jejich
zatazeni na délnické profese v tovarnach (a to i v blizkém okoli) je pravdépodobné, Ze budou

mit zdjem o vyuZiti podobného zatfizeni. O to vic, pokud se jim bude moct vénovat
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ukrajinsky hovotici zdravotnicky pracovnik. Podle udaji Ceského statistického tifadu bylo

v Cesku v roce 2023 piiblizné 1 116 000 legalné Zijicich osob z Ukrajiny. (CSU, 2023)

Konkrétni lokalita byla vybrana v prvni fad¢ kvuli jiz zminované mensi konkurenci v celém
okrese, ale také kvtli blizkosti krajského mésta Jihlavy (vice nez 52 tisic obyvatel), kterou
od Kostelce déli ptiblizné 9 kilometri. Blizké je téZ mensSi mésto Tiest' se zhruba 6 tisici
obyvateli, které se nachazi ve vzdalenosti 7 km. S pfipoctenim piimo obyvatel Kostelce
(937) ¢i sousednich obci Dolni Cerekev (1257), Cejle (526) a Jezdovice (248) tvori
rozumnou spadovou oblast pfiblizn¢€ 60 tisic obyvatel s trvalym bydlistém v tomto okresu.
(CSU, 2023) Centrum bude vyuzivat pronajimané prostory v budové kosteleckého obecniho
tifadu. Plivodné se jednalo o 1ékatskou ordinaci. Prostor disponuje celkovou velikosti 73 m?,
coz je pro potieby zacinajiciho centra dostatecné. (Kostelec u Jihlavy, 2023) Vzhledem
k tomu, Ze se jedna o celkem tfi mistnosti, kazda bude slouZit specifickému ucelu. Nejmensi
z mistnosti, ktera slouzi jako vstupni brana, bude fungovat jako ¢ekarna pro pacienty. Hlavni
mistnost s veSkerymi potifebami poslouzi jako cvicebni prostor rehabilita¢niho centra.
Zbyvajici prostor, oznaceny téz jako ptirodni, bude zprvu vyuzity jako zdzemi a relaxacni
mistnost pro zaméstnance. Do budoucna se pocita s jeho pfebudovanim na vysetfovnu centra

tradicni ¢inské mediciny.

6.2 Personalni zajiSténi

Najit kvalifikované a schopné zaméstnance zaroven neni vibec snadny ukol. Zakladané
rehabilita¢ni centrum bude mit tedy zakladni pilife, na nichz chce postavit svou politiku.
Dle Phenga se persondlni management lisi dle faze projektu. V jeho uvodu je Casto tieba,
aby se pracovnici jednotlivych oddéleni vzajemné zapojovali do jinych tkold, nez které jsou
jim primarn¢ sveéfeny. (Pheng, 2018, s. 128) V ptipadé zakladaného centra by tedy jednim
ze zékladnich pilifi byla tato kooperace a aktivity nad ramec béZného pracovniho ramce.
V praktickém piesahu by to znamenalo naptiklad tvoteni podkladl pro obsah socialnich siti

¢1 obstarani alespon elementarniho uklidu v centru.

Druhym dtlezitym bodem by bylo vzdjemné propojovani a obohacovani v ramci 1éCby.
Snahou centra totiz bude komplexni léCba v tymu. V praxi to tedy znamena ob¢asnou
pritomnost na pracovisti v dobé, kdy ordinuje jiny kolega. A to z divodu vzajemného
sdileni zkuSenosti, poddvani doporuceni a sledovani postupii kolegy, snimz budu

spolupracovat. Benefitem tohoto bude nejen lepSi cesta k uzdraveni pacienta, ale téz



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 84

odbornostni rozvoj naSich pracovnikt. (Pheng, 2018, s. 129) Tento bod je pak zaroven i
podminkou pro fungovani ordinace pii pfitomnosti planovanych fyzioterapeuti. Mlady

kolega totiz v prvnim roce praxe nemuze pracovat bez dozoru zkuseného kolegy.

Tietim dilezitym pilifem bude vyvaZeni pracovniho a soukromého Zivota pracovniki.
Fiona Jones to ve své publikaci Work-Life Balance nazyva Zonglovanim mezi t€émito zivoty,
respektive na to napojenymi rolemi. Jak je v knize téZ zminéno, tato oblast je pfedmétem
veédeckych studii, pficemz se zkouma nesporné propojeni obou oblasti. Jako ptiklad autorka
uvadi pfenaseni negativnich vlivii z domu do pracovniho prostfedi. Coz v ptekladu znamena,
ze pokud se ¢lovek doma neciti v pohodé, ovliviiuje tim i své kolegy €i pacienty v praci.
(Jones, 2013, s. 71) Nejen ze tedy v ramci centra hodlame cilit na rozumny hodinovy
pracovni fond zaméstnancii, ale dilezity je téZz diraz na dilezitost rodinného Zivota
a vstficnost pfi feSeni rodinnych zalezitosti. Pravé toto by totiz mohl byt jeden z dilezitych
benefitli, ktery by méli zaméstnanci vnimat. Toto vSe spolu s adekvatnim financnim

ohodnocenim by mélo byt diivodem k tomu, aby nedochdzelo k fluktuaci zaméstnanci.

Dal$im kli¢ovym prvkem a stavebnim pilifem spole¢nosti by méla byt moznost zaméstnancii
ovliviiovat chod centra nazorové. Minimalné jednou za dva meésice tak od nich bude
pozadovana zpétna vazba na klicova témata. Nejen ze jim touto cestou bude umoznéno
vyjadiit se, ale zaroven timto roste vnitini sounaleZitost s firmou, nebot’ ji pracovnici
najednou nevnimaji jen jako prostfedek k ziskani financi na obzivu, ale téZ jako misto
umoznujici seberealizaci a sebenaplnéni. Pravé seberealizace je totiz pro spokojenost
zamé&stnanc naprosto klicova. Jak naptiklad uvadi portdl Aktualné.cz, dle prizkumu

spolecnosti mBlue je prave toto zasadni otazka pii rozhodovani o zméné zaméstnani.

,,Z uvedeného prizkumu dale vyplyva, Ze ctyri z deseti uchazecii o praci ve sledovaném
obdobi uvedli, ze diivodem odchodu z predchoziho zaméstnani byla nevhodna ¢i nudna prdce
a nedostatecny prostor k seberealizaci.* (Aktudlné.cz, 2020) I toto vSak bude mit zprvu
v zakladaném centru limity. MoZnost rozvoje, dal§iho kariérniho vzdélavani a ptipadné
spoluprace s vét§imi centry bude mozna az po rozjezdu spolecnosti. Ten muize trvat i nékolik

let.

Z pohledu bézné nabizenych benefitl firma fadu z nich nemlize nabizet hlavné€ z finan¢nich
divodii. Nelze tedy alespon v zaCatcich poskytovat piispévek na stravné ¢i stravenky,
pracovni telefon pro soukromé ucely, tyden dovolené navic ¢i pfispévek na volnoCasové
aktivity. Kazdému zaméstnanci ale bude umoZznéno absolvovat bezplatné jeden vzdélavaci

kurz nad rdmec kvalifikace. (Edenred, 2022)
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Nové vznikajici rehabilitacni centrum tedy bude hledat:
- Rehabilita¢niho lékare na CasteCny tvazek (idedlné¢ doplnéni uvazku v nemocnici
¢1 jiné soukromé praxi)
- Fyzioterapeuta s alesponi pétiletou praxi v oboru (tuto pozici zastane spolecnik

firmy)

- Fyzioterapeuta v poslednim ro¢niku studia, pfipadné Cerstvého absolventa oboru
s chuti ucit se a rozvijet (bude pracovat ve spolupraci ¢i pod dozorem zkuSeného

kolegy, coz vychazi mj. ze zakonnych pozadavk)

- Fyzioterapeuta ukrajinské statni piislusnosti, ktery bude mit na starosti klientelu
z Ukrajiny, zde je nutnd nostrifikace diplomu, aktualné lze vyfidit s potvrzenim

o udéleni docasné ochrany bez poplatku (Centrum cizinct, 2024)
- Maséra, ktery hled4 prostory ordinace (s platnym zivnostenskym opravnénim)
- Uklize¢ku na dvé hodiny denné

-V ramci budouciho rozvoje se pak pocita s: druhym mladym fyzioterapeutem a také

v 7 wr

s terapeutem tradi¢ni ¢inské mediciny (v horizontu tii a vice let, diiv ne)

Kompletni administrativni Ukoly, marketingovou ¢innost a obchodni ¢innost bude mit
na starosti druhy spolecnik centra, jinak téZ autor této prace. Splnéni ucetnich povinnosti

bude zatizeno prostfednictvim outsourcingu u externi firmy.

6.3 Provozni rad

Dle zakona 258/2000 Sb. o ochrané¢ vefejného zdravi je kazdy vykon cinnosti
epidemiologicky zavazné (takto ji konkrétné specifikuje zakon), kam mj. spadaji téz
maseérské, regeneracni ¢i rekondi¢ni sluzby, spojen s povinnosti mit schvaleny provozni fad
zafizeni. Zakon mj. fika, ze...

§21

Podminky provozovani ¢innosti epidemiologicky zdavaznych

(1) Osoba provozujici ¢innosti epidemiologicky zdavazné je povinna
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a) dodrzovat zasady provozni hygieny upravené provadecim pravnim predpisem, jakoz
i zasady osobni hygieny upravené provadeécim pravnim predpisem, pokud se sama ucastni

vwkonu cinnosti uvedenych v § 19 odst. 2 véte prvni.

(...)

(3) Osoba provozujici holicstvi, kadernictvi, manikuru, pedikuru, kosmeticke, masérske,
regeneracni a rekondicni sluzby, solarium a cinnost, pri niz je porusovana integrita kiize,
je povinna zabezpecit lékarnicku prvni pomoci vybavenou podle charakteru poskytované
sluzby a vypracovat provozni rad. V provoznim radu uvede podminky cinnosti, pouZiti stroju,
pristroju a dalSich zarizeni, zasady prevence vzmiku infekcnich a jinych onemocnéni,
ke kterym by mohlo dojit nesprdavné poskytnutou sluzbou, vietné podminek dezinfekce
a sterilizace, zasady osobni hygieny zaméstnancut a ochrany zdravi spotrebitele, zpiisob

zachdzeni s pradlem a ocisty prostiedi provozovny.

(4) Provozni Fad podle odstavce 3 a jeho zmény predloZi osoba uvedena v odstavci 3 pred
jejich prijetim ke schvadleni prislusnému orgdanu ochrany verejného zdravi. Schvaleny
provozni rad vyvési pri zahdjeni cinnosti v provozovné. Provozni rdd je osoba uvedend
v odstavci 3 povinna zmeénit vidy pri zméné podminek pro vykon cinnosti epidemiologicky
zavaznych.

(CR, 2000)

V ptipadé Kraje Vyso€ina je schvalovacim orgdnem Krajskd hygienicka stanice Kraje
Vysocina se sidlem v Jihlavé. Pro projednani, respektive mozné schvaleni provozniho fadu
v ném musi byt uvedeno: oznageni zadatele véetné IC, sidla firmy a kontaktnich tudajt, pocet
pracovniki a doba pracovni ¢innosti v jednom dni, dale také druh a rozsah ¢innosti. Souc¢asti
zadosti musi byt téZ projektovd dokumentace mista Cinnosti s pidorysem, posledni
kolaudovany stav, ptipadné planované stavebni Gpravy, dle také osvétleni, vétrani ¢i topeni.
Dilezity je téz zdroj pitné vody a zpiisob zajisténi teplé vody. Nezbytnou soucasti je téz
informace o pldnovaném zafizeni centra, umisténi toalety a oddélené odkladani civilniho

a pracovniho obleceni. (KHS HMP, 2022)

Vzor provozniho fadu, jak jej na webovych strankach nabizi Krajskd hygienicka stanice

Kraje Vysocina, je k dispozici jako PFiloha P1. (KHS KV, 2023)
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6.4 Marketingovy plan

Propagace a marketing centra bude zakladnim stavebnim kamenem uspéchu spole¢nosti.
Aby se centrum mezi konkurenci prosadilo, bude tieba jej zviditelnit na mistech s cilenou
klientelou. V prvni fad¢ to jsou sportovni oddily. Vzhledem k velikosti Kostelce, respektive
sousednich pfilehlych obci, se jednd pievazné o fotbalové kluby. Vyjimkou je Dolni
Cerekev, kde je velka hala slouzici mistnim hdzenkaiim ¢i dojizd¢jicim florbalistim
¢i futsalistim. S fotbalovymi kluby v Dolni Cerekvi, Kostelci, Tiesti a Cejli bude
domluvena barterova spoluprace. Ta bude spocivat v bannerové reklamé u hfiste
(na naklady rehabcentra) a letdcku na nasténce v prostoru kabin, respektive u prodejny
obcerstveni pro divaky (rovné€z na néklady rehabcentra). Vyménou za reklamu fotbalové
kluby pozaduji slevové poukazy pro ¢leny, respektive jednou roéné pifednaSku odbornika
na téma kompenzace ve sportu. Délka smlouvy je neomezend, fungovat bude do vypovézeni

jedné ze stran v pripad¢ nespokojenosti.

V dolnocerekevské sportovni hale, respektive v tiest'ské sportovni hale budou téz viset
bannery. Jelikoz se jednd o obecni haly, bude nutno platit mési¢ni prondjem reklamnich
prostor, v obou ptipadech ve vysi 500 korun (celkem tedy 1000 korun). Na celkem
300 korun meési¢né pak piijde pronijem reklamniho prostoru na tenisovych kurtech
v Jezdovicich, a to ve viditelné pozici z hlavni silnice. Barterovym zplisobem za stejnych
podminek jako u fotbalisti bude probihat reklama na sportovni hale SK Jihlava
a na mantinelech v téZe hale, kde bude domluvena spoluprace s mistnim florbalovym
klubem. Dalsi rozsifovani ve sméru do Jihlavy zatim neddva vzhledem k moznym nakladiim
centra, respektive poZzadavkiim pronajimatelii, a to ve srovnéani s velikosti konkurence,

smysl.

Druhou kli¢ovou skupinou, na niz hodla centrum cilit, bude ukrajinska klientela. Zde
je v planu vyuziti pfedevsim socialnich siti, a to konkrétn¢ Facebooku. Cilen¢ bude vyuzivat
kanal piispévkl, protoze to je cesta k lidem stfedniho v€ku, na néZ se kampan zamétuje.
To vSe navic v ukrajinsting, se kterou pomiize automaticky pieklada¢ Facebooku. S mési¢ni
¢astkou bude pocitano v rozpoctu. V ptipad¢ uspéchu na této socialni siti centrum planuje
rozsifeni reklamy 1 na ceské klienty. (Facebook, 2024) Vyhodnoceni kampané budou
zaméstnanci provadét v ramci vstupniho dotazniku pro pacienty. Na ném bude krom
dalezitych udaji spojenych s 1écbou, respektive vstupni anamnézou, také ¢ast vénovana

tomu, odkud se pacient o centru dozveédél.
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Dosah profilu, respektive prispévkl na socialnich sitich (Facebook a Instagram, pozdé&ji
1 TikTok) by mély zajistit soutézni ptispévky o bezplatné ¢i slevové poukazy do centra. Toto
bude postaveno na principu lajk, komentar a sdileni. To vSe v ur€itém omezeném case pro
stanoveny pocet losovanych vyhercii. K bezplatné propagaci centra mohou pomoct i kratka
videa na YouTube, kde naptiklad budou natocené procedury ¢i rozhovory s pracovniky

centra o tom, jak 1écba probiha.

Slevové poukazy ¢i vouchery na bezplatnou navstévu budou téZz vénovany partnerskym
sportovnim klubiim na piestavkové soutéze (pro kazdy klub tfi vouchery). Vyhodnoceni
uspésnosti kampané bude mozné provést po tfech, respektive Sesti mésicich fungovani
centra. Nasledné dojde k pfipadné upravé propagace ve formé jejiho zpiisobu ¢i cileni
na vybranou klientelu. Vyhodnoceni bude postaveno nejen na dotaznicich, ale téz
na statistikdch nértstu pacientd, to vS§e v poméru vydélanych penéz za procedury ve srovnani
s investovanymi naklady do kampané. Uvodni faze kampané je planovana na tii mésice,
pricemz nasledné muze byt v pfipadé uspéchu modifikovana a prodlouzena o dalsi tfi
mesice, celkem se tedy pocita s propagaci v délce pul roku. To je dostatecné dlouha doba

pro moznost etablovat se a dat o sob¢€ v regionu veédét.

6.5 Financni plan

Otevieni vlastniho zdravotnického centra je spojeno s dileZitym rozhodnutim v podobé
vyznamné investice. Pokud totiZ podnikatelsky plan selze, investované finance uz prakticky
nelze ziskat zpét. Popisuje to ve své publikaci Vedeni a marketing malych zdravotnickych
zatizeni David Slouka. Rozhodnutim, Ze budeme provozovat viastni privatni ambulanci, jsme
si v balicku se svobodou rozhodovani pribrali také odpovédnost za prosperitu zarizeni, a tim
i za ekonomicky prinos pro spolupracovniky. V zajmu vSech zucastnénych je vybudovat
pracoviste s vysokou trzni hodnotou, ekonomicky silné, zajistujici nejen svého majitele, ale
i vSechny zucastnené pracovni sily. (Slouka, 2017, s. 12) Dle autora Slouky je dale dulezité
vénovat dostatek Casu pfipravé, analyzdm a podnikatelskym aspektim, mezi néz patii
naptiklad predvidani poptavky, tedy ofekavané mnozstvi oSetfenych pacientl. (Slouka,

2017, s. 12)

Zalozeni zdravotnického centra je spojeno s moznou ekonomickou piilezitosti. Jackson
popisuje jeji princip dokonalou a jednoduchou formou. Ndklady obétované prileZitosti

vysvétluje na vzpomince z détstvi, kdy mu tatinek déval kapesné a dodaval, at’ mysli na to,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 89

ze tyto finance muze pouzit jen jednou, a tedy musi uvazit, do ¢eho je vlozi. Stejny princip
pak podle néj funguje i ve zdravotnictvi. Vzdy se totiz jedna o to, jaké rozhodnuti manazeti
organizaci ucini a kam alokuji dostupné finance. (Jackson, 2021, s. 3) Tyto investice ale ve
vysledku ptinasi prilezitost k poskytovani zdravotnickych sluzeb, coz je i ptipad zafizeni
v této praci. Prave proto, ze je vstupni kapital pomérné nizky, je dilezité zodpovédné zvazit,
do ¢eho budou penize investovany. Timto zptisobem tedy autor uvazoval, kdyz pfipravoval

tento finan¢ni plan.

Diulezité je téz ptipomenuti zakladniho pravidla, ze abychom mohli generovat vynosy
spole¢nosti, musime s tim mit spojené naklady. Témi je myslena pené¢zn¢ vyjadiena spotieba
vyrobnich faktorti i¢eln¢ vynalozenych na tvorbu podnikovych vynost. (Tausl Prochazkova

a Jelinkov4, 2018) Cilem tohoto centra by pak mélo byt dosaZeni zisku.

Nakladové polozky bude tieba rozdélit na zbytné a nezbytné, pfiCemz ty zbytné se bude
snazit autor prace eliminovat. Nutno dodat, ze do této kategorie patii i napiiklad nové
vybaveni ordinace. To stavajici je sice omselé, avSak stile minimalné¢ v zacatcich
dostacujici.

Konkrétn¢ se v ordinaci po predchozim najemci nachazi: umyvadlo, skiin, dvé zidle
v ordinaci, lavice v ¢ekarné€ pro pacienty, véSak na obleCeni, mala lednice, ptebalovaci pult,

paravan.

Dale se pocita s tim, Ze rehabilitacni 1€kaft si své specifické vybaveni, které urcuje vyhlaska
92/2012 Sb., pfiveze, tudiZ nebude nutné toto kupovat do ordinace. Fyzioterapeuti
si pfinesou vlastni fonendoskop a kuffik s pomiickami prvni pomoci, déale tonometr

a teplomér.

K dispozici bude i darovany notebook spolecnikem. Licenci programu AmbulPro bude

nutno zakoupit.

Nutno dokoupit: pracovni stiil se zasuvkami, zrcadlo, dvé osobni naSlapné vahy,
uzamykatelna schranka z kovu, lokalni svitidlo vySetiovaci, vySkomér, kancelarské kieslo

(CR, 2012)

Nezbytné vydaje pro zah4jeni ¢innosti centra (se zdroji, v tabulce nize uvedeno rozdéleni

dle kategorii s konkrétnimi ¢astkami v K¢):

1. Ngjemni smlouva (obec ma z4jem na existenci podobného centra)
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

. Zaloha za energie v prvnim mésici (voda, elektfina, topeni)

. Poplatek za notaisky zapis a poplatek za zapis obchodni spolecnosti (nezbytny

poplatek, bez n&jz zéapis nelze provést) (CR, 2024)

Poplatek za zadost o ud€leni opravnéni k vykonu zdravotnich sluzeb dle zakona ¢islo

372/2011 Sb. (CR, 2024)

Reklamni plochy dle domluvy, tthrada osmi bannerti bude pokryta barterovym
zpusobem na zdklad¢ reklamy spole¢nosti ReklamniPlachty.cz v centru a dale

nabidkou voucheri na vyuziti centra (majitel je zndmy spolecnika firmy)

Placena propagace na Facebooku (dle zvoleného programu a preference spole¢nosti,

viz Facebook)
Vedeni éetnictvi externi firmou (UOL, 2024)

Nékup nezbytného zékladniho vybaveni ordinace, které v pronajimanych prostorech
chybi (vzhledem ke skutecnosti, ze se puvodné¢ jednalo o lékairskou ordinaci,

odpovida jeji vizudl pozadavkim vyhlasky ¢. 92/2012 Sb.)
Hygienické prostiedky na dezinfekci

Barva na vymalbu ordinace svépomoci (OBI, 2024)
Mzdové naklady na pracovniky centra (NSP, 2024)

Povinné chybéjici vybaveni dle vyhlasky 92/2012 Sb. (bez tohoto by nebylo mozné
schvaleni ordinace, respektive jejiho provozu), konkrétné se jedna o: pracovni sttl
se zasuvkami (2 000 K¢), zrcadlo nasténné (600 K¢), dvé osobni naslapné vahy (500
K¢), uzamykatelna schranka z kovu (1 500 K¢), lokalni svitidlo vySetiovaci (13 000
K¢), vyskomeér (700 K¢&), kancelaiské kieslo (1 200 K¢)

Pojisténi Skody zptisobené poskytovanim zdravotnickych sluzeb (Generalli, 2023)
Licence AmbulPro (OpavaSoft, 2023)

Nakup prostéradel

Nakup hygienickych potieb

Pradelna (prani pouzitého pradla a prostéradel) (Pradelna JI, 2024)
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Perioda platby
Nazev Castka (v K¢) (M = mésicné,
J = jednorazové)
Vstupni + administrativni naklady
Notarsky zapis + zapis obch. spol. 8700 J
Poplatek za zaddost o udéleni opravnéni 1000 J
Barvy na vymalbu stén 2 000 J
Povinné chybéjici vybaveni dle vyhlasky 92/2012 Sb. 19 500 J
Licence AmbulPro 4000 J
Nakup prostéradel (10 ks) 2 000 J
Pojisténi skody zplsobené poskytovanim ZS 13 000 R
Masazni lehatko dfevéné zakladni 4200 J
Provozni naklady a naklady spojené s chodem ordinace
Najemni smlouva 8000 M
Energie (voda, elektfina, topeni) 5000 M
Platba uUcetni firmé za spravu Ucetnictvi 1500 M
Mésicni uzivani AmbulPro 280 M
Hygienické potreby 300 M
Pradelna (prani pouzitych prostéradel) 2 000 M
Dezinfekéni prostfedky na hygienickou udribu ordinace 800 M
Naklady na propagaci
Reklamni plochy na smluvenych mistech 1300 M
Placena propagace na Facebooku 600 M
Mzdové naklady (vcetné odvodl na pojistné)

Fyzioterapeut s 5letou praxi, spolecnik (plny Gvazek) 42 000 M
Fyzioterapeut v zacviku (plny Uvazek) 33 000 M
Rehabilitacni IékarF (6 hod. tydné) 16 000 M
Fyzioterapeut (Ukrajina, s praxi, polovi¢ni Givazek) 20000 M
Uklizecka (10 hod. tydné na DPP) 6 500 M

Celkové jednorazové vstupni naklady 54 400

Celkové ndaklady na propagaci (mési¢né) 1900

Fixni mési¢ni naklady (reZie) 17 880

Mzdové mésicni naklady 117 500

Celkové mésicni naklady na provoz centra v 1. mésici 191 680

Celkové mési¢ni naklady ve 2. a dalSich mésicich 137 280

Jak vyplyvé z tabulky nédkladl, celkovy ro¢ni provoz centra by pfi teoretickém zachovani

vySe uvedenych ¢astek v konstantni podobé vysel na

11x137 280 + 191 680 =1 701 760 K¢&
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To vSe navic za predpokladu zachovani stalosti cen a pfi zanedbani potencialni mzdy autora
préce, ktery v centru pisobi jako administrativni podpora. Pro rozjezd centra bude tedy nutné
ziskat dvoumilionovy uvér, diky némuz si centrum zajisti dostatek financi na pokryti ro¢niho
provozu. Cilem ale pochopitelné je, aby si na sebe centrum dokazalo vyd¢lat. Bude tedy

tieba spocitat bod zvratu.

a) Na zaklad¢ internetové reSerSe se cena jedné navstévy u fyzioterapeuta pramérné
pohybuje v rozmezi 600 az 1 200 korun (u samoplatcti), vzhledem k lokalité, absenci
tradice centra a snaze vybudovat si klientelu je tfeba se drzet u nizs$i hranice

— stanovena cena 700 korun/oSetreni

b) Piizohlednéni osmihodinové pracovni smény, primérné délce vysetieni v délce cca
50 minut, zakomponovani obédové pauzy (30 minut), vyhrazené¢ho ¢asu na povinné
administrativni tkony (cca 60 minut) vychazi v idealnim ptipadé denni pocet

oSetienych pacientti cca na 7

¢) Denni nezdanény vydélek je tedy 4 900 korun

142 000 (fix.nakl.)

BOD ZVRATU =
700 (jedno osetr.)

Pti teoretickém zanedbani variabilnich ndkladt (tam by spadala naptiklad dovolena
zamestnanct, pohyb cen energii, dalsi vicendklad v podobé nakupu vybaveni, tiroky u tivéru
apod.) by bylo pfi stanovené castce 700 korun za oSetieni nutno osetfit celkem 203 pacientd.
K tomuto by bylo potifeba 29 pracovnich dnii v mésici, coZ je nerealné uz z kalendéiniho

principu.

Reseni se nabizi dvoji:
a) NavySeni sazby za oSetfeni
b) Odklad planu zapojeni ukrajinského fyzioterapeuta (aspora 20 000 mési¢n€, zaroven

ale moZzna ztrata potencidlnich klientil)

V ptipadé autorovy preference varianty A by pomohlo navyseni ¢astky za oSetieni na 1 000
korun. Bod zvratu by totiz vySel 142, coz znamena pramérnych 21 pracovnich dnli v mésici.

To uz je realné i realizovatelné.
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V piipad¢ navySeni ¢astky na 1 100 korun za oSetfeni a pfi zohlednéni pfitomnosti dvou
fyzioterapeutil 1ze navysit primérny pocet denné oSetfenych pacientl na 8. Tim padem by
denni nezdanény zisk centra ¢inil 8 880 korun. Po dal§im vypoctu bodu zvratu by pii nové
cen¢ bylo tfeba mésicné oSetfit praimérné 130 pacientti. To by bylo realné¢ béhem 16,5 dne.
Kazdy dalsi pacient by pak dokézal generovat centru zisk. Ten bude potieba pro potieby
splaceni tveru. Banka, kterd se mj. zaméfuje na podnikatelské subjekty, je naptiklad

Raiffeisenbank. Na webovych strankach nabizi tuto kalkulaci:

Kolik chcete piijcit? 2000 000 K& Urokova sazba
0KE 11000 000 K&

Na jak dlouho? 120 mésich Mési¢ni spldtka 21706 K&
Celkem zaplatite 2 604 720 K&

1rok 15 let

Obrazek 23 - Kalkulace mozZného uroku na 10 let (RB, 2024)

To zjednoduSen€ znamend, Ze by na zaklad€ kalkulace bodu zvratu centrum vydé€lalo pfi
primérném poctu 21 pracovnich dnti a stanovené cen¢ 1 100 K¢ za oSetfeni koneénou sumu
42 800 korun (pied zdanénim). Tato ¢astka se s ohledem na nutnost splatky uvéru, danové
povinnosti apod. jevi jako pfili$ nizkéd s ohledem na mozné nenadalé vydaje. A tak by ziejmée
bylo nutné jeste o 50 korun Castku za oSetfeni navysit. Pak uz se ale blizime k horni hranici

za oSetfeni napfi¢ Ceskem.

A bylo by otazkou, nakolik by byla suma 1 150 korun pro potencialni pacienty atraktivni.
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6.6 Casova analyza projektu

A\

OK plén projektu
a analyza trhu

Konzultace
budoucich spoletnil
k projekiu, tvorba vize

Splnéni
zakonnych

Schvdleny
podnikatelsky
Lvér

ZaloZeni obchodni
KOIpOrace - 5. I. 0.

¥

Pronsjem prostor a
makup vybaveni

Nowi
zaméstnanci
centra

Spoluprice s lfadem
prace a naborova
kampan

Aplikace
marketingového
planu

d Cilena FB
ukrajinskou propagace na
klientelu ukrajinské klienty

Dopinéni o tradicni
inskou medicinu

Obrazek 24 - Flowchart graf — Pfedprojektova a ivodni faze zaloZeni centra
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Kazdy projekt je ohranien urcitou ¢asovou dotaci, coz je ddno uz z podstaty liniového

casového vnimani v nasi kultufe. Jinymi slovy to znamend, Ze vSe ma svij zacatek, prubch

a téz konec. Zékladni dé€leni jednotlivych fazi lze dle Dolezala ucinit nasledujicim

zpusobem:

1.

Piedprojektova faze — nejprve samotnd myslenka vzniku, nasledn¢ proces
planovani a provéteni mozné realizace véetné analyz trhu apod. — tato faze strucné

zaznacena ve flowchartu vyse

Projektova faze — hlavni Cast, patrné téz nejviditelnéjsi, a to od samotného zahajeni
projektu (v tomto piipadé zalozeni nového centra, respektive pozdéji jeho otevieni),
pfes prubéznou fazi (realizace), po =zavéreCnou fazi (ukonceni, aktualné
neplanovana) — ve flowchartu vySe zaznacena do konce tvodni pldnované ¢asti

projektu

Poprojektova faze — vyhodnoceni celého projektu, kterd vSak nebude mozné
v tomto piipadé ucinit formou zpétného ohlédnuti, nebot” aktualné neni planovan

konec provozu, naopak nové zaloZzené centrum ma neustale rast

(Dolezal a kol., 2016, s. 54)

ID

Jun, 2024 Jul, 2024 Aug, 2024 Sep, 2024

Name
17Jun 23 Jun  30Jun 07 Jul 14 Jul 21 Jul 28 Jul 04Aug 11Aug 18Aug 25Aug 01 Sep

Analyza trhu a vymy3leni nazvu spole€nosti | |

Pfiprava podkladi pro zaloZeni obchodni korp... | |

Vyfizeni podnikatelskéno Gvéru _

Pfiprava a podpis spoletenské smiouvy u not.

Podpis ndjemni smiouvy s obci Kostelec u Jinl... ¢ :]

Splaceni vkladi :]

yfizeni opravnéni k poskytovani zdravotnich .. _
Registrace na finanénim Gfadu :]

Zapis do obchodniho rejstfiku [ )

ZaloZeni bankovniho G&tu

Uzavfeni pojistné smiouvy k zafizeni -

Powered by: onlinegantt.com

Obrazek 25 - Ganttiiv diagram predprojektové faze (vytvoi'eno v programu onlinegantt.com)

Vzhledem k odlisné délce lhat na vyjadfeni ze strany ufadd, respektive moznosti

dozadani si dalSich dokumentl se jedna o orienta¢ni diagram predprojektové faze.

Projektova faze jiz znacena neni, nebot’ aktualné neni zndma délka jejiho trvani. Jeji

uvodni ¢ast pak zobrazuje vyvojovy diagram vyse.
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6.7 Management rizik

Dle Phenga jsou rizika obecné v lidském mysleni spojovana vzdy s negativy. Jak ale autor
publikace Project Management for the Built Environment fika, ne vzdy tomu tak musi byt.
Riziko totiz mlize znamenat i ptilezitost. Management rizik se pak touto oblasti zabyva
a pripadné navrhuje opatfeni, ktera by mohla pomoct k vyhnuti se problému, ptipadné jeho
naprave. Risk management, ¢i jinak management rizik, vyhodnocuje miru rizika, ktera se 1isi
v zavislosti na daném projektu. Zalezi na mnoha faktorech a proménnych. Tam by se dala
zatadit velikost firmy, kterd s projektem pracuje, ¢asovy plan, prislusna legislativa v dané

zemi a dalsi mnohé. (Pheng, 2018, s. 159)

Dle PMBOK je tteba rizika identifikovat a nasledné fidit. Samotna definice dle této
publikace o rizicich hovofti jako o nejistych udalostech ¢i podminkach, které mohou nastat.
A pokud tomu tak bude, mize to mit dopad na néktery z obecnych cild projektu. Tim
je myslen primarné termin projektu, jeho naklady, rozsah a kvalita. Tataz publikace dale
tika, Ze fizeni rizik lze rozd¢lit do Sesti oblasti. A to konkrétné vytvoteni planu pro fizeni
rizik, identifikace rizik, provedeni kvalitativni a kvantitativni analyzy, naplanovéani opatfeni

proti rizikim a monitorovani rizik. (PMBOK, 2021)

Na tizeni rizik by se krom projektového manazera mél podilet cely tym spolupracovnikii.
Krom internich specialistli z fad pracovnikll kvality také zastupci ze strany zakaznika,
externé najati experti €i stakeholderi, tedy dalSi zainteresované osoby v projektu. Je také
tteba pocitat se skute¢nosti, Ze zatimco néktera rizika v prubéhu projektu mohou vymizet,
novéa se mohou objevit. Jedna se tedy o neustale Zivy proces. Seznam metod, s jejichZ
pomoci Ize rizika identifikovat, je celd fada. Krom jiz v této praci provadéné SWOT analyzy
to mizZe byt napfiklad brainstorming, Delphi analyza, diagram rybi kosti ¢i klasické
checklisty. Vystupem procesu je pak registr rizik. (Vacek a kol., 2017, s. 49)

Pro risk management je klicové sestaveni takzvané matice rizik. Ta urcuje stupen rizika

na zakladé srovnani dvou hodnot — pravdépodobnosti, Ze se dany jev stane, a moZného

dopadu pro firmu.
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Matice rizik
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Obriazek 26 — Matice miry rizika (Smejkal a Rais, 2010)

Jak jiz bylo zminéno v tvodu této kapitoly, matici lze vyuzit jak v negativnim slova smyslu,
tj. v souvislosti s hrozbami. Tak téz s ptilezitostmi. Pro potieby této prace je vyuzita pouze
negativni varianta. V souvislosti s ni je pak tfeba téZ urcit napravna opatieni a téZ rychlost,
kdy rizika fesit. Je téz dulezité stanovit strategie, jak se rizikiim vyhnout, pokud to 1ze a dava
to smysl. V zakladu existuji ¢tyii zpasoby feSeni v ramci takzvané mitigace rizik
(zmirfiovani). Prvni je vyhnuti se riziku, druhy je transfer neboli pieneseni rizika, tieti

retence neboli akceptace. A Ctvrty zpusob je kombinace retence a redukce. (Perun Klima,
2022)

Dle uvadéné SWOT analyzy zkapitoly 5.3 vyplynuly hlavni hrozby pro zakladané

rehabilitacni centrum tyto:

Lokalita

Stavajici konkurence

Odchod zaméstnancu

Cenovy boj s ostatnimi (snaha o dorovnani cen konkurence)
Pti zohlednéném zaloZeni centra se pak vyskytuji rizika, kterd z hrozeb vyplyvaji:

- Sifeni fake news o fungovani centra mezi lidmi (souvisi s cenovy bojem

¢1 konkurenci)

- NefeSeni reklamaci €1 stiznosti nespokojenych klientll (souvisi s cenovym bojem

a soucasnou konkurenci)

- NavySeni ceny prondjmu prostor (souvisi s lokalitou)
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- Necekany odchod nékterého ze zaméstnancti
- Zivelni pohroma (souvisi s lokalitou)

- Skokové navySeni cen energii (souvisi s lokalitou a cenovym bojem)

Jednotlivé hrozby jsou vySe ohodnoceny na stupnici od 1 do 5 pro mozny zapis do matice
rizik. Pochopitelné se jedna o subjektivni hodnoceni zakladatele centra. V idedlnim piipadé
by finalni hodnotu m¢l urcit aritmeticky priomér ¢i median jednotlivych subjekti, které rizika

hodnoti. Ty ale aktualné zapojeny nejsou. Hodnoty 1 jsou nizké, hodnoty 5 pak vysoké.

Rizika jsou vzdy uvedena s ohodnocenim nejprve pravdépodobnosti vyskytu, nasledné

mozného dopadu pro firmu.

1. SiFeni fake news o fungovani centra mezi lidmi

- Ke vzniku mize dojit z divodu konkuren¢niho boje a obavam z odchodu
stavajici klientely, dale z divodu odmitdni podobného zafizeni v budové

obecniho ufadu v Kostelci ¢i kviili osobnim sportim nékterého ze zaméstnanch.
- Pravdépodobnost: 2, dopad: 3

- Celkové riziko: nizké

2. NereSeni reklamaci Ci stiznosti nespokojenych klienti

- MuzZe nastat ve chvili, kdy klienti reklamuji sluzby jak reklamovatelné, tak

ty nereklamovatelné, vzdy je v tomto ptipadé tfeba podani vyjadieni.
- Pravdépodobnost: 2, dopad: 3

- Celkové riziko: nizké

3. NavySeni ceny pronajmu prostor
- Zalezi na politické viili obce a obecném pfijeti tohoto typu poskytované sluzby

- Pravdépodobnost: 2, dopad: 5
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- Celkové riziko: vysoké

4. Necekany odchod n¢kterého ze zaméstnancii

- Faktort, které by toto mohly ovlivnit, je celd fada (platové podminky, lokalita

pusobeni, absence benefitl, mensi moznost kariérniho posunu)
- Pravdépodobnost: 2, dopad: 4

- Celkové riziko: stiredni

5. Zivelni pohroma

- Vzhledem kumisténi budovy (vysoko na kopci, daleko od fteky, navic
v zéastavbe) a klimatickym podminkdm je zanedbatelna Sance, Ze by mohlo dojit

k zivelni pohromé¢
- Pravdépodobnost: 1, dopad: 5

- Celkové riziko: vysoké

6. Skokové navyseni cen energii
- Zavisi na dodavateli, viili obce a aktudlni geopolitické situaci
- Pravdépodobnost: 2, dopad: 5

- Celkové riziko: vysoké

Centrum bude mit sestaven krizovy plan feSeni jednotlivych rizik. U extrémné vysokého
rizika, kterého vSak nedosdhla zddna z vySe uvedenych hrozeb, je svoldno mimoiadné
jednani krizového §tabu, a to nejpozddji do jedné hodiny od piijeti oznameni. Cleny
krizového $tabu jsou krom spolecnikli téz sluzebné nejstarsi ¢len centra mimo spole¢nikl
a také externi odbornik s ohledem na to, o jaky konkrétni problém se jednd (napt. pracovnik
hygienické stanice ¢i externi smluvni auditor). V tomto ptipad€ by byla okamzité ohrozena
existence centra. V pfipad¢ vysokého rizika, ¢ehoz dosdhly celkem tii hrozby, je sice

samotnd existence ohroZena, nikoli vSak okamzité. V praxi by to znamenalo svolani
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mimoiadného jednani krizového §tabu dle potieby, nejpozdéji vsak do 48 hodin od oznameni

skutecnosti.

U stiedniho rizika nezaseda krizovy S§tab, ale v prvni fadé pouze spoleCnici centra.
Terminove je tfeba se sejit do péti dnti. Pokud je to tfeba, navrhuji provizorni nouzové feseni.
Nasledné pak ptipravuji plan dalsiho rozvoje. K nizkému riziku se rovnéz schazi pouze
spolecnici. Sejdou se vzdy do sedmi dnli od oznameni ptipadu. Napravné opatieni se snazi

delegovat na nékterého z podfizenych pracovnik.
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7 ZHODNOCENI PROJEKTU

Ackoli byla ptiprava projektu z této diplomové prace velmi zajimava, v samotném zavéru
autor vi, ze by se do jeji realizace v této podob¢ urcité nepustil. Dlivoda pro toto tvrzeni je

nékolik:

a) Kraj Vysocina neni s ohledem na mnozstvi obyvatel idedlni lokalitou pro podobné

ambicidzni centrum, zv1ast kdyZ jsou zdejsi vydélky pod primérem Ceska.

b) Administrativni zatéz spojena se samotnym zaloZenim je natolik vysoka, ze dokaze
odradit uz v samotném uvodu. Pomohla by jakasi centralizace tikonti alespon v ramci

systému vetejné spravy.

¢) Plvodné poZzadovana a ofekavana Castka za jedno oSetieni se vzhledem k mnozstvi
fixnich ndkladld projevila jako velice nizka, centrum by v tu chvili prodé€lavalo.

Za planovanych 700 korun na hodinu si podobné zafizeni nemiize dovolit fungovat.

d) Prekvapive piisna vyhlaska o vybaveni zdravotnickych zafizeni stanovuje povinnost
nakoupit véci, které¢ by ¢lovéka pracujiciho mimo dany obor viibec nenapadly a cely

projekt jen prodrazuji.

e) Pii zohlednéni naprosto idedlni varianty (kterd vSak de facto ani nemiiZze nastat)
by centrum zacalo regulérné generovat zisk az po deseti letech provozu. Prvotni

investice by tedy neméla byt postavena ryze na penézich z uvéru.

f) Sehnat takto vysoce kvalifikované pracovniky, ktefi by byli ochotni pracovat za
uvadéné mzdy, by nebylo viibec snadné. Vyssi by ale zase nebylo mozné nabidnout,

nebot’ by centrum nevydélalo ani na sviij provoz.

g) Ambice autora prace o budouci rozsifeni o akupunkturu zhatila velmi negativni
reakce respondentli v rdmci vyzkumu. Potvrdili tak, Ze Ceské prostedi je velmi

konzervativni.

Ptiprava celého projektu vSak byla jednoznatné piinosnd. Autor prace si v jejim ramci
uvédomil mnoZstvi nezbytnych krokti, nakladii s nimi spojenymi. A o to vétsi tctu nyni
chova k lidem, mezi néz se tadil napiiklad Tomas Bata. Rozjet podnikatelskou kariéru totiz
neni vitbec snadné. Pfipadnym nasledovnikim, kteti by chtéli podobny projekt zrealizovat,
je pak nutno vzkazat, Ze je naprosto kliCové ud¢€lat si v€as trzni a financni analyzu. A

nasledné zohlednit, zda to vysoké riziko za to opravdu stoji.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 102

ZAVER

Lidsky zivot je plny ritualt a opakovanych klisé. Jedno z nich, které 1ze ¢asto slySet na konci
n¢jaké Cinnosti, zni: ,,Kdybych na zacatku védél, co vim na konci, udelal bych to jinak.“
Ptesné tato véta se nabizi i v ptipadé této diplomové prace. Na jejim pocatku byla predstava
o tom, jak by projekt mohl vypadat. V priibéhu vykrystalizovaly skutecnosti, jez v uvodu
nebyly autorovi znamé. V nekterych piipadech byly az dokonce neocekavatelné. Zvlast pro
Cloveéka, ktery s podobnym projektem nemél dosud zadné osobni zkuSenosti. Na konci si
spoustu bodi autor této prace uvédomil. A pokud by mohl zacit projekt ptipravovat znovu,

patrné by tak ucinil z jiné perspektivy, nez jak tomu bylo v tomto piipad¢.

Ptesné tohle je pak jednim z cild podobnych praci. Rozsifeni obzort, ziskavani informaci,
realizace teorie v urcitém praktickém piesahu. A kdyz byla zmitiovana klis¢, hodilo by se
v samotném zavéru této prace i zndmé ,,chybami se clovek uci. Pravé chybovanim si totiz
lidé hledaji spravnou cestu, a to bez ohledu na konkrétni oblast zivota. Chybujeme

v mezilidskych vztazich, v zamé&stnani i dalSich aspektech naseho plisobeni na této planeté.

Jednim z naprosto klicovych vystupl této prace ma byt uvédomeéni si, jak dilezitd je
koncepcnost ¢innosti, jejich planovani a uvazeni vlastnich kapacit, sil a znalosti. Pokud totiz
nebudeme uvazovat s pfesahem do budoucna, pokud nebudeme planovat ¢i zda si jen proste
fekneme, Ze odbornou ¢innost, s niZ nemame zkuSenosti, zvladneme sami. MiiZeme pohoftet.
V oblasti podnikani, ke které se tato prace vztahovala, toto mize v praktickém piesahu
znamenat ztratu dost moznd i celozivotnich uspor ¢i zadluzeni se nadosmrti. Piestoze zde
neslo lidové feceno o Zivot, mohla by chybna rozhodnuti dost negativné poznamenat jeho
dalsi prabéh.

Pies to vSechno je tfeba dodat, Ze zdravotnictvi je samo o sobé nadherny obor. Ac¢koli by
nutné potiebovalo zreformovat, ackoli nedokaZe adekvatné ohodnotit vSechny ty, kdoz
s presvéd€enim vlastniho poslani zachranuji Zivoty druhych ¢i pomahaji alespoii ke zlepSeni
jejich kvality, je stale atraktivni a ldkavé. Stejné jako tomu bylo v pfipad€ tématu této

diplomové préce.

Na uplny konec nezbyva nez dodat autoriv povzdech nad nesplnénym snem o praci
fyzioterapeuta. Tato prace ho totiz jen utvrdila v tom, ze pfesné¢ timhle smérem se mél

v zivoté opravdu vydat. Tteba to jesté vyjde.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Provozni fad ke stazeni dle Krajské hygienické stanice Kraje Vysocina v Jihlavé



PRILOHA P I: PROVOZNI RAD KE STAZENI DLE KRAJSKE
HYGIENICKE STANICE KRAJE VYSOCINA V JIHLAVE

PROVOZNI RAD PROVOZOVNY MASERSKYCH, REGENERACNICH A
REKONDICNICH SLUZEB:

1) UVOD:
Nazev provozovny:
Adresa:

Majitel objektu:

Fyzicka osoba podnikajici: Jméno, prijmeni, ICO, udaj o zdpisu v Zivnost. rejstriku,vc. spis.
znacky a data vydani Zivnost. opravnéni, misto podnikani, adresa trvalého pobytu, tel.
kontakt, emailova adresa.

Osvédceni o kvalifikaci.
Misto a datum vydani zdravotniho prikazu.

/Pravnicka osoba: Nazev a pravni forma, sidlo, ICO a udaj o zapisu v obchod. rejstriku,
VC.spis. znacky a dne zapisu, tel. kontakt, emailova adresa.

Osoba vykonavajici ¢innost epidemiologicky zévaznou: (uvést v pripade, Ze tato osoba je
odlisna od osoby zodpovédné za provoz — viz vyse) Jméno, piijmeni, adresa trvalého pobytu,
tel. kontakt, emailova adresa, datum a misto vydani zdravotniho prikazu.

Provozni doba:

2) PROVOZOVNA — POPIS:

Zdroj pitné vody: (Napr.: Provozovna je napojena na verejny vodovod pitné vody, popr.:
Provozovna je napojena na vlastni studnu (v tomto pripadé musi provozovatel vypracovat
provozni Fad studny)).

Charakteristika vyuzivani prostor — (popis jednotlivych provozmich mistnosti (pracovni
mistnost, sklady pradla apod.) a jejich vyuziti, velikost mistnosti m?):

Osvétleni:

Vétrani:



Vytapéni:
Pocet osob pracujicich v provozovné (popt. pocet zaméstnancii):

Zatizeni pro zamé&stnance:

Satna — popf. prostor k oddélenému ulozeni civilniho a pracovniho odévu — popis:

WC s umyvadlem-

Uklidovéa komora-

Denni mistnost — (prostor k odpoc¢inku personalu béhem prace, konzumaci pokrmi apod.):

Zatizeni pro osobni hygienu zakaznik:
WC s umyvadlem-
Cekarna, prostor k odlozeni odévu zakaznikd — popis:

3) POVINNOSTI FYZICKE OSOBY VYKONAVAJICI CINNOST
EPIDEMIOLOGICKY ZAVAZNOU /PROVOZOVATELE, ZAMESTNANCE/:

Pii praci v provozovné dodrzuji povinnosti a uplatiiuji znalosti nutné k ochrané zdravi
zakazniki — dle platné legislativy.

4) ZASADY PROVOZNI HYGIENY:

- VYCET POSKYTOVANYCH MASERSKYCH, REKONDICNICH A
REGENERACNICH SLUZEB:

- VYCET PRISTROJU, NASTROJU A POMUCEK POUZIVANYCH K UVEDENYM
UKONUM:

Nastroje, jimiz se dotykam kiize zdkaznika jsou po kazdém provedeném ukonu omyty
horkou vodou s pridavkem saponatu, dezinfikoviny, opliachnuty pitnou vodou,
osuSeny a uloZeny v uzaviené, snadno Cistitelné a dezinfikovatelné nadobé, do dalSiho
pouZziti.

Dezinfekcni roztoky ptipravuji a pii dezinfekei postupuji podle tdaji vyrobce ¢i dovozce,
uvedenych v dezinfekénim programu firmy a na adjustacni pasce — etiketé pripravku.
Dodrzuji bezpe¢nostni zasady ochrany zdravi pfi praci s dezinfekénimi piipravky.
Dezinfekéni prostiedky stiidam tak, aby byl vZdy nasledné pouZit pripravek s jinou
ucinnou latkou.

Stejné zésady uplatiiuji i v pfipad€ dezinfekce provoznich ploch.



V pifipadé¢ kontaminace jakéhokoliv ndstroje  biologickym materidlem (krev, hnis),
provedu dezinfekci virucidnim dezinfekénim prostfredkem a teprve nasledné¢ mechanické
oCiSténi nastroje teplou vodou s pridavkem saponatu a osuSim.

Dojde-li pifi praci ke kontaminaci pokozky zékaznika ¢i mé pokozky biologickym
materidlem (krev, hnis, atd.) je provedena nejprve dezinfekce kontaminovaného mista
dezinfekénim ptipravkem s virucidni u€innosti, poté omyti mista teplou vodou a mydlem.

Manipulace s pradlem:

Pro kazdou zakaznici pouzivam vzdy Cisté provozni pradlo:

Cisté provozni pradlo je ukladano v samostatném uzavieném prostoru (skladu pradla, pop.
uzaviratelné skiini), oddélen¢ o pradla pouzitého. Pouzité provozni pradlo je uklddano
v nepropustném uzaviratelném obalu — kosi, opatfeném plast. vlozkou. Je prano ve veiejné
pradelné /v mé domdacnosti, oddélen¢ od pradla z domacnosti, pfi teploté¢ 90°C-po ususeni
nasleduje mandlovani nebo zehleni). V piipad¢, ze je kontaminovano biolog. materidlem,
zvlaste krvi, je namoceno pied pranim do roztoku dezinfekéniho piipravku s virucidnim
ucinkem. V piipadé prani pradla ve vef. pradelné, uklddam kontaminované pradlo do
specialné€ oznacenych oballi. Smlouvu s vetfejnou pradelnou ptikladam.

Rezim uklidu:
Veskeré prostory, provozni plochy, inventaf, nastroje a pomucky jsou udrzovany v ¢istém
stavu.

Pritbézn€ — navlhko je béhem pracovniho dne stirdn pracovni stolek, popt. masazni lehatko.
Prubézné — po kazdém pouziti — navlhko otiu pfeziivky pro zdkaznice /jsou-li v provozovné
pouzivany/ a vysttikam je dezinfekénim ptipravkem s fungicidnim a¢inkem

Dojde-1i béhem provozu ke kontaminaci provozni plochy biologickym materidlem, provedu
nejprve dezinfekci tohoto mista pripravkem s virucidnim ic¢inkem a po expozici provedu
uklid mista, opét s pouzitim dezinfekéniho prostfedku.

Denné po ukoncéeni provozu: Po mechanické ocisté¢ vydezinfikuji pracovni stil a zatizeni
WC. Podlahy provozovny jsou umyty teplou vodou se saponitem. Odpadkové nadoby a
nadoba na pouzité provozni pradlo jsou vymyty a dezinfikovany. Pouzité provozni pradlo
je pripraveno k odneseni z provozovny. Provozovnu fadné provétram.

Na zavér vycistim a vydezinfikuji tklidové pomutcky a uloZim je v uklidové komofre.
Pomiicky na pracovni plochy jsou oznaceny a uloZeny oddélené od pomiicek na
podlahy a WC.

1 x tydné: je provadén celkovy uklid zatizeni. Jsou dokonale mechanicky vycistény a teplou
vodou s pridavkem saponatu omyty veSkeré provozni plochy, nabytek, podlahy a sanitarni
keramika. Plochy, které jsou opateny calounénim a ¢asti podlah kryté koberci, jsou fadné
vyluxovany a zbaveny prachu. Poté jsou omyvatelné plochy dezinfikovany nékterym z
dezinfek¢nich prostfedki, ur¢enych k dezinfekci provoznich ploch.

1 x za 2 roky: jsou veskeré prostory provozovny vymalovany.



Odstranovani odpadu (viz. nakladani s odpady v provozovndch sluzeb o télo):

Pevny komunalni odpad je denné z provozovny odstraiiovan. Nadoby na odpadky jsou vzdy
po vyprazdnéni vymyty a vydezinfikovany jednim z dezinfek¢nich ptipravki, urenych na
provozni plochy. Papirové pomiicky, které¢ byly kontaminovany biologickym materidlem,
zvlasté krvi, jsou ulozeny oddélené a likvidovany jako nebezpecny odpad.

5) ZASADY OSOBN{ HYGIENY:

O cistotu rukou pecuji vzdy pred a po kazdém poskytnuti sluzby, pti prechodu z necisté
prace /uklid/ na ¢istou, po pouziti WC, po manipulaci s odpadky a pti kazdém jiném
znecisténi rukou. Pouzivam mydla s dezinfekéni prisadou. Po celou pracovni dobu nosim
Cisty pracovni odév a obuv. Béhem pracovni doby neopoustim provozovnu v tomto odévu.

6) ZAKAZ NEKTERYCH VYKONU A VSEOBECNE PODMINKY:

Neprovadim vykony na nemocné kiizi ani manipulaci s jizvami a matefskymi znaménky,
vykony na sliznicich, o¢ni spojivce a rohovce. V provozovné mam k dispozici vybavenou
1ékarnicku — viz ptiloha. V provozni mistnosti nepiechovavam piedméty nesouvisejici s
vykonem prace. Do provozovny je zamezen vstup nepovolanym osobdm a zvifatim s
vyjimkou vodiciho psa nevidomé osoby a psa specidlné vycviceného pro doprovod osoby
s téZkym zdravotnim postizenim.

Datum: Zpracoval: citelné jméno a prijmeni

Podpis:

Minimalni obsah lékarnicky v provozovné€ masérskych, regeneracnich a rekondi¢nich
sluzeb:

Opthal

Ophtalmoseptonex gtt.

Antisepticky prostfedek s virucidni u¢inkem

Lokalni hemostatikum

Pinzeta anatomické rovna (dezinfikovana a zabalend)
Nuizky chirurgické rovné (dezinfikované a zabalené)
Trojcipy Satek

Resuscitacni rouska pro umelé dychani

Obinadlo Skrtici pryZové

Obinadlo pruzné

Obinadlo hydrofilni sterilni

Gaza hydrofilni sterilni

Ochranné rukavice vysetfovaci (v orig. neporuseném obalu)



Obvazova vata skladana
Rychloobvaz - nedéleny, déleny
Néplast v roli

K provoznimu radu prikladam:
e Kopii zdravotniho prikazu
e Vypis ze zivnostenského rejstiiku
e Smlouvu s vefejnou pradelnou
e Osvédceni o profesni kvalifikaci
e Smlouvu o likvidaci nebezpecného odpadu

e Doklad o kontrole u¢innosti sterilizatoru/ smlouvu o sterilizaci nastroji



