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ABSTRAKT

Smyslem této diplomové prace je vytvorit uspésSny projekt online marketingové komunikace
pro nové vznikly podnik Apartman RD HluSovice, kterému ptfitomnost v digitdlnim
prostfedi a spravné vyuziti nastrojii online marketingové komunikace vcetné online
platforem na rekreac¢ni prondjmy jako je Airbnb nebo Booking, miize zajistit vykroceni
spravnym smérem na cesté k prosperujicimu podnikéani v oblasti ubytovacich sluzeb. Prace
kombinuje pozorovani a prizkum trhu s analytickymi metodami nezbytnymi pro digitalni
marketingovou kampan, vcetné zjisténi soucasné¢ho stavu ve vybraném podniku a jeho
srovnani s konkurenci, ale také k posouzeni efektivity projektu. Hlavnim vystupem prace
je navrh online reklamni kampané, jeji naslednd realizace a vyhodnoceni celého projektu,
ktery slouzi jako podklad pro budouci online kampané nejen pro Apartman RD HluSovice.
Uspé&snost projektu naznaGuje dosaZeni stanovenych cili kampang, rapidni nartst trzeb

a celkovy piinos cennych informaci pro budouci digitalni marketingové strategie.

Kliova slova: online marketingova komunikace, digitalizace marketingu, internetova

reklama, efektivni marketingové strategie, analyza trhu, marketingovéa kampan, KPI.
ABSTRACT

The purpose of this thesis is to create a successful online marketing communication project
for the newly established business Apartment RD HluSovice. Effective utilization of digital
environment and online marketing tools, including online platforms for vacation rentals such
as Airbnb and Booking, can set the right course towards a thriving enterprise
in the accommodation services sector. The work combines observation and market research
with analytical methods essential for a digital marketing campaign, including assessing
the current state of the selected business and comparing it with competitors, as well
as evaluating the effectiveness of the project. The main output of the thesis is the design
of an online advertising campaign, its subsequent implementation, and the evaluation of the
entire project, which serves as a basis for future online campaigns not only for Apartment
RD Hlusovice. The success of the project indicates the achievement of the set campaign
goals, a rapid increase in revenues, and the overall contribution of valuable information for

future digital marketing strategies.

Keywords: online marketing communication, marketing digitalization, internet advertising,

effective marketing strategies, market analysis, marketing campaign, KPI.
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UvVOD

V soucasné dob¢ se digitalni prostiedi stalo neodmyslitelnou soucasti kazdodenniho zivota
lidi po celém svéte, a to predevsim diky tomu, Ze internet a nové trendy v digitalnich
technologiich pfetvaieji zplsob, jakym jednotlivei komunikuji, jak pfemysleji, ziskavaji
informace a rozhoduji se, co si maji koupit, ale také kde a za jakou cenu. Tento posun
z tradi¢niho prostredi do digitalniho svéta, kde mohou byt lidé ptipojeni online non-stop,
dava podnikiim moznost stat se soucasti tohoto vyvoje a diky technologiim byt kdykoliv
k dispozici pro své zakazniky.

Tento fakt ma zasadni dopad na podnikové strategie, obzvlast v oblasti marketingu,
kde digitalizace zcela méni dosavadni fungovani komunika¢nich moznosti a otevira nové
moznosti pro interakci se zdkazniky a cileni na specifické segmenty trhu. V této dynamické
éfe mohou podniky ziskat konkurenéni vyhodu, pokud si v¢as uvédomi, ze se online
marketingova komunikace stala kliCovym néstrojem nejen pro budovani obchodni znacky,
ale také pro zvySovani povédomi o produktech a sluzbach, podpote prodeje a v neposledni
fad¢ také pro budovani zdkaznické loajality.

V oblasti ubytovacich sluzeb ma vyznam online marketingu stale vétsi dosah, vzhledem
k tomu, Ze neustale roste pocet uzivatelt, kteti vyhledavaji ubytovani na internetu a nasledné
provadéji rezervaci pies online platformy. Nové zaloZeny podnik, Apartman RD HluSovice,
stoji pfed vyzvou, jak prorazit na pomérné piesyceném trhu, vybudovat si dobré jméno
a zakaznickou zékladnu v silném konkuren¢nim prosttedi.

Tato diplomova prace se zaméfuje na vytvoieni vibec prvni online reklamni kampané
Apartmanu RD HluSovice a optimalni vyuZiti nastroji online marketingové komunikace pro
tento vybrany podnik. Cilem online reklamni kampané je nejen zvysit online viditelnost
v digitalnim svété, ale také piivést nové zakazniky, zlepSit postaveni na trhu a dosahnout
vytouzenych trzeb.

Diplomova prace se sklada ze dvou hlavnich ¢asti, z teoretické a praktické. Prvni ¢ast prace
se vénuje literarni reSersi a aktudlnim trendim v oblasti digitdlniho marketingu, druhd ¢ast
aplikuje teoretické poznatky na vybrany podnik, Apartman RD HluSovice, a pfevadi
je do praxe. V praktické €asti je vypracovana situacni analyza soucasného stavu na trhu,
nasledovana nadvrhem implementaci online reklamni kampanég, v¢etné jejiho vyhodnoceni.
Zaveér prace se vénuje shrnutim dosazenych vysledkl a navrhuje doporuceni pro budouci

optimalizaci vyuziti nastroji online marketingové komunikace.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem této diplomové prace je vytvorit uspéSnou online reklamni kampan
pro Apartman RD HluSovice. Hlavni cil je podpofen teoretickou resersi aktualnich trendt
v digitdlnim marketingu a néaslednou aplikaci téchto trendt v praktické vyuziti.

Pro praktickou €ast je vytyceno nékolik dalSich cild, mezi které 1ze zahrnout situacni analyzu
soucasn¢ho stavu online marketingové komunikace ve vybraném podniku a porovnat
ho s konkurenci za pomoci SWOT analyzy a benchmarkingu.

Vysledky celého projektu budou podrobeny vykonnostni, ndkladové a Casové analyze
abudou vyhodnoceny pomoci pfedem stanovenych klicovych vykonnostnich ukazateli
(KPI), jako jsou mira konverze, celkovy dosah, pocet rezervaci nebo navratnost vlozenych
finan¢nich prosttedkll do reklamy (ROAS), aby bylo mozné objektivné posoudit GspéSnost
kampang.

V praktické casti prace budou vyuzity metody sbéru dat, mezi které patii pozorovani,
prizkum trhu a analyza internich zdznaml za Ucelem ziskani komplexniho ptehledu
osoucasném stavu online marketingové komunikace ve vybraném podniku

a jeho konkurenci.
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I. TEORETICKA CAST
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1 VYZNAM ONLINE PROSTREDI V MODERNIM MARKETINGU

Buresova (2022) dne$ni marketing rozdéluje do dvou zékladnich skupin, a to na off-line
marketing, ktery vyuziva realné prostiedi fyzického svéta a online digitalni marketing, tedy

marketingovy mix pfevedeny do digitalniho svéta.

Aby firmy mohly dnes efektivné konkurovat, je nezbytné, aby vyuzivaly digitalni marketing
k podpote svych obchodnich a marketingovych strategii. Chaffey a Ellis-Chadwick (2022)
uvadi, ze kazdy z nas nyni travi nékolik hodin denné pouzivanim digitalnich médii,
at’ uz hledame zabavu, socialni interakci nebo nové produkty. Znacky, které nemaji spravné
digitdlni prvky zaclenéné do svych programi marketingové komunikace, ptichazeji

o ptilezitosti ovlivnit spotiebitele v klicovych online kontaktnich bodech.

Digitalni marketing nabizi marketérim mnoho inovativnich komunika¢nich technik,
jak dosédhnout a angazovat spotiebitele a firmy online a podpofit jejich cile. Ve srovnani
s tradicnimi médii, jako jsou televize, tisk nebo kino, mohou mit tyto techniky
mnoho potencidlnich vyhod. Nabizeji interakci, personalizaci pro cilové skupiny zajmi
a v nékterych piipadech, jako je marketing ve vyhledavacich nebo na socidlnich médiich,
mohou existovat organické moznosti, které nevyzaduji pifimé medidlni ndaklady.
(Kotler et al., 2018)

Piesto nckterd tradi¢ni média zlstavaji G€inna a je dobré zvazit, jak je integrovat, nicméné
vyznam online prostfedi v modernim marketingu nelze pfecenit. Od pocatkll internetu
v devadesatych letech dvacatého stoleti se digitalni marketing vyvinul z okrajového nastroje
do zékladniho pilife marketingové strategie veétSiny podnikl. Tento vyvoj je izce spojen
s exponencidlnim rGstem pfipojeni k internetu a digitalizaci kaZdodenniho Zivota.

(Armstrong et al., 2020)

Historie online marketingu je pfibéhem inovace a adaptace. V ranych dnech internetu byly
webové stranky jednoduché a slouzily pievazné jako digitdlni broZury. Reklama byla
omezena, Casto se jednalo o jednoduché bannery nebo textové odkazy. Avsak s rozvojem
vyhledavact jako Google a vznikem socialnich médii jako Facebook a Twitter se oteviely

nové moznosti pro cileni a interakci s potencidlnimi zakazniky. (Charlesworth, 2023)

Samotny pojem online marketing definuje Janouch (2020) jako zplsob, ktery umoziuje
prostfednictvim internetu splnit vybrané marketingové cile a soucasné, stejné jako u bézného
marketingu, i spousta dalSich ¢innosti, kterd jsou spojena s piesvéd¢ovanim, ovliviiovanim

a udrzovanim zakaznickych vztahi.
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V soucasné dob¢ online prostiedi umoznuje podnikiim vyuzivat Sirokou Skalu nastrojil
a technik pro dosazeni svych marketingovych cilii. Od optimalizace pro vyhledavace (SEO),
pies placenou online reklamu (PPC), content marketing, e-mailovy marketing,
az po marketing na socialnich médiich. Tyto nastroje umozinuji podnikiim oslovit specifické
segmenty zékaznikli s vysokou mirou piesnosti a efektivity. Zmény v online prostfedi maji
také vyznamny dopad na nakupni chovéni spotfebitelid. Digitalni platformy poskytuji
spotfebitelim pfistup k Siroké Skdle informaci o produktech a sluzbach, coz umoznuje
informovanéjsi rozhodovani. Online recenze, srovndvaci nastroje a socidlni média hraji

klicovou roli v procesu nakupniho rozhodovani. (Kotler et al., 2018)

Vliv online marketingu se neomezuje jen na zpusob, jakym firmy komunikuji se svymi
zdkazniky, ale mé také Sir§i ekonomické disledky. Digitalizace marketingu umoziiuje
podnikiim snizit néklady, zlepSit méfitelnost vysledkli a zvysit dosah svych kampani.
To vede k vétsi konkurenceschopnosti na trhu, coz je zvlasté dilezité pro malé a stfedni

podniky. (Storm, 2024)

S rychlym vyvojem technologii, jako jsou uméla inteligence, strojové uceni a pokrocila
analytika dat, se oteviraji nové moZznosti pro personalizaci a optimalizaci marketingovych
kampani. V globalnim métitku, digitalizace marketingu nejenze umoznuje podniktim oslovit
mezinarodni trhy s menSimi néklady, ale také podporuje rlist e-commerce, coz méa vyznamny

dopad na globalni ekonomiku. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

Podle Vebera (2021) lze digitalizaci marketingu a jeho Sifeni rozdélit do ti
dimenzi — na globalni rozsifovani, prisakové rozSifovani a modifika¢ni aplikaci, pfi¢emz
globalni je dominantou ve vyspélych zemich, a 1 vdalSich zemich, které nejsou
tak rozvinuty, aleje tam dobry pfistup k internetu. O prisakovém rozSifovani tvrdi,
ze prosakuje do témét vSech soucasnych aktivit, tedy jak do podnikatelskych, tak i do aktivit
vetejného sektoru, ale i soukromych ¢innosti kazdého z nas. To mé za nésledek posileni
inteligentni automatizace, nahrazovani lidskych zdroji a podobné. U Modifikac¢ni aplikace
se pak fesi to, ze pomoci digitalnich technologii se dnes jiz miize vykonavat velka fada

¢innosti, zejména proto, ze je to Casto Usporngjsi feseni a také pohotovéjsi.

Klicem k uspéchu v modernim online marketingovém prostiedi je neustald inovace
a schopnost pfizplisobit se ménicim se trendiim a technologiim. Firmy, které jsou schopné
efektivné vyuzivat data, porozumeét potiebdm a chovani svych zdkaznikii a vytvaret
relevantni a angazujici obsah, jsou ty, které ziskavaji konkuren¢ni vyhodu v dnesni digitalné

propojené ekonomice. (Kotler et al., 2018)
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Digitalni marketing nabizi podnikiim fadu vyhod, jako je zlepSené zapojeni zakaznikl
do nakupniho procesu, vétsi povédomi o znacce, lepsi cileni a personalizace, cenova
efektivita, méfitelné vysledky, zvySené konverze a prodej, budovani davéry

a diveryhodnosti a konkurencni vyhoda. (Storm, 2024)

Prestoze digitalni marketing pfindsi fadu vyhod, setkava se také s vyzvami, jako je nutnost
udrzet krok s neustale se ménicimi technologiemi a trendy, sprava vice digitalnich kanalt
a kampani, zajisténi konzistentniho sd€leni naptic vSemi kanaly, ¢eleni zvySené konkurenci
a hluku v digitalnim prostoru a udrZzovani autenticity a divéry znacky v digitdlnim prostiedi.

(Importance of digital marketing in modern business era, © 2023)

1.1 Proména marketingového prostiedi

Vzhledem k tomu, Ze vyvoj poctli uzivateld internetu zazil od roku 1993 exponencidlni rist,
neni prekvapenim, ze se marketingové prostfedi zacalo ménit zaroven s digitdlnim svétem.

(Buresova, 2022)

Vroce 1996 bylo na internetu okolo 55 miliond wuzivateld, vroce 2000 to bylo
J1z250 miliéond a o pét let pozdéji to bylo uz 900 milidoni. Trend pokracoval a v roce
2010 mélo pfiistup k internetu ptes 2 miliardy lidi a ke konci roku 2021 se jednalo uz témét
5,4 miliardy lidi s pfistupem na internetu, coz je okolo 68 % celkové svétové populace.

(World Internet Users Statistics and 2023 World population Stats. © 2024)

Digitalizace a rast online kanalti dramaticky zménily zptlisob, jakym podniky komunikuji
se svymi zdkaznik, a proto Armstrong et al. (2020) zdUraziiuje, ze na ménicim
se marketingovém prostiedi je pro firmy efektivnéj$i segmentovat zakazniky a zaméfit
se na mikrosegmenty, které umoziuji marketingovym organizacim lépe pochopit motivace

a chovani svych nejcennéjsich zakazniki a zvySovat jejich loajalitu.

1.1.1 Ruiist digitalni ekonomiky a jeho vliv

Digitalni ekonomika je charakterizovana sluzbami a produkty, které jsou vytvareny
predevsim prostfednictvim digitalnich technologii. A stejn¢ jako pocet uzivatelil internetu,
vykazuje i digitalni ekonomika exponencialni riist. Podle zpravy OECD z roku 2017 digitalni
ekonomika rostla mezi lety 1997 a 2017 0 9,9 % rocné&, coz je vice nez Ctyinasobek rtstu
celkové ekonomiky, a v roce 2017 predstavovala 6,9 % amerického HDP. Tento rlst
je podporovan inovacemi jako blockchain, umélé inteligence (Al), data analytics, 3D tisk,

internet véci (IoT), 5G, cloud computing a automatizace. Zvysena globalni konektivita a rlst
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vyuzivani chytrych mobilnich telefonli rovnéz urychluji rist digitdlni ekonomiky.

(Gillpatrick, 2019)

To, jak se marketingové prostfedi méni vlivem digitalizace a novych technologii vnima
obdobné¢ i1 Veber, ktery soudobou etapu digitalizace rozdé€luje na Ctyii Casti, na kterych

je moderni digitalizace zalozena. Jedna se o:
- Komunikaéni technologie (internet, IoT, radiové spojent).
- Informacni technologie (schopny zpracovat Big Data, vyhodnotit a rozhodovat).
- Nov¢ technologie a materidly (roboti, automaty, 3D-tisk, chatboti).

- Hardwarové i softwarové prostiedky (zpracovani a vyména informaci v IS).

(Veber, 2021)

1.1.2 Transformace trhua

Vsudypftitomnost online svéta ma za nasledek to, ze se trh méni a s nim i ekonomicka
hodnota hrubého doméaciho produktu, ktera se postupné piesouva od fyzickych produktii
k sluzbam a digitalnim online produktim. Tento proces byva c¢asto oznaovan

jako dematerializace hodnoty. (Charlesworth, 2023)

1.1.3 Inovace a hybné sily zmén v marketingu

Gillpatrick mluvi o inovacich vonline svét¢ jako o digitalni disrupci a tvrdi,
Ze nyni soucasna, treti vlna disrupce, bude mit daleko zasadnéjSi dopad na zmény
v marketingu nez ptedchozi viny. To proto, Ze stupenn konektivity a propojeny novych
technologii umoziiuje mnohem vétsi efektivitu a rychlost, za pouZiti mensiho usili. Samotna
digitalizace je hlavni hnaci silou inovaci a zmén napfi¢ vSemi sektory ekonomiky

a je nezbytna pro podporu inovaci a zmén v marketingovych strategiich. (Gillpatrick, 2019)

Tato proména marketingového prostiedi ukazuje na vyznamny posun od tradi¢nich
marketingovych strategii k digitaln€ zaméfenym piistuptim, které jsou nezbytné pro tspéch
v dne$nim rychle se ménicim a vysoce konkurenénim digitalnim svété. Adaptace na tyto
zmény je klicovd pro podniky, které chtéji zistat relevantni a konkurenceschopné.

(Kotler et al., 2017)
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1.2 Role online marketingové komunikace

O marketingové komunikaci a jeji roli v online prosttedi uvadi Buresova (2022), Ze na rozdil
od klasickych off-line médiich se odliSuje hlavné diky své interaktivité¢, dynamickym
rozvojem a perfektnim cilenim. Pokud v off-line marketingovém komunika¢nim mixu
najdeme reklamu, podporu prodeje, direct marketing, public relations a osobni prode;j,
najdeme téméf to stejné i u online komunikacniho mixu s vyjimkou osobniho prodeje, ktery

se bohuzel v digitalnim svéte vytraci.

1.2.1 Perspektiva efektivniho cileni a personalizace

V procesu efektivniho cileni a personalizace v online prostfedi hraje online marketingova
komunikace kli¢ovou roli. V online prostiedi jsou personalizované reklamni kampané
ucinnym nastrojem pro neustale zvySovani angazovanosti a dosahovani vyssich konverzi.
Personalizace reklamniho obsahu na zakladé nékupniho chovani, spotiebitelskych
preferenci, ale i naptiklad demografickych charakteristik jednotlivych zakaznikli muze
snadno vést k vyssi mife jejich zapojeni a také pozitivné ovliviliovat vnimani obchodni

znacky. (Yuetal., 2016)

1.2.2 Vyznam interaktivniho a angaZujiciho obsahu

Vzhledem k tomu, Ze se chtéji zdkaznici aktivnéji zapojit do nakupniho procesu a szit
se s obsahem a znaCkou samotnou, hraje interaktivni a angaZujici obsah mimotadné
dilezitou roli vonline marketingové komunikaci. Na zaklad¢ vysledkli vyzkumu
You et al. (2015) lze vyvodit, ze interaktivni reklamni kampané maji daleko vys$i uroven
zapojeni spotiebitell a jejich interakce na rozdil od klasickych statickych forem reklamy.
Samotna studie pak zdlraziuje, jak je dilezité zvazit pii tvorbé online marketingové
komunikace pouziti interaktivnich prvkli, mezi které patii rizné soutéze, kvizy a hry,
ale také moznosti personalizace obsahu. To v§e pomiize posilit vztah spotiebitele s obchodni

znackou a ve findle zlepsi i1 zapojeni a angaZovanost kone¢nych zékaznik.

1.2.3 Trend uzivatelsky generovaného obsahu (UGC)

Uzivatelsky generovany obsah (User-Generated Content, UGC) a angazovanost zakaznikil
je vonline prostiedi stale vétSim trendem, predevSim proto, Ze tento obsah v online
marketingu zvysuje divéryhodnost a ptitazlivost pro potencialni zakazniky vice nez tradicni
marketingovy obsah. Podle Griffinové (2024) ma UGC, do kterych Ize zahrnout i recenze,

fotografie nebo produktova videa piimo od spotiebiteld, neocenitelnou vahu, protoze nabizi
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na autenticnosti a poskytuji zpétnou vazbu dalSim zakaznikim pocit davéry. Uzivatelsky
generovany obsah rozsifuje tedy dosah obchodni znacky, podporuje kreativitu, poskytuje
diukazy o kvalité a navySuje zapojeni spottebitelti do nakupniho procesu. Pro vybudovani
dobrého jména znacky a také silné online komunity je vyuziti UGC v marketingové
komunikaci strategické, protoze nejenze vytvati a posiluje vztahy s koncovymi zékazniky,

ale zvySuje tim konverze, a tedy 1 pfijmy.
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2  ZAKLADNI PRINCIPY INTERNETOVE REKLAMY

Podle Macy Stormové (2024) mohou firmy diky internetové reklamé zvysit i¢innost svych
marketingovych kampani, pfedev§im proto, ze tento druh propagace umoznuje vysokou
personalizaci. Zdiiraziluje také vyhodu v tom, Ze internetové reklama je efektivnéjsi
pfi oslovovani cilovych skupin a kvili vyhodnocovéani dat v redlném case se da reklama

optimalizovat, okamzité upravovat podle potfeby a dosdhnout tak lepsich konverzi.

Podobny nédzor na internetovou reklamu ma i Mishry et al. (2017), ti tvrdi, Ze internetovou
reklamu lze povazovat za nedilnou soucdst marketingovych strategii podnikd.
Je to predevsim diky tomu, Ze pokud je internetova reklama délana spravné, umi perfektné
cilit na spotiebitele a zarovenn umi koncového zakaznika zapojit do ndkupniho procesu

daleko ucinnéji a mnohem levnéji, nez je tomu u tradi€nich medidlnich kanald.
Mezi zéakladni kli¢ové principy pro uspéSnou internetovou reklamni kampan patii:
- Cileni a segmentace trhu.
- Formaty reklamnich kampani.

- Mg¢feni a analyza vykonnosti. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

Klicové principy internetové reklamni kampané

Cileni a segmentace trhu Format reklamnich kampani Mg¢feni a analyza vykonnosti

Obrazek 1 Zakladni klicové principy uspésné reklamni kampané (Vlastni zpracovani)

2.1 Cileni a Segmentace Trhu

Podle Kotlera a Armstronga (2018) si vétSina podnikl jiz uvédomuje, Ze neni efektivni
oslovit cely trh a vSechny jeho kupujici, respektive ne vSechny tim stejnym zplsobem.
Diivod je prosty, spotiebitelii je obrovské mnozstvi a jejich potteby, zajmy a nakupni
praktiky se li§i. Stejn¢ tak se 1iSi omezené schopnosti podnik obsluhovat rtizné trzni
segmenty. Firmy by tedy mély umét identifikovat jednotlivé ¢asti trhu, které pro né budou

ty nejziskovEj$i a na ty se zaméfit. Zaroven by podniky mély navrhovat marketingové
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strategie orientované na zdkaznika a které budou pomahat budovat vztahy s témi spravnymi

zakazniky.

Mark Anthony Camilleri (2018) fik4, ze diivod, pro¢ se firmy v ramci marketingové strategie
zamétuji na cileni a segmentaci trhu je proto, ze diky tomu dokézou 1épe pochopit potieby
a prani zédkazniki. Nasledné firmy mohou snadnéji pfizpisobit své marketingové aktivity
a zaméfit se na individualni preference jednotlivych zakaznikli. Spravna segmentace trhu
pomaha identifikovat siln¢ a slabé stranky konkurent a zarovei nabizi moznost objevit

pfipadné mezery na trhu, které 1ze pfti jejich spravné identifikaci snadnéji obsadit.

Nicméné¢ Kotler et al. (2021) kladou ¢im dal vétsi diraz pfi segmentaci a cileni na praci
s takzvanymi big daty a jejich implementaci do procesu vytvareni osobnosti zékaznika.
Jedné se o zpracovani a automatizaci dat a informaci o spottebitelich, pomoci modernich
technologii a nastrojii, diky kterym lze cely proces cileni a segmentace provadet
tak efektivné, Ze uz to neni jen o tom, aby podnik znal zdkaznika a umél ho zacilit,
ale aby zdkaznika znal 1épe, nez se znd on sdm a aby kromé bézného zacileni umél

predikovat jeho potfeby prakticky jesté diiv nez samotny zdkaznik.
Sestaveni vhodné marketingové strategie na cileni a ,,positioning* 1ze rozd¢lit na tfi ¢asti:
1.  Analyza identifikace segmentl na produkénim trhu.
2. Udélat rozhodnuti, na ktery segment nebo piipadné segmenty se zaméfit, tedy cilit.
3. Navrh a implementace positioning strategie pro kazdy jednotlivy cil.
Piestoze fada podnikd dnes pouzivd pouze urcitou formu segmentace na trhu,
kdy se zakaznici odliSuji podle svych potieb a pfani, dostava se nyni do poptedi i takzvana
mikrosegmentace, ktera nabyva na popularité. Mikrosegmentace 1ze dosahnout pomoci
ucinnych statistickych metod, vyuzivanim big dat, praci s databazi a hromadnému
pfizpisobovani. V neposledni fad€¢ pak internet otevira dvefe marketérim tim, Ze nabizi
moznost piimého osloveni a tim padem pfistup k jednotlivym spotiebitelim. (Nadube

a James, 2018)
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Informovano Stadia cileného marketingu Informuje
- Definice segmentu trhu
Segmentace , .
Vyzkum trhu a Identifikujte - Osobni rozvoj
analyza dat zakaznikd potieby zakazniki a - Pozadavky na
segmentujte trh zakaznické zkuSenosti

l

- Vybér online cileni
Cileny marketing - Cilové segmenty
, . Vyhodnot'te a - Ptisp&vek online pi{jma pro kazdy
Analyza poptavky vyberte cilové segment
segmenty - Cileni na Zivotni cyklus zdkaznika
L - Hlavni nabidka znacky
) Pozicovani - Online hodnotova nabidka
Analyza konkurence Identifikujte - Online marketingovy mix
Interni analyza nabidku pro kazdy S PR .
¢ - Rozvoj znacky v pribéhu zivotniho
segmen cyklu a komunikace nabidky
- Online marketingovy mix
) . Plénovénj - Restrukturalizace
Hodnoceni zdroji Nasazeni zdroji pro - Strategie automatizovaného online
dosazeni planu kontaktu

Obrazek 2 Stadia ve vyvoji strategie cileného marketingu (Vlastni zpracovani)

Tradi¢ni segmentace trhu, ke kterym lze pfifadit jednotlivé spotiebitele a vytvofit
tak individualni zdkaznickou osobnost (cil), se standardné rozdé€luji do ctyf hlavnich

kategorii:
1. Demografickd segmentace.
2. Geografickd segmentace.
3. Psychograficka segmentace.

4. Behavioralni segmentace. (Kotler et al., 2021)
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GEOGRAFICKE
Kde ziji?
Jaka jsou jejich mista zajmu?
Kde se momentalné nachazeji?

DEMOGRAFICKE
Jaky je jejich v€k a pohlavi?
Jaké je jejich povolani a ptijem?
Jaky je jejich rodinny stav a velikost rodiny?

BEHAVIORALNI
Jaky je jejich nakupni proces?
Jaka média konzumuji?
Jak pouzivaji produkty a sluzby?

INDIVIDUALNI
ZAKAZNICKA
PERSONA

PSYCHOGRAFICKE
Jaké jsou jejich zajmy a vasne?
Jaké jsou jejich motivace a zivotni cile?
Jaké jsou jejich hodnoty a postoje, které ovliviuji chovani?

Obrézek 3 Individuélni zakaznickd persona (Vlastni zpracovani)

Na rozdil od ostatnich autorti, ktefi zminuji pouze standardni Ctyfi zplisoby segmentace,
Kingsnorth (2022) uvadi paty zplsob ¢lenéni, a to segmentaci podle piinosi.
2.1.1 Demograficka segmentace

Camilleri do demografické segmentace zahrnuje snadno identifikovatelné udaje na zakladé
fyzickych a faktickych udaji, tedy pohlavi, vék, povolani, pfijem, rodinny stav
a také velikost rodiny, narodnost, rasu a nabozenstvi. Vzhledem k tomu, Ze jsou tyto tdaje

relativné snadno méftitelné, patii mezi oblibenou metodu segmentace. (Camilleri, 2018)

2.1.2 Geograficka segmentace

Pro snadnéjsi d€leni trhu pomoci geografické segmentace se Kotler et al., (2021) zamétuje
na tfi zékladni otdzky, na které by se meéli marketéii v této metodé umisténi ptat:
Kde zakaznici ziji? Jaka jsou jejich zdjmova mista? Kde se v soucasné chvili nachazi?
2.1.3 Psychograficka segmentace

Do psychografické segmentace patii osobnostni rysy zakazniki, jejich Zivotni hodnoty,
motivy a cile, ale také zajmy nebo zZivotni styl. (Camilleri, 2018)

2.1.4 Behavioralni segmentace

Behavioralni segmentaci popisuje Chaffey et al. (2022) jako metodu, kde proménné zavisi

na individudlnim ndkupnim chovani spotiebiteli, v digitdlnim prostfedi to pak miize
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souviset s tim, jaké stranky spottebitel sleduje a kterym ptispévkim davé spotiebitel like

(to se mi 1ibi), jeho ptedchozi ndkupy a to, jak pouziva své mobilni zafizeni nebo pocitac.

2.1.5 Segmentace podle prinosi

Tento zpiisob ¢lenéni je zalozen na piinosech, které spottebitelé vnimaji. Firmy tento zptisob
segmentace pouzivaji k pochopeni spotiebiteli a podle toho pak vyvijeji produkty
a marketingové pfilezitosti pfimo na miru. Pro lepsi pochopeni uvadi ptiklad na prodejcich
kabatl a bund, kde nékteti spotiebitelé vyhledavaji zimni kabaty pro lyZovani, jini zase podle
zivotniho stylu a dal§i podle toho, co jim pfijde elegantni nosit do préace. Pfinos,
jaky spottebitel vnima je u kazdého jinak, a proto marketér musi zménit piisobeni na vnimani
spotiebitele, nebo uvést novy druh produkt, aby byl schopny oslovit novy segment.

(Kingsnorth, 2022)

2.2 Formaty Reklamy

Inzerentlim se dnes nabizi flexibilita pii vybéru toho nejucinnéjsiho zplisobu prezentace
podniku v podob€ mnoha forméati od internetové reklamy v podobé hypertextovych odkazii
aplacené pozice, pies bannery azZ po video reklamy. V online prostfedi se mezi prvni pouZzity
format tadi bannerova reklama, ktera se postupné vyvijela od klasického obrazku
aZ po interaktivni dynamické bannery. Uginnost jednotlivych forméti vzdy zavisi na cilové

skupin€ zdkazniki a také na cilech kampané. (Mishra a Mahalik, 2017)

Semeradova et al. (2021) formaty reklamy rozdé€luji na 7 hlavnich kategorii podle

reklamniho média a umisténi v daném komunika¢nim kanale. Jedna se o:
1. Nativni reklamu.
2. Search Engine Marketing (SEM).
3. Grafické reklama.
4. Mobilni reklama.
5. Reklamy na socidlnich sitich.
6. Retargeting a Remarketing.

7. Video Marketing.
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2.2.1 Nativni reklama

Zakladnim rozpoznavacim prvkem nativni reklamy je to, Zze nevypada jako reklama, ale tvafi
se jako samotna platforma, kde se nachazi. AvsSak podle standardi IAB (The Interactive
Advertising Bureau) by méla byt opatfena viditelnym oznacenim, ze se jednd o reklamu.
Vzhledem k tomu, Ze tyto placené piispévky byvaji téZko rozeznatelné¢ od klasického
obsahu, byva pro uzivatele mén¢ rusiva, a proto byva vnimana pozitivnéji nez u béznych

bannerovych reklam. (Semeradova et al., 2021)

2.2.2 Search Engine Marketing (SEM)

Tento format reklamy se zamétuje na to, jak nejefektivnéji ziskat co nejvetsi navstévnost
projektu. Jedna se o placenou formu reklamy, kterd je umisténa pifimo v internetovych
vyhledavacich jako je Google, ale také Seznam nebo napiiklad Bing. Kazdy vyhledavac
ma svou vlastni reklamni platformu, na které si lze reklamu snadno nakonfigurovat, zaplatit
a rychle spustit. U internetového vyhledavace Google je to naptiklad platforma Google Ads,
u ¢eského Seznamu je to Sklik. (Polgari, 2019)

2.2.3 Graficka reklama

Do grafické reklamy lze zaradit vizualnéjsi formaty online reklamy a obecné lze tedy fict,
ze tato reklama obsahuje obrazky nebo videa a jsou umisténa v ramci webl, napiiklad blogu,
zpravodajském portali nebo webu zaméfeném na konkrétni skupinu uzivateli. Nakup
probihd pifimo u konkrétniho provozovatele webu, nebo prostiednictvim platformy
jako je Google Ads nebo Sklik, které reklamu umistuji na své a partnerské weby.

(Semeradova et al., 2021)

2.2.4 Mobilni reklama

Existuje fada formatd reklamy vytvofené pifimo pro mobilni zafizeni,
pfesto je doporucovano, aby byly 1 vSechny ostatni online reklamni kampané¢ responzivni
a pfizpiisobené 1 pro mobilni zafizeni. JednoduSe proto, Ze od roku 2016 dle Googlu
uzivatelé mobilnich zafizeni ptfekonaly ndvStévnost téch na stolnich pocitacich. Veskeré
reklamni kampané by tedy mély byt pfizplisobeny na mobilni platformy, a kromé& lepSiho
dosahu a interakce s koncovymi uzivateli bude odménou i bezplatné vylepSeni pozic
v organickém  vyhleddvani kvali algoritmu zvanému Google mobile First.

(Semeradova et al., 2021)
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2.2.5 Reklama na socialnich sitich

Neplacena reklama na socidlnich sitich, tedy prostfednictvim organickych ptispévkd,
ale za to placend reklama byva velmi snadna a velmi efektivné lze zaméiit a vytvorit
segment zdkaznikii pomoci demografickych kategorii, z4jmi a dalSich zplsobu
marketingové segmentace. Kromé toho mohou firmy vytvéret vlastni stranky na socialnich
sitich, které podpoii obchodni znacku, ale také muze slouzit jako komunikacni kanal
pro stavajici a nové klienty. Mezi nejrozsitené;si socidlni sit’ patii Facebook, ktery se pysni
témer 3 miliardami uzivateld a Instagram, ktery ma ptes miliardu uzivateli a vzhledem
k tomu, Ze obé¢ platformy vlastni spolecnost Meta, ob€ socialni sité jsou propojeny a reklama
pak dosahuje synergetického efektu. Kingsnorth (2022) mezi socidlni sité¢ fadi i YouTube,
ktera je nejvetsi videoplatforma na svété a pysni se vice nez 2 miliardami uzivatelt. Mezi

dalsi vyznamné socialni sité patii také X (diive Twitter), LinkedIn, Snapchat a dalsi.

2.2.6 Retargeting a Remarketing

Stehlikovd (2023) uvadi, Ze ob&é marketingové strategie pouzivajici Retargeting
1 Remarketing, jsou vyuZivané k opétovnému osloveni navstévnikd, stim rozdilem,
Ze Retargeting pracuje sonline reklamou a pouZivd cookies a zobrazuje reklamu
navstévnikiim podle toho, jaké weby navstivili. Remarketing oproti tomu fesi opakovanou

komunikaci a pfipominani se zakaznikovi, ktery jiz provedl néjakou interakci.

Podobné k tomu pfistupuje i Polgari (2019) ktery uvadi, Ze se jednd o ucinny zpulsob,
jak pfitdhnout navstévnika zpét na stranku produktu nebo sluzby s cilem dokoncit ndkup

(konverzi).

2.2.7 Video marketing

Jeden znejlepSich formatd reklamy je v dneSni dobé pravé video marketing,
ktery ma pozitivni vliv na ROI (Return of Investment), a to v kazdém odvétvi podnikani,
nejen na socidlnich sitich, ale 1 celkové online marketingu. SkuteCnost, Ze se vytraci
schopnost udrZet pozornost vice neZ nékolik malo vtetfin, ma za nasledek to, Ze primérny
navstévnik internetu stravi podle Semerddové et al. (2021) o téméi 90 % vice Casu
nez na statickém webu. Pfi pouziti video marketingu klade diiraz na pfizpisobeni reklamy

jak v horizontalnim, tak 1 ve vertikdlnim zobrazeni. Mimo profesiondlni reklamni video
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spoty ma velkou Uc¢innost i obyCejny autenticky obsah v podobé amatérského videa

umisténého do formatu stories a podobné, protoze to s béznym uzivatelem vice rezonuje.

2.3 Méreni a analytika v digitalnim marketingu

V online svété marketingu klade Kingsnorth (2022) méfeni a analyze velky dtraz,
protoze marketériim pomaha nejen s identifikaci relevantnich dat, ale diky spravné analyze
je lze pochopit a pracovat s trendy ve vzorech dat. Vystupy spravné analyzy poskytnou
vyzkumnikovi cenné poznatky, které pomahaji odpovidat na zakladni otdzky, které jsou

nezbytné pro efektivni online komunikac¢ni kampan. Jedna se zejména o tyto otazky:
- Jak na kampan reaguje trh?
- Jaka je GspéSnost v udrZeni stavajicich zakaznikl a dafi se najit nové?
- Jaké strategie online kampani jsou isp&$né a které ne?
- Jak nastavit optimalni rozpocet na reklamu?
Podobné k tomu pfistupuje i Semeradova et al. (2021), ktera doplnila otazky:
- Bylo online marketingova kampan GspéSna a pokud ano, jak moc?
- Jaké je mira navratnosti investice (ROI, Return of Investment)

- Jak nyn¢jsi digitdlni marketingové usili méni zptisob budouciho rozhodovani

rozpocti a strategii?

- Transformovala online reklamni kampan navs$tévniky na zakazniky a pokud ano,

jaka je mira této konverze?

Chaffey a Ellis-Chadwick (2022) shrnuli proces méteni vykonu do ¢tyt krokt, které by mél
marketér v ramci digitalni analyzy a méteni podniknout a poklada zékladni otdzky nezbytné

pro efektivni préci s daty a jejich vyhodnoceni. Kroky se skladaji z:
- Nastaveni cile.
- Mgfeni vykonu.
- Diagnostika vykonu.

- Néapravné opatieni.
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Stanoveni cili Ceho chceme dosahnout? < »
RIDIT
J L Koho?
N
Meéreni V)"konll Co se déje? MERIT
Koho?
Kdy?
Jak?
hvd
Vyhodnoceni vykonu Pro¢ se to dgje? POSOUDIT
Koho?
J L Kdy?
Napravné opati‘eni e
Co bychom s tim méli udélat? [

Obrazek 4 Shrnuti procesu méteni vykonu (Vlastni zpracovani)

2.3.1 Analytické nastroje

Pro méfeni a vyhodnocovani relevantnich dat pro optimalizovani online reklamnich kampani
je dualezité zvolit spravny analyticky nastroj. Kingsnorth (2022) rozdéluje tyto analytické

nastroje podle konkrétniho zaméteni na nasledujici Ctyfi skupiny:
1. Analyza webu.
2. Analyza socidlnich sitich.
3. SEO Analyza.

4.  Nastroje pro analyzu uzivatelského prostredi.

2.3.1.1 Analyza webu

Mezi nejpouzivanéjsi webové analytické néstroje patii:

- Google Analytics.
- Adobe Analytics.
- Webtrends Analytics.

- IBM Cognos Analytics. (Kingsnorth, 2022)
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2.3.1.2 Analyza socidlnich siti

Samotné socialni sit€ Casto nabizi v ramci své platformy vlastni analytické nastroje,
které jsou pro danou sit’ casto tim nejvhodnéj$im feSenim, avSak jsou zde 1 jiné moznosti:

- Facebook Insights.
- X analytics (dfive Twitter).
- Brandwatch.

- Salesforce Marketing Cloud. (Kingsnorth, 2022)

2.3.1.3 SEO Analyza

Analytické nastroje na SEO dovedou provést vyzkum relevantnich kli¢ovych slov, integrace
nastroje s webem pak zajisti optimalizaci webového obsahu a tim zvySuje a upeviiuje pozice
ve vyhledavani nejen na Googlu. Na zakladé prlizkumu online magazinu
Forbes, Novak a Smith (2024) uvedly, ze mezi nejlepsi SEO analytické nastroje patfi:

- Ahrefs.

- Moz.
- WooRank.

- Google Search Console. (Novak a Smith, 2024)

2.3.2 Klicové vykonnostni ukazatele

Nikdy nekonc¢ici proces méfeni a analyzovani vykonu je nezbytny pro optimalni nastavovani
a vylepSovani online reklamnich kampani. Doba a s ni pokrocili 1 analytické nastroje,
které umoznuji sledovat kli¢ové vykonnostni ukazatele pro marketéry, oznacované
také jako KPI (Key-Performance Indicators), jako je naptiklad mira prokliku (CTR, Click
Through Rate), navratnost investice (ROI, Return of Investment), navratnost prostfedku
do reklamy (ROAS), cenu za akvizici (CPA), pocet zobrazeni, miru konverze a spoustu
dalSich. Vzhledem k tomu, ze pomoci modernich analytickych néstroji 1ze méfit a sledovat
data v redlném case, 1ze diky této zpétné vazbé snadno vyhodnotit, jestli dand online kampan
dosahuje stanovenych cilti a zadrovent umoziuje rychle optimalizovat nastaveni kampané
aconejlépe ji prizpasobit pro maximalni efektivitu atynejlepsi vysledky.

(Mishra a Mahalik, 2017)
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Tabulka 1 KPI pro marketingovy vykon podle jednotlivych kanala (Vlastni zpracovani)

Hlavni ukazatel Primarni KPI Sekundarni KPI | Tercialni KPI

. naklady na ziskani , o

PPC dojmy zékazn}i/ka z konverze Mira proklikt

Email mira dorudeni mira konverze mira proklikt Mira otevieni

Socialni sledujici konverze navstévy stranek angazovanost
SEO dojmy ptijmy konverze Navstévy stranek

Obsah Zobrazeni obsahu konverze sdileni Miry okamzit¢ho opusténi

Doporuceni | Ziskana doporuéeni | piijem konverze Navstévy stranek

2.3.3 Kilic¢ové metriky

Podle Semeradova et al. (2021) neni nutné, aby zacinajici analytik znal a chapal vSechny

metriky, ale zorientoval se vtéch nejzakladnéjSich, které jsou zaroven jedny

vvvvvv

Navstevy.

- Zobrazeni stranky.

- Unikatni zobrazeni stranky.
- Pocet navstivenych stranek.
- Mira okamzitého opusténi.

- Prumérna doba strdvena na webu.

Procento novych navstév. (Semeradova et al., 2021)

Podobné metriky uvadi 1 Kingsnorth (2022) a dopliluje seznam o nésledujici metriky,
které strucné rozvinul, a navic zahrnuji i trendy dne$ni doby vcetné sledujicich prvki

na socialnich sitich:

- Dosah — celkovy pocet uzivateli, ktefi zmini obchodni znacku a jejich sledujicich.

Zapojeni — reakce uzivateld, u kterych obsah vyvola akei.

- Primérna mira zapojeni — pomér mezi zapojenim a dosahem.

Mira prokliku — procentudlni mira uzivateli, kteti po shlédnuti obsahu kliknou.
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- Konverzni pomér — procentualni pomér mezi t€émi co nakoupili a témi, ktefi web

jen navstivili nebo pouze zah4jili, ale nedokonc¢ili ndkupni cestu.

- Prodeje — celkovy pocet prodeju (dale se metrika miize délit na jednotlivé prodejni

kanaly).
- Mira reakci — procentualni mira uzivatell s reakci na dany obsah.
- Zminky — celkovy pocet, kolikrat byla obchodni znacka zminéna.
- Sledujici — mnozstvi sledujicich celkem nebo v jednotlivych socialnich sitich.

- Popularita — neboli ,,buzz* je kombinace riiznych indikatort, které poukazuji

na aktudlni popularitu nebo trendovost.
- Podil hlasu — tato metrika udava pocet konverzaci ve srovnani s konkurenci.

- Minéni — zkouma typy zprav vefejnosti a vyhodnocuje pozitivni nebo negativni

minéni. (Kingsnorth, 2022)

2.4 Etika v online prostredi

O etice v marketingu uvadi Murphy (2017) to, Ze zahrnuje veskeré praktiky a Cinnosti,
které kladou dlraz na transparentni, odpovédné a davéryhodné osobni i podnikové
marketingové filozofie, politiky a akce, vykazujici spravedlnost a integritu vSem

zakaznikm ¢i spotiebitelim, ale také dalSim stranam zajmu.

Zakladni moralni hodnoty jdou ruku v ruce s dodrZovanim etickych a pravnich norem vcéetné
dodrzovani GDPR (General Data Protection Regulation neboli obecné natfizeni o ochrané
osobnich dajli) a jsou zcela zasadni pro ochranu spotiebitele, budovani a udrzeni davéry
v obchodni znacku. V digitalnim svété online reklamy patii mezi zakladni etické principy
to, aby byla reklama transparentni, korektni a aby nebyl reklamni obsah klamavy

nebo nepravdivy. (Thimmapuram, 2023)

Ve svém poslednim vydani digitdlniho marketingu Charlesworth (2023) k dané moralni
a etické problematice uvadi podobné informace jako ostatni vyznamni autofi z oblasti
marketingu, avSak vtomto piipad¢ zdlraziiuje vSem marketérim i1 lidem vSeobecné,
ze pokud by si m¢l ¢tenaf odnést z jeho knihy o digitdlnim marketingu, byt’ jen jednu jedinou

vvvvvv

a bez ni nema marketing viibec smysl d¢lat.
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Hlubokou, a ptfitom velmi logickou myslenkou do etické problematiky pfispél i Sonnenberg

(2018) ktery prohlasil, ze ,, neetické chovani vyrazné zvysuje naklady na podnikani. *

Podobné jako u ostatnich vyse uvedenych autori, tak 1 podle vzd€lavaci agentury
StudySmarter se eticky marketing fidi n€kolika hlavnimi principy, které byly sestaveny

do péti hlavnich kategorii a zahrnuji:
1. Transparentnost.
2. Ochrana osobnich udaju o zakaznicich.
3. Dodrzovani lidskych prav.
4.  Udrzitelnost.

5. Hodnota pro zakaznika. (Ethics in Marketing, © 2024)

2.4.1 Transparentnost

V ramci transparentnosti by méla etickd marketingovéd kampan odhalovat spotfebitelim
veskera fakta o produktech, pfisadach ¢i komponentech a prib&hu vyrobnich procest.

(Charlesworth, 2023)

2.4.2 Ochrana osobnich udaji o zakaznicich

Podle moralnich zasad, etiky, ale 1 prdv nemohou o zékaznicich obchodnici zvefejnit
informace bez jejich predchoziho souhlasu. VeSkeré informace, které v ramci
marketingového prizkumu podnik shromaZd’uje maji byt pouzity jen pro dobro zakaznika.
V tomto kontextu je mysleno predevSim doporucovani relevantnich produktti, contentu
(obsahu) nebo feedu (kanélu) podle pfedchoziho ndkupniho chovani a reakci na internetu.

(Ethics in Marketing, © 2024)

2.4.3 Dodrzovani lidskych prav

Jak v oblasti offline marketingovych kampani, tak 1 v online prostfedi by v Zadném ptipadé
nem¢ly projekty urdzet urcitou skupinu obyvatel, kritizovat nedostatky a chyby. Zcela

nepiipustnd je i rasova nebo jina forma diskriminace. (Ethics in Marketing. © 2024)

2.4.4 Udrzitelnost

Mezi trendy poslednich let jisté patii 1 kroky k udrzitelnosti, a proto by se méli spole¢nosti

a jejich marketingové oddéleni zaméfit i na to, aby ve svych projektech pozdvihly faktické
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informace, z jakych materidlti jsou jejich produkty, zda se jedna o udrzitelné produkty

a pouzivané materialy a také, jestli jsou eticky vyrabéné. (Ethics in Marketing. © 2024)

2.4.5 Hodnota pro zakaznika

Cilem etického marketingu by se meél stat piinos zdkaznikovi v podobné poskytnuti
conejvétsi hodnoty, pficemz by mély byt omezena veskerd spolecenska rizika

s tim spojend. (Charlesworth, 2023)
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3 STRATEGIE A PLANOVANI ONLINE KAMPANE

V minulosti byly marketingové kampané omezeny pouze na klasické média jako je tisk,
publikum s minimalnim ohledem na segmentaci, cileni nebo personalizaci a strategie byla
jednoduse vytvoftit zajimavou reklamu, ktera pritdhne pozornost a Sifit ji pies klasicka média,

aby se oslovil co nejvétsi pocet potencidlnich zakaznikt. (Sintani et al., 2023)

S ptfichodem online svéta internetu a digitalnich technologii se situace pro marketéry zcela
zasadné zmeénila, predevSim diky mozZnostem jako je sbirani a zpracovani detailnich dat
o zakaznicich, vyuzivani technologii v podobé algoritmi pro cileni reklam na urcité
segmenty a mikro segmenty zékaznikl. VSeobecné se marketingové strategie a planovaci
proces kampané¢ stal daleko rozséhlejsSim a komplexnéj$im, ve kterém se klade velka véha
na analyzu vstupnich a vystupnich dat, segmentovani trhu a personalizaci zdkazniku.
Moderni marketingové strategie musi obsahovat vyuziti Siroké skaly komunikacnich kanald
od klasickych médii pfes socidlni sité, internetové vyhleddvace az po emailovy direct
marketing. Usp&§nou online reklamni kampati je nezbytné diikladné naplanovat a do planu
zahrnout vyzkum trhu, definici cilového publika, vytvofeni zajimavého a relevantniho
kontentu, vybér vhodnych komunika¢nich kandli a v neposledni fadé také stanoveni
méfitelnych cild, jejich sledovani a upravovani strategii pro maximalni efektivitu vytvofené

strategie. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

Samotna strategie a s tim spojené planovani online marketingovych a reklamnich kampani
jsou zékladnim pilifem uspéSného digitalniho marketingu. Provéazanost strategie
s planovanim popsal Kingsnorth (2022), ze jdou ruku v ruce a samotna strategie bez dobrého
planu neni nic vic nez pouhy napad, a proto se musi vybudovat a zavést plan pro vytvoreni
a realizaci strategie digitalniho marketingu. Aby mohla byt strategie realizovand, musi

st marketér poloZit otazky typu: Kde ted’ jsme? Kam chceme jit? A jak se tam dostat?

Stejny pfistup mé i Semeradova et al. (2021) a dava diraz na fakt, Ze ptiprava marketingové
strategie v digitdlnim svété je nikdy nekoncici proces, ve kterém dochdzi k neustdlym

zménam a Upravam.
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3.1 Tvorba zakladni strategie

Samotny proces vytvoreni online marketingové strategie Semeradova et al. (2021) rozlozila

do Ctyt hlavnich krokt:
1. Planovani.
2. Vybér vhodnych kanala a néstrojt.
3. Reakce a analyza.

4. Rozsifeni strategie. (Semeradova et al., 2021)

3.1.1 Planovani

Tento proces zahrnuje velmi dilezitou etapu pii tvorbé strategie online marketingu,
a proto je nutné¢ vénovat tomuto kroku dostatek usili. Semerddova et al. (2021) uvadi,
ze planovani by mélo mit jasny harmonogram s ¢asovou osou a dale do planovani zahrnuje
cile, jak jich dosahnout a jaké zdroje, penézni i ¢asové, na pottebné aktivity k jejich dosazeni
muze a musi podnik vynalozit. Samotné cile by méli byt vzdy realistické a mély by se opirat

o prizkumy a ne domnénky.

Podobné k tomu pfistupuje i Chaffey a Ellis-Chadwick (2022) a specifikuji, Zze zdkladem
je, aby byly cile vzdy jasné stanovené a piedevSim mecfitelné. Odkazuji se na metodu
SMART, tedy Ze cile by vzdy mély byt specifické, méfitelné, dosazitelné, relevantni
a ¢asov€ omezené. Pfi stanovovani cilii by si mél podnik vZdy uvédomit, ¢eho méa kampani
dosdhnout a podle toho vSe odvijet. MlzZe to byt zvySeni povédomi o obchodni znacce,
prilakat zikazniky (tzv. generovani leadu) nebo navysit pfimé prodeje. Cim lepsi
je porozuméni cilového publika a jeho potiebam nebo preferencim, tim snadnéji 1ze nastavit

spravnou strategii pro uspesnou online marketingovou kampar.

Samotny proces planovani strategie pak Kingsnorth (2022) rozdéluje na dva pomysiné

tabory. Jeden fesi planovani na zakladé vize a druhy fesi planovani v redlném case.
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OBCHODNI STRATEGIE

Planovani zalozené na vizi < NEBO > Planovani v realném case

V.I_Z|E Jakého budouciho stavu chcete dosdhnout?
N4
I\E'SE Jaka je vaSe souCasnd situace?
N

HLAVNI CiL Co je vasim cilem?
<

DiLé‘f CILE Pomoci jakych milniki se k cili dopracujete?
L

STRATEGIE Jaké ¢innosti a zdroje budete muset zahrnout?
<

AKCI\.IE?LANY Jaky je vas konkrétni &asovy harmonogram?
<L
IMPLEN‘I,ENTACE Kontrolujte, hodnot’te, optimalizujte.

Obrazek 5 Obchodni strategie (Vlastni zpracovani)

3.1.1.1 Planovani na zakladé vize

Planovani na zaklad¢ vize patii mezi nejrozsifené;jsi formu strategického planovani a sklada

se ze Sesti fazi. Na zacatku je vytvoreni vize a na konci pak vyhodnoceni a ptipadné zlepseni:
1. Identifikace vize.
2. Ptedlozeni poslani.
3. Stanoveni hlavnich cilg.
4. Vytvoreni specifického zdméru a strategie pro dosazeni dil¢ich cilu.
5. Implementace akénich planti ke splnéni vSech strategii.

6. Realizace ak¢nich plant, vyhodnoceni a zlepSeni. (Kingsnorth, 2022)
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3.1.1.2 Planovani v redalném cCase

Tento proces planovani strategie v redlném case definuje Semeradova et al. (2021)
jako model, ktery se ptizpusobuje aktudlnim okolnostem a firemnim vyvojem. Jedna se tedy
o volnou obdobu planovani podle vize s tim rozdilem, Ze tento zplisob planovani je mnohem
agilnéjsi a neni svazan Sesti fazemi. Pfi planovani v redlném case pldnovani nikdy nekonci
a je to prakticky neustdle se vyvijejici aktivita, béhem které v pravidelnych intervalech

dochazi ke kontrole a vyhodnocovani vstupti a vystupu.

3.1.2 Vybér vhodnych kanali a nastroji

Dalsim krokem pfi tvorbé uspésné marketingové strategie je zvoleni vhodnych online
komunikac¢nich kanalii a nastaveni spravnych digitalnich nastroji. Semeradova et al. (2021)
v této fazi radi, ze méné je nekdy vice a v tomto piipad€ pouZzivat mensi pocet nastroj,
ale zato kvalitné, je pro podnik daleko lepsi nez pouzivat velké mnozstvi nastrojii

neefektivné. Nicméné v budoucnu mtize podnik dalsi néstroje postupné pridavat.

Tyto nastroje by se méli zvolit podle toho, aby co nejlépe podpofili dosazeni cili
samotné kampané a oslovili cilovou skupinu zékazniki. Vybér by mohl zahrnovat
napiiklad SEO, placenou reklamu nebo pfispévky na socidlnich sitich, email marketing
amnoho dalSich moznosti a zaroven je dobré zvazit kombinaci a integraci téchto
kanalt k dosazeni ~ synergického  efektu, ktery  kampani umozni  posileni
angazovanosti zakaznikd, zvysi konverze a tim snadnéji pak 1ze dosdhnout hlavnich i dil¢ich

cilt strategie. (Sulkowski et al., 2018)

3.1.3 Analyza, méfeni a optimalizace

Zékladnim pravidlem ucinné digitdlni marketingové strategie je, Ze zadny z pouzitych
nastrojli, akci a zavedenych prvkia nesmi zlistat dlouhodobé beze zmény. V tomto kroku,
pfi vytvareni strategie, je potfeba zahdjit nikdy nekoncici proces jeji neustalé aktualizace,
udrZovani a uprav, zpétné analyzy a optimalizovani pro dosaZeni co nejlepSich mozZnych
vykona. Podle Semeradové et al. (2021) je potieba co nejrychleji reagovat na zménu
v digitalnich trendech, ale také na vSeobecné néazory, ptfipadné komentafe zakaznikil

a medidlni expozici, pro dosazeni co nejlepsiho mozného vnimani znacky.

Soucasné je v této fazi potfebné méfit a hodnotit vykon kampané pomoci nésledujicich KPI,

kterymi mohou byt naptiklad webova navstévnost, mira konverze, ROl nebo ROAS
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a podobné. Pomoci pravidelné analyzy mohou marketéti 1épe pochopit co ve strategii

funguje, co je nutné zlepsit a co zoptimalizovat. (Midor et al., 2020)

3.1.4 VylepSeni digitalni strategie

Pokud je jiz marketingovd kampain spusténd v plném proudu, je mnohem snazsi
u osloveného publika a zdkaznické zdkladny ziskat divéru a presvédCit ho, aby zacal
pouzivat i dals$i komunika¢ni kanaly a dalsi platformy podniku. Pomoci prvki propagace
a dalsich marketingovych pfistupt 1ze naldkat zékaznika z klasického webu na facebookové
stranky napfiklad tim, Ze vSem svym fanouSkim poskytne 10% slevu a podobné.
Podporit digitalni strategii lze kromé online aktivit také off-line marketingem.
Semeradova et al. (2021) do téchto podpurnych cinnosti zahrnuje naptiklad fyzické
propagacni materidly s odkazem na webovou stranku nebo profil na socidlni siti,
pro motivaci k ndvstévé webu doporucuje pouziti specidlnich koda, akci nebo slev. Zarovei
by se pro dosazeni synergického efektu mél pouzivat stejny obsah jak v tradi¢nich off-line

médiich tak v online prosttedi.

3.2 Omnikanalovy strategicky procesni model

Dave Chaffey a Dan Bosomworthem vytvofili omnikanalovy strategicky procesni model,
ktery zahrnuje veskeré aktivity spojené s vytvafenim a implementaci digitalni strategie.
Do svého modelu zahrnuli i Sest hlavnich procesnich c¢innosti z modelu SOSTAC®
vytvofené¢ho Paulem Smithem. SOSTAC® je zkratka pro situaci, cile, strategie, taktiku,
akcia kontrolu. Kazd4 z ¢innosti neni prakticky samostatna a mezi sebou dochézi
k ur¢itému prolinani béhem kazd¢ z tazi planovani. Smith tento model ptivodné vyvinul jako
vSeobecny model marketingové strategie a nezahrnoval problematiku dnes$ni digitalni
doby a aktivity online marketingu. Proto byl vytvofen omnikanalovy strategicky
model, ktery v kazdé casti identifikuje dilezité aktivity online marketingu, které jsou
soucasti procesu digitalni transformace a podniky by na nich mély neustale pracovat.

(Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)
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STRATEGY PROCESS
GOALS AND KPIs
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Obrazek 6 Omnikanalovy strategicky model (Chaffey a Ellis-Chadwick 2022, s. 146)

Aktivity planovani SOSTAC® jsou v kontextu strategie digitdlniho marketingu nésledujici:
(Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

3.2.1 Situacni analyza (S-situation)

Prvnim krokem tohoto modelu je situacni analyza, kterd se snazi odpovéd na otdzku
»kde jsme ted’?* a planovaci Cinnosti zahrnuji provedeni SWOT analyzy digitalniho trhu
a pruizkum mikroprostiedi a jeho riznych aspektd, mezi které Ize zaradit zakazniky,
konkurenty nebo zprostfedkovatele a v neposledni ftadé¢ také makroprostredi.

(Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)
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3.2.2 Cile (O-objectives)

Pod cilem se skryva otdzka ,kde chceme byt?*“. V této ¢asti mize byt zahrnuta vize
pro digitalni kanaly podniku, ale i1 dil¢i a konkrétni cile v Cislech, kterymi mohou
byt predpovédi navstévnosti, potencialnich klienti a prodeji na zakladé konverzniho

modelu. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

3.2.3 Strategie (S-strategy)

Pii vytvéfeni strategie si musi marketér polozit otazku ,jak se tam dostaneme?*. Tento
krok modelu shrnuje proces, diky kterému lze dosédhnout cili pro rizné body
rozhodovani jako je segmentace, rozvoj nabidky, cileni, vytvafeni  digitalni
znacky a prvki marketingového mixu a CRM (Customer Relationship Management).

(Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

3.2.4 Taktika (T-tactics)

Definice taktiky zahrnuje vyuziti taktickych nastroji digitalni komunikace, tedy specifické
detaily marketingového mixu, CRM, zkuSenosti a komunikac¢ni prvky digitdlniho

marketingu. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

3.2.5 Akce (A-action)

Akce znamenaji devadesatidenni akéni plany a dovednosti pro pfizptisobeni zménam a fizeni
projekti v dané oblasti. (Chaffey a Ellis-Chadwick, 2022)

3.2.6 Kontrola (C-control)

V poslednim kroku modelu SOSTAC® je kontrolni ¢innost, ktera v sobé zahrnuje digitalni
analyzu, bé¢hem které se vyhodnocuje, jestli se dosahlo strategickych a taktickych cild,

ale také to, jak diky vysledklim analyzy Ize navrhnout zlepSeni a implementovat zménu.
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4 TRENDY A NOVINKY V INTERNETOVE REKLAME

Internetova reklama je dynamicky a neustdle se vyvijejici sektor v online marketingu
a predstavuje zcela zasadni prvek digitalni ekonomiky. Od ranych dnii bannerové reklamy,
ktera dominovala digitalni reklamé v 90. letech, az po sofistikované programatické reklamni
platformy dneska, internetova reklama prosla zna¢nou transformaci. Tento vyvoj je odrazem
nejen technologického pokroku, ale také proménujicich se spotiebitelskych chovani,

ocekavani a preferenci. (Charlesworth, 2023)

To, ze se v pocatcich internetu byly zdkladem reklamy bannery a statické obrazky uvadi
i Buch a Thakkar (2021) a s nimi se mizeme setkat i dnes, nicméné dfive nebyly reklamy
publikum bez ohledu na spotiebitelské chovani nebo potieby zdkaznikl. S technologickym
vyvojem a prichodem pokrocilejSich analytickych nastroji a rtznych algoritmi
pro zpracovani dat mohli marketéti vytvaret digitdlni reklamni strategie s daleko vice
personalizovanym obsahem a pfesnéj$im cilenim. Pokrok znalostni doby, uméla inteligence
(Al — Artificial Intelligence), ale 1 strojové uceni (ML — Machine Learning) umoznili
reklamnim technologiim (AdTech) zpracovani a vyhodnocovéani dat na takové urovni,
ze poskytované reklamy nejsou relevantni jen pro urcitou skupinu zékazniki, ale pro
kazdého jednotlivce podle jeho chovani na internetu. Diky tomuto progresu uz uZivatelim
internetu vyskakuje pouze malé mnozstvi nechténé reklamy a misto toho je pronasleduje

reklama plna produkti a sluzeb, které sami chtéji, nebo by mohli chtit.

I kdyZ se proces digitalizace ve spole¢nosti vyviji zavratnou rychlosti a vétSina lidi si uz dnes
neumi Zivot bez modernich technologii pfedstavit, tak stale velka cast zakaznikl nakupuje
produkty a sluzby tradi¢nim zplUsobem a stejné tak, mnoho spolecnosti prokrastinaci
oddaluji proces digitalni transformace a nedrZi tak krok s dobou. Céste¢né to v roce 2020
zménila Covidova pandemie, ktera prakticky donutila jak konecné spotiebitele,
tak i podniky, hledat alternativni prodejni a komunikacni kandly pfedev§im v digitdlnim
svété. Celd tada procest, aktivit a ¢innosti se pfesunula do online prostfedi a spustila
tak celosvétovou akceleraci e-komerce. Tykalo se to naptiklad nakupovani online,
objednavani a dorucovani jidla, digitalniho bankovnictvi a podepisovani smluv pomoci
elektronickych podpist, setkavani v online prostfedi pomoci platforem jako je Teams,
Google Meet nebo Zoom, online vzdélavani, 1ékatského poradenstvi v podobé videohovoru

pacienta s doktorem, virtudlniho turismu a o mnoho dalSich Cinnosti, nespocet aktivit
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adotklo se to prakticky vSech ekonomickych, technickych ipramyslovych odvétvi.
(Kotler et al., 2021)

® § &4 (& B ©

Online Food Digital Electronic Online Content
shopping delivery banking wallet meeting consumption
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Online Tele- Home Online Online Virtual
learning health service gaming workout tourism

Obrazek 7 Digitalizace uprostied covidul9 (Kotler et.al., 2021, s. 72-73)
4.1 Rist influencer marketingu

Samotny pojem influencer marketing znamena spolupraci mezi podnikem a influencerem,
tedy Clovékem, ktery ma vétsi mnoZstvi sledujicich, na které ma néjaky vliv. V kontextu
internetové reklamy se pak vyuziva influencer marketingu pro polidSténi produkti,

obchodnich znacek nebo podnikovych vizi. (Charlesworth, 2023)

Podobné jako to bylo u bannerové reklamy v pocatcich internetu, kde se feSilo prevazné
mnozstvi osloveného publika, takiu influenceri se nejdiive myslelo, ze ¢im vice
sledujicich, tim vétsi dosah reklamy, a tedy vys8i ucinnost reklamy, nicméné na popularité
ted roste spiSe vyznam mikro-influenceri (tisic az sto tisic sledujicich). Divodem je vyssi

pomér cena/vykon, protoze diky uzSimu segmentu sledujicich byva micro-influencing

vvvvv

vvvvvv

je v tomto piipadé vice. (Pelaez, 2023)

4.2 Vzestup kratkych videi

V soucasné dob¢ se kratké video reklamy (SV — Short Videos) staly dominantnim formatem
na riznych e-komercnich platformach at’ uz se jedna o B2B trhy, B2C, ale 1 na C2C. Pomoci

vysok¢ atraktivity kratkych videi firmy efektivné buduji znacku, poskytuji tak zakaznikim
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prakticky nikdy nekoncici zazitek nakupovani a zcela zdsadné tak ovliviuji rozhodovani
zakaznikli. Na rozdil od klasickych formati reklamy jako jsou hypertextové reklamy
a statické obrazky, nabizi kratkd videa audiovizudlni proménu digitalniho svéta online
reklamy, ve které mohou firmy prezentovat informace o produktech, znackach
nebo myslenkach tisici riznymi zpusoby a zdkaznici tak nabyvaji hlubsiho dojmu
a pochopeni o nabizenych polozkach. Kromé dojmil, pochopeni a fady dalsich vyhod, ktera
kratka videa firmam pfinasi, patii mezi ty hlavni bonusy patii prodlouzeni doby stravené
navstévnikem na webovych strankach, to také piispiva k vyS$Sim prodejim a snizovéni

dotazi zékazniki. (Clement et al., 2021)

Kratka videa se ukéazala jako velmi efektivni ve spojeni s rychlym tempem online publik
a riznorodosti demografie. Platformy jako TikTok, Reels a YouTube Shorts zaznamenaly
rychly rlst a zdjem o marketing, coz naznacuje, ze tento format bude nadale popularni

pro angazovanost a generovani provozu na webovych strankach znacek. (Prunty, 2023)

4.3 ZvySeny diiraz na hodnoty znacky

Velké i malé firmy si uvédomuji, ze je dilezité, aby jejich hodnoty a obchodni znacka
odrazely hodnoty jejich zédkaznikd. V dnesni dob¢ spotiebitelé nejen ze chtéji, aby hodnoty
znacek odpovidaly jejich vlastnim, ale jsou 1 ochotni ukoncit vztah s obchodni znackou,
pokud dojde ke vzijemné neshod€¢ v hodnotach. Proto tento trend klade diraz na vyznam
transparentnosti, autenticity a predvidavosti v samotnych marketingovych strategii podnik,

ve kterych se hodnoty odrazi. (Chaffey, 2024)
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4.4 Prijeti a vyuziti GenAl v marketingu

Jeden z nejzajimavéjSich trendi dneSni digitalni doby je bezpochyby generativni uméla
inteligence (GenAl), ktera se rychle stava kliCovym nastrojem pro marketingové tymy, diky
tomu, ze umoziuje rychlejsi vyvoj kreativnich variaci pro hypercilené a personalizované
produkty, sluzby, ale i udalosti. (The Future of Marketing: 5 Trends and Predictions for
2024 and Beyond, © 2024)

V této praci bude trend GenAl nastinén jen velmi strucné a bude zamétfeny piedevsim na tyto

Ctyti klicové aktivity vhodné pro marketing:
- Vytvafeni obsahu.
- Personalizace zdkaznickych zkuSenosti.
- Optimalizace marketingovych kampani.

- Prekondvani kreativnich limit. (Golazo-Bizuela a Garrido-Merchan, 2023)

4.4.1 Vytvareni obsahu

At uz s tvlrci krizi, s nedostatkem inspirace nebo omezenym ¢asem, tak s tim v§im dokaze
GenAl velmi snadno pomoci. Pomoci AI Ize generovat textovy obsah,
automaticky a s riznymi druhy marketingové sdéleni a obsahu. Do téchto vygenerovanych
textl lze vramci marketingu zahrnout piedevSim chytlavé nadpisy vcetné
reklamnich textovych popisii, psani blogii nebo popisti produkti ¢i sluZeb. (Golazo-Bizuela

a Garrido-Merchan, 2023)

Kromé texti dokaze dnesSni generace umélé inteligence prakticky 1 vytvaret audiovizudlni
obsah. Jedna se tedy jak o obrazky, tak 1 videa nebo zvuky, které dokdze GenAl vytvaret
na zaklad¢ textovych popisi. Tento trend vede ke znacnému zrychleni produkénich
avyvojovych procesi pro tvorbu personalizovaného obsahu v Sirokém rozpéti.

(Epstein et al., ©2023)

4.4.2 Personalizace zakaznické zkuSenosti

Pokud ma byt marketingové sdéleni spravné zacileno, je nezbytné ho i dobfe dorucit t€ém
spravnym zékaznikim. Praktické vyuZziti GenAl v tomto pifipad€ spociva v automatickou
analyzu preferenci zdkaznikli a nasledné je vyuzivana ke generovani personalizovanych

doporuceni produktt a sluzeb. (Lennouche et al., © 2024)
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Problém personalizace u GenAl muze nastat, kdy se um¢l¢ inteligenci da pfilis volna ruka
a pfi Spatném pochopeni zakaznika, mize dojit k vytvofeni nevhodného obsahu. Zaroven
se muze objevit problém v piiliSné personalizaci, kdy miize dojit k nezddoucimu efektu,
protoze zakaznik bude zaplaven obsahem, ktery je moc casty nebo pfriliS osobni,
coz muze byt v nékterych ptipadech az straSidelné a zékaznika to miize odradit.

(Improving the Customer Experiences With GenAl, © 2023)

4.4.3 Chatboty a virtualni asistenti

Dalsim trendem voblasti AI je bezpochyby nahrazeni lidskych operatort
automatizovanymi chatboty, které diky Al dokazi vést smysluplné konverzace,
reagovat na dotazy zakaznikli a poskytovat tak personalizovanou zakaznickou podporu.

(Golazo-Bizuela a Garrido-Merchan, 2023)

Rychlé a snadné implementovani Al chatbota do svého podnikéni nabizi i ispé$nd brnénska
technologickd firma Smartsupp, ktera diky vyuziti Al v online komunikaci podniku
se zékaznikem slibuje o 40 % zvySeni trzeb a zasadni sniZzeni nékladi na zakaznickou

podporu. (Konverza¢ni Al Chatbot, © 2013-2024.)

4.4.4 Optimalizace marketingovych kampani

Pro dosaZeni co nejlepSich moZznych vysledkti marketingovych kampani je nezbytné
vylepSovat jednotlivé prvky a pravidelné provadét jejich optimalizaci. Pomoci GenAl Ize
provadét testovani ruznych verzi marketingovych kandlt pro identifikaci
toho nejucinnéjsiho. Mezi tyto marketingové kanaly 1ze zatadit webové stranky nebo online
kampané a samotny proces pak zahrnuje analyzu uZivatelského chovani, nebo statistické
vyhodnocovéani nejefektivnéjSich moznosti. Tyto kroky zakonité vedou k lepSim

konverznim. (Generative Al and SEO: Revolutionizing content creation, © 2023)

4.4.5 Prekonavani kreativnich limita

Umeélé inteligence se béhem velmi kratké chvile stala neodmyslitelnou soucasti digitalni
doby a plny potencial vyuziti se teprve ukazuje. V ramci piekonavani kreativnich limit
v marketingu je GenAl vyuzivéana také jako néstroj pro brainstorming, diky kterému muazou
vzniknout nové napady nebo myslenky, které mohou marketéry inspirovat k inovacim.
Zaroven umoziuje i oby¢ejnym uzivatellim internetu, bez nutnosti ovladani programovaciho
jazyka nebo profesionalni urovni specidlnich programt, vytvofit uméelecké dilo pomoci

umélé inteligence. V marketingové oblasti tento fakt Ize vyuzit pfedevSim pro tvorbu
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unikatnich a esteticky zajimavych prvkd, které¢ lze nasledné zahrnout v rdmci

marketingovych kampani. (Epstein et al., ©2023)

4.5 Vyvoj algoritmii a jejich vliv na reklamni kampan

Na pocatku digitalni doby byly reklamy rozmistovany na webovych strankach bez hlubsiho
zaméteni na konkrétni cilovou skupinu, samotné reklamy byly statické a nebyly schopné
dynamicky reagovat na chovani, z4jmy nebo preference uzivatell. S rozvojem technologii
a zlepSenim algoritmil v§ak zacaly firmy vyuzivat data o uzivatelich k cileni svych reklam
mnohem presnéji. Tento vyvoj byl umoznén sbérem a analyzou velkého mnozstvi dat, véetné
prohlizeci historie, nakupnich preferenci a socialnich interakci, coz umoznilo vytvaret

detailni profily uzivatelt. (Kitzmann et. al., 2018)

Kli¢ovou roli pro automatizaci a zvySovani efektivity reklamnich kampani hraji pravé
algoritmy, predevSim u takzvanych programatickych reklam. Algoritmy pak umoziiuji
firmam nakupovat inzertni reklamni prostor, optimalizovat své reklamni online kampané

a tim zvySovat efektivitu a snizovat naklady. (Giombi et al., 2022)

Rostouci vliv algoritmu nejen na reklamni kampané a ndkupni chovani mél za nasledek
1vnik fady etickych otazek, které¢ fteSily pfedevSim ochranu soukromi uZivatell
nebo transparentnost  algoritmti. 'V Evropé tyto otazky feSi regulace GDPR,
ktera je navrhnuta tak, aby byla zajiSténa transparentnost ve vyuzivani osobnich Udajh
a spotiebitel m¢l kontrolu nad jejich informacemi. (The Ethics of Al Marketing: Balancing

Personalization and Privacy, 2023)

4.6 Inovace v oblasti formatu a obsahu

Vyvoj v oblasti formath online reklamy a obsahu digitdlniho marketingu zahrnuje cestu,
kdy se zjednoduchych textovych bannert stavaji sofistikované multimedidlni zazitky,
které zcela zdsadn€ méni dynamiku nakupniho chovani a interakci mezi podniky
a spotiebiteli. Tempo vyvoje pokrocilych technologii udava smér, kterym se moderni
digitalni marketingové strategie ubiraji. Jedna se pfedevSim o vyuZziti umé€lé inteligence
a strojového uceni pro optimalizaci obsahu marketingovych kampani, automatizaci procest
a navrhovani klicovych slov. Diky témto digitdlnim inovacim lze do jisté miry predvidat
trendy v SEO nebo spotiebitelském chovani, a proto se marketingové kampané stavaji

efektivnéjsi a cilengjsi. (Al in Digital Marketing — The Ultimate Guide, 2023)
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Mezi vyznamnou inovaci v oblasti formatl a obsahu u internetové reklamy déle patii
interaktivni obsah, mezi ktery lze zahrnout i technologie rozsifené a virtualni reality. Tento
novy zpusob online komunikace déva firmam jedineCnou moZznost poskytnout svym
zakazniklim unikatni zazitek, diky kterému pak obchodni znacka miize sndz vyniknout
v pfesyceném online trhu. Neméné dulezitou inovaci je i blockchainova technologie,
kterd v rdmci online marketingu hraje ¢im dal vétsi roli, protoze dokaze poskytnout
transparentnost a bezpecnost v digitalnim svété online reklamy. Firmy, které ve svém
podnikani vyuziji tento trend, budou moct G¢inné bojovat proti reklamnim podvodim,
tim vzbudi divéru u svych zdkaznikii a zarovenn docili toho, ze jejich reklamy budou

doruceny k tomu spravnému publiku. (Rathod, © 2023)
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5 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Teoretickd cast této diplomové prace se zabyvala vyznamem digitdlniho marketingu
v modernim svét¢ dnesni doby. Digitalni marketing se dostava do popiedi predevsim kvuli
tomu, ze se stal kliCovym nastrojem pro firmy prakticky ve vsech odvétvich.
personalizované komunikace se zakazniky, zvySuje jejich angazovanost a roste efektivita
kampani. Klasick¢é marketingové prostiedi venkovniho svéta do zna¢né miry nahradilo
v modernim marketingu online prostiedi, které dramaticky méni pravidla hry a nabizi
nebyvalé moznosti, naptiklad pii oslovovani a segmentaci zdkaznika s takovou ptesnosti,
kterou si dfive mohli marketéfi jen téZko predstavit. Rast digitdlni ekonomiky a transformace
trhi ma za nésledek to, Ze by se mély firmy pfizplisobit novym trendiim, reagovat na nové
zpisoby interakce se zakazniky, nebo neustidle inovovat své marketingové strategie,
jinak rychle ptijdou o konkurenceschopnost. Prace podrobné¢ zkoumala rizné formy reklamy
na internetu vcetné cileni zdkaznikl a segmentace trhu, které jsou nezbytné pro tspésnou
digitalni kampan a jsou zédkladnim prvkem efektivniho online projektu. Déle byly popsany
formaty online reklamy, jako je nativni reklama, SEM, grafickd reklama nebo video
marketing, diky kterym podniky mohou lépe komunikovat s potencidlnimi zdkazniky.
Nezbytnou ¢innosti pro spravné vyhodnoceni marketingovych kampani a jejich naslednou
optimalizaci je méfeni a analyza. V digitalnim marketingu jsou pii reklamnich kampani
analytické nastroje stejné dulezité, jako klicové vykonnostni ukazatele, které je potieba

vyhodnotit a porozumeét tak efektivité marketingovych strategii a pfipadnych vylepSeni.
yhodnotit a p t tak efektivit ketingovych strategii a pfipadnych vylep

Neméné dileZitou soucasti teoretické Casti bylo zpracovani marketingovych strategii,
které pomohli nastinit to, jak planovat a implementovat efektivni online marketingové
kampané. Pro celkovy uspéch v digitdlnim marketingu je pak kliCové spravné vyuziti
situacnich analyz, stanoveni cilti nebo zvoleni spravnych strategii nebo taktik. Posledni ¢ast
teorie se vénovala nejnovéjSimi trendy online marketingu, do kterych lze zahrnout vzestup
influencer marketingu, video marketingu nebo vyznamny posun v oblasti umélé inteligence,

ktera se béhem velmi kratké doby stala diilezitym pojmem nejen v oblasti online marketingu.

Toto shrnuti teoretické Casti ptredkldda souhrnny piehled zakladnich pojmi, principt
anovych trendli v oblasti digitdlniho marketingu a zarovein pfedstavuje zaklad pro dalsi ¢ast
diplomové prace, ve které se tyto teoretické poznatky pienesou do praxe, konkrétné
na Apartmadn RD HluSovice, s cilem navrhnout a nésledné zrealizovat ucinnou online

marketingovou kampan.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

V praktické casti této diplomové prace je predstaven Apartman RD HluSovice. Jedna
se 0 obchodni znacku rodinného podniku, ktery byl zaloZen mladym manzelskym parem
scilem nabidnout kvalitni a pohodlné¢ ubytovani ceskym 1 zahrani¢énim hostim
at’ uz jen na jednu noc, natyden, nebo tieba i na mésic a déle. Touha sdilet unikatni
atmosféru a klid malé obce nedaleko historického mésta Olomouce piivedla manzele
k mySlence, Ze pfeméni Cast svého domu na apartman a nabidnou ho cestovateliim,

kteti vyhledavaji odlisnou alternativu k béznym hotelam.

Obrazek 8 Pohled na budovu apartménu z ulice (Vlasti zpracovani)

6.1 Zakladni charakteristika podniku

Vybrané podnikani je zaloZzeno na Zivnosti a na rozdil od hotelovych fetézct, které byvaji
Casto soucasti velkych siti a nadnarodnich konglomerati, je vyhodou Zivnostenského
podnikani to, Ze je zaloZzeno na osobnéjSim pfistupu a pifimé komunikaci s klienty,
v tomto piipad¢ tedy s hosty. Také diky tomu Ize implementovat osobni piistup, flexibilng
reagovat na potfeby a pfani hostli, coz do zna¢né miry mize ptispét k vyjimeénému zazitku

z pobytu a budovani dlouhodobych vztahti spole¢né s budovanim dobrého jména.
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6.1.1 Historie a vznik

Apartman vzniknul z pfedstavy cenové dostupného a finan¢né udrzitelného bydleni. Stolety
dim u rybnika prosel kompletni rekonstrukci, byl rozdéleny do dvou obytnych casti,
s tim Ze jedna polovina slouzi jako obytna ¢ast pro majitele a druha se proménila v apartman
urceny na kratkodobé pronajiméni. Celkova rekonstrukce domu byla provadéna z téméf celé
¢asti svépomoci a trvala od zafi 2019 do Cervna 2022, kdy se majitelé ptestéhovali
do dokoncené obytné ¢asti a nasledné na zacatku zari 2023 doslo k dokonceni samotného
apartmanu, kdy také doslo k zah4jeni podnikani v oblasti ubytovacich sluzeb pod obchodni

znackou Apartméan RD Hlusovice.

6.1.2 Lokalita

Apartman RD HlusSovice se nachazi v romantickém prostiedi malé vesnice v Hlusovicich,
jen 10 minut jizdy do centra historické Olomouce. Vyhodna lokalita apartmanu kombinuje
klid venkovského zivota s bezproblémovym piistupem do mésta, které nabizi bohaty

kulturni zivot a pysni se nejednou historickou pamatkou.

6.2 Nabidka sluzeb

Apartman RD HluSovice nabizi kratkodoby pronajem rodinného domu v HluSovicich
u Olomouce. Apartman ma k dispozici vlastni vjezd, parkovaci stani pro dvé osobni auta,
rozlehlou zahradu, terasu s posezenim, uzamykatelnou kolarku, ¢tyfi loZznice, dvé koupelny,

obyvaci pokoj s krbovou vloZkou a pln€ vybavenou kuchyni.

Apartman ma kompletné¢ vybavené ubytovani s kapacitou az pro 7 osob aje idealni
pro rodiny s détmi, cyklisty, vétsi skupinku pratel, ale také 1 pro narocné hosty, kteti oceni
prostor a kladou vét§i diraz na vyssi standard pohodli. Objekt se nachazi v malebném
prostfedi u rybnika, jen 10 minut jizdy do centra Olomouce. Kombinace tradi¢ni moravské

atmosféry s modernim komfortem nabizi unik4tni moznost ubytovani.

6.2.1 Dalsi sluzby v ramci spoluprace

I kdyz je hlavni sluZzbou podniku poskytnout kvalitni ubytovani, v rdmci vysokych néaroka
na zakaznicky servis, ale také kvili diferenciaci a odliSeni od konkurence, nabizi podnik
také fadu dalSich sluZzeb nepfimo, zprosttedkované v ramci sptatelenych podnikil

a navazanych kontaktl pres externi dodavatele.
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V ramci spolupréace s olomouckou autoptijcovnou:
- Zapujceni osobniho automobilu, minibusu, nebo skutru.
- LetiStni transfer.
- Seznamovaci (vyhlidkovy) let ultralehkym letadlem.
Mistni cukrarna:
- Bowlingova dréha.
Mistni Captain Club:

- Svatby, Skoleni, team building.

6.3 Cilova skupina

Podnik se zaméfuje na Siroké spektrum cestovateld, predev§im pak na rodiny s détmi,
cestovatele s domacimi mazlicky, mladé pary hledajicich romanticky unik pfed vSednimi
dny, ale také po pracovnicich na sluzebnich cestach po Olomouckém kraji, nebo po ceskych

a zahraniCnich turistech, ktefi zavitaji na Moravu.

Idedlni cilovou skupinou je pocetnd rodina s domacim mazlickem, ktera by naplnila
maximalni kapacitu ubytovaciho zatizeni, i kdyZ pfijede jen kratkodobé. Zaroven je idedlni
cilovou skupinou 1 jeden pracovnik, ktery pfijede na delsi dobu. V obou ptipadech jsou klady

a minusy.

V prvnim pfipadé, kdy pfijede plné osazenstvo, dochdzi k maximalni vytiZenosti
ubytovaciho zafizeni, a tedy i1 nejvétsiho profitu v obsazenych dnech, ale mize dojit
k vétSimu opotiebeni vybaveni domu a pravdépodobné bude néasledny uklid ¢asové mnohem
Ze muze ve finale zaplatit mnohem vice, je mensi pravdépodobnost, Ze vzniknou prazdna
mista v kalendafi a v pfipad¢, Ze nebude kazdou noc travit v jiné loznici, tklid mize byt

mnohem snadnéj$i a rychlejsi.
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7 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU NA TRHU

Tato Cast prace se zaméfuje na situacni analyzu soucasného stavu online marketingové
komunikace ve vybraném podniku, identifikaci silnych a slabych stranek, pftilezitosti
a hrozeb pomoci SWOT analyzy, ale také srovnani Apartmanu RD HluSovice s konkurenci

pomoci Benchmarkingu.

7.1 Analyza online marketingové komunikace

Vzhledem k tomu, ze se jednd o Cerstvé zalozeny podnik, Apartmédn RD Hlusovice
nevyuziva zatim Zzadné kandly online marketingové komunikace. Internetovy prizkum
ukézal, ze podnik nemd zvefejnénou nabidku ubytovacich sluzeb na Zzadné
zprosttedkovatelské online platformé jako je Airbnb nebo Booking. Podniku chybi webové
stranky, podnik nema vytvotfené stranky na socialnich sitich jako je Facebook, Instagram,
ani na socialni siti X (dfive Twitter) a nevyuZzivad ani online komunikac¢niho ndstroje

pro marketing jako je Google Business nebo Firmy.cz.

Apartman RD HluSovice prakticky na internetu neni vitbec vidét, ani nejde dohledat a zatim
nezanechal v online prostfedi zddnou digitalni stopu. Vystupem tohoto shrnuti je to,
ze podnik Apartman RD HluSovice nevyuzivd zidnou formu online marketingové
komunikace, a proto mu bude v zavislosti na vysledcich dal$i analyzy a srovnani konkurence
navrhnuto a doporuceno, jaky je pro n& vhodny vybér a vyuZiti nastroji pro online

marketingovou komunikaci.

7.2 SWOT Analyza

SWOT analyza bude zamétena na vnitini silné a slabé stranky Apartméanu RD HluSovice
a na vnéjsi prilezitosti a hrozby, se kterymi se podnik miize potykat. Nasledn¢ bude analyza
doplnéna o akéni plany, které pomohou posilit silné stranky a jak maximalné vyuZzit
prilezitosti, ale také zmirnit vliv slabych strdnek a provést preventivni opatieni proti

pfipadnym hrozbam.

V nasledujici tabulce jsou zaznamendny faktory, které se v radmci analyzy podafilo

identifikovat.
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Tabulka 2 SWOT analyza Apartmanu RD HluSovice (Vlastni zpracovani)

Silné stranky (S)

Privatnost a klid.

Prostor a pohodli.

Zahrada a venkovni prostory.
Vlastni parkovani.

Exkluzivni poloha.

Cerstvé zrekonstruovany dim.
Krbova vlozka.

Bezbariérové piizemi.

Osobni pfistup a kvalitni
zakaznicky servis.

Smysl pro detail.

Navazana spoluprace

s autoptijcovnou.

Vytizenost.

Bezpetné zatizeni pro cyklisty.

Pet Friendly.

Slabi stranky (W)

Absence ptitomnosti v digitalni,
prostreni.

Nulové vyuziti nastroji online
marketingové komunikace.

Omezena viditelnost a marketingové
moznosti.

Kapacitni omezeni.

Vyssi cena.

Omezené personalni zdroje.
Nedostatek historie a bez reputace.
Zavislost na recenzich.

Slab4a obchodni znacka.

Omezené finan¢ni zdroje.

Nevyuzivani online distribu¢nich
kanald.

Vyhledavani podle mésta.

Prilezitosti (O)

Rostouci trend domaciho turismu.

Marketing a online propagace.
Outsourcing.

Dotacni programy pro
podnikatele.

Ptiliv turista z ciziny.

Spoluprace s mistnimi podniky.

Atraktivni okoli.

Hrozby (T)

Silna konkurence.
Ekonomicka situace.
Regulace a legislativa.
Sezoénni vykyvy.
Dailové zatizeni.

Negativni dopad na sousedstvi.

54
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7.2.1.1 Silné stranky:

- Privatnost a klid: Apartmdn v rodinném domé nabizi vice soukromi a klidu

nez hotel v ru$né ¢asti mésta.

- Prostor a pohodli: Atraktivni pro hosty mohou byt prostornéjsi mistnosti a pohodli
domova, zejména pak pro vétsi skupinky hostti nebo rodiny s détmi.

- Zahrada a venkovni prostory: Poskytuje piilezitost pro odpocinek na Cerstvém
vzduchu, aktivni vyZiti a posezeni na terase.

- Vlastni parkovani: Pfidava pohodli pro hosty, ktefi cestuji autem, a miize byt
vyhodou v oblastech s omezenymi moznostmi nebo placenym parkovanim.

- Exkluzivni poloha: Klid vesnice a romantika u rybnika, zaroven jen 10 minut

do centra Olomouce.
- Cerstvé zrekonstruovany diim: Moderni a nadstandardné vybaveny dim.

- Krbova vlozka: V zimnich mésicich krb ptidava na domaci atmosféte, zvySuje

tepelny komfort a pohodli.
- Bezbariérové prizemi: Vhodné pro hosty s omezenymi pohybovymi moznostmi.

- Osobni pristup a kvalitni zakaznicky servis: Osobni pfistup a rychld, G¢inna

komunikace s klienty.

- Smysl pro detail: RozloZeni mistnosti, veskeré detaily a kazdy prvek interiéru byl

délan s maximalni preciznosti.

- Navazana spoluprace s autopiijéovnou: Dobré vztahy s lokalni autoptijcovnou
a navazand spoluprace poskytne moznost rozsifeni nabizenych sluzeb o pljceni auta,

letiStni transfer a dalsi sluzby.

- Vytizenost: K dobré vytizenosti postaci apartmanu jen nékolik kvalitnich klient
meésicne.

- Bezpe¢né zazemi pro cyKklisty: Blizkost cyklostezky a uzamykatelna ktilna vhodna
pro bezpecné uskladnéni kol mize byt velmi atraktivni pro skupinky cyklisti, ktefi

piesné takovéto ubytovani vyhledadvaji, protoze v hotelich a bytovych apartmanech

moznost uskladnit ¢asto nebyva.

- Pet Friendly: Ubytovani je pfizplisobené a vhodné pro ¢tyinohé cleny domacnosti.
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7.2.1.2 Slabé stranky:

Absence pritomnosti v digitdlnim prostiedi: Chybé&ji webové stranky, stranky

na socialnich sitich a firemni profily na Googlu nebo Seznamu,

Nulové vyuziti nastroji online marketingové komunikace: Nejsou vyuzity
nastroje a techniky pro online marketingovou komunikaci (Content marketing,

emailovy marketing, PPC, Affiliate, Video marketing, Influencer marketing a dalsi).

Omezena viditelnost a marketingové moznosti: Malé¢ ubytovaci zafizeni tohoto
typu bude mit mensi marketingovy rozpocet a dosah nez vétsi ubytovaci zatizeni

a hotelové sité.

Kapacitni omezeni: Omezeny pocet hosti muze limitovat piijmy, zejména
v sezOnnich Spickéch, kdy je vysoka poptavka.

VysSi cena: MiiZe odradit cenové citlivejsi klientelu, kterd hleda levné;si variantu.

Omezené personilni zdroje: Rodinny podnik s limitovanym poc¢tem zaméstnancu.

Nedostatek historie a bez reputace: Nov¢ zalozeny podnik, na rozdil od téch,
co jiz n¢jakou dobu funguji, nema stalé zakazniky, co se opakované vraci a také

nema Zadné recenze, které mohou byt pro rozhodovani zakaznikl klicové.

Zavislost na recenzich: Malé ubytovaci zatizeni mize byt vice zavislé na online
recenzich, coz muze byt vysoké riziko, pokud dojde k negativnim zkuSenostem

hostu.

Slaba obchodni znacka: Zakaznici jsou silngji ovlivnéni v rozhodovani zndmé;jSimi

znackami neZ nové zaloZenym podnikem.

Omezené finan¢ni zdroje: Pro dalsi rozvoj a akvizi¢ni moznosti.

Nevyuzivani online distribu¢nich kanalii: Absence na platformach jako Airbnb
¢i Booking.

Vyhledavani podle mésta: Pokud hosté vyhledavaji Olomouc, v relevantnich

vysledcich bude pfilehld vesnice HluSovice vzdy zaostavat za jinymi nabidkami,

protoze se jednoduSe ubytovani nenachézi v Olomouci.

Absence CRM: Zacinajicimu Apartmanu RD HluSovice chybi systém pro spravu

vztahti se zakazniky.
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7.2.1.3 P¥ileZitosti:

Rostouci trend domaciho turismu: Zajem o lokélni cestovani a autentické zazitky

muze pritahovat vice hostt.

Marketing a online propagace: Vyuziti online prostfedi a digitalnich platforem
pro sdileni ubytovani, inzerovani na socialnich siti a vS§eobecné vyuziti digitdlniho
marketingu pro zvyseni viditelnosti.

Outsourcing: Outsourcovani co nejvétsiho mnozstvi ukont od celkové spravy

ubytovaciho zatfizeni, ptes uklid a udrzbu apartménu, nebo vyvoj a aktualizaci

webovych stranek nebo marketingovych kampani.
Dotacni programy pro podnikatele: Finan¢ni podpora pro rozvoj a udrzitelnost.
Priliv turisti z ciziny: Vlivem lakadla v podobé historické Olomouce.

Spoluprace s mistnimi podniky: Navazani spoluprédce s lokalnimi podniky,
rozsifeni a propojeni sluzeb, affilate spoluprace a provizni systém.
Atraktivni okoli: Vyuziti veskerych dostupnych kulturnich atrakci, pfirodnich

rezervaci, moznych sluzeb a zazitki v okoli ve prospéch a k pozdvihnuti

ubytovaciho zatizeni jako odrazového mistku.

7.2.1.4 Hrozby:

Silna konkurence: V okoli je velké mnoZstvi ubytovacich zafizeni a velmi silna

konkurence.

Ekonomicka situace: Vyssi inflace a snizend kupni sila m& dopad na spofivost

obyvatelstva.

Regulace a legislativa: Zpfisinovani podminek a regulace v oblasti kratkodobych
pronajmi.

Sezénni vykyvy: Kolisani poptavky béhem roku, pfedev§im pak mimo hlavni
sezony.

Darnové zatizeni: Nova klasifikace ve vypoc¢tu dan¢€ z nemovitosti u kratkodobych

prondjmu, identifikovana osoba a DPH.

Negativni dopad na sousedstvi: Mozné stiznosti z okoli kviili hlu¢nosti hostu,

zavisti a podobné.
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7.2.2 Akcni plany

Akeni plany jsou vyhodnocenim a vystupem SWOT analyzy a slouzi jako doporuceni
k tomu, jak ze silnych stranek podniku vyuzit jejich maximalni potencial,
aby byly nedostatky podniku v podobé slabych stranek UpIn€ odstranény nebo alespon
zmirnény, ale kromé toho akéni plany nastini, jak by se daly vyuzit pfipadné piilezitosti
a navrhne protiopatieni, proti vn¢jSim faktortim, které mohou podnik ohrozit.

7.2.2.1 Umocnéni silnych stranek:

- Vyuziti kvalitniho servisu a exkluzivni polohy v marketingovych kampanich.

- Zdlraznéni unikatnich prvkd ubytovani a sluzeb v propagaci a na webovych

strankach.

- Rozvoj partnerstvi s mistnimi podniky pro nabidku komplexnich balickl sluzeb

a riiznych vyhod.
- Vytvoftit unikatni nabidku pro vybranou cilovou skupinu, napiiklad rodiny s détmi,
majitele domécich mazlicku, s kterymi nelze jit do hotel nebo cykloturisti.
7.2.2.2 Omezeni a eliminace slabych stranek:
- Rychlé vybudovéani online pfitomnosti a zahajeni digitalniho marketingu.
- VyuZit dostupné nastroje a techniky pro online marketingovou komunikaci.
- Ztizeni webovych stranek a online rezervac¢niho systému.
- Vytvofeni cenové strategie a zavedeni zvyhodnénych nabidek pro prvni zékazniky.
- Outsourcing specializovanych sluzeb (marketing, tvorba webu, tklid) pro zlepseni
efektivity.
7.2.2.3 VyuZiti prileZitosti:

- Spoluprace s cestovnimi agenturami a turistickymi informac¢nimi centry pro zvySeni
viditelnosti, ale 1 spoluprace s lokalnimi podniky, kterymi mohou byt naptiklad
okolni restaurace, cukrarny, golfovy resort a dalsi. Spolupriace pak muize
byt oboustranné vyhodna, protoZe partnerskym podnikiim se zvysi odbyt a hosté

ubytovaciho zafizeni mohou napftiklad ziskat néjakou slevu nebo jinou vyhodu.
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- Vyuziti socidlnich siti pro pravidelnou komunikaci s potencidlnimi a stavajicimi
klienty. Pfi aktivité na socidlnich siti pak cilit pfedevsim stranky a skupiny zaméfené

na cestovani s détmi, s koly, ale 1 na anglicky mluvici navstévniky Olomouce.

- Implementace vhodného dota¢niho programu, pfedevsim pro obnovitelné zdroje
energie, podporu elektromobility a dobijeni EV (Electric Vehicle) a dal$i moznosti

pro udrzitelné zitrky.

7.2.2.4 Opatieni pro hrozby:
- Diferenciace nabidky a poskytovani jedine¢nych zazitki pro odliSeni od konkurence.

- Flexibilni cenova politika a specidlni akce béhem mimo sezény pro snizeni vlivu

sezonnich vykyva.

- Pravidelnd komunikace a budovani dobrych vztahli se sousedy pro minimalizaci

moznych konfliktd.

7.3 Benchmarking

V ramci benchmarkingu bude provedeno porovnadni Apartmanu RD HluSovice
s konkurenénimi nabidkami na nejvétSich platforméach nabizejici kratkodobé rekreacni

prondjmy, ale také webovych prezentaci nejblizSich a nejvétsich konkuren¢nich nabidek.

Benchmarkingovd analyza bude zaméfena na nckolik kliCovych aspektl, které jsou
podstatné pro dané ubytovaci zafizeni a pro posouzeni konkurenceschopnosti a identifikaci
potencidlnich oblasti pro zlepSeni. Srovnavat se budou pouze srovnatelné¢ nabidky
podobného typu, tedy kratkodoby prondjem apartmanu v rodinném dome nebo diim samotny
a mezi sledovaci a porovnavaci kritéria bude zahrnuta kapacita, pocet loZnic, luzek,
koupelen, celkova uroven vybaveni, ale i lokalita a cenotvorba, protoZe tyto faktory maji
pfimy vliv na kvalitu online prezentaci na nékterych online platformach a velmi silné
ovlivituji SEO na portalech urcenych pro vyhledavani rekrea¢nich prondjmu a ubytovacich

sluzeb.

Dal8imi srovnavacimi ukazateli bude sila a vyznam digitalni pfitomnosti jednotlivych
nabidek, jejich Uroven online prezentace a celkové vyuziti néstroji online marketingové

komunikace.

V prvni fazi analyzy bude proveden sbér dat pomoci informaci dostupnych z internetu,

pfedevSim pak na takzvaném zalistovani nabidek na platforméch typu Airbnb, Booking
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a dalsi, ale také z ptipadnych webl nebo firemnich profilti a dalSich dostupnych online

kanalu.

V druhé bude provedena analyza dat, prehledné porovnani relevantnich informaci a nasledné

vyhodnoceni.

Na konec bude na zakladé vysledkii analyzy Apartmanu RD HluSovice doporu¢eno nékolik

akénich plant, na zakladé, kterych miize podnik vylepsit svou pozici na trhu, inspirovat
7.3.1 Sbér dat

Na zékladé pozorovani a internetového priizkumu bylo nalezeno 5 nabidek podobnych
Apartmanu RD HluSovice. Tyto konkuren¢ni nabidky inzeruji svou nabidku na internetu
akazda vyuziva jiné kandly online komunikaénich ndstroj, v rizné mife a rozdilné
efektivité. Do této srovndvaci analyzy bude kromé vybraného podniku zahnuty nésledujici
konkuren¢ni podniky:

1. Apartman Odrlice.

2. Olomouc — Bé¢lidla.

3. Diam PARADY.

4. Apartman s terasou Olomouc — Samotisky.

5. Lichtenstein Barn And Fireflies.

Kompletni sbér dat jednotlivych konkurenénich nabidek vcetné Apartmanu RD HluSovice

byl zaznamenan v piiloze ¢. I Benchmarking.
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7.3.1.1 Apartman Odrlice

Apartman Odrlice se nachazi ve vesnici Odrlice, ktera je soucasti obce Senice na Hané
u Olomouce. Nabizi nové zrekonstruovany byt v byvalém statku s dvéma loznicemi,
se zahradou a posezenim, s ohniStém a trampolinou pro déti.

K sitfeni své nabidky v digitalnim prostfedi vyuziva jako hlavni online komunika¢ni kanal
ubytovaci platformy Booking a Airbnb, nevyuzivd vSak moznost umisténi nabidky
na Google Business, nepiisobi ani na socidlnich sitich jako a firemni profil na Firmy.cz
byl pravdépodobné automaticky vygenerovany na zdkladé nabidky na Bookingu,
na kterou je v tomto firemnim profilu odkaz. V prezentaci je nedostatek kvalitnich fotografii

a celkove pasobi amatérskym dojmem.

BOOking.Com @ Registrace ubytovani Registrovat se Piihlasit se

I =) Pobyty I Y Letenky % Letenka + hotel & Prondjem aut ﬁ! Turistické atrakce T80 LetiStni taxi

Demd > Hotely » Apartmany - viechny moZnosti > Ceskd republika >  Nabidky v ubytovéni Apartment Odrlice {Apartman), Senice na Hané (Cesko)

Inf :
Zakladni prehled G ta e Vybaveni Podminky ubytovani MNeprehlédnéte Hodnoceni ed hostd (5)
apartmanu

S ’3 Rezervujte si swiij pobyt v apartmanu
Hiedani =

Apartment Odrlice

0 Odrlice 5 1st floor, Senice na Hané, 783 22, Ceska republika —
Skvéla lokalita — ukazat mapu

Destinace/nazev ubytovani: 2> Rozdil v cené vyrovname
Q Senice na Hané
Datum pffjezdu
pondéli, 22, dubna 2024 v
Datum edjezdu
cturtek, 25. dubna 2024~

Pobyt na 3 noci
7 dospélych - 1 dité « 1 pokoj b

|| Cestuji pracovné @

Dubéany

oD HQJ E
Zobrazit na mapé

Google Senitka Map data ©2024

[

— 2 - o 2 o
{FI} Cely apartman IO. 115 m* velikost Kuchyri S?c Zzhrada cggo Domdcl zvifata povolena

Obrazek 9 Screenshot — Online prezentace Apartmanu Odrlice na Booking.com

(Apartment Odrlice, © 2024)
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7.3.1.2 Olomouc — Bélidla

Konkuren¢ni nabidka, pojmenovana ve srovnani jako Olomouc — B¢lidla, nabizi fadovy dim
v okrajové Casti Olomouce, ktery poskytuje 75 m? prostoru a ubytovani az pro 6 osob
s parkovanim zdarma.

Tento konkurencni apartman v fadovém domé vyuziva jako hlavni a jediny online
komunikacni kandl platformu Airbnb, ktery se snazi vyuzit na maximum. Krasné fotky
a naaranzovany apartman puasobi pfivétivym dojmem a vysoky pocet recenzi a jejich kladna
hodnota pfispiva k efektivnimu vyuziti UGC jako jednoho z dalSich nastrojii online

marketingové komunikace.

@qirbnb Kamkaliv Jakykoliv tiden Pfidat hosty e Prepnout na hostitelstvi @ = @

CELY DUM 2+1, 75m2 pro 6 osob. Parkovani zdarma.

Cela nemovitost: Fadovy ddm v misté Olomouc, Cesko

& hastd - 2 lodnice - 5 12k - 1 koupsina Ceny se zobrazi po zadani
terminu
r 5 Padle hostd jeden | emuezo oouen
Obri'llbetqe } z nejoblibensjsich domovl na 5.0 75 Pidat termin Pfidat termin ‘
M RCEENY Airbnb rhkkk Hoonoceni
HOSTE
1host o
5 hostitelemn Daniela
superhostitel - 1 rok hosti Dooetralovat dostupnost
£ Vitame domaci maziicky m  Nahlasit tuto nabidku ubytovani
vezmi si 5 sebou domaci mazlicky.
H_ SamoobsluEny proces ubytovani
Ubytuj se sémysama dky uzamykateing skiifce.
g Danicla je Superhostitel

superhostitelé jsou zkuSeni hostitelé s wysokim hodnocenim.

Obrazek 10 Screenshot — Konkurencni nabidka Olomouc-Bélidla na platformé Airbnb
(Cely dim 2+1, 75m? pro 6 osob. Parkovéani zdarma, © 2024)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 63

7.3.1.3 Diim PARADY

Dalsi konkuren¢ni nabidkou je Dim PARADY. Jednd se o apartman v rodinném domé
v Chomoutové, v méstské Casti Olomouce. Prestoze ma jen 2 loznice, nabizi ubytovani
az pro 8 osob, vyuziti spolecnych prostor a sdilenou zahradu.

Zalistovanou nabidku ubytovani ma Dim PARADY na online platformé¢ Bookingu,
ale také na Airbnb. Kromé téchto online komunikacnich kanald ma svou stranku
1 na socialni siti na Facebooku, kde mam okolo sto sledujicich a kontaktni udaje, mezi
kterymi je kromé telefonu s WhatsAppem, také email pro ptimou online komunikaci a odkaz
na webové stranky, které jsou nefunk¢ni.

Foto prezentaci ma Dim PARADY pékné zpracovanou, fotky jsou dobfe sefazeny a je jich
dostatek. Dalsi prednosti této konkurencni nabidky je také velky pocet recenzi a vysoké
hodnoceni, které podobné jako u ptedchozi nabidky, pfispiva k organickému, uzivatelsky

generovanému obsahu a ten pak nabidku §ifi samovoln€ v digitdlnim prostiedi.

Booking.com CZK - '@:5' Registrace ubytovani

I =] Pobyty I o Letenky % Letenka + hotel & Prondjem aut ﬁi Turistické atrakce TRE LetiStni taxi

Domd * Hotely > Ubytovaniv soukromi - viechny mofnosti > feské republika > Olomouckj kraj » Olomouc >  Mabidky v ubytovéni PARADY HOUSE (Privét), Olomouc {€esko)

Zakladnr pfehled informace a ceny Vybaveni Podminky ubytovani MNepiehlédnéte Hedhacearod host

(123
PARADY HoUSE > =
Destinace/nazev ubytovani: Q Olsova 10, Olomouc, 779 00, Ceska republika — Vynikajici lokalita - ukdzat mapu © Rozdil v cend vyrovnime
Q Olomouc

Datum pfijezdu

Fantasticke
123 hodnocen

pondéli, 22. dubna 2024 ~
Datum odjezdu Pobyt naprosto bez chyby,
majitel maximalné vstficny a
ochotny.

étvrtek, 25. dubna 2024 v
Pobyt na 3 noci
7 dospélych - 1 dité - 1 pokoj ~

|| Cestuji pracovné @

Zobrazit na mapé = . e - 4 BE + 31 fotografii
445 g ¥ al

Google Map data ©2024

V ubytovani PARADY HOUSE mate ndrok na slevu Genius! Stadi se piihlésit a miZete udetfit,

PARADY HOUSE se nachazi v destinaci Olomouc a poskytuje bezplatné Wi-Fi, neplaceng soukromé parkoviste a Piednosti ubytovani

wyhled do zahrady. Olomoucky hrad se nachazi 6 km odtud.
Y ¥ ¥ Idealni pro 2denni pobyt

Viechny ubytovaci jednotky maji vlastni koupelnu, sprchu, klimatizaci, TV s plochou obrazovkou a lednici. Nékteré @ Top lokalita: Vysoce hodnoceno neddvno

Obrazek 11 Screenshot — Zalistovani Domu PARADY na Bookingu
(Parady House, © 2024)
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7.3.1.4 Apartman s terasou Olomouc — Samotisky

Apartmadn s terasou Olomouc — SamotiSky nabizi ubytovani v rodinném domé,
v tomto ptipade az pro 5 osob, s vlastni zahradou, terasou a dalSim vybavenim.

Narozdil od ostatnich, apartméan v SamotiSkach vyuziva hlavni online komunikacni kanaly,
mezi které patii zalistovani nabidky na Bookingu a Airbnb, vyuziva silu socidlnich siti
a udrzuje svou stranku na Facebooku aktivni a v neposledni fadé mé dobie zpracovany
branding a webovou stranku, na kterou se odkazuje 1 ve svém vytvoreném profilu na Google
Business a Firmy.cz. Diky tomu dochdzi k propojeni jednotlivych néstrojii online
marketingové komunikace a zaroven k podpoie organickému vyhledavani. Apartman tim
zvySuje konkurenceschopnost a tim pravdépodobnost konverzi v podob¢ ptimych rezervaci.
Samotna foto prezentace je kvalitné zpracovana a vzhledem k poctu a kvalité recenzi,

vyuzivéa podnik online marketingovou komunikaci vice nez ostatni podobné nabidky.

{9}) airbnb Kamkaliv Jakykoliv tyden Pridat hosty o Prepnout na hostitelstvi = @

Apartman s terasou, Olomouc- Samotisky & Sdilst O Ulodit

Cela nemovitost: byt v soukromém viastnictvi v misté Samaotisky,
Cesko 2 MO KE roc
5 hostl - 1loZnice - 4 14Eka - 1 koupelna

PRUEZD oosezn
5/6/2024 5/7/2024

Podle hostd jeden m—
2 z nejoblibengjfich domowd na 4,75 8 1 host ~

Airbnb P Hoznoceri
_

Obrazek 12 Screenshot — Zalistovana nabidka na online platformé Airbnb

Oblibeng
u hosto

(Apartment with terrace, Olomouc — Samotisky, © 2024)
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Posledni srovnavanou nabidkou je Lichtenstein Barn and Fireflies, kterd se od ostatnich
odliSuje svou vyjimecnosti. Krom¢ toho, Ze nabizi tfi loznice a ubytovani az pro 6 osob,
tak ma dobfe zpracovany obsahovy marketing a ze své mirn¢ odlehlé lokality u lesa déla
vyhodu. Misto televiznich kanal nabizi ptirodu a vyhled do lesa a nabizi poutavy piibeh,
ktery umi zaujmout.

Dal§im prvkem, ktery posouva tGroven online propagace této nabidky jsou profesiondlné
zpracovan¢ fotografie, které umi zaujmout a vtahnout do déje. To méa samoziejmée piimy vliv
1 na kvalitu online prezentace a na piipadné konverze.

V prvni fazi analytického prizkumu byl Lichtenstein Barn and Fireflies nalezen
jen na americkém vyhledavacéi ubytovacich zafizeni Vrbo, které se stejné jako Airbnb
zamétuje predevsim na rekreacni prondjmy. Nicméné v druhé fazi hloubkového prizkumu
bylo zjisténo, Ze tato konkuren¢ni nabidka vyuzivd mnohem vice online komunikac¢nich
nastroji, nez se na prvni pohled zdalo. Krom¢ portdlu Vrbo, je nabidka zalistovana
také na ceské platform¢ Amazing Places, ma vlastni webové stranky, pomérné silnou

aktivitu na socialni siti Instagram a na firemnim profilu Google ma velky pocet kladnych

’
réecenzi.
. f@:&‘g&’@'& 1, Get the app & canada Trip Boards List your propercy Help My trips
& See all properties & D save

7

7w -,,.‘;:
Overview Amenities Policies Location Host

House in Belkovice-Ladtany, Clomouc Region CA $288

. - . . avg per night
Lichtenstein Barn And Fireflies...

(D Add dates for total pricing

10/10 Exceptional
e #7 start da | #7 End date ‘

Obrazek 13 Screenshot — Zalistovani Lichtenstein Barn And Fireflies na Vrbo.com

(Lichtenstein Barn And Fireflies, © 2024)
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7.3.2 Analyza a porovnani klicovych ukazateli KPI

7.3.2.1 Kapacita

Nasledujici tabulka zahrnuje informace o celkové kapacité ubytovacich zafizeni, poctu
loznic, lizek a koupelen. Dulezitost srovnani tohoto ukazatele pro online kampan

a jeho vyhodnoceni je nasledné popsano nize.

Tabulka 3 Kapacita ubytovani (Vlastni zpracovani)

Ubytovani Maximalni = Pocet = Pocet lizek Pocet
pocet hosti | loZnic (posteli) koupelen

Apartman RD HluSovice 7 4 5 2
Apartman Odrlice 6 2 2 1
Olomouc — Bélidla 6 2 4 1
Dim PARADY 8 2 4 1
Apartman s terasou Olomouc —

o 5 1 2 1
SamotiSky
Lichtenstein Barn And Fireflies 6 3 3 1

V oblasti rekreacnich pronajmu a ubytovacich sluZeb hraje kapacita kli€ovou roli v online
marketingové komunikaci, protoZze pfimo ovliviluje vnimani potencidlnich zékaznikd.
Hlavnim divodem, pro¢ je to srovnani kapacity dulezité je to, Ze pomuze urcit cilovou
skupinu pro dané ubytovaci zafizeni, a tedy umozni pfizplisobeni cileni a segmentace
marketingové kampané. Zaroven, rtizné platformy zvyhodnuji kapacitné 1épe situované
nabidky pro personalizované zakazniky, a to pak vede k lepSim pozicim ve vyhledavacich,

a to ma za nasledek piimy vliv na pocet zobrazeni, kliknuti a konverzi.

Pfi pohledu na graf na obrazku ¢. 14., Kapacita ubytovani, se ukazuje, ze Dim PARADY
nabizi nejveétsi kapacitu pro maximalni pocet osmi hostli, hned za nim pak Apartman
RD Hlusovice s Lichtenstein Barn and Fireflies s maximalnim poctem sedmi hosta.
Zajimavy je pomér mezi maximalnim poctem hostii a po€tem loznic, protoze v tom Dim
PARADY s pouze dvéma loznicemi pon€kud zaostava coz naznacuje, ze 1 kdyz Dim
PARADY nabizi moznost ubytovat az 8 hostil zaraz, bude to na tkor prostoru a soukromi,
protoze se tito lidé budou tisnit ve dvou loZnicich. Narozdil od toho ma Apartmanu RD
Hlusovice ze vSech sledovanych podnikl nejvyssi pocet loznic a pravdépodobné by dokézal
ubytovat zardz i vice hostli, ale tim by se znacné snizilo soukromi a tim i kvalita sluzeb.

Zajimavy nepomér signalizuje i Apartman Odrlice, ktery nabizi ubytovani pro maximalni
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pocet Sesti hostl, ale prakticky ma pouze dvé lizka a pfi detailn€jSim zkoumani nabidky
se potencialni zékaznici dozvi, Ze pro tento uvedeny pocet hostll je nasledné ptipravena

matrace na zemi a rozkladaci pohovka.

Co se tyce poctu koupelen, vede Apartman RD HluSovice, ktery na rozdil od vSech ostatnich
konkuren¢nich nabidek nabizi misto jen jedné koupelny hned dvé€. Pti shrnuti zjisténych
fakt jasné plyne, ze Apartmadn RD HlusSovice s Lichtenstein Barn and Fireflies nabizi
nejlepsi moznou konfiguraci a pomér mezi po€tem hostt, lzek a loZznicemi, aniz by to mélo
negativni vliv na kvalitu ubytovani, a proto jsou vhodné predevsim pro vétsi skupinky turisti
nebo pracujicich na sluzebni cesté, ktefi jsou zvykli na jisty komfort a soukromi, ale i vétsi
rodiny s détmi. Vyhodu mensiho ubytovani jako je naptiklad Apartman s terasou Olomouc
— SamotiSky mliZe byt pravé to, Ze je vhodné&jsi pro mensi skupiny nebo rodiny, které hledaji
utulné a intimni prostfedi, nicméné Dim PARADY diky své maximalni kapacité¢ miize
prilakat ty zakazniky, kterym nevadi sdilet ubytovani s vétsim poctem lidi, i kdyz je to na

ukor pohodli a ptedevsim soukromi.

Kapacita ubytovani

O N oo ©

= N W s~ U

Apartman RD Apartman Olomouc Bélidla Ddm Apartman s Lichtenstein Barn
Hlusovice Odrlice PARADY terasou And Fireflies
Olomouc —
Samotisky
B Maximalni pocet hostl B Pocet loZznic M Pocet lGZek (posteli) Pocet koupelen

Obrazek 14 Kapacita ubytovani (Vlastni zpracovani)
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7.3.2.2 Vybaveni

Pro vétSinu hostll je vybaveni klicovym faktorem pfi rozhodovani, jaké ubytovani zvolit
akazdé zvybranych nabidek se urovni vybaveni do znacné miry lisi. Podobné
jako u ptedchozi kapacity, tak 1 Grovenn vybaveni ma vyznamny vliv na ucinnost online
marketingové komunikace, protoze vysSi uroven vybaveni mulze byt pouzita
jako diferenciace nabidky a odliSeni od konkurence. Zaroven nové a vysoce kvalitni zatizeni
muze zvysit atraktivitu pro potencidlni zakazniky. Kromé toho byva detailni popis vybaveni
na online platformach, ale i webovych strankach, klicovy pro obsahovy marketing
a SEO optimalizaci, protoze potencialni zékaznici vyhledavaji konkrétni vybaveni, které

vyhovuje jejich potfebam.

Mezi prvni sledovanou vlastnost patii velikost ubytovani, u které Apartméan Odrlice uvadi
ze vSech nabidek nejvétsi velikost 115 m?, hned za nim je Apartman RD HluSovice se 100 m?
a podobné i apartman Olomouc — Bélidla nabizi i dostate¢né velky prostor o 75 m?.
Apartman s terasou Samotisky — Olomouc, ktery je o téméf polovinu mensi. Podle fotek
uvedenych na internetu lze o Domé¢ PARADY fict, Ze velikosti na tom bude podobné
jako Apartman s terasou Samotisky — Olomouc, jen o néco mensi a stejné tak 1ze odhadnout,
ze Lichtenstein Barn and Fireflies na tom bude, 1 podle rozvrZzeni mistnosti, prostorové stejny

nebo podobny, jako Apartman RD HluSovice.

Prakticky vSechny wubytovaci =zafizeni nabizi parkovani zdarma, jen apartman
Olomouc — Bélidla nenabizi soukromé parkovani, ale moznost zaparkovat vozidlo na ulici.
Témet kazdy apartman nabizi moznost soukromého venkovniho posezeni, s tim Ze n€kdo
ma k dispozici terasu, jiny zahradu a nékteré ubytovani oboji, pouze Diim PARADY tento
prostor nabizi jako sdileny, a tedy bez soukromi. Na problematiku domdacich mazlickid
reaguje pozitivné presné polovina porovndvanych nabidek, které ctyfnohé Cleny rodiny

pfijima s otevienou naruci, ta druha polovina mé pro tento typ hostti ma své dvete uzavieny.

Mezi dalsi vyznamny faktor a ukazatel kvality patfi uroven a rozmanitost dalSiho vybaveni.
Hostiim na kratkodoby pronajem bude stacit, pokud bude mit apartman zakladni vybaveni,
ale pfi dlouhodobém pron4jmu budou hosté jist¢ vyhledavat i komplexnéj$i moZnosti a plné
vybaveni, mezi které patii pracka, kterou nabizi pouze apartman Olomouc — Bélidla
a Apartman RD HluSovice, zaroven nabizi moderné zatizené vybaveni, a navic pfislib
romantické atmosféry pii zatopeni v krbu. Ostatni apartmany nabizeji vzdy bud’ ¢astecné
nebo plné vybaveni, které hosté mohou chtit a vyzadovat, kazdy v trochu jiném stylu. Mezi

nejvice rozmanité vybaveni patii to u apartméanu Olomouc — Bélidla, které sice miize ptsobit
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lehce preplacanym dojmem, ale zaroven ma osobni styl a svym zplsobem i charakter.
Nejslabsim c¢lankem pozorovanych ubytovacich zafizeni se zda byt Apartméan Odrlice,
ktery ma na fotkdch ukazano star$i vybaveni v kombinaci s nové ziizenym kuchynskym
koutem. Zajimavym prvkem se odliSuje od konkurence Lichtenstein Barn and Fireflies tim,
ze tam zdmérn¢ nenaleznete televizi, kterd odvadi pozornost od moznosti harmonického

souznéni v pfitomném momenté¢ a v souziti s pfirodou, kterd obklopuje toto ubytovaci

zafizeni.
Tabulka 4 Vybaveni apartmanu (Vlastni zpracovani)
Ubvtovani Velikost v = Soukromé  Terasa/ Domaci Dalii vvbaveni
y m? parkovani Zahrada @ mazlicci y
. Nové moderni
Apavr tn-lan L) 100 Ano UGS Ano vybaveni, krb,
HluSovice Zahrada "
pracka
Apartmsn Castecné nové a
P . 115 Ano Zahrada Ano castecn¢ staré
Odrlice ,
vybaveni
Dvorek s P&kné dekorace,
Olomouc — . . , "
- 75 Ne, naulici  posezeni Ano cozy styl, pracka,
Bélidla
m krb
o Samostatné
o Sdilena ) o
Dim PARADY @ Neuvedeno Ano Ne pokoje, sdilené
zahrada
prostory
Apartman s Moderni
terasou 45 Ano Uty Ne vybaveni, plné
Olomouc — Zahrada ybaverll, p
w zafizeno
Samotisky
Lichtenstein Bez TV, nové
Barn And Neuvedeno Ano Zahrada Ne vybaveni,

Fireflies venkovsky styl
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7.3.2.3 Online marketingové komunikace

vvvvvv

prezentovany v digitdlnim prostfedi a také, do jaké miry umi pracovat s online
marketingovymi komunika¢nimi kanaly.

Toto benchmarkové srovnani nam ukazuje silu online nabidek ubytovani, ktera se sklada
z toho, jestli je ubytovaci zatizeni zalistovano na pfednich svétovych platformach v odvétvi
jako je Airbnb, Booking nebo Vrbo, ale také ¢esky portal Amazing Places, také jestli maji
webové stranky nebo socidlni sité, ale kromé toho také to, jak kvalitni maji tyto komunikaéni
kanaly zpracované grafickou prezentaci nabidky, pfedevSim pak jestli jsou pouzity
fotografie potfizené profesiondlem nebo zda jsou fotky sefazeny s umyslem zaujmout,
nebo se jedné o amatérismus a nahodilost.

V tabulce ¢. 5 jsou uvedeny informace o vyuziti online marketingovych komunikaci

a nasledn¢ jsou nize popsany, srovnany mezi jednotlivymi nabidkami a vyhodnoceny.

Tabulka 5 Online marketingova komunikace (Vlastni zpracovani)

(. . . . Socialni Fotografie
Ubytovani | Zalistovano Webové stranky St (hodnoceni)
Apartman
RD Ne Nejsou Nejsou Nejsou
Hlusovice
Apartman Booking, Neisou Neisou Velmi amatérské,
Odrlice Airbnb ) ] nizky pocet (3/10)
Autentické, pékné
Olomouc — . . . naaranzovane,
Bélidla il Nejsou Nejsou dobfie sefazené
(6.5/10)
Castecné
Diim Airbnb, . profesionalni,
PARADY Booking Nejsou Facebook castecné autentické
(8.5/10)
Apartman s Amatérské, ale
terasou Alrbr}b, Schimek cz Facebook celkoveé dob,re
Olomouc — Booking - - zpracované
SamotiSky (7.5/10)
Lichtenstein Vrbo, Profesionalni na
Barn And Amazing = LichtensteinskaStodola.cz = Instagram vysoké trovni

Fireflies Places (10/10)


https://www.facebook.com/paradyhouse.cz/
https://apartmany.schimek.cz/
https://www.facebook.com/apartmanOlomoucSamotisky/
https://www.lichtensteinskastodola.cz/
https://www.instagram.com/lichtensteinskastodola21?fbclid=IwAR0BklarOAg-Wnx5v-utQjWzh6jPG9yXhFzGA1qRb9shJaQiGACJcfsaovA_aem_AfA3DPSCLDiAEkM-5f1EU07U3Cmo-ITL6dpPYZhA999alGSBEGFZjxzaxs5tql_CHHklEhUiYt6MdOw3JhjXvqLK
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Z obrazku ¢. 15 lze vycist, ze Lichtenstein Barn and Fireflies spole¢né s Apartmanem
s Terasou — SamotiSky vyuzivaji stejny pocet online komunikacnich nastroju,
které byly podrobeny srovnani, nicméné kvalitngj$i zpracovani a siln¢jsi efekt online
komunikac¢nich kandlti ma pravé Lichtenstein Barn and Fireflies.

Podobné¢ je na tom i Dum PARADY, kterému jen chybi webové stranky, nicmén¢ kvalitngjsi
fotografie tento nedostatek vyvazuji.

Co se tyce fotografii, tak nejlepsi fotografickou prezentaci ma Lichtenstein Barn
And Fireflies, kterd se spolehla na profesiondlni praci, Spickovou kvalitu, chytlavé
usporadani fotek a nechybi ani takzvany floor plan pro lepsi pfedstavu, jak je samotné
ubytovaci zafizeni situovano a jaké je rozvrzeni jednotlivych pokoji. Z tohoto srovnani
vychazi nejhlit Apartman RD HluSovice, ktery v dobé provedeného prizkumu nema
ubytovani zalistovano na Zadné z prostfedkovatelskych platforem, nema webové stranky,
socialni sité¢ ani zddnou foto prezentaci a sila online marketingové komunikace je v tomto
pripadé na bod¢ mrazu a pokud se situace velmi rychle nezméni, mize to byt pro podnik

kritické selhani.

Sila online marketingové komunikace

4
3 . .
2
0

Apartman RD  Apartman Odrlice Olomouc — Bélidla Dim PARADY Apartman s Lichtenstein Barn

HluSovice terasou Olomouc  And Fireflies
— Samotisky
M Zalistovani  ® Webové stranky Socialni sité Kvalita fotoprezentace

Obrazek 15 Sila online marketingové komunikace (Vlastni zpracovani)
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7.3.2.4 Kvalita reputace a pocet hodnoceni v digitalnim prostiedi

Priizkum, srovnani a vyhodnoceni recenzi a celkové reputace jednotlivych podnikii miize
prozradit velmi dilezité informace o tom, jak si jednotlivd zatizeni vedou, jak je vnima
zakaznické zakladna, jaké se hostim libi piednosti, ale i naopak se z recenze ¢lovek miize
dozvédét 1 pripadné nedostatky. Spokojeny host miize mluvit v superlativech a vyzdvihnout
prvky vybaveni, které jinde nejsou a tim muze byt pro konkurenci inspiraci, stejné
tak nespokojeny host miize v negativni recenzi napsat to, na co by si m¢li ostatni dat pozor.
Vzhledem ktomu, Zze i kdyby byly vybrané podniky osloveny k tomu, aby v ramci
benchmarkingu sdélili, jak se jim dafi, jakou maji vytéZnost, nebo kolik hostl
a v jaké frekvenci ubytovali za posledni obdobi, pravdépodobné by odmitly, nicméné tyto

otazky lze ¢astecné odhadnout prave diky poctu recenzi.

V uvedené tabulce €. 6 je prehledné vidét, Ze témét vSechny podniky kromé Apartmanu RD
Hlusovice, které nema zatim zddnou recenzi, maji nadprimérné hodnoceni a jsou tedy mezi
hosty velmi oblibené, pfi hlubs§im zkoumani hosté o ubytovacich zatizeni mluvi vzdy
v superlativech a vesmés jsou témét vSichni hosté vzdy maximalni spokojeni. Nicméné tento

ukazatel by nemél takovou vahu, pokud by se neopiral o adekvatni pocet recenzi.

Tabulka 6 Kvalita reputace a pocet hodnoceni (Vlastni zpracovani)

Airbnb Booking Vrbo Google

Ubytovani Kvalita Pocet Kvalita Pocet Kvalita Pocéet Kvalita Pocet

A Neni Neni
Apavr tn.lan RD Neni Neni Neni Neni Neni Neni
HluSovice
Apartman 5/5 7 | 8810 | 5 | Nemi | Nem | Teoi | Nem
Odrlice
Olomouc — 5/5 58 | Neni Neni Neni Neni emi |~ Nen
Bélidla
Diim PARADY  5/5 58  94/10 110  Neni Neni Neni  Neni
Apartman s
terasou 4.5/5 4 | 93/10 32  Neni Neni 4.8/5 10
Olomouc —
SamotiSky
Lichtenstein
Barn And Neni Neni Neni Neni 5/5 1 4.9/5 38
Fireflies

Pti blizSim zkoumani grafu na obrazku €. 5 1ze na prvni pohled vy¢ist, Ze na plné ¢ate vede

Dim PARADY, ktery ma pies sto recenzi na Bookingu a témét 60 na Airbnb, stejny pocet
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recenzi na Airbnb ma i apartman Olomouc — B¢lidla. Podle tohoto kvantitativniho ukazatele
lze s jistotou uréit, ze tyto dveé ubytovaci zafizeni jsou mnohem Uspé$néjsi a mezi hosty

oblibengjsi volbou nez ostatni konkurenti.

Zajimavym zjisténim je i1 to, Ze 1 kdyZ ma Lichtenstein Barn And Fireflies maximalni
hodnoceni 5 z5 hvézd na platformé Vrbo, mé tam pouze jedinou recenzi. Z toho jasné
vyplivd, Ze ani dokonald prezentace, libivy popis a profesionalni fotky nemusi ptinést
ty spravné vysledky, pokud se zvoli nespravny online komunika¢ni kanal. Nicmén¢ velky
pocet recenzi na firemnim profilu Google Business naznacuje, Ze nabidka nema o zédkazniky
nouze a pravdépodobné¢ vyuziva nastroje online marketingovych komunikaci jinak
nez konkurence, pfedev$im pak své webové stranky a pifimy kontakt se zakazniky

bez zprosttedkovatelt.

Mezi nejslabsi srovnavané podniky, co se kvality reputace a poctu hodnoceni tyce patii
Apartman Odrlice, ktery ma nejnizsi pocet recenzi a Apartman RD HluSovice, ktery nema
viibec zadné.

Vzhledem k tomu, ze vétSina nakupniho rozhodovani je ovlivnéna hodnocenim kvality,
poc¢tem recenzi a praktickych zkuSenosti jinych uzivatelli, je Apartmanu RD HluSovice
velmi siln€é doporuceno, aby v co nejkratsi dobé ziskal co nejvétsi pocet kvalitnich recenzi.
Vyuziti recenzi a uzivatelsky generovaného obsahu v podobé zkuSenosti a prozitkd hosti
ma piimy vliv na proménéné zobrazeni nabidky v rezervace, diky ¢emu budouci online

reklamni kampané budou dosahovat vétsi miry konverze.

Pocet uzivatelskych recenzi

120
100
80
60
40
20
O - |
Apartman RD  Apartman Odrlice  Olomouc — DUm PARADY Apartmans  Lichtenstein Barn
HluSovice Bélidla terasou Olomouc  And Fireflies
— Samotisky

H Airbnb Booking Vrbo Google

Obrazek 16 Pocet uzivatelskych recenzi (Vlastni zpracovani)
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7.3.2.5 Cenotvorba a lokalita

V kontextu online marketingu je cenotvorba neoddélitelné spojena s komunikaci a GspéSnost
marketingovych kampani velmi zavisi na integraci spravné ceny do jednotlivych
marketingovych aktivit, a proto je dilezité, aby samotna cenova strategie byla dynamicka
a flexibilni, rychle reagovat na trzni zmény, konkuren¢ni nabidky, ale ina preference

zakaznik.

Porovnani cenotvorby je velmi dulezitym aspektem pii projektu uspesné online
marketingové komunikace, u které $patné nastavena cenova strategie miize mit za nasledek
celkovy netspéch kampané. Vzhledem k tomu, Ze cena zasadné ovliviiuje to, jak obchodni
znaCku vnimaji zdkaznici, drazsi nabidku mohou vnimat zakaznici jako luxusni, naopak

velmi levnou jako lacinou a podobné.

Metody pro stanoveni ceny mé kazdy ze sledovanych podnik rizné. Mezi zdkladni faktory,
které maji vliv na cenu za noc, patfi celkovy pocet ubytovanych osob za noc, ale také délka
strdvena v ubytovacim zafizeni, kdy naptiklad za ubytovani na del$i dobu, nez tyden jsou
poskytovany procentudlni slevy, za mésic pak mnohem vice a podobné. Krom¢ samotnych
osob, pokud to zafizeni umoziuje, se miZe a nemusi platit poplatek za doméciho mazlicka
anebo také poplatek za uklid, ktery mize byt rozdilny pti kratkodobém ubytovani na par dni
ve srovnani s poplatkem za Uklid po mésici. Nekteré platformy nabizeji Ucastnénym
nabidkdm individudlni moznosti v nastavovani téchto poplatki, stejné jako procentualnich
slev a riznych promo nabidek ve vybranych terminech. Naptiklad u listovani nabidkami
na platformé Airbnb byva obvyklé platit fixni ¢astku za osoby navic, stejné tak za domaci
mazlicky nebo poplatek za uklid, na rozdil od Bookingu, kde ma samoziejmé pocet
ubytovanych osob vliv na cenu (dva zptisoby — fixni ¢astkou za osobu nebo procentualnim
navySenim/snizenim ceny oproti zdkladni cen€ s pfedem nastavenym poctem osob),
ale samotna cena uz v sob¢ vétSinou zahrnuje jednotlivé poplatky a nejsou tedy pficitany

k celkové cen€.

Rozmanitost promo akci a riznych zvyhodnéni nabizi Booking mnohem vice nez Airbnb.
Co se tyce srovnavanych nabidek, ve sledovaném obdobi nevyuzivali néjaké zasadni promo

akce anebo zvyhodnéni.

Nasledujici tabulka ¢. 7 zahrnuje lokalitu, ktera je pro nemovitosti klicova, ale pro lepsi

piehled také minimalni a maximalni cenu za jednu noc u srovnavanych podnikii. Soucésti
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tabulky je i hypertextovy odkaz na online zalistovani nabidek dostupny pouze v elektronické

verzi.
Tabulka 7 Cenotvorba a lokalita apartmanu (Vlastni zpracovani)
Cena za noc Cena za noc Odkazy na
Nazev Ubytovani Lokalita | (min. kapacita) (max. kapacita) Nabidky
Apavrtn‘lan RD Hlusovice Neni Neni Neni
HlusSovice u Olomouce
Odrlice .
Apartman Odrlice Senice 2 096 K¢ 3481 K¢ Iﬁ’
na Hané DOOKINE
Olomouc — Bélidla Olomouc, 1 712 K& 3 538 K¢& Airbnb
B¢lidla
Diim PARADY Chomoutov -y 546y 5272 K¢ Airbab,
u Olomouce Booking
Apartman s terasou Olomouc, " . Airbnb,
Olomouc — SamotiSky = SamotiSky 2408 K& 2727 KE Booking
. . Beélkovice—
Lichtenstein Barn Lastany 4365 K¢ 6 500 K& Vrbo
And Fireflies
u Olomouc

Zajimavym zjiSténim bylo, Ze pii analyze cen jednotlivych ubytovacich zafizeni
se vychazelo z dostupnych terminu v kalendafi na rezervacnich platforméach a prakticky
vSechny nabidky nabizeli fixni cenu, bez ohledu na to, co je za den — napiiklad dny v tydnu
byvaji levné;si, vikendy drazsi a svatky nejdrazsi. Toto zjisténi potvrzuje fakt, ze vybrané
ubytovaci zafizeni nepouzivaji zadny automatizovany software na vytvareni dynamickeé
cenotvorby a veskeré ceny musi ménit rucné, coz je velmi zdlouhavé, ndro¢né a mimotradné

neefektivni.

Pti srovnani cenové variability na obrazku €. 17, si 1ze z grafu v§imnout, ze nejmensi rozdil
v minimalni a maximalni cen¢ za noc vykazuje Apartman s terasou Olomouc — Samotisky,
u kterého je rozdil jen nékolik set korun pfi minimalni a maximalni obsazenosti. Oproti tomu
Dim PARADY ma tento rozdil v cené pfi rizném poctu ubytovanych nejvetsi, ale zaroven
nabizi nejniz$i cenu ze vSech nabidek pfi minimalni obsazenosti, tedy pokud vezmeme
v uvahu, ze Apartman RD HluSovice nema momentaln¢ zaddnou cenu nastavenou.

Kdyz pomineme volatilitu v minimalnich a maximalnich cenach mezi jednotlivymi


https://www.airbnb.cz/rooms/951951517676749584
https://www.booking.com/hotel/cz/apartment-odrlice.cs.html
https://www.airbnb.cz/rooms/820959813127614079
https://www.airbnb.cz/rooms/40189320
https://www.booking.com/hotel/cz/parady-house.cs.html
https://www.airbnb.cz/rooms/617850674656828718
https://www.booking.com/hotel/cz/apartman-olomouc-samotisky.cs.html
https://www.vrbo.com/1038910
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nabidkami, zajimavym zjiSténim je také to, Ze Lichtenstein Barn and Fireflies nabizi

ze vSech nabidek nejvyssi minimdlni, ale i maximalni cenu za noc.

Apartmanu RD HluSovice, ktery zatim nemd nastavenou zadnou cenu, lze vzhledem
ke kvalit¢ a kapacit¢ ubytovani doporucit zakomponovani priiméru minimalnich
a maximalnich cen konkurence do své cenotvorby. Zaroven je velmi siln¢ doporuceno
vyuziti i online marketingovému néstroji, ktery umi analyzovat konkuren¢ni dostupnost
aceny a za pomoci algoritmii n¢kolikrat denné¢ nastavuje dynamické ceny (drazsi cena
pii vysSi obsazenosti, vikendech, svatcich a podobné), coz vede k celkovému zlepSeni
efektivity a vytizeni, ale i lepSim pozicim ve vyhledavacich online rezervacnich platforem,

které to vyhodnocuji jako pravidelné zmény v online nabidce a jejich pravidelnou

aktualizaci.
Cenové rozpéti
7000
6000
5000
4000
3000
2000
1000
0
Apartman RD  Apartman Odrlice Olomouc — Bélidla Dum PARADY Apartman s Lichtenstein Barn
Hlusovice terasou Olomouc  And Fireflies
— Samotisky
=@=Minimalni cena Maximalni cena

Obrazek 17 Cenové rozpéti apartmantl (Vlastni zpracovani)
7.4 Shrnuti analytické ¢asti

Na zéklad¢ vysledku analyz bylo zjisténo, ze Apartman RD HluSovice nepouziva zadnou
formu nastrojii online marketingové komunikace, na rozdil od vybranych konkuren¢nich
nabidek, které pouzivaji rizné formy a kombinace nastroji marketingové komunikace
v digitdlnim prostfedi. Vzhledem k tomu, Ze vybrané nastroje témto konkurencnim
podnikiim funguji, rozhodl jsem se doporucit Apartmanu RD HluSovice zahajeni vyuZzivani

téchto online néstroji marketingové komunikace, tim, ze bude vytvoten projekt uspésné

reklamni kampané. Projekt se bude sklddat z nckolika etap a zacinat bude navrhem
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a doporu¢enim, jakym smérem se kampan bude ubirat a jaké online komunika¢ni kanaly
pouZzit.
V dalsi fazi diplomové prace dojde k realizaci navrhi, které budou proménény ve skutecny

projekt a v poslednim kroku bude projekt podroben Casové, ndkladové a rizikové analyze

a zavérecnym vyhodnocenim.

Navrh Realizace Vyhodnoceni

Obrézek 18 Nasledujici faze projektu (Vlastni zpracovani)
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8 NAVRHNUTI USPESNE REKLAMNI ONLINE KAMPANE

Aby byla pro apartman RD HluSovice navrhnuta reklamni online kampan,

ktera bude co nejuspésnéjsi, je zcela zasadni zaméfit se na tii klicové body tohoto projektu,

a to na stanoveni cil a KPI, vybér vhodnych platforem, ale i vhodného modelu reklamy

a nasledné vytvoreni poutavého designu a kreativniho obsahu.

8.1 Stanoveni cili a KPI

8.1.1

Cile kampané

Pii stanoveni cile byla do pouZita metoda SMART, tedy aby cile byly specifické, métitelné,

dosazitelné, redlné a Casove ohraniCené:

1.

2.

8.1.2

Zvysit povédomi o Apartmanu RD Hlusovice.
Dosahnout konverzi do 30 dnti od zahéjeni kampané (ziskat rezervaci).
Mit alespoinl 30% obsazenost ve sledovaném obdobi.

Piivadét navstévniky na online prezentaci nabidky organickym zplsobem

(bez placenych platforem).

. Utrzit do konce roku 100.000 K¢.

KPI
ZvySsit povédomi o Apartmanu RD HluSovice

- Dohledatelnost znacky: Pocet vyhledavani Apartmanu RD HluSovice

v online vyhledavacich.

- Dosah kampané: Celkovy pocet unikatnich uzivateld, které kampan

oslovila.
Dosahnout konverzi do 30 dnii od zahdjeni kampané

- Mira konverze: Procentudlni pomér provedenych rezervaci k celkovému

poctu zhlédnuti online nabidky.

- Pocet konverzi: Celkovy pocet uspésné dokoncenych rezervaci

nebo poptavek.
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3. Mit alespoii 30% obsazenost

- Obsazenost: Procentudlni pomér mezi obsazenymi dny a volnou kapacitou

dostupnych dnii ve sledovaném obdobi.

- Primérna délka pobytu: Primérny pocet dnt, na které si hosté pobyt

rezervuji.
4. Privadét navStévniky na online prezentaci nabidky

- Navstévnost webu: Pocet navstév stranek online prezentace Apartmanu RD

HluSovice.

8.2 Volba platformy a reklamniho modelu

Problém neuspésnych reklamnich online kampani byva ¢asto velmi prosty a vétSinou to byva
Spatn€ zvolend platforma. Pii Spatném vybéru komunikacniho kanalu pak veskeré dalsi
vynalozené usili spojené s marketingovou kampani, investice energie, penéz a ¢asu, mize
pfijit naprosto nazmar, i kdyby byla nabidka produktu nebo sluzeb tak skvéla,
Ze se neodmita, jednoduSe proto, Ze Spatné vybrand platforma nemusi oslovit praveé
to publikum, které by o produkt nebo sluzbu mohlo projevit zajem a zdjem nasledné
proménit v konverzi. Pro¢ v televiznich reklamach nebyvaji reklamy na velmi draha
a luxusni auta jako jsou naptiklad Ferrari nebo Lamborghini? ProtoZe lidé, kteti takova auta

kupuji, se na televizi nedivaji.

8.2.1 Platformy

Pro uspésnou online reklamni kampai je tedy naprosto nezbytné zvolit spravny komunikacni
online kanal neboli platformu, na které se bude reklama objevovat a také jakou podobu bude
mit jeji format. Jak uZz v pfedchozi kapitole situacni analyza nastinila, mezi dvé
nejnavstévovangjsi platformy, kde lidé vyhledéavaji kratkodobé ubytovani, patii jednoznacné
holandsky Booking a kalifornsky Airbnb. Kromé zalistovani na téchto dvou dominantnich
hract na online trhu s poskytovanim ubytovacich sluzeb, je také nezbytné jit naproti
potencidlnim névstévnikim a provést registraci podniku na Google Business. Z Googlu
se pak budou moct névstévnici prokliknout na jednoduchou webovou prezentaci
se struénymi informacemi, a predevSim kontaktnimi idaji, aby si mohli hosté ud¢€lat pfimou
rezervaci bez zprostiedkovatelskych platforem. Dalsim kanalem, ktery bude pouzit pro

Sifeni nabidky ubytovani bude i online trzisté rekreacnich prondjmua Vrbo, které ma potencial
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pfivést predevSim zahrani¢ni navstévniky, vzhledem k tomu, Ze na tuzemském online trhu

neni tato obchodni znacka tak rozsitena.
- Booking.
- Airbnb.
- Vrbo.
- Google Business.

- Webové stranky.

8.2.2 Reklamni model

Vzhledem k tomu, ze zacinajici podnik v soucasné chvili neoplyva velkym kapitalem
a nemuze si tedy dovolit velké investice do online reklamy, navrhuji zacit konzervativnéjsim
zpisobem. Pfi vyuziti online platforem, jako je Booking, Airbnb, nebo Vrbo se neplati
za proklik na nabidku, kdyzZ je zobrazena ve vyhledavani (PPC), ale inzerent plati teprve
tehdy, kdyz je rezervace zrealizovana a zaplacend. V tomto piipad¢ se jedna o reklamni
model CPA (Cost-Per-Acquisition), kdy se plati predem urena ¢astka nebo jisté procento

z celkové sumy za akvizici, za prodej produktu nebo sluzby.

V této rané fazi online reklamy pro Apartman RD HluSovice bych investici do PPC zavrhnul
piedevsim protoZze by byla pravdépodobné neefektivni a rozhodné velmi drahd, vzhledem
k tomu, Ze cena PPC reklamy se odviji od fady faktort. Mezi tyto faktory kromé¢ mnoha
dalSich patfi 1 sila konkurence a trzni prostfedi, ve kterém dochazi k aukei klicovych slov
a za slova, kterd jsou Zadana vicero podniky, se zdkonité plati vic. Problém PPC v tomto
pfipadé¢ nastava v tom, Ze vybrané pozice a klicova slova jsou jiZ obsazeny konkuren¢nimi
podniky s nesrovnatelné vétsi kapitalovou silou, se kterou nema smysl, aby Apartman RD
Hlusovice soupeftil. Navrhuji ale, aby toho vyuzil, protoze t€émito podniky jsou piedev§im
pravé platformy, na kterych se bude provadét zalistovani, tedy Booking, Airbnb a dalsi.
Samotné platformy maji celé tymy marketingovych specialistll a investuji nemalé finan¢ni
prosttedky do online reklamy, a to, jak na vyhledavadich jako je Google,

ale také na socialnich sitich a v neposledni fad¢ také do retargetingu a remarketingu.

Jinymi slovy, Apartman RD HluSovice nebude muset hned rozjizdét PPC a retargetingové
reklamy v ramci své online reklamni kampané, ale vyuzije zprostfedkovatelskou platformu,

ktera to za pomoci svého kapitalu a trzni sily ud€la za n¢j, mnohem Iépe a efektivnéji a stale
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zaplati jen za CPA, bez ohledu na to, kolik dana platforma utrati naptiklad v rdmci lokalni

online kampan¢.

8.3 Vytvoreni obsahu

Pti navrhu uspésné online reklamni kampané se nesmi podcenit pfiprava a vytvoreni
nadCasového obsahu. Kreativni a autenticky pifibéh je to, co v dne$ni dobé prodava
a ¢im se muze podnik znacné odlisit od konkurence. Spotrebitelé se Casto rozhoduji praveé
nez nabidka samotnd, nebo cena za produkt nebo sluzbu, a prave proto kvalitni obsah klicovy
pro online marketingovou kampai, protoze je klicovy pro zapojeni a konverze v online

prostiedi.

8.3.1 Typ obsahu

Pti vytvareni vhodného obsahu je nezbytné si hned na zacatku stanovit jeho strukturu a druh
obsahu, protoze kvalitné rozvrzeny typ obsahu bude efektivnéj$i nez vétsi mnozstvi
nekvalitnich druhd. Pro Apartman RD HluSovice je nejvhodngj$im typem prave vizudlni
obsah, ktery zahrnuje fotky a ptipadné i videa doplnény o textovy obsah, ktery vtadhne ¢tenate
do d¢je, pribéh, ktery zaujme navstévnika nabidky a proméni ho v zdkaznika. Jiz v této
ptipravné fazi je dobré mit na mysli 1 uzivatelsky generovany obsah (UGC) v podob¢ zpétné
vazby od budoucich hostli. Pokud budou spokojeni a budou nasmérovéni, aby se o svou
pozitivni zkuSenost podé¢lili s dalSimi potencidlnimi zékazniky, je to obrovska ptidana
hodnota pro Apartmdn RD HluSovice a v nabidce pak dojde k vySSi synergii mezi
jednotlivymi typy obsahu. Typova struktura obsahu pro online reklamni kampan Apartmanu

RD Hlusovice bude:
1. Kvalitni foto prezentace, kterd podtrhne pfednosti nabidky.
2. Kreativni a poutavy textovy popis celé nabidky vcetné detailniho popisu vybaveni.
3. Profilova fotka majitell Apartmanu RD HluSovice doda autenti¢nost.
4. Pravdivy zivotni piib&h majiteld Apartmanu RD HluSovice propoji hosty s hostiteli.

5. 'V ptipadé kladnych recenzi, vyuziti UGC a zvyraznéni na jednotlivych platforméch

nabidky.
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8.3.2 Optimalizace obsahu

4

Aby byl navrh obsahu co nejefektivnéjsi, je pfi jeho vytvareni zohlednit zptsob, jakym
se bude vytvaret, kde se bude publikovat a jak Casto se bude obsah aktualizovat,
aby s cilovou skupinou zékazniku co nejvice rezonoval. Zarovei je pii psani textu nutné
zohlednit spravnou volbu klicovych slov a vyuziti meta tagli, aby byla nabidka co nejlépe

viditelna pro vyhledavace a tim upevnila svou pozici ve vysledcich.
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9 IMPLEMENTACE A SPUSTENI KAMPANE

V této Casti diplomové prace bude podrobné popsan samotny proces, ale i jednotlivé kroky,
které¢ bylo potifeba podniknout pro realizaci planované marketingové online kampané
pro Apartman RD HluSovice, vcetn¢ veskerych informaci spojenych s ptfipravnou fazi,
naslednou implementaci a v neposledni fadé také s pouzitymi ndstroji a metodami,

které byly pouzity pro dosazeni vytycenych cilti.

9.1 Planovani kampané
Planovani je prvnim krokem pii implementaci reklamni online kampané a v této ¢4sti prace
je planovani kampané rozdéleno do tii zdkladnich ¢asti:

1. Vybér cilového publika.

2. Stanoveni rozpoctu.

3. Casovy plan kampang.

9.1.1 Cilové publikum

Diky situa¢nim analyzdm bylo mozné snadné&ji urcit, Ze online reklamni kampan se nebude
soustfedit pouze na jednu jedinou specifickou skupinku zakaznikd, ale Ze cilovych skupin
bude hned nékolik, a jejich profil se bude mnohdy znaéné lisit, stejné jako jejich pozadavky

a preference.

Mezi hlavni cilové publikum budou patfit pfedev§im rodiny s détmi, které hledaji Gnik
z mésta, vEtsi skupiny ptatel, které chtéji soukromi a prostor, ale také mladé pary hledajici

vvvvvvvv

Dalsi cilovou skupinou jsou také cykloturisté, nebo hosté s domacimi mazlicky.

Vzhledem k analyze se podafilo identifikovat kli¢ové prvky segmentace a diky tomu bude
umoznéno vytvorit personalizovany marketingovy obsah pro kazdou jednotlivou skupinku
a zaroven na vSechny skupiny, protoze vSichni maji spole¢nou jednu véc a tou je hledani

neobycejného a kvalitniho ubytovani.

9.1.2 Stanoveni rozpoctu

Jednou znejvétSich vyzev pii planovani kampan€ pro zacinajici podnik Apartman
RD HlusSovice bylo stanoveni rozpoctu vzhledem k omezenym finan¢nim moznostem.

Kvili tomuto  pocateénimu  nedostatku  penéznich prostfedki bylo rozhodnuto
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pro vyuziti ndkladové efektivniho pfistupu k marketingu, které zahrnovalo ptedevSim
vyuziti bezplatnych online komunikac¢nich nastrojii a organického dosahu, ale zaroven
1 vyuziti moznosti nékterych online kanal jakymi je platba za akvizici, tedy procentudlni
platba z utrzenych penéz bez potteby piimého, pfedem stanoveného rozpoctu a platby
pfedem. Jinymi slovy, jednou z hlavnich vyzev tohoto projektu je vytvofit ispéSnou online
marketingovou kampan bez pouziti finan¢nich prostfedkll, a tedy prakticky s nulovymi

penéznimi naklady.

Nicméné hodnota danych aktivit do stanovovédni rozpoctu lze a musi byt zahrnuta
do samotného rozpoctu. Veénovany c¢as do planovani, vytvafeni obsahu, registrace
alistovani do ubytovacich platforem a dalSich online komunikacnich kanald,
ale také vytvareni kvalitni projektové fotodokumentace a dalSich cinnosti spojenych
s usp&Snou reklamni online kampani bude zpétn€ vycislen pfi vyhodnoceni kampané
a nékladové analyze. V soucasné chvili je tedy rozpocet prakticky nulovy, ale straveny c¢as
s jednotlivymi  ¢innostmi  bude pec¢livé zaznamenavan a bude pfevedeny
na kvantifikovatelnou hodnotu, kterd odrazi ¢asovou narocnost investice, ale i ndklady
na ¢as nebo piipadné vycisleni nakladii, kdyby ¢innosti provadéla marketingova spole¢nost

nebo byly dil¢i ¢asti kampané vytvorfeny freelancery.

9.1.3 Casovy plan

Trvani kampané bude od zacatku zafi 2023 do konce roku 2023, tedy celkem 4 mésice.
Bé&hem prvni poloviny zafi se bude realizovat pfipravna ¢ast, kterd zahrnuje foceni, editaci
a vybér vhodnych fotek, které zaujmou pozornost a vyzdvihnou pifednosti Apartméanu
RD HluSovice, ale také registraci a listovani na vybranych platforméch a stejné tak vytvareni
kreativniho obsahu. Kli¢ovém milnikem bude spusténi a publikace na piednich svétovych

platformach jako je Airbnb a Booking, ke kterému by mélo dojit v druhé poloving zafi.

Béhem celého ctyfmési¢niho obdobi by mélo dochdzet k dalSimu zalistovani na Vrbo,
ale také k vytvoreni profilu na Google Business a vytvoieni jednoduché webové stranky,
takzvané Landing Page, na kterou se mohou potencialni navstévnici prokliknout praveé
z Google Business. Samoziejmosti je béhem celé doby trvani kampané pribézné
vyhodnocovani stanovenych KPI, ale také pfipadné dosaZenych cilli a na zaklad€ vystupt
z integrovanych statistickych néstrojii, upravovat a meénit titulky, texty, ale také stiidat

potadi fotek, doplnovat sezonni prvky s tématikou (napi. Vanoce) a podobné.
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9.2 Vizualni priprava

Na zacdatku kampan€ bylo pofizeno pfiblizn€ sto fotografii, které byly inspirovany
konkurenénimi nabidkami s profesiondlnim zpracovanim vizudlni ¢asti nabidky.
Z celkového poctu fotografii byla pro kampan Apartmanu RD HluSovice vybrana
jen pfiblizné polovina, kterd byla nasledné¢ upravovdna a sefazena podle atraktivity,
se schopnosti zaujmout a také podle relevantnosti toho, co potencialni hosty miize zajimat.
V priibéhu kampané vSak byly fotky doplnény a zkouSely se rizné zmény, jako je naptiklad
zména poradi jednotlivych fotek, nebo nahrazeni uvodni fotky obdobnou kompozici,
ale s plapolajicim ohném v krbu pro vyssi atraktivitu v zimnich mésicich, nebo fotografii
rybnika s domem v pozadi. Veskeré fotografie, které byly v ramci projektu tispé$né online
marketingové komunikace nafoceny a nasledné setfidény do online reklamni kampané

jsou soucasti nedilnou soucasti této prace a jsou k nahlédnuti v ptiloze €. II.

Obrazek 19 Uvodni fotka nabidky RD Hlusovice (Vlastni zpracovani)

9.3 Vytvoreni textu

Béhem vytvaieni popisného textu pro online reklamu Apartméanu RD HluSovice bylo nutné
zohlednit 1 cizojazycné zakazniky, a proto byly texty vzdy vyhotoveny kromé cCeStiny
také v anglictin€. Standardné¢ online platformy nabizi prostor pro popis nabidky, informace
0 nemovitosti a moznostech ubytovani, k cemu vSemu budou mit ptistup, ale také jakym

zpusobem se mohou hosté ubytovat nebo jakym zplisobem mohou komunikovat.
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9.3.1 Popis nabidky

Ponofte se do kouzla stoleté historie v naSem apartmanu, ktery se nachazi v HluSovicich
u rybnika, v malebné obci u Olomouce. Nabizime utulny obyvaci pokoj s plné¢ vybavenou
kuchyni, ¢tyfi pohodlné loznice, dvé moderni koupelny, terasu s venkovnim posezenim
a rozlehlou zahradu. Zazijte kombinaci tradi¢ni moravské atmosféry a moderniho komfortu.
Idedlni pro rodiny s détmi, skupinky pratel, cyklisty, ale také i pro naro¢né hosty,

ktefi ocenuji soukromi, prostor a vyssi standard pohodli.

9.3.2 Popis nemovitosti

V ramci pobytu je k dispozici vlastni vjezd a soukromé parkovisteé pro dvé osobni auta,
kde je 1 vstup do apartmanu. Pristupna je také vlastni zahrada a terasa s posezenim, ktera
poskytuje naprosté soukromi. Ve venkovnich prostorach se také nachazi "kolarka",
kde lze bezpecné uschovat kola pted neptizni pocasi, ale také pied ptipadnymi zlodé&ji,

coz jist¢ oceni majitelé drahych elektrokol a budou moct mit v noci klidny spanek.

V ptizemi domu hned u vstupu je ptedsin s botnikem a véSdkem, z chodby se lze pak dostat
do hlavni loZnice s dvojposteli, televizi a samostatnou Satnou. Hned naproti loZnici
je také hlavni koupelna s walk-in sprchovym koutem, zichodem a prackou. Samoziejmosti
zde jsou piipravené osusky a dalSi nezbytné vybaveni koupelny. Na konci chodby pak ¢eka
k objeveni obyvaci pokoj s krbem a kuchynsky koutem. Odtud vede schodisté do patra,
kde se nachazi dalsi ti samostatné, neprichozi loznice a pln€ vybavena koupelna s rohovou

vanou.

9.3.3 Interakce s hosty

Chcete se na néco zeptat ohledn¢ ubytovani? Mate néjaké zvlastni pfani? Nastal behem
pobytu néjaky zadrhel nebo jste objevili néjaky nedostatek? Nebo tieba potiebujete poradit,
kam v okoli na vylet? Dejte mi prosim védét, miizete mi napsat nebo zavolat —jsem

Véam k dispozici po celou dobu pobytu i mimo n¢;.

9.4 Listovani na platformy

Béhem této realizacni fdze doSlo k zalistovani Apartmanu RD HluSovice na navrhované
online platformy jako je Airbnb, Booking, ale 1 na Google Business a byla vytvofena

Landing page.
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94.1 Airbnb

Béhem zalistovani na Airbnb byly vyuzity rizné metody a moznosti, jak nabidku zviditelnit
a zaujmout potencialni hosty. Samotné Airbnb ma specidlni program pro nové zalistované
nabidky a v nékterych ptipadech je davd do poptedi ve vyhleddvani, uvede u nabidek,
ze se jedna o novinky, a pokud hostitel souhlasi, vytvofi se specialni reklamni promo akce

pro prvni tfi rezervace, na které je poskytnuta procentudlni sleva.

airbnb

Obrézek 20 Logo Airbnb (Airbnb, 2024)

Na obrazku €. 21 je zachycena realizace zalistované nabidky na online platformé Airbnb.

& airbnb Kamkoliv ~ Jakykoliv tyden Pridat hosty o Pfepnout na hostitelstvi @D

Rodinny d0m u rybnika | 10 min do centra Olomouce

| it Zobrazit viechny fotky

Cela nemovitost: domov v misté Hlusovice, Cesko
7 hostl - 4 loZnice - 5 103ek - 2 koupelny Ceny se zobrazi po zadani
terminu

Obrazek 21 Screenshot zalistovani nabidky Apartmanu RD HluSovice na Airbnb
(Rodinny diim u rybnika, © 2024)
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Mezi dalsi zplsoby, které lze pouzit pro lepsi viditelnost nabidky patii pfedevsim promo
akce s procentudlni slevou, s tim ze ¢im vys8i procentudlni sleva, tim vic vyhod online
reklama nabidky ubytovani na platformé Airbnb ma. V ptipadé, Ze je sleva vice nez 20 %,

ziska hostitel nasledujici Ctyii vyhody:
o Nova polozka v rozpisu ceny.
e Preskrtnuti staré ceny ve vyhledavani a u nabidky ubytovani.
e Specidlni Stitek na strance nabidky.

e Zobrazeni v e-mailech zaslanych hostim.

’79 Rezervuj hned a uSetfi 28 %

Co toto ubytovani nabizi

Vyhled do dvora

Vyhled do zahrady

L & @

Pfistup k jezeru

=
—

Kuchyn
Rychla wifi - 133 Mbps
Betektoroxiduuhelnatého

Detektorkoufe

@ A 9

Ukazat viech 53 polozek vybaveni

2506 KE1804KE
i

Obrazek 22 Screenshot — specialni nabidka na Airbnb (Rodinny dim u rybnika, © 2024)

Pro uspéch reklamni kampané bylo nezbytné kontrolovat vzdy jak je nabidka vidét
na riznych zafizeni, protoZe jinak se reklama nabidky zobrazuje v internetovém prohlizeci
ajinak je transponovand diky responzivnimu designu napiiklad na mobilnim zafizeni.
Kromé samotného ndhledu nabidky Apartmanu RD HluSovice na Airbnb je potieba
také hlidat a kontrolovat, jak nabidka vybihd pfi mapovém vyhledavani, aby byla snadno
dohledatelna a v zaplavé nabidek zaujala. Diky svému perifernimu umisténi na mapé
se miiZe nabidka vyjimat mezi ostatnimi a byt zajimavé predevsim pro hosty, kteti nechtéji

hledat parkovaci misto v historickém centru Olomouce, kde to je do zna¢né miry problém.
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Velmi zajimavym zjisténim béhem realizace kampané bylo, Ze pokud potencidlni zdkaznici
vyhledéavaji ubytovani v Olomouci a blizkém okoli, objevi se jim pfiblizné 60 moznosti
ubytovani u konkuren¢nich nabidek, nicméné pokud se béhem filtrovani nabidek zada
celkovy pocet 7 hostil, zlstane ve vyhledavani pouze 5 nabidek vcetné Apartménu RD
HluSovice, ktery se diky tomu stava snaze dostupny k naleznuti pro potencidlni zadkazniky,

kteti se chtéji nékde ubytovat jako vétsi skupinka dohromady.

@uirbnb Oblastmapy ~ Jakykolivtjden 2 hosté o Piepnoutnahostitelsti @ = @
@ 2 m E & % B b Bl =} i & 0w -
Tt wyhledivini Venkow Pokoje  UHsnébazény  Narodai park b Usiezdovky  Fammy  Homip Minidomky U H ) » o

+
1981KE “HKEJ ZozzKi
26281 | 1180 K8 S—
Oloouc
1300KE QLMKE .
X .‘._172575[(:
]
- € an o
Obrazek 23 Screenshot — nabidka Apartmanu RD Hlusovice pii vyhleddvani na Airbnb
pro 2 hosty (Airbnb, © 2024)
@uirbnb Oblastmapy | Jakgkolivtyden | 7hostd e Piepnoutnahostitelstvi @ = @
Obiibené u hostis +
*50(14)
o centra.
w493(117) Spoleényj pokoj ve misté Oblrjalrltr J * 4,784”57:\ Domov ve misté Hluiov‘\el ) 0
‘!71”(&.!'\0-' Celkem 18 554 Ki 2760 K& noc - Celkern 13 800 K& 936K 6 228 Ké noc - Celkermn 31137 Ki
2760 Ké
3 Oloeouc
Oblibenéu hostd & E 3TNKe
y 4181Ke
e :
[+]

Obrazek 24 Screenshot — nabidka Apartmanu RD HluSovice pii vyhleddvani na Airbnb
pro 7 hostii (Airbnb, © 2024)
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Dalsim zptisobem, jak zvysit relevanci vybihani reklamy nabidky na portalu Airbnb je ziskat
status takzvaného Superhostitele. Jedna se o status, ktery ziskévaji mimotadné aktivni
a zkuSeni hostitelé, kteti poskytuji nejkvalitnéjsi zakaznicky servis a prvotfidni ubytovani.
Veskeré reklamni nabidky na platformé jsou kazdy kvartal podrobeny analyze ¢tyt hlavnich
kritérii, mezi které patii:

- Celkové hodnoceni — kritérium 4,8.

- Index odpovédi — kritérium 90 %.

- Pocet pobytl nebo noci — kritérium je 10 dokoncenych pobyti nebo 100 noci béhem

vice nez 3 pobytil.
- Mira zruSenych rezervaci — kritérium mén¢ nez 1,0 %.

Pokud se z obycejného hostitele stava Superhostitel, ziskdva kromé statusu n€kolik dalSich
vyhod. Mezi ty hlavni vyhody patii, ze Airbnb piedstavi nového Superhostitele a hosté
nabidku uvidi v propagacnich emailech, mezi ostatnimi nabidkami bude odliSena tim,
ze u reklamy bude odkaz Superhostitele, ktery je v komunité Airbnb uzivateli symbolem
davéryhodnosti a zéaruky skvélé pohostinnosti, kromé toho se tento odznak objevi
1 na profilu hostitele a samoziejmé& na samotné strance nabidky. To samoziejmeé piinasi lepsi

miru konverze a tim padem vic zarezervovanych noci. (Superhost — Airbnb, © 2024)

O

Obrazek 25 Odznak Superhostitele (Superhost — Airbnb, © 2024)

Kromé vyse uvedenych moznosti, jak online reklamu zalistované nabidky na platformé
Airbnb vylepsit, aby méla lepSi dosah a co nejvy$si pomér konverze mezi zobrazenim
arezervacemi, je nezbytné sledovat vyvoj a trendy v tomto online ndstroji marketingové
komunikace. Stejné jako je dynamicky cely digitalni marketing, tak 1 platforma se snazZ drzet
krok a Casto provadi zmény v hostitelském rozhrani a v moznostech, jakymi 1ze propagovat
zalistovand nabidka, proto je dobré aktudlni zmény sledovat a pravidelné Cist blogy
pro hostitele, ve kterych se piSe nejen jak co nejefektivnéji pracovat s online nastroji

platformy, ale také upozornuje na ptipadné zmény, moznosti vylepseni nabidky a podobn¢.

Zalistovani je dostupné online na odkazu www.airbnb.com/h/spacious-house-near-olomouc.



http://www.airbnb.com/h/spacious-house-near-olomouc
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9.4.2 Booking

Zalistovani na Bookingu, dal$im lidru v digitdlnim svét€é v poskytovani, respektive
zprostfedkovani ubytovacich sluzeb je zcela zasadni pro uspéch této online reklamni

kampané pro Apartman RD HluSovice.

Booking.com

Obrazek 26 Logo Booking. com (Booking.com, 2024)

Booking ma totiz oproti Airbnb celosvétové vyS$i trzni podil a generuje vice
nez dvojnasobné piijmy. (Molina,2024) Z toho lze vyvodit, Ze i kdyZ je Airbnb jisté velmi
vyznamnym hra¢em na online trhu kratkodobych prondjmi, tak Booking tomuto digitdlnimu
cestovnimu pramyslu celkové dominuje, a to jak do podilu na trhu, tak i v celkovém poctu
nabidek ubytovani, které¢ kromé prazdninovych domu a apartmanii zahrnuje také nabidky

hotelli, penzioni a dalSich.

Pro nas$i reklamni online kampan miize byt Booking zajimavym pfinosem predevsim
pro jeho kupni silu, nicméné v zaplavé konkurencnich nabidek piedevs§im ze strany hotelt
v blizké lokalit¢ Apartmanu RD HluSovice mize samotnd nabidka zaostdvat a v ramci

kampané pak miiZze zvolend online platforma pokulhévat.

To, ze digitalizace piinasi fadu vyhod a automatizaci se nemusi hloub¢ji rozvadéet, nicméné
za zminku stoji to, Ze vétSina pfednich online platforem tohoto typu jako je Booking
samoziejmé vyuzivd API (Application Programming Interface) a miva volné pfistupnou
dokumentaci pro developery, ktefi diky tomu dokézi propojit riizné nezavislé programy,

softwary, ale 1 platformy mezi s sebou. (Boooking.com APIs)

Kromé toho, ze vysledkem propojeni byvaji rizné online nastroje, v oblasti ubytovacich
sluZeb se jedna predev§im o Channel Manager, ktery propoji veSkeré platformy a spravuje
je zjednoho mista, ale také propojeni kalendafd dostupnosti napii¢ platformami,
aby nedoslo k Overbookingu, kdy se z divodu absence synchronizace obsazenosti vytvoii
dvé nezévislé rezervace na dvou riznych platforméch, na ten samy pokoj ve stejny termin,
coz vede ke znaCnym problémim, nespokojenym zakaznikim a Spatné reputaci.
V neposledni fad¢ 1ze také nové moznosti propojenosti vyuzit k importu nabidky ubytovani

zjiné platformy v tomto pfipadé import nabidky pifimo z Airbnb. Samotné zalistovani
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nabidky ubytovani je pomérné ¢asove narocné, ale pokud je tento proces jednou absolvovan,
lze jej Castecné vyuzit i na jinych platformach pravé pomoci importu, ktery z vétsi ¢asti
dokaze prevzit informace, texty, a dokonce 1 fotky z exportované nabidky a importovat

na zadouci platformu, v tomto ptipadé na Booking.

Nic neni dokonalé a ani samotny import, pfi zalistovani na Booking doslo béhem importu
k nahrani fotek z Airbnb ke sniZeni kvality. To je pro kvalitni prezentaci nepiipustné,

a proto byly vesker¢ fotky nahrdny znovu a sefazeny podle potieby a atraktivity.

Booking'cﬂm | Rodinny diim u rybndca v biizkosti Olo._ > Wihladejts stranky 2 rezervace

s &

Domowskd stranka  Ceny a dostupnost ~ MNabidky Rezervace  Ubytovad zafizeni -

Fotografie

Veechny fotografie m Fotografie nizke kvality n Jednotky bez pridanych fotografi n Fotografie bez canaden n

Importujte fotografie svého ubytovani z Airbnb nebo VRBO

Hosté 52 pfi vybén ubytovéni spoléhajf na fotografie. Pokud méts skvélé snitmky svého ubytovéni na Airbnb nebo VRBO, miZste je pouit i na Beoking.com
o Zadejte odkaz na ubytovani Vyberte fotografie Dokondit
Vicite odkaz na tonand z Airbnk

Mapfiklad: wairbnb.com/rooe

=

Hlavni galerie (48 fotografii)

Vybrat vie

& Chytré fazeni

Obrazek 27 Screenshot — proces importu béhem listovani Apartménu RD HluSovice na

Bookingu (Booking.com, 2024)
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Hlavnim rozdilem mezi Bookingem a Airbnb je komplexnost a slozitost uzivatelského
prosttedi pro majitele, potazmo hostitele nebo spravce ubytovacich zafizeni,
kdy lze s jistotou fict, ze konkurenéni platforma Airbnb je mnohem vice uZzivatelsky

piivétivejsi, nicméné Booking nabizi daleko vic moZnosti vyuZiti online marketingovych

nastroja.

Booking.com CZK - @) Registrace ubytovani

I E Pobyty I i Letenky l?}'_lg Letenka + hotel & Pronijem aut SES Turistické atrakce TR0 LetiEtni taxi

Domi > Hotely > Vily-viechny mosnosti > Ceskérepublika > Olomouckjkraj > HluSovice > Mabidky v ubytovani Rodinny dim u rybniks v blizkosti Olomauce (Vila), Hluzovice (Cesko)

Zakladni pfehled Informace a cena vily Vybaveni Podminky ubytovani Nepfehlédnéte

o Letidtni transfer Rezervujte si sviij pobyt ve vile
Hledani

EEch) » Rodinny diim u rybnika v blizkosti
Destinace/nazev ubytovani:
Q Hlugovice 0|°m°uce
Q Polni. Hiuovice, 783 14, Ceska republika — Vynikajici lokalita - ukézat mapu

> Rozdil v cené vyrovname

Datum piijezdu
v somiill w1l /¢
Daturn odjezdu e
v
Pobyt na 8 noci
2 dospéli- 1 dité - 1 pokaj v
n Cestuiji pracovné @

51 18 9 e p
. 4 -

Google Map data €2024

+ 37 fotografii

Obrazek 28 Screenshot — zrealizované zalistovani Apartmanu RD HluSovice na platformé

Booking (Booking.com, 2024)

Podobné¢ jako konkurencni online platformy, nabizi rozsdhlou napovédu, vyukové programy
a naSeptavani, kde Booking radi, jak vylepsit kvalitu prezentace a zvysit tak dosah
ve vyhledavani. Kromé toho Booking nabizi nespocet promo akci, které umoziuji lepsi
dosah, a tedy vétSi pocet rezervaci, vyménou za slevy nebo nastaveni vys§i provize
pro Booking, diky ¢emuz algoritmus platformy automaticky upiednostiiuje ty reklamni
nabidky, ze kterych maji nejvétsi platbu za akvizici zdkaznika, tedy v jejich nazvoslovi

provizi za zprostiedkovani ubytovani.
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Booking nema na rozdil od Airbnb status Superhostitele, ale program Hodnoceni kvality,
ve kterém podle internich ptedpokladl ptifazuje jednotlivym nabidkdm hodnoceni kvality,
které se nasledné zobrazuje pii reklamnim zobrazeni v seznamu nabidek, ale také v samotné
strance zalistovani. Kvalitnéjsi nabidky maji lepSi umisténi, byvaji Castéji vyhledavana
amaji vétsi miru konverze. S tim, ze Apartman RD HluSovice mé vyhodnoceni kvality

3/5 a k dal§imu stupni kvality zbyva dovybavit apartmén zupany a trezorem.

Bookiﬂg.com | Rodinny diim u rybnika v blizkosti Olo... | 10800941 Wyhledejte stranky a rezervace

& = ’ 5 v/ =

Domovska strénka  Ceny a dostupnost Nabidky Rezervace  Ubytovaci zafizeni ~  Zlep3eni vjsledkd ~ Lpravy Hodnoceni hostd ~ Finance ~  Statistiky

Hodnoceni kvality
ﬁr vﬁ! Rodinny diim u rybnika v blizkosti Olomouce = Uplnost obsahu stranky
al Polni, Hiuzovice, 783 14, Cesks republika
& Tato hodneta ukazuje, jak moc je na zékladé

—

poskytnutych informaci a fotografii Vase
prezentace na Booking.com atraktivni pro
potenciondlni hosty.
Hodnoceni kvality tohoto ubytovani je 3. Toto hodnoceni je zaloZeno na srovnani s ostatnimi
ubytovanimi v soukromi na nasich strankach. Spolecnost Booking.com pouziva k wypoctu tohoto tdaje
algoritmus s hodnaticimi faktory, jako je zafizeni, velikost ubytovani a nabizené sluzby. Hodnoceni je
pravidelné posuzovano a jeho posledni aktualizace byla v bfeznu 2024,

Skvéla prace! 100 %

VyuZit prilezitost

Prednosti ubytovani

Zde jsou néktera zafizeni a sluzby, kterymi toto ubytovani vynika nad témi s nizsim hodnocenim: Jak se poéita hodnoceni kvality mého
~
ubytovani?
Sluzby
i Mild pozornost pro
Vybaveni kuchyné Transfer z letisté
s ?

Rychlovarna korvice Transfer na letiste " . <

Sklzniciey na vino spravedlivé a podle stejného méfitka
Mycka na nadobi Letidtni transfer
Vama deska =]

Jaké vhady hod i kvality? ~
Trouba Parkovéni a tischova ake jsou vihody hodnoceni kvality?
zavazadel

Prislugenstvi na pfipravu R
o . R egulace teploty
caje a kavy Soukromeé parkoviste ® |?:'|s| Pro ktera ubytovani plati tento systém

Topeni hodnoceni?

. . P

Kavovar Parkovani zdarma

Parkovigté v objektu

Obrazek 29 Screenshot - hodnoceni kvality na Bookingu (Booking.com, 2024)

Poslednim dtlezitym prvkem pro spravné zalistovani a zvySeni pravdépodobnosti Gspéchu
online reklamni kampané pro Apartman RD HluSovice je pfidat se k programu Genius,
ktery Booking nabizi pro své stdle klienty, ktefi platformu vyuzivaji k cestovani

a také pro své obchodni partnery v podob¢ hostitelli a ubytovacich zatizeni.

Na Bookingu se téméf vSe toci kolem penéz a opét, v ramci Genius programu nabizi vyssi

pocet rezervaci i vétsi viditelnost, vyménou za procentudlni slevu podle irovné programu
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Genius. Booking slibuje, Ze partneti zapojeni do programu Genius zaznamenaji v praméru

0 45% narust rezervaci a zvyseni trzeb o 40 %.

V ramci online marketingové kampan¢ je zalistovani nabidky Apartmanu RD HluSovice
vcetné jejiho zapojeni do programu Genius, vyuziti promo akci a doc¢asné i zvySeni provize
vyménou za lepsi vysledky ve vyhledavani, prakticky nezbytnosti pro uspéch a dosazeni

nejlepSich moznych vysledkl. Pfedevsim pak pro dosazeni stanovenych cili.

Booking.com
L1 Amsterdam
Tsot  Fer G Map Zlepsete svou viditelnost
The Clock Hotel Ubytovani Uéastnici se programu Genius zvyraziujeme logem Genius ve wysledcich
vyhledavani a na jejich stréance na nasi platformé. Partnefi, ktefi se do programu zapaji,
Very good - 3,314 reviews > zaznamenaji v priméru 70% nardst zobrazeni ve vysledeich vyhledavani od zakaznik(
9 1.6 kkm from centre Genius. V ubytovanich tGcastnicich se programu Genius si navic zakaznici z 30 % rezervuji
T Scrtaimable propeciy typy pokoji, které nejsou do programu zafazeny. ZvjEeni viditelnosti tedy prospiva i vagim
€7%6€69 nezlevnénym pokojim.
The City Escape . . o
Program Genius dale zvyiuje viditelnost skrze:
; Ty g 430 reviews >
p a i * Zlepieni pozice ve vysledcich hledani

& 2.5 km from centre

45 € 131 * Vyhledévaci filtry, které cestovateldm umoZriuji vyhledivat pouze ubytovani déastnici

se programu Genius.
The Grand Hotel

Investice Booking.com do marketingovych kampani (véetné jednotlivyich globalnich
] m . 3 kampani, celoroénich cilenych marketingovyich iniciativ a komunikace prostrednictvim
wparts - 787 raviews
e-mailu, sociglnich médii a PR)

@ 250 m from centre

Luxury Apartment

B 07 kem fram eantn

Po zapojeni se do programu Genius partneri v
pruméru zaznamenavaji:

070 % 045 % 040 %

vétii pocet zobrazenl ve vysledcich hledani vice rezervaci vyssl triby

Obrazek 30 Screenshot — Specidlni Genius program na Bookingu (Genius, © 2024)

Zalistovani  nabidky na  Bookingu je  dostupné online na  odkazu

https://www.booking.com/hotel/cz/luxusni-dum-u-rybnika-v-blizkosti-olomouce.cs.html.
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94.3 Vrbo

Posledni online zprosttedkovatelskou platformou pro kratkodobé rekreacni prondjmu,
na které bude online reklamni kampain Apartmanu RD HluSovice, je Vrbo. Vrbo patii
do skupiny Expedia Group a v ramci skupiny se zalistované nabidky objevi na vSech

sesterskych spolecnostech a strankach, jako je naptiklad Expedio.com nebo Hotels.com.

Vardray

Obrazek 31 Logo Vrbo (Vrbo, © 2024)

Zalistovani na této platformé bylo do zna¢né miry rychlejsi diky importu z jiz vytvorenych

nabidek na konkurenc¢nich platformach.

= Vordo
R Property editor
& b Keep your listing fresh. Updating your listing can help you get more visibility and bookings.
nbox
i Calend A A
G Celendar Luxury family house by the pound - 10 min to Olomouc center
111, HluZovice, ¢ 7 kraj, 7
@ Markatiaker ™ Polni 11, HluSovice, Olomoucky kraj, 783 14, Czechia
Reservation manager N
Property details

alo  Performance %

n Property description
Q Opportunities Describe your property for guests, what kind of host you are, and let them know a little about you
{a‘ Property N

Photos

&y
EF Local laws Help guests imagine what it’s like to stay at your property with photos
@ Help v .

= Amenities

: Let guests know which amenities will be available during a stay.
- -

Terms and Conditions [/ g Rooms and spaces
Privacy Policy [ Describe the property’s rooms and spaces, and explain what's special about them.

@ 224 \rha 3l riahte recaruad

Obrazek 32 Screenshot — hostitelské rozhrani Vrbo.com (Vrbo, © 2024)
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Prestoze je uzivatelské rozhrani pro hostitelské partnery vcelku piivétivé, nevyhodou
pro nékoho muze byt fakt, ze je kompletné v angli¢tiné a ve srovnani s Bookingem
nebo Airbnb, nenabizi prakticky Zadné moznosti, jak zvysit dosah reklamy, zlepsit vysledky
ve vyhledavani a ptivadét hosty. Nejsou zde moznosti jako je vytvareni promoakcei nebo slev
pro zvySeni atraktivity, ani moznost nastavit vysSi provizi vyménou za lepsi pozici

ve vyhledavani.

. Yo More travel &+ Gettheapp @ United States Trip Boards List your property Help  Mytrips Inbox ~ Tomas

Home » Vaction Rentels » Coechin » Dlomncuc Aegicn » Dlomoue District » Hluscvice » Lunury farmily howse by the peund =10 min 2 Oicrnauc center, Husavice

+ szeal proparves & D sae
House in HiuSovice, Olomoucky kral

Luxury family house by the pound - 10 min to Olomouc center
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Obrazek 33 Screenshot — zrealizované zalistovani Apartmanu RD HluSovice na platformé

Vrbo (Vrbo, © 2024)
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Zajimavym ndastrojem, ktery vSak Vrbo nabizi je MarketMaker™. Tento néstroj umoziiuje
srovnani konkuren¢nich nabidek a vyuziva statistickd data k predikci obsazenosti. Diky
tomu lze sledovat a upravovat cenu podle toho, jak si zalistovana nabidka vede oproti
konkurenci. Do jisté miry umi i Benchmarking, diky kterému Ize velmi snadno a rychle
porovnat s konkuren¢nimi nabidkami kvalitu fotoprezentace, kvantitativni ukazatele

jako je cena, pocet recenzi nebo miru konverze, ale také uroven vybaveni.

Vo i
@ rani e o MarketMaker
B oo Apr 2024 A > 5|7 |- Ml Y| S| G| |.J o
| a 3 AL fane:
@ =
/ \
a{ \
’ \
: /
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Obrazek 34 Screenshot — analyticky nastroj MarketMaker™ na platformé Vrbo
(Vrbo, © 2024)

Vzhledem k tomu, Ze Vrbo neni na ¢eském trhu moc popularni, je tato platforma cilend spis
na zahrani¢ni hosty, pfedevsim pak navstévniky z USA, ktefi tvoii vétSinu uzivatell této
platformy. Od tohoto online trzis§té s kratkodobymi rekrea¢nimi prondjmy se v rdmci
kampané necekaji velké zazraky, obzvlast’ proto, Ze na celé Morave se nachazi jen ptiblizné
25 dalsich zalistovani a velmi nizky nebo nulovy pocet recenzi signalizuje slabsi poptavku,
nez tomu je konkuren¢nich nabidek. Nicméné 1 pouhy jeden klient si mize s rodinou,
nebo s prateli, Apartman RD HluSovice zarezervovat klidn€ i1 na mésic nebo déle,

coz by vedlo k pfiblizeni stanovenych cilt.

Zalistovana nabidka na Vrbo je dostupna online na odkazu https://www.vrbo.com/3825765.


https://www.vrbo.com/3825765
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9.4.4 Google Business

Google

Obrazek 35 Logo Google (Google)

Vytvoreni profilu na Google Business je zcela klicové pro ziskavani pfimych rezervaci,
at’ uz pomoci budoucich PPC kampani, ale také vramci organického vyhledavani.
Je tedy mimotadné dulezité byt vidén tam, kde se potencidlni zdkaznici divaji a kde firmu
hledaji avtom si stile udrzuje dominanci vyhleddva¢ Google, ktery patii mezi
nejnavstévovangj$i webové stranky na svéte. Rozhrani Google Business proslo v poslednich
letech jistym zméndm. V minulosti byla platforma samostatnou skladackou dalSich sluzeb
Googlu, s vlastnim rozhranim a dashboardem, odkud se firma upravovala. Nyni se rozhrani
znaéné zjednodusilo a piremistilo pfimo do vyhledavani, odkud se provadi veskeré zmény,
nahravaji fotky a dal§i moznosti upravy firemniho profilu, které jsou pfistupné pouze
pro majitele nebo spravce podniku. Prakticky diky umisténi Apartmanu RD HluSovice
na Google Business vytvoiime snadno dohledatelnou online vizitku, aby mohli potencidlni
navstévnici rychle a snadno nalézt trasu do podniku, v pfipadé dotazii mohli okamzité
zavolat a pokud zvazuji vyuziti ubytovacich sluzeb, béhem rozhodovaciho procesu
se mohou nechat ovlivnit redlnymi zkuSenostmi zékazniki, ktefi zanechaji recenze.
Poslednim diilezitym aspektem firemniho profilu na Googlu je ten, Ze se ptes néj nejlépe
dostanou potencialni zékaznici na webové stranky podniku, kde mohou zjistit dalsi

podrobnosti a nalézt potfebné informace.

Ptfi vytvofeni firemniho profilu na Googlu dojde automaticky k vytvofeni profilu
1 na webovém portalu Firmy.cz, ktery si importuje informace a fotky jak z firmy na Googlu,
tak 1 naptiklad z Bookingu a podobné. PfestoZe se na svoleni nikdo neptal, je tento jev
zadouci pro lepsi SEO optimalizaci, zvySovani dosahu, povédomi a budovéani silné obchodni

znacky.
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Obrazek 36 Screenshot — realizace firemniho profilu Apartman RD HluSovice na Googlu

(Google)

9.4.5 Landing page

V ramci vyzvy vytvofit reklamni online prakticky s nulovym rozpoctem, byla vytvofena
velmi jednoducha Landing page — doskokova webova stranka, na kterou se mohou
navstévnici prokliknout praveé z firemniho profilu na Google, ale mize byt také v podobé
odkazu umisténa v emailovém podpisu, nebo Sifena organicky v ramci dalSiho samovolného

sdileni.

Diky navadzané spolupraci s mistni autoptijcovnou se domluvilo umisténi Landing page
Apartmanu RD HluSovice pravé na web autopijCovny, ktera nabidku ubytovani prezentuje
v podobé cross-sellingu jako dalsi sluzbu a propijcila tak svlij prostor na webu prave
vybranému podniku, s tim Ze ke stejnému efektu dojde i na druhé strané, kdy potencialnim
zakazniklim ubytovacich sluzeb bude nabidnuto formou cross-sellingu pronajmuti auta,
preprava na letiSté¢ a dalS$i nabizené sluzby. Tato symbidéza muze vést k organickému
navySeni navstévnosti a konverzim u obou podnikd apro samotné zakazniky miize

byt komplexni nabidka sluzeb pfijemnym bonusem. Navic v této ranné fazi zacinajiciho



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 101

podniku nemusi Apartman RD HluSovice investovat do vyvoje webovych stranek,
do hostingu a  podobné¢, nicméné¢ v budoucnu, jakmile podnik rozjede
cashflow, by se tato investice do samotného webu mohla rychle vratit. Samotna landing
page se sklada z jednoduchého popisu nabidky ubytovani, fotogalerie prostor a vybaveni,
ale také vyzvy k akci véetné kontaktnich udaji jako je telefonni ¢islo, emailova adresa nebo

online rezervacni formular.

Landing Page nabidky je dostupnd online na nésledujicim  odkazu

https://www.autopujcovnavolomouci.cz/ubytovani/.

Autopijtovna v Olomouci

Ubytovéni
Apartmén RD Hlusovice

Online rezervace

Obrazek 37 Screenshot Landing Page s nabidkou Apartmanu RD HluSovice
(Apartman RD HluSovice, © 2024)


https://www.autopujcovnavolomouci.cz/ubytovani/
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10 VYHODNOCENI VYSLEDKU KAMPANE

V této témer zaveérecné Casti prace bude zrealizovany projekt ucinné online marketingové
komunikace pro ubytovaci zafizeni Apartmdn RD HIuSovice vyhodnocen a vysledky
analyzovany. Predev§im bude provedeno vyhodnoceni vykonnostnich ukazateld,

ale také Casova analyza, na kterou bude navazovat ndkladova a rizikova analyza.

Pro budouci projekty a neustale zlepSovani je nezbytné vyhodnotit navrzené a zrealizované
strategie a taktiky, které byly pouzity v ramci online marketingové komunikace a zhodnotit,
jestli byly cile projektu dosazeny efektivné a také jaky dopad mély zrealizované ¢innosti
spojené se zapojenim podniku do digitalniho prostfedi na celkovy uspéch vybraného

ubytovaciho zafizeni.

Samotné vyhodnoceni je rozdéleno do nékolika klicovych ¢asti, které umozni celkové,
prehlednéjsi a zaroven komplexnéjsi vyhodnoceni uspéSnosti projektu z riiznych uhla
pohledu. Prvni ¢ast se bude zabyvat vykonnostnimi, tedy kolik bylo ve sledovaném obdobi
utrzeno pencz, ale také jaka byla obsazenost a dalsi dilezité ukazatele dosaZzeného vykonu
kampané, dale na Casovou analyzou, kterd nastini celkovou casovou narocnost projektu
a pomuze odhalit, jestli bylo vyuziti ¢asu béhem projektu efektivni. Dalsi ¢ast se zamé&fi
na nakladovou analyzu, ve které bude vycislena hodnota vynaloZené prace z investované¢ho
Casu, ale také v ni budou zahrnuty dalsi finan¢ni investice spojené s projektem. V neposledni
fadé¢ pak bude provedena rizikova analyza, ktera pomilZe identifikovat pfipadnd rizika
spojend s projektem uspé€Sné online marketingové komunikace v podniku Apartmanu

RD HluSovice a posoudi dopad téchto rizik na samotné podnikéani.

10.1 Vykonnostni analyza klicovych ukazateli

V této Casti prace je zahrnuta analyza vysledki projektu online reklamni kampané,
ktery zahrnuje sbér a prezentaci dat k posouzeni vytycenych kliCovych vykonnostnich

ukazateli kampang, ale také jejich interpretaci a ndsledné shrnuti.
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10.1.1 Dosah reklamy

V nasledujici tabulce jsou vyobrazeny nashromazdéna data, ktera poskytuji ucelenou
predstavu o celkovém dosahu reklamy a o tom, kolikrat byla reklamni nabidka Apartmanu

RD HluSovice zobrazena v digitalnim svéte.

Tabulka 8 Zobrazeni online reklamy (Vlastni zpracovani)

2023 Airbnb = Booking @ Vrbo Google Landing Page = Celkem
Zari 169 17 0 0 0 186
Rijen 224 260 40 0 15 539
Listopad 209 321 62 54 22 668
Prosinec 178 165 52 33 33 461
Celkem 780 763 154 87 70 1854

Z grafu na obrazku ¢. 39 lze v prvnich tfech mésicich kampané vidét vzestupny trend,
ktery v prosinci mirné poklesl, ale vzhledem k tomu, Ze na ubytovaci zatizeni ma velky vliv
sezonnost, neni to velkym piekvapenim. Jako nejucinnéjsi online kanaly se prokéazaly byt
Airbnb a Booking, u kterych méla reklama velmi podobny dosah a ob¢ platformy atakovaly
hranici 800 zobrazeni reklamy ve sledovaném obdobi. Oproti tomu Vrbo dosahlo jen
péetinovych vysledkll ve srovnani s pfedchozimi platformami. Spolecné s firemnim profilem
na Google a Landing page projekt online kampané doséhl v priméru 435,5 zobrazeni

mésicné a celkem tedy 1854 zobrazeni od zacatku zati 2023 do konce prosince 2023.

Pocet zobrazeni reklamy v roce 2023
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Obrazek 38 Pocet zobrazeni online reklamy (Vlastni zpracovani)
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10.1.2 Pocet vytvoienych rezervaci

Informace o tom, kolik bylo v ramci online reklamni kampané vytvotfeno rezervaci poskytu;ji
data v nasledujici tabulce. Tento udaj vSak poskytuje pouze vhled do sledované¢ho obdobi,
kdy byly rezervace vytvoifeny a nejedna se tedy o pocet zrealizovanych ubytovani. Napiiklad
v fijnu 2023 byly sice na Bookingu vytvoteny celkem 4 rezervace, nicmén¢ z toho 1 byla
zruSena, druhd se tyka ubytovani v srpnu 2024 a zrealizovana ubytovani byly v daném

meésici u Bookingu pouze 2.

Tabulka 9 Pocet vytvotenych rezervaci (Vlastni zpracovani)

2023 Airbnb | Booking Vrbo Google Landing Page Celkem
Zari 5 0 0 0 0 5
Rijen 3 4 0 0 0 7
Listopad 5 3 0 0 0 8
Prosinec 3 0 0 0 0 3
Celkem 16 7 0 0 0 23

Z vysledkii kampané jasné¢ vypliva, ze Airbnb bylo v ramci projektu dominantni online
platformou, na které bylo proveden nejvétsi pocet rezervaci. Navic prvnich 5 rezervaci
vzniklo béhem prvnich 10 dni, co byla nabidka na Airbnb zalistovand a publikovana.
Z grafu na obrazku €. 40 je opét vidét vzestupny trend az do listopadu 2023 a nasledny pokles
v prosinci 2023, kde je silnym faktorem sezonnost. Primémé bylo béhem projektu

vytvoreno 5,75 rezervaci/mésic a celkovy vysledek online kampané bylo 23 rezervaci.

Pocet vytvorenych rezervaci v roce 2023

Zari Rijen Listopad Prosinec

O R, N W b U1 O N 0 O

B Airbnb ® Booking ™ Vrbo Google ™ Landing Page

Obrazek 39 Pocet rezervaci béhem trvani projektu (Vlastni zpracovani)
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10.1.3 Mira konverze rezervaci v poméru ke zobrazeni nabidky

Samotna mira konverze naznacuje, jak silny vliv ma zobrazeni nabidky na néslednou akei,
kdy se vSeobecné udava, Ze dobry vykon reklamni kampané se pohybuje v rozmezi od 2 %

do 4 % miry konverze.

Tabulka 10 Mira konverzi (Vlastni zpracovani)

2023 Airbnb Booking
Zari 3% 0%
Rijen 1,3 % 1,54 %
Listopad 2,4 % 0,93 %
Prosinec 1,7 % 0%

U miry konverze Ize sledovat sestupny trend, kdy nejvyssi miry konverze bylo dosahnuto
u Airbnb béhem prvnich 10 dnii od spusténi a publikace online reklamni kampané,
kdy byla nabidka zobrazena celkem 169 potencidlnim zakaznikim, z toho se 5 proménilo

v realné zékazniky, kteti provedli rezervaci a dosahlo se tak 3% miry konverze.

Mira konverze rezervaci k po€tu zobrazeni

v roce 2023
4%
3%
3%
2%
2%
1%
1%
0%
Z4¥i Rijen Listopad Prosinec

H Airbnb ® Booking

Obrazek 40 Mira konverze rezervaci k poctu zobrazeni (Vlastni zpracovani)
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Na nasledujicim obrazku ¢. 42 je vyobrazen graf pfimo z analytického online nastroje
platformy Airbnb, kde je pro blizsi pfedstavu uvedeny pocet zobrazeni nabidky
v jednotlivych dnes mésice, celkovy pocet 169 zobrazeni, 5 provedenych rezervaci v daném
obdobi a také 3% mira konverze. Tento konkrétni graf je vyobrazen pfedevs§im kviili tomu,
ze se jednalo o nejsiln€jsi mésic, co se konverzi tyce, prestoze byla nabidka na Airbnb

publikovana teprve 20. zafi.

169 5 3%

September 2023 zobrazeni Nové rezervace September 2023 Mira provedenych rezervaci '3:?:'

0

\

Q=—0,

\\/ O\o,o/ \
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Obrazek 41 Screenshot z analytického néstroje Airbnb ((Airbnb, © 2024)

10.1.4 Obsazenost

Obsazenost je jednim z ukazatelim Gisp&Snosti online kampané u ubytovaciho zatizeni, ktery
ukazuje, jak moc se podafilo vytizit kapacitu ve sledovaném obdobi a zaroven ukazuje
potencial samotného podniku, zaroven vyty¢uje pomyslnou hranici ,,produkénich®
moznosti, v tomto pfipad¢ kapacitnich moznosti a inspiruje online marketingovou kampan
k ptiblizeni co nejbliZe k této hranici.

Ve sledovaném obdobi od zati 2023 do konce prosince 2023 bylo celkem 122 dnt, z toho
bylo diky vyuziti néastrojii online marketingové komunikace v rdmci projektu obsazeno
celkem 46 noci a bylo tim dosazeno 37,5% obsazenosti. V ptipadé, Ze by se obsazenost
pocitala teprve ode dne zalistovani na prvni platformé, tedy dne 20.9. 2023 na Airbnb,

vzrostlo by vytizeni Apartménu RD HluSovice z 37,5% obsazenosti na 45% obsazenost.
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OBSAZENOST PODNIKU VE SLEDOVANEM OBDOBI

W Airbnb  mBooking M Volnd kapacita

Obrazek 42 Graf dosazené obsazenosti v ramci online reklamni kampané
(Vlastni zpracovani)

10.1.5 Shrnuti vysledki vytyéenych KPI

Pro ubytovaci zafizeni je zobrazeni, pocet rezervaci, mira konverze a obsazenost pfimymi
vykonnostnimi ukazateli, krom¢ toho signalizuji, jak atraktivné je ubytovani v ramci
projektu vnimano, jestli je zvolena spravna cenova strategie, ale také tyto KPI poskytuji
prehled o tom, jak efektivné je online marketingova kampan schopna ptivadét nové

navstévniky, ukazat jim nabidku a proménit navstévnika v zdkaznika.

Z hlediska celkového vykonu, zvolena online platforma Airbnb zaznamenala nejvy§si pocet
rezervaci a celkoveé vétsi stabilitu v poctu zobrazeni, zaroven si udrzovalo stabilni miru
konverze s mirnym poklesem v fijnu 2023, ale celkové silnym vykonem b&hem celého trvani

kampangé.

Oproti tomu Booking, ktery i kdyZ mél v nékterych mésicich vyssi pocet zobrazeni nabidky,
nedosahl stejné miry konverze rezervaci a jeho proménlivé vysledky mohou poukazovat
na silny vykyv vlivem sezony, nebo na Spatnou optimalizaci nabidky a nedostatecnou
aktivitu nebo Spatné vyuziti daného ndstroje online marketingové komunikace

ve sledovaném obdobi.

Slabé vysledky zalistované nabidky Apartmanu RD HluSovice na online platformé Vrbo
poukazuji na to, ze bud’ je tento nastroj online marketingové komunikace Spatn¢ nastaven,
nebo jednoduse cili na nespravné publikum, protoze zadné zobrazeni reklamy neproménil

V rezervaci.
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Ptitomnost podniku na Google Business zajistil sice maly pocet zobrazeni a proklikti na web,
ale do budoucna to je klicovy nastroj online marketingové komunikace a lze ofekavat,
ze s rostoucim poctem hodnoceni a vyvojem webové prezentace miize znacné piispét
k organickému vyhledavani a celkové vétsi viditelnosti podniku v digitdlnim svété a zaroven
muze pomoct k ziskdvani pfimych rezervaci diky kontaktnim udajim pii vyhledavani
Apartmanu RD HluSovice. Profil podniku na Firmy.cz pak nepfinesl zadné zajimavé
poznatky ani vysledna data, nicméné mize slouzit jako kvalitni zpétny odkaz a tim celkové

zvysuje kvalitu SEO optimalizace Apartmanu RD HluSovice pii organickém vyhledavani.

Slaby vykon online komunika¢niho néstroje Landing Page, tedy webové prezentace
Apartmanu RD HluSovice znaci to, ze pro dosazeni lepsich vysledkt se bude muset ud¢€lat
samostatnd online reklamni kampan, kterd podpofi pfimé rezervace a organické vyhledavani,

ptipadné tento online marketingovy néstroj optimalizovat nebo ptfed¢lat.

10.1.6 Analyza finan¢niho vykonu a dalSich ukazateli

Kritickym ukazatelem uspéSnosti online marketingové kampané jsou praveé financni
vysledky, kterych bylo v ramci projektu online reklamni kampané dosazeno. V nasledujici
¢asti budou prezentovany financni data a s nimi souvisejici informace pro celkovy piehled
aSirSi kontext. Zarovenn budou nékterd zanalyzovanych dat slouzit jako podklad
pro ndkladovou analyzu a samotné piijmy budou slouZzit k posouzeni toho, jestli byla online

reklamni kampai Gspé$na.

ProtoZe se ptes Vrbo, Google firmy, Landing Page ani jinou formou napiimo nekonali Zadné
rezervace, nebudou jejich nulové vysledky zahrnuty vtéto analytické casti

a ta bude zaméfena pouze na online komunikac¢ni platformu Airbnb a Booking.

10.1.6.1 Financni vykon kampané na Airbnb

Apartmanu RD HluSovice se na digitalni platformé& Airbnb béhem online kampané podatilo
vytvorit 16 rezervaci a nasledné zrealizovat ve sledovaném obdobi stejny pocet ubytovani.
Dohromady se jednalo o ubytovani na 41 noci s primérnou délkou pobytu 2,5 noci. Celkové
hrubé vydélky dosahly castky 109.907 K&, zkter¢ si Airbnb strhlo svou
zprostfedkovatelskou provizi v podobé hostitelského poplatku ve vysi 3.782,92 K&,
coz vedlo k cistému vydelku ve vysi 106.124,08 K¢.
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10.1.6.2 Financni vykon kampané na Bookingu

Prakticky ve stejném obdobi dosahla online reklamni kampaii na Bookingu o pozndni
horsich vysledki, kdy z celkovych 7 rezervaci byly ve sledovaném obdobi zrealizovany
pouze 2. Jedna z dalSich rezervaci byla zrusena a zbytek se tykal budoucich pobytl v roce
2024. Nicméné pro chapani souvislosti o celkovém vykonu kampané, je v této fazi velmi
dilezité zminit i tyto rezervace na budouci pobyty, protoze napiiklad jedna z prvnich
provedenych rezervaci na platformé Booking byla provedena v fijnu 2023, ale tykala
se ubytovani az v srpnu 2024, nicméné byla na 21 noci, coz je témétf polovina vSech
rezervaci konkurencni platformy Airbnb a host zaplati za tento tfitydenni pobyt castku
ve vysi 64.277 K¢&. Dalsi z provedenych rezervaci na budouci ubytovani byl tydenni pobyt
opét v lété 2024, kdy host za tydenni pobyt zaplati ¢astku 29.245 K¢. Zbylé rezervace
na této platformé byly zruSeny. Nicméné ze dvou provedenych rezervaci Apartman RD
Hlusovice obsadil celkem 5 noci, s primérnou délkou 2,5 noci stejné jako u Airbnb. Z téchto
zrealizovanych ubytovani ¢Cinily hrubé vydélky 16.595,55 K¢, stim ze Booking
si z této Castky strhl provizi ve vysi 2.353,51 K¢, a tedy cisty vydélek byl ve findle
14.242,04 K¢, avsak s pfislibem, ze v budoucnu budou zrealizovany dva pobyty v celkové
hodnoté 93.522 K¢. Pokud by nedoslo k jejich zruSeni, celkovy finan¢ni vykon Bookingu
by dosahl hrubého vydélku 110.117,55 K¢, ktery je srovnatelny s finanénim vykonem
Airbnb.

10.1.6.3 Celkovy financni vykon a shrnuti

V nasledujici tabulce jsou zaznamenany ¢isté vydélky, jiz ponizené o zprostiedkovatelskou

provizi v jednotlivych mésicich v priibéhu reklamni online kampané, ale 1 celkové sumy.

Tabulka 11 Celkové vydélky dosaZzené béhem projektu (Vlastni zpracovani)
Cisté
Vydélky
Airbnb 6370,97 K¢ 36 621,75 K¢ 10405,08 K& 52 726,28 K& 106 124,08 K¢

Zari Rijen Listopad Prosinec Celkem

Booking 0 K¢ 0Ke 14 242,12 K¢ 0 K¢ 14 242,12 K¢

Celkem 637097 K¢ 36 621,75 Ke 24 647,20 K¢ 43 032,42 K¢ 120 366,20 K¢
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V ramci projektu online reklamni kampané pro ubytovaci zatizeni Apartman RD HluSovice
bylo v priméru utrzeno po odecteni zprostiedkovatelskych poplatkd 30.091,50 K¢/mésicné,

a tedy celkové cCisté vydélky ve sledovaném obdobi dosahly ¢astky 120.366 K¢.

Cisté vydélky Apartmanu RD Hluovice b&hem kampané

60000 60000

50000 50000

40000 40000

30000 30000

20000 20000
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0 0

Za¥ Rijen Listopad Prosinec

I Airbnb  mmmE Booking === Celkem

Obrazek 43 Celkové vydélky dosazené v radmci projektu (Vlastni zpracovani)
10.2 Casova Analyza

V Casové analyze se bude zkoumat veskerd c¢innost spojend s projektem, od navrhu
a planovani kampané, ptes vizualni pfipravu, tvorbu obsahu, registrace na platformach
aumisténi nabidky podniku do digitadlniho prostfedi, ale i1 pribézna aktualizace

a komunikace se zdkazniky.

Celkova doba trvani projektu byla od zacatku zari 2023 do konce roku 2023 a jednalo
se celkem tedy o 4 mésice, béhem kterych se realizovaly piiprav a navrhy na vyuziti online

marketingové komunikace, jejich spusténi a publikace samotné kampang.

Casové osa projektu (Zaii—Prosinec 2023)

Zat Rijen Listopad Prosinec

[ Priipravna fize [  Monitoring a optimalizace
[ Realizace I Vyhodnoceni

Obrazek 44 Casova osa projektu (Vlastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 111

Béhem trvani kampané od pocatecni faze planovani az po realizaci a nasledné pribézné
monitorovani bylo do projektu investovano mnoho hodin prace. Prvni polovina zafi
byla vénovana piipravam, do kterych Ize zahrnout fotografovani, editaci a vybér
milnikem bylo zalistovani a publikace nabidky Apartmanu RD HluSovice v druhé poloviné
zafi 2023 na nejnavstévovangjSich vyhledavacich ubytovani, na platform¢ Airbnb
a Booking. V dal§im pribéhu kampané doSlo k zalistovani na dals$i platformé Vrbo,
ale také k vytvotreni profilu na Google Business a na Firmy.cz. V neposledni fadé byly
vyvinuty jednoduché webové stranky (Landing Page), které v propojeni s firemnimi profily
podniku  dosahovaly jist¢ synergie, umoznily moznost piimych rezervaci
bez prostfedkovatelskych platforem a zaroveit podporovali SEO a organické vyhledavani

bez placeni reklam a provizi za zobrazeni nebo konverze.

o O

Vyhodnoceni
O Optimalizace
Monitoring
O
Realizace
(o)
Ptiprava

Obrazek 45 Vyvoj prubéhu online kampané ve sledovaném obdobi (Vlastni zpracovani)

Neméné dulezitou soucasti casové analyzy bylo také soustavné monitorovani
a vyhodnocovani stanovenych vykonnostnich indikatort (KPI), diky cemuz se dalo
flexibilné ptizplsobit online kampan podle aktudlni situace na trhu a potfeb samotného
podniku. Pribézné vyhodnocovani pomohlo identifikovat oblasti a procesy pro dalsi

optimalizaci a efektivnéjsi vyuziti investovaného ¢asu.

10.2.1 Casové zaznamy

V pribehu celého trvani projektu byl pro naslednou ¢asovou analyzu pec¢livé zaznamenavan
Cas, ktery byl vénovany Cinnostem spojenym s nastroji online marketingové komunikace
a samotné kampané Apartmanu RD HluSovice. Jednotlivé ¢innosti byly pro lepsi piehled

rozdéleny do né€kolika kategorii a byl k nim pfifazen ¢asovy udaj v hodinach, ktery byl
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jednotlivym aktivitdim vénovan béhem celého obdobi trvani kampané. Tyto udaje jsou

zaznamenany v nasledujici tabulce a poté jsou jednotlivé ¢innosti podrobnéji rozepsany.

Tabulka 12 Casové zaznamy (Vlastni zpracovani)

Kategorie aktivit

Navrh nastrojti online marketingové
komunikace

Vytvareni textli a obsahového
marketingu

Vizualni ptiprava

Spusténi néstrojii online marketingové
komunikace a publikace
Monitorovani a upravy kampané v
redlném Case

Komunikace se zakazniky
prostiednictvim digitalnich kanalt
Celkovy pocet hodin

Popis aktivit

Vyzkum a vybér platforem
Popis a ptibéh nabidky

Aranzovani a foceni objektu
Uprava a selekce fotografii

Listovani na Airbnb, Booking, Vrbo,
Google profilu, Landing Page
Monitoring, aktualizace, Gpravy

Zpravy s dotazy, poptavkou nebo
rezervaci

Navrh nastroji online marketingové komunikace:

- Vyzkum a vybér platforem - 4 hodiny.

Cas (hod)
4

6

18

48

89

Vybér nejlepSich platforem pro ubytovan a vhodnych nastrojii online marketingové

komunikace s ohledem na jejich vyuzivani konkuren¢nich nabidek a na moznosti osloveni

cilové skupiny zékaznik.

Vytvareni textli a obsahového marketingu:

- Popis a pribéh nabidky - 6 hodin.

Vytvoteni poutavého popisu nabidky a pfibéhu, ktery oslovi cilovou skupinu zékaznikd,

ale také samotné nemovitosti, vytvoreni textového priivodce a tipt na vylet v okoli, pfiprava

Sablon zprav pro interakci s hosty, instrukce k pfijezdu a odjezdu, navody na pouzivani

spotfebicli, moznosti vyuziti nékterych nadstandartnich prvkl ubytovani, ale také informace

o tom, jak se pfipojit k Wi-Fi. V neposledni fad¢ také zahrnuti klicovych slov do textl

pro SEO optimalizaci.
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Vizuilni priprava:
- AranZovani a foceni objektu - 2 hodiny.

Zahrnuje Cas straveny aranzovanim a umisténim dekoraci, ale také piipravou samotného

objektu a néasledné fotografovani (nafoceno piiblizn¢ 100 fotografii).
- Uprava a selekce fotografii - 3 hodiny.

Uprava zahrnovala ofezavani a drobné korekce, zvySovani kvality. Selekci pak doglo
ke sniZeni celkového poctu pouzitelnych fotografii na ptiblizné 50, které bylo potieba setfadit

podle atraktivity a relevantnosti potadi.

Spusténi nastroji online marketingové komunikace a publikace nabidky:
- Listovani na Airbnb - 5 hodin.
- Registrace na Booking - 6 hodin.
- ZalozZeni Vrbo - 2 hodiny.

Umisténi nabidky a spusténi vySe uvedenych nastroji online komunikace zahrnovalo
umistény vhodnych texti (nadpisy, popis nabidky, popis nemovitosti, popis vybaveni
a dalsi), nahravani fotografii a pfipadnd zména potadi jednotlivych fotek (naptiklad
na Bookingu bylo vhodnéjsi jina uvodni fotka, kvlli rozdilnému zobrazeni v mobilu),
nastaveni cenové strategie (podle konkurence, ale také podle délky ubytovani, poctu
hostt, poplatky za uklid nebo doméci mazlicky), nastavovani minimélni délky pobytu,
vybér vybaveni ubytovaciho zafizeni z nabidek jednotlivych platforem (nabidka citala
pfes 100 polozek) a spousta dalSich cinnosti spojenych ke Sperkovani nabidky
k dokonalosti a ke spravnému fungovani néstroji online marketingové komunikace
(naptiklad synchronizace kalendéie dostupnosti mezi jednotlivymi platformami pomoci

1Cal technologie).
- Vytvoreni Google profilu a profilu na Firmy.cz - 2 hodiny.

Vytvofeni firemnich profili bylo mnohem snaz$i a rychlejsi, ale zahrnovalo
také vkladani text,, nahrdvani a sefazovani fotek, umisténi kontaktnich udaji a dalsi
nastavovani pro spravné fungovani, SEO optimalizaci a relevantnéjsi zobrazovani.

- Vytvoreni Landing Page - 3 hodiny.

Vytvoreni jednoduché a funkéni webové stranky Landing Page zabralo jen okolo dvou

hodin, vzhledem ktomu, ze jiz prob¢hla veSkera textova a vizualni pfiprava,
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bylo jiz jen potieba vSechno nahrat, setadit, vytvofit vyzvu k akci a umistit kontaktni tidaje
véetné rezervaniho formulafe. Proces zahrnoval i technickou implementaci podstranky
na webovém rozhrani spratelené spolecnosti, ktera se uvolila k proptjceni digitalniho

prostoru na vlastnim webu k vytvofeni webové prezentace Apartmanu RD HluSovice.
Monitorovani a upravy kampané v reilném case:
- Monitoring, aktualizace, upravy - 48 hodin.

Pribéznému sledovani kampané a vyhodnocovani vysledkt v pribéhu celého sledovaného
obdobi bylo vénovéno ptiblizné 3 hodiny tydne. Tato aktivita zahrnovala kromé& sledovani
vykonnosti, také analyzu dat a zmény, Gpravy a dopliiovani jednotlivych prvka online
komunikac¢nich nastroji v readlném Case. Naptiklad pti vykyvu poptavky na Airbnb vyuziti
promoakce k propagaci nabidky a zajiSténi zvyhodnénych pozic, emailové osloveni
zdkaznikil s promo nabidkou, nebo zména Uvodni fotky v seznamu nabidek, doplnéni
osobnich informaci a pifibéhu o hostiteli, zmény v podobé podminek k rezervaci
(napf. minimalni doba pro rezervaci ubytovani na Vanoce 3 noci, Silvestr 2 noci a zbytek

prosince 1 noc) a vyuzivani dal§ich marketingovych nastrojii online komunikaci.
Komunikace se zakazniky prostiednictvim digitalnich kanali:
- Zpravy s dotazy, poptavkou nebo rezervaci - 8 hodin.

Sprava zékaznického servisu zabrala v priméru 2 hodiny mési¢né. Do této aktivity lze
zahrnout zpravy potencialnich 1 redlnych zdkaznikl, predevsim se pak jednalo o dotazy
k ubytovani, feSeni specifické poptavky nebo zacatek, pribéh i konec Zivotniho cyklu
ubytovani od prvotni rezervace, zaslani pokynt k piijezdu pted zacatkem ubytovani, feSeni
pripadnych dotazli v pribéhu (napf. Mlzeme zatopit v krbu? Mulzeme zistat vyuzit late
check-out?), ale 1 zavérecné podckovani za vyuziti sluzeb a zvoleni Apartmdnu RD
HluSovice s Zadosti o napsani kladné recenze (aktivni osloveni s prosbou o recenzi zna¢né
zvysilo pocet recenzi). Znacnd cast této aktivity byla v pribéhu trvani kampané
automatizovana a proces zefektivnén pomoci vyuziti vytvofenych Sablon s textem,

ktery se Casto opakoval, coz vedlo k tGspofe €asu a zkvalitnéni zdkaznického servisu.

Do projektu online kampané bylo od planovéni, pies pribéh realizace, monitorovani

a optimalizaci celkové€ investovano 89 hodin préce.
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10.2.2 Shrnuti ¢asové analyzy

V této Casti bude shrnuta ¢asova investice z pohledu efektivity k dosazenym vysledkiim.
Vzhledem k vynalozenému ¢asu na vizudlni pfipravu a tvorbu textu pro zvySeni atraktivity
nabidky vedlo k pozitivni mife zajmu potencidlnich hostli, a proto lze fict, ze Casova
investice do této aktivity byla velmi efektivni, vzhledem k relativné nizkému poctu

stravenych hodin.

24

a optimalizaci projektu v pribchu celé kampané. V tomto ptfipadé by bylo vhodné zvazit
vyuziti dostupnych néstrojii online marketingovych nastroji pro automatizaci, predevsim
pak pokrocilejsi néstroje pro analyzu dat, které snizi casovou naroc¢nost, kdyz se analyzy
provadé¢ji ruéné. Zaroven by to umoznilo do budoucna rychleji a automatizované reagovat

na konkurenci nebo piipadné trendy.

Celkoveé lze fict, ze Casova investice byla efektivné vyuzita vzhledem k pozitivnim
vysledkim kampan¢ a do budoucna je potencial pro zlepSeni v oblasti monitoringu

a optimalizace, kde by se mohla snizit asova narocnost a zarovei zlepsit vysledky.

10.3 Nakladova analyza

V ramci projektu t€inné online marketingové komunikace podniku Apartman RD HluSovice
je vtéto Casti prace provedena nakladovd analyza, ve které je zohlednéna jak Casova
investice vénovana samotnému projektu, tak i ptipadné specifické vydaje a naklady spojené
s realizaci nebo spravnou online marketingovych aktivit. Diky této analyze bude odhalena
celkovd finan¢ni naro¢nost online reklamni kampané a mize poslouzit jako zaklad
pro vyhodnoceni celkové ekonomické efektivity. Nakladové analyza bude rozdélena
na nékolik ¢asti, mezi které budou patfit ndklady piimé, nepifimé, néklady na akvizici

a celkové naklady. Vystupy analyzy budou néasledné vyhodnoceny a shrnuty.

10.3.1 Primé naklady

V souvislosti s registraci na veskeré uvedené online platformy v této préci, tedy na Airbnb,
Booking, Vrbo, Google Business, Firmy.cz, ani Landing Page na spiateleny web, nebyly
vynalozeny zadné piimé ndklady, protoze vSechny tyto platformy nabizeji bezplatnou
registraci. Prakticky to znamend, Ze v ramci piimych nékladi nebyly identifikovany
ani vynalozeny zadné piimé vydaje nebo dalsi dodatecné ndklady za umisténi

Apartmanu RD HluSovice na tyto platformy, a tedy do online svéta.
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10.3.2 Neprimé naklady

Neptimé naklady vznikly pfedevs§im z investovaného Casu, veskeré prace a usili spojeného
se samotnou piipravou kampan¢, registraci na platformy a celkovou spravnou online
marketingové kampang¢. Detailné byla tato Casova naro¢nost rozepsana v piedchozi kapitole,
kdy celkovy cas investovany do samotného projektu byl 89 hodin. Na zéklad¢ internetového
prizkumu, kde se za podobné online marketingové aktivity i¢tuje na ¢eském trhu od 300 K¢
— 900 K¢ za hodinu (Stovkomat.cz) a kde na svétovém trhu (Fiverr.com) podobna prace
zacina na ¢astce priblizné 116 K¢ (5 $) za hodinu v zavislosti na slozitosti a komplexnosti
sluzeb. Hodnota ¢asové investice v ramci tohoto projektu byla ocenéna na 400 K¢ za hodinu
a tento udaj bude podkladem pro vypocet t€chto neptimych ndkladt spojenych s online
reklamni kampani. Vzhledem ktomu, ze celkovy pocet stravenych hodin byl 89,

to pi nadkladu 400 K¢ za hodinu celkové predstavu nepiimé ndklady v hodnoté 35 600 K¢.

10.3.3 Naklady za akvizici (CPA)

Velmi dulezitym ukazatelem v nakladové analyze je i naklad za akvizici, ktery ¢astecné
predstavuje zprostiedkovatelska provize neboli hostitelsky poplatek, ktery si strhavaji

platformy za kaZzdou rezervaci, ktera byla zrealizovana a proménéna v pobyt.

Platforma Airbnb si za 16 zrealizovanych pobyti strhla hostitelsky poplatek ve vysi 3.782,92
K¢, coz je prumérny néaklad ve vysi 236,43 K¢ za pobyt.

Booking si oproti tomu za pouhé dva zrealizované pobyty strhl provizi ve vysi 2.353,51 K¢,

ato je v pruméru 1176,75 K& za pobyt.

Obrovsky nepomér mezi jednotlivymi platformami je z toho diivodu, Ze Airbnb pfi procesu
rezervace ubytovani nestrhavd pouze zprostiedkovatelsky poplatek hostiteli, ale navic
promita svou provizi i do takzvaného poplatku hosta. Oproti tomu Booking, vSe vCetné

poplatku za platbu, strhne ubytovacimu zatizeni.

Soucet celkovych hostitelskych poplatkii neboli provizi platformam c¢ini 6.136,43 K¢,
nicméné k této Castce je jesSt€¢ nezbytné piiCist dan z pfidané hodnoty, protoze Airbnb
1 Booking jsou zahrani¢nimi subjekty, a protoze zprostiedkovavaji sluzbu s plnénim
v tuzemsku, je k t€émto poplatklim nasledné nutné vypocist a odvést DPH finanénimu tfadu.

V soucasné chvili je v tomto pfipad€ sazba DPH 21 % a tedy dan celkem je 1.289 K¢&.

Naklady za akvizici ve findle zahrnuji jak zprostfedkovatelské poplatky jednotlivych

platforem, tak dan z ptidané hodnoty. Celkové néklady za akvizice v ramci celého projektu
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jsou 7.425,43 K¢, coz z celkového poctu 18 zrealizovanych pobytl Cini néklad ve vysi
412,52 K¢ za jednotlivou akvizici.
10.3.4 Celkové naklady

Celkové naklady online reklamni kampané se skladdaji ze souctu ptimych a neptimych
nakladi a ndkladii za akvizici, coz vtomto pifipadé¢ znamend, ze celkové naklady

jsou 43.025,43 K¢.

Tabulka 13 Celkové néklady (Vlastni zpracovani)

Kategorie nakladu Popis Castka

Piimé naklady Bez ptimych nékladt 0 K¢
Nepiimé naklady Casova investice, 89 hodin po 400 K¢&/hod 35 600 K¢
Néklady na akvizici Zprosttedkovatelské poplatky + DPH 7 425,43 K¢
Celkové naklady Soucet v§ech nakladu 43 025,43 K¢

10.3.5 Shrnuti nakladové analyzy

Nékladova analyza odhaluje, ze znacnou c¢ast celkovych ndakladl ptedstavuje naklad
v podobé Casové investice, protoze 1 kdyz byla registrace na uvedenych online platformach
bezplatna, tak Cas straveny ptipravou, realizaci a spravou byl vyc¢islen jako nejvétsi ndklad
celé kampané. Neptitomnost pfimych nakladi podtrhava fakt, ze nejvétsi financni zatézi

projektu byl pravé néklad na vyuziti lidskych zdroju.

ProtoZze nejsou znamé celkové ndklady na chod podniku, ani neni nikde uvedena
procentualni marze, nelze jednoduse vypocitat ROI, ale pii vyhodnoceni nakladové
efektivity Ize porovnat hrubé piijmy s vynalozenymi ndklady na kampan a vypocist
tak ROAS v rdmci této online reklamni kampang.

120366
43025,43

ROAS = *100=279,75 %

Ptestoze byla vétSina nakladl na projekt prezentovdna Casem stravenym na samotném
projektu, dosazené piijmy samotné naklady zna¢né€ pievysSuji. Tento fakt zaroven s vysokou
hodnotou ukazatele ROAS signalizuje to, Ze projekt online marketingové komunikace

byl GspéSny a Ze prakticky 1 K¢ vynalozZend za kampan pfinesla 2,80 K¢. V rdmci budouci
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optimalizace ndkladii doporucuji efektivnéj$i vyuziti ¢asu prostfednictvim automatizace,
vyuziti dostupnych analytickych nastrojii nebo zakomponovani online komunikacniho

nastroje Chanel Manager.

Porovnani trzeb s naklady
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Obrazek 46 Graf celkovych trzeb v porovnani s celkovymi néklady (Vlastni zpracovani)

10.4 Rizikova Analyza

Rizikova analyza bude zaméfena na online marketingovou komunikaci Apartméanu
RD Hlusovice i na samotné podnikani. Analyza bude klast diraz na identifikaci rizik
a zaroven budou navrhnuta protiopatieni na jejich eliminaci nebo zmirnéni nebo piipadna

strategie na fizeni identifikovanych rizik.

10.4.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik byla rozdélena na lehka, stiedni a velka rizika a k jednotlivym rizikiim
byl pfiftazen piipadny dopad a pravdépodobnost. Pro vypocet celkového skore rizika
byl k jednotlivym dopadiim a pravdépodobnostem ptifazen kvantifikovany ukazatel od 1 do
3 a celkové skore rizika bude souc¢inem mezi dopadem a pravdépodobnosti. V nasledujici
tabulce jsou pro ptehled uvedena identifikovana rizika, kterd potom budou podrobné;ji

popsana.
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Tabulka 14 Piehled identifikovanych rizik (Vlastni zpracovani)

Kategorie Riziko Dopad (1-3) | Pravdépodobnost (1-3)  Skore
rizika rizika
Lehka  ZruSeni rezervace Nizky (1) Vysoka (3) 3

Dynamika trhu Stiredni (2) Stiedni (2) 4
_ . Konkurence Stiedni (2) Stiedni (2) 4
Stfedni  |"H. varie vody Stiedni (2)  Stfedni (2) 4
Ochrana soukromi Stiredni (2) Stiedni (2) 4
Trend sezénnosti Stiedni (2) Stfedni (2) 4
Zavislost na Vysoky (3) Stiedni (2) 6
technologii
Velka  Kyberneticka Vysoky (3) Stiedni (2) 6
bezpecnost
Covidové pandemie Vysoky (3) Nizka az stfedni (1,5) 4,5
Ekonomickeé riziko Vysoky (3) Stiedni (2) 6
Zivelni katastrofa Vysoky (3)  Nizka (1) 3

10.4.1.1 Lehka rizika
- ZruSeni rezervace

e Dopad: Nizky, mize vést k do¢asnym vypadkim v obsazenosti a vzniku

volnych oken mezi jednotlivymi rezervacemi.

e Pravdépodobnost: Vysoka, jedna se o velmi Casty jev v cestovnim ruchu.

10.4.1.2 Stiedni rizika
- Dynamika trhu

o Dopad: Stfedni, neaktudlnost marketingové strategie muze sniZit jeji

efektivitu v neustdle se ménicim prostredi.

e Pravdépodobnost: Stredni, trendy se méni velmi rychle, ale Casto se daji

predvidat.
-  Konkurence

o Dopad: Stiedni, novi konkurenti na trhu mohou zvysit tlak na zvySeni latky

kvality a snizeni ceny.
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e Pravdépodobnost: Stfedni, trh je dynamicky a perspektivni pro nové

podniky.
- Havarie vody

e Dopad: Stiedni, vyzaduje okamzitou opravu, miize negativné¢ ovlivnit

provoz.

o Pravdépodobnost: Stiedni, diky preventivni Gdrzbé se miize snizit riziko

havérie.
- Ochrana soukromi
o Dopad: Stiedni, jisté omezeni pii cileni v online marketingovych kampanich.

o Pravdépodobnost: Stiedni, legislativa se neustadle méni a EU ¢im dal vice

reguluje ochranu soukromi.
- Trend sezénnosti
o Dopad: Stfedni, trend mtize zasadn¢ ovlivnit obsazenost.
e Pravdépodobnost: Stiedni, sezonni vykyvy se v opakuji, a proto je lze
predvidat a pfipravit se na né.
10.4.1.3 Velka rizika
- Zavislost na technologii
e Dopad: Vysoky, vypadky energie nebo technologii mize zcela pierusit
veskeré online marketingové aktivity.

o Pravdépodobnost: Stiedni, obcas maji vypadek 1 velké firmy

jako je Facebook.
- Kyberneticka bezpe¢nost

e Dopad: Vysoky, tnik osobnich nebo bankovnich idaji miize mit zcela

zasadni dopad na podnikani.

o Pravdépodobnost: Stiedni, utoky hackert jsou ¢im dal Castéjsi, nicméné
toto riziko mize byt minimalizovano vhodnym bezpe€nostnim opatfenim,

naptiklad penetra¢nim testem.
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- Covidova pandemie

o Dopad: Vysoky, mize zcela nebo z vétsi ¢asti ochromit celé podnikéni tim,

ze bude velky a dlouhotrvajici vypadek v obsazenosti.

e Pravdépodobnost: Nizkd az stfedni, vzhledem ktomu, Ze pandemie

jsou nepredvidatelné.
- Ekonomické riziko

e Dopad: Vysoky, zména trzni sily v ekonomice mohou ovlivnit nédkupni

chovani spottebitell a jejich schopnost cestovat.

e Pravdépodobnost: Stiedni, ekonomické cykly jsou sice ptredvidatelné,

ale maji riznorody dopad.
- Zivelni katastrofa

e Dopad: Vysoky, zivelni katastrofa v podobé povodné, tornada

nebo zemétieseni miize mit fatalni nasledky a vést az k ukonceni podnikani,

e Pravdépodobnost: Nizkd, zivelni katastrofy nejsou v oblasti prili§ ¢astym

jevem.

10.4.2 Plan fizeni rizik
Pro lehka rizika:

Zavedeni politiky mirnych nebo pfisnéjSich storno podminek pro minimalizaci dopadu
zruSenych rezervaci. V pfipad¢ zruSeni rezervace pak host musi zaplatit ¢ast, nebo celou
cenu. Tato strategie mlze vést k poklesu celkovych rezervaci, protoze flexibilni storno

podminky jsou mezi cestovateli mnohem oblibené;si.
Pro stiedni rizika:

Kombinace a diverzifikace marketingovych strategii a ndastroji online marketingové
komunikace pro sniZeni celkového dopadu dynamického trhu a vlivu konkurence.
Pravidelna aktualizace a sledovani zmén v legislativé, ale i technologiemi, ochrané soukromi
a regulace online reklamy pomitzZe snizit dopad rizik. Pfi feSeni trendu sezonnosti je vhodné
se pripravit a adaptovat na vykyv pomoci v€asnych marketingovych aktivit, naptiklad
snizenim ceny, specialni promo akce nebo aktivnim oslovenim minulych hostd, kteti sluzbu

vyuzili v minulém trendu.
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Pro velka rizika:

Pro teSeni kybernetickych hrozeb je vhodné se obratit na kyberspecialistu a implementovat
bezpecnostni plan Sity na miru. Pro pfipad technologickych a jinych vypadkl pfipravit
krizovy plan. Dopad ekonomickych rizik miize byt feSen cenovym zvyhodnénim v podobé
akénich balicki nebo promo akci pro zvySeni atraktivity a dostupnosti. Proti Zivelnim

katastrofam a dal$im rizikiim jako je pozar a podobné¢ se l1ze pojistit.

10.4.3 Shrnuti rizikové analyzy

Rizikovd analyza poskytla komplexni pifehled o moznych hrozbach, které byly
identifikovany v ramci podnikani a online marketingovych aktivit
Apartmanu RD HluSovice, zaroven jejich identifikace pomohla nastinit a poskytnout

tak strategicky plan pro jejich fizeni, minimalizaci dopadu nebo jejich Gplnou eliminaci.

Na nasledujicim grafu je zachyceno celkové skore rizika rozdélen¢ho podle jednotlivych
kategorii. Jedna se o vizudlni piehled o pfipadné zavaznosti rizik jednotlivych kategorii.
Diky tomu lze snadnéji rozklicovat, Ze hlavni pozornost musi byt vénovana velkym rizikim,
které kvuli vysokému dopadu v kombinaci s pravdépodobnosti predstavuji nejvetsi

ptipadnou hrozbu.
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Obrazek 47 Celkové skore rizika podle kategorii (Vlastni zpracovani)
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10.5 Vyhodnoceni cili kampané

Na tplném zacatku reklamni kampané¢, byly vytyCeny cile, kterych by mél spésny projekt
dosahnout. Samotné cile a jejich vyhodnoceni 1ze pak povazovat za dalsi klicovy faktor

k posouzeni, jestli byl projekt online kampan¢ uspésny a marketingové aktivity efektivni.

10.5.1 Zvysit povédomi o Apartmanu RD HluSovice

Vzhledem k tomu, ze béhem online reklamy bylo osloveni cilové publikum a nabidka
Apartmdnu RD HluSovice byla zobrazena celkem 1854x, lze s jistotou fict, Ze tento cil

byl splnén.

10.5.2 Dosahnout konverzi do 30 dnii od zahajeni kampané (ziskat rezervaci).

Samotna kampan byla zahdjena zacatkem zaii 2023 a v jeho druhé poloving, konkrétné
18.9. 2023 doslo k zalistovani nabidky Apartmanu RD HluSovice na prvni online platformu,
na Airbnb. Nasledujici den, 19.9. 2023 doslo k ovéfovani platnosti nabidky a 20.9. 2023 byla
nabidka publikovana. Apartman RD HluSovice jesté ten den ziskal svou prvni rezervaci a tim

dosahl i tohoto cile.

10.5.3 Mit alespoii 30% obsazenost ve sledovaném obdobi.

Jak jiz bylo popsano v analyze KPI, sledované obdobi kampané bylo od zacatku zati 2023
do konce prosince 2023 a z celkového poctu 122 dnli se podatilo obsadit 46 dnti. Bylo
dosazeno 37,5 % obsazenosti, a proto bylo dosazeno stanoveného cile a samotny cil

byl i mirné€ ptekonan.

10.5.4 Privadét navstévniky na online prezentaci nabidky organickym zptisobem

Podle dostupnych dat zanalyzy bylo celkem organickym zpisobem piivedeno
70 navstévnikd na Landing Page. I kdyZ bylo cile kampané splné€no, nejedna se o zadny
zavratny vysledek, a proto by se m¢l podnik v dalSich kampani vice na tento kli¢ovy online

marketingovy nastroj.

10.5.5 Utrzit do konce roku 100.000 K¢.

Vzhledem k tomu, Ze podnik teprve se za¢atkem samotné kampané zacal s poskytovanim
ubytovacich sluzeb bez jakychkoliv piedchozich zkuSenosti v této oblasti podnikani,
byl tento cil pomérné ambicidzni, ale redlny. Tato online reklamni kampaii zajistila podniku

trzby v celkové vysi 120.366 K¢ a tim byl tento cil splnén doslova na 120 %.
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11 NAVRH OPTIMALIZACE PRO BUDOUCI KAMPANE

V praktické Casti této diplomové prace byl vytvoien projekt uspé€Sné online reklamni
kampané, kterd zahrnovala implementaci a spusSténi viibec prvnich online nastroji
marketingové komunikace Apartmanu RD HluSovice, protoze predtim zadné kampané
nepouzival. Vysledky kampan¢ nastinily silné, ale i slabé stranky vyuzitych online nastroji
marketingové komunikace a na zaklad¢ téchto vysledka jsou nize navrhnuta doporuceni,

které¢ by mohla vést ke zvySeni efektivity online marketingového ptisobeni podniku.

11.1 Optimalizace webovych stranek

vvvvvv

v digitalni dob¢ a dobry web je nezbytnosti kazdého tspésného byznysu. Byva cilovym
doskocistém reklamnich kampani a v rdmci organického vyhledavani pak poskytuje prvni
kontakt s potencidlnimi hosty. Pro Apartman RD HluSovice m& webova stranka piimo
umérny vliv na maximalizaci zisku v podobé ptimych rezervaci bez zprostredkovatelskych

provizi tietim stranam.

V rdmci tohoto navrhu je podniku doporuceno piedélat Landing Page na samostatnou
webovou prezentaci, s vlastni doménou a samostatnou spravou. Na tomto novém webu
by mél byt kladen diiraz na uZivatelskou pifivétivost, SEO optimalizaci a samoziejmé
na mobilni responzivitu. Nemalou pozornost by pak mél podnik vénovat samotnému obsahu,
pravidelné ho aktualizovat a rozSifit tento prodejni online kandl 1 o blogovou sekci,

kde by byly ¢lanky zamétené na tipy vylet v okoli, zajimavé udalosti a podobng.

11.1.1 Doména, hosting a redakcni systém

Pro vytvoteni nového webu je nezbytné zaregistrovat vhodnou doménu, ktera by méla byt
jednoduchd a snadno zapamatovatelna, a proto Apartmanu RD HluSovice doporucuji
zaregistrovat doménu apartmanhlusovice.cz, idealné na stejném misté, kde bude webova
stranka mit hosting. Vzhledem k ne pfili§ velké narocnosti webové stranky pro apartman,
doporucuji zvolit kompletni bali¢ek Easy u FORPSI, ktery byl zvolen na zakladé
internetového prizkumu a v soucasné dob¢ nabizi nejlepsi pomér vykonu a ceny. Mésicni
cena tohoto baliCku, vkterém je hosting vetné domény, je 35,75 K¢ bez DPH.

(Hostingové sluzby + doména: Balicek Easy, © 2023-2024.)

Tento hosting je vhodny pro redakcni systém WordPress, ktery nabizi snadné ovladani,

uzivatelsky piivétivé rozhrani a obrovské moznosti rozSifeni a customizace diky
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vice nez 55.000 plugint. Pouzivani WordPressu je zdarma, protoze se jedné o takzvany open

source software. (WordPress)

11.1.2 Vizualni ¢ast

vvvvvv

pro nasledné rozhodovani navstévniki, jestli na webu zlstanou anebo ho hned opusti.
Proto by hned na zac¢atku méla byt poutavé fotka, ktera se odliSuje od béznych ubytovacich
zafizeni a vzapéti bude ve webové prezentaci ukadzany apartmén a okoli v tom nejlepSim

svétle.

Apartmanu RD HluSovice je v tomto ndvrhu doporuceno pfti tvorbé webu by se méli pouzit
profesionalni fotografie, zpracované a upravené odbornikem. V zavislosti na vysi rozpoctu
by bylo vhodné ud¢lat vizudlni stranku nad¢asovou, a zahrnout do ni vSechny dostupné
trendy v oblasti digitdlniho prezentovani nemovitosti. Kromé& 2D a 3D putdorysi, video
prohlidky nebo vyziti efektnich zabéra z dronu, je také stale veétSim trendem 360° prohlidka
ubytovani, kterd se v kombinaci s virtualni realitou miize mezi nabidkami zna¢n¢ odlisit
od konkurence. Ceny za tyto profesionélni sluzby se zna¢né lisi a za€inaji na ¢astce 690 K¢
bez DPH za hodinu prace fotografa, nebo lze vybrat vhodny balicek, ktery zahrnuje vybrané
sluZzby nebo vse v jednom za 11.900 K¢ bez DPH a pfipadné mohou vzniknout i1 dalsi
naklady spojené s dopravou fotografa na misto foceni. (Cenik pro realitni kancelafe

a makléte, © 2024.)

Podniku vSak viele doporucuji oslovit mistniho profesionalniho fotografa, ktery sidli pfimo
v HluSovicich pana Eduarda Gorieva. Jednak kvili podpofeni mistni komunity,
ale také kvili moznosti barterového obchodu, kdy by Apartman RD HlusSovice mohl
nabidnout ubytovaci sluzby pro jeho rodinu, piatele nebo obchodni partnery vymeénou

jeho profesiondlni praci. (Eduard Goricev, ©2024)

11.1.3 Struktura, rozvrZeni, procesy a pluginy

Webové stranky apartmanu musi mit uZivatelsky pfivétivy, plné responzivni design,
aby byl dokonaly jak pfi zobrazeni na pocitaci, tak piredev§im 1 na mobilnich zafizenich,
a které se ¢im dal vice pouzZivaji pro vyhledavani na internetu v porovnani s klasickymi
pocitaci. Stranky nesmi byt zbyte¢né moc slozité, méla by tam byt jasnd a jednoducha

navigace a rychld moznost rezervace pies formulai nebo kalendar dostupnosti.
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V tomto konkrétnim ptipadé, by neméla byt webova stranka jen na oko pékna a jednoducha,
ale mé¢la by byt predevsim funk¢ni a nad€asova. Proto je nezbytné, aby kalendat dostupnosti
ubytovacich kapacit na webovych strankdch umél komunikovat s dalsimi kalendari,
atedy aby probihala synchronizace mezi UCty napfic platformami a nedochéazelo
k takzvanému overbookingu, kdy se v diisledku nedostate¢né propracované synchronizaci
mezi riznymi nabidkami jednoho stejného ubytovani stane to, Ze si ve stejném terminu
ud¢laji dva rtizni hosté rezervaci. To muze vést ke znaénym problémutim, které snadno vyusti

k vyssi mife nespokojenych zakaznikl a negativnich referenci.

Potencialni host by tedy pfi navstiveni stranek mél mit moznost béhem nékolika malo vtetin
zjistit, jestli se mu ubytovani libi. M¢l by mit okamzitou moznost zjistit dostupnost v online
kalendati bez toho, aniz by musel psat email nebo telefonovat. Nasledné by mél mit
okamzitou zpétnou vazbu o cené po tom, co si vybere termin ubytovani. Po odsouhlaseni
ceny a terminu, by mél navstévnik webu mit po ruce celkové shrnuti jeho rezervace véetné
celkové Castky za ubytovani a po vyplnéni formulafe s jeho udaji by mél mit moznost vybéru
platby. Po tspé&sné platbé dojde k potvrzeni o UspéSné provedené rezervaci a nasledné

automaticka emailova komunikace zakaznika bude informovat a smérovat.

Béhem tvorby struktury webu by se nemélo zapomenout na SEO optimalizaci a jednotlivé
stranky webu pfizplsobit pro optimalni vyhledavéani, které umozni lepSi pozice webu
ve vyhledavacich. Tim Ize pfivést navstévniky organicky, a tedy témét zadarmo bez nutnosti
platit jiné druhy reklamy, naptiklad za proklik a nasledné pfivedeni zékaznika na web prave

ptes placené reklamni pozice ve vyhledavacich a podobné.

Vytvoteni samostatnych webovych stranek pro Apartman RD HluSovice a jejich integrace
do reklamni kampané poskytne silnou platformu pro pfimé rezervace a umozni lepsi
kontrolu nad budovanim obchodni znacky a s tim spojené vztahy se zdkazniky. Soucasti této
strategie bude podlozena vybranym obsahem a reklamnimi aktivitami, které povedou
ke splnéni stanovenych cilt, pfedevSim pak zvySeni povédomi o znacce a narast ptimych

rezervaci.

K dosazeni co nejrychlejSich vysledki pti tvorbé webu doporucuji koupit licenci
na WordPress Sablonu vytvofenou na miru pro hotely a apartmany, kterd v sobé zahrnuje
veétSinu nezbytnych plugini pro spravné fungovani webu, vcetné¢ technologie
pro synchronizaci kalendafti i1Cal, rezervani proces vcetné¢ emailové notifikace,
nebo napiiklad dokonceni prodeje sluzby pies platebni branu. Vytvofit webovou stranku

od tplného zacatku je i pro zkuseného Cloveka v této oblasti ¢asoveé naro¢nym procesem,
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aproto, po dikladném prizkumu, byla zvolena a doporuc¢ena WordPress Sablona
Bellevue na  digitalnim  trziSti ThemeForest, kterd v pfepoCtu stoji  piiblizné
jen 1.405 K¢ bez DPH, avSak zahrnuje v sobé jiz integrované pluginy v hodnoté témér
22.000 K¢ bez DPH, pokud by se kupovaly zvlast. (Hotel + Bed and brekfeast
Booking Calendar Theme, Bellevue, © 2024)

11.2 Pritomnost na socialnich sitich

Do samotného projektu uspésné online marketingové komunikace nebyly socidlni sité
zahrnuty nebo vyuzity v rdmci kampané, prestoze se jednd o neocenitelny online kanal
pro interakci se stalymi zédkazniky, perfektni segmentaci trhu a oslovenim cilové skupiny.
Do budoucna je Apartmanu RD HluSovice velmi doporuceno zadit vyuzivat silu socialnich
siti, pravidelné se vénovat vytvareni pfispévkil a dal§im strategickym aktivitdm na socialnich
siti.

Kromé dominantnich socialnich siti s nejvétsim dosahem jako je Facebook nebo Instagram,
bych doporucil vyuziti i dalSich socidlnich siti zaméfenych pfedevSim na cestovani,
jako je naptiklad Tripadvisor a dal$i online platformy, které se zaméfuji na cestovani

a alternativni formy ubytovani oproti béznym hotelim.

V tomto navrhu doporuceni je dulezité zdlraznit kvalitu vizudlniho obsahu, ktery by mél
zaujmout a byt atraktivni, ale také pouziti uzivatelsky generovaného obsahu v podobné

recenzi spokojenych hosti, ale také pfib&hy z provozu apartmanu nebo udalosti z okoli.

Pti vyuZiti socidlnich siti jako jednoho z online néstroji marketingové komunikace
pro reklamni kampanl doporucuji definovat jasné cile, které 1ze nasledné pomoci predem

definovanych KPI zméfit a vyhodnotit celkovou tispéSnost kampané.

11.3 Personalizovany email marketing

Aby byl personalizovany email marketing co nejefektivnéjsi, mél by se predev§im zaméfit
na oslovovani zékaznikli Apartmanu RD HluSovice vic nez na akvizici novych klientt,
a proto by mél podnik béhem kazdého pobytu hostim vytvaret zdkaznicky profil ve své

interni databazi, s kterym pak mutze pracovat nejen v emailovém marketingu.

Samotné emaily by mély byt cilené na konkrétniho zdkaznika nebo urcitou skupinu,
kdy samotna personalizace muze pozvednout efektivitu a dopad jednotlivych emaild,

obzvlast’ pokud nabidka v emailu bude specialné pfizplisobena pfedchozim preferencim
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klient. Napiiklad vSem zdkazniklim, ktefi pfijeli s détmi rozposlat email s novou atrakci
pro déti, nebo promo akci, kde jsou déti ubytovany zdarma. U zdkaznikd, kteti v minulosti
piijeli kvili cyklo turismu, uvést do emailu informaci o nové ziizené cyklostezce v okoli,

ktera je vhodna pro dalsi dobrodruzstvi a podobné.

Jako jeden z dalSich naméti pro ucinny emailing doporucuji podniku investovat c¢as
do automatizace emailovych kampani, a to jak do pod¢kovani za rezervaci, tak pod¢kovani
za pobyt a obcCasné nenasilné piipomenuti v podobé jednoduchého piani k svatku,
k narozenindm, nebo Véanocim a novému roku. Ve vSech téchto nenasilnych emailech
je pak vhodné schovat drobnou slevu v podobé voucheru na dalsi pobyt, napiiklad slevu
ve vysi 5 % z pobytu, s ¢asové omezenou platnosti, které podpoti nerozhodnost n¢kterych

hostu.

Tento zpiisob komunikace a personalizovany ptistup k zdkaznikiim znacné zvySuje Sanci
na opétovnou rezervaci a pomaha podpofit budovani vztahu Apartmanu RD HluSovice
s jeho hosty. Pro maximalni efektivitu personalizovaného email marketingu doporucuji
vyuzit MailChimp jako jeden z nejpouZivangjSich online nastrojii pro emailing. Na vybér
je znékolika riznych druhy ptedplatného, vcetné uctu zdarma, ktery ma sice
omezené moznosti, ale v zacatcich by mohl Apartménu RD HluSovice stacit,
vzhledem k nizkému poctu kontaktli. Pro vyuziti nadstandardnich sluzeb se zadkladni
a sttedni balicek pohybuje v rozmezi od piiblizn¢ 300 K¢ do 500 K& bez DPH za mésic.
(Mailchimp Pricing Plans, © 2024)

11.4 Digitalni branding

Pro optimalizaci budoucich online kampani doporucuji zakomponovat co nejdiive digitalni
branding do vSech vyuzitych a dostupnych néstroji online marketingové komunikace.
Digitalni branding je pojitkem mezi jednotlivymi nastroji a celkové umocnuje efektivitu

nejen samotnych online nastroji, ale celkové kampané.

Hlavni pfinosem digitalniho brandingu pro Apartman RD HluSovice je silné identita, kterou
zadkaznici budou sndze vnimat, vytvaii se silna socidlni pfitomnost, ale také bude podpotena

vérnost zdkaznikl, kterym silna znacka snadnéji utkvi v mysli.

Zékladem dobrého digitalniho brandingu je jednoduché, poutavé a dobie vypadajici logo,
idedln¢ s ikonou, pfipadné i sloganem, ktery vystihuje filozofii podniku. Soucésti tohoto

doporuceni pro optimalizaci budouci online reklamni kampané bylo navrhnuto vhodné logo,
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které splituje predpoklady digitadlniho brandingu. Nasledujici logo bylo vytvoieno na online
platform¢ Looka.com, kterd vyuziva nejmodernéjsi technologie véetné zapojeni umélé

inteligence, diky niz zvladne kazdy vytvoftit kvalitni logo velmi rychle a zdarma.

\RTMAN RD HLUSOV

\E IS WHERE THE HEAR

Obrézek 48 Navrhnuté logo Apartméanu RD HluSovice na Looka.com. (Looka, © 2024)

Pokud by Apartman RD HIuSovice chtél mit logotyp dostupny v riznych barevnych
kombinaci a dalSich moznych format, musi zaplatit jednorazové za prémiovy bali¢ek
vybranych formatl v prepoctu za 1.522 K¢ bez DPH, nebo za 2.500 K¢ bez DPH ro¢ni
predplatné sluzby, v které pak muize podnik délat neomezené upravy, ziska v prepoctu
az 70.000 K¢ na partnerské nabidky webu, mezi kterymi je 1 naptiklad poskytovatel online

platebnich sluzeb Stripe a spousta dalSich zajimavych digitdlnich nastroji, které mohou

20 wf.“-n

Logo Files Social Profiles Social Covers Business Cards
16 file types 20 branded designs 55 branded designs 19 branded designs

pomoct zefektivnit marketingové kampang a také pozvednout kvalitu sluzeb.

Email Signatures Letterheads Brand Guidelines Website

8 branded designs 10 branded designs 10 branded designs

Obrazek 49 Screenshot z Looka.com — formaty loga (Looka, © 2024)
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11.5 PPC a Retargeting

Pro maximalni podporu webovych stranek a navyseni efektivity online reklamnich kampani
je podniku doporuc¢eno do budoucich projekti zakomponovat vyuziti placenych online
nastrojii marketingové komunikace v podobé PPC a retargetingovych kampani. V ramci
tohoto doporuceni je navrhnuto vyuzit predni svétové i tuzemské platformy pro maximalni
synergii a nejvetsi dosah. Do téchto platforem spada Google Ads, Sklik, ale také Meta Ads
(Facebook, Instagram, WhatsApp).

Diky placené PPC reklamé nejen v internetovych vyhledavacich dojde k ptivedeni novych
navstévnikli na webové stranky Apartmanu RD HluSovice, a pomoci retargetingové
kampané dojde opétovnému osloveni téchto navstévnik kteti o nabidku apartmanu projevili

zajem, ale neprovedli rezervaci.

Pro optimalni nastaveni jednotlivych reklam je doporuceno vyuziti umélé inteligence,
ktera pomtze navrhnout vhodné nazvy placenych inzeratd, ale také jejich kratky popis,
ktery dokéze zaujmout. V ramci budoucich projekti je podniku doporuceno vytvofit nékolik
takovychto riznych reklamnich inzeratd, s rozdilnymi nazvy a popisy, sledovat jejich vykon
l1ze velmi rychle a snadno vytvofit seznam nejvhodnéjSich kli¢ovych slov pro kampan,
které budou relevantni pro vybrané cilové skupiny. Trend vyuZziti umélé inteligence
v digitadlnim marketingu roste, a proto je jen otdzkou Casu, kdy 1 tyto piedni platformy budou
mit vramci svych reklamnich sluzeb svou umélou inteligenci integrovanou

JiZ pti generovani reklamy.

11.6 Priubézna analyza, optimalizace a trendy

V ramci zefektiviiovani online marketingovych kampani a pro dosazeni dlouhodobého
uspéchu je Apartmanu RD HluSovice doporuceno sledovat a vyhodnocovat vykonnostni
ukazatele jednotlivych online marketingovych aktivit a podle vysledki pak provadét

pfipadnou optimalizaci.

Pro sbér dat a komplexni analyzu, monitorovani navstévnosti webu, informace o chovani
uzivateli a samotnou efektivitu reklamnich kampani, doporucuji vyuziti analytickych

nastroju jako je Google Analytics nebo Meta Pixel, které jsou zdarma.

Pro dal$i rozvoj a inovace online marketingovych komunikaci je doporuceno podniku

provést detailnéjsi vyzkum zaméteny na trendy v digitalnim marketingu a jejich vyuziti.
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Mezi né€kolik takovych trendl lze zahrnout influencer marketing, kdy by Apartman RD
HluSovice mohl aktivné oslovit vytipované influencery a nabidnout jim ubytovani zdarma
vyménou za doporuceni a vliv na jejich publikum, ale také rozsahlejsi vyuziti umélé
inteligence, nejen pii tvorbé reklamnich textl pro personalizaci nabidek pro rtizné cilové
skupiny, pfes upravu a generovani fotek a obrazkl az po automatizované chatboty a dalsi
vyuziti, ale také moznosti vyuziti virtudlni a rozsifené reality, nebo sledovat a ucastnit

se trendu ve hlasovém vyhledavani, které zacina byt na vzestupu.
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ZAVER

Tato diplomova prace si kladla za hlavni cil vytvofit uspéSnou online reklamni kampan
pro nové zalozeny podnik Apartman RD HluSovice. Z teoretického hlediska byl zkouman
vyznam digitadlniho prostiedi v marketingu ptes zékladni principy internetové reklamy
az po aktualni trendy v digitdlnim marketingu, pfedev§im pak vyuziti novych technologii
a strategii pro zlepseni viditelnosti v online prostiedi a interakci mezi podniky a zakazniky.
Na zakladé téchto poznatkii byla pak néasledné v praktické Casti navrhnuta a zrealizovana
online reklamni kampan, jejiz GspéSnost a vysledky byly nasledné hodnoceny a analyzovany

pomoci KPI stanovenych na zac¢atku kampang.

Jiz od samého zacatku, kdy byla marketingova kampan spusténa a reklama publikovana
online, byl zaznamenan rapidni ndrGst viditelnosti v digitdlnim prostfedi, coz vedlo
k 23 rezervacim ve sledovaném obdobi a zaroven i celkovému dosahu v podobé
1854 zobrazeni. Piestoze mira konverze mezi zobrazenim reklamy a rezervaci byla spise
primérnd, vynahradil to fakt, Ze se vramci kampané podafilo dosdhnout téméi 40%
obsazenosti apartmanu, coz vedlo k celkovym trzbam 120.366 K¢. Nékladova efektivita
projektu byla vysoka vzhledem k vysokému ukazateli ROAS v podobé¢ 280 %, ale také diky

pomérné nizkym nakladem CPA v podobé 412 K¢ za ptivedeného zakaznika.

Vzhledem k tomu, ze v priibéhu tohoto online projektu Apartman RD HluSovice nepodnikl
Zadnou jinou marketingovou ¢innost nebo reklamni kampan, 1ze s jistotou tvrdit, Ze veskeré
zasluhy za dosaZené vysledky patii prave projektu ispésSné online marketingové komunikace

vytvofeného v ramci této diplomové prace.

Prace poskytla dikladny pohled na dynamiku online marketingu, popsala vyznam
strategického planovani a zduraznila klic¢ové faktory uspéchu online marketingové
komunikace. Poskytla prakticky navod efektivni vyuziti online marketingové komunikace,

od navrhu online reklamy, pfes jeji realizaci aZ po vyhodnoceni.

Projekt byl osobné velmi obohacujici, protoze umoZznil pietavit teoretické poznatky
do jejich praktického vyuziti vredlném Zivoté pii podnikdni, zaroven poskytl cenné
zkuSenosti s planovanim, realizaci a vyhodnocovani marketingovych strategii. Navrhovana
doporuceni a zjisténé vysledky prace nabizi podklad pro budouci online reklamni kampané
a zlepSeni marketingovych aktivit v digitdlnim prostfedi Apartmanu RD HluSovice,

ale 1 jinym podnikim poskytujici ubytovaci sluzby.
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Pata generace mobilnich siti (5th Generation Mobile Networks)
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Obchod mezi firmou a spotiebitelem (Business to Consumer)
Obchod mezi spotiebiteli (Consumer to Consumer)

Cena za akvizici (Cost-Per-Acquisition)

Sprava vztaht se zakazniky (Customer Relationship Management)
Proklikova mira (Click Through Rate)

Dan z pfidané hodnoty

Obecné nafizeni o ochrané¢ osobnich udaji (General Data Protection

Regulation)

Generativni uméla inteligence (Generative Artificial Intelligence)
Hruby domaci produkt (Gross Domestic Product)

Interaktivni reklamni Gfad (Interactive Advertising Bureau)
Identifikacni ¢islo

Informacni systémy (Information Systems)

Internet véci (Internet of Things)

Koruna ¢eska

Klicové vykonnostni ukazatele (Key Performance Indicators)

Strojové uceni (Machine Learning)
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OECD

PPC

RD

ROAS

ROI

SEO

SV

uGC

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Organization for

Economic Co-operation and Development)

Platba za proklik (Pay-Per-Click)

Rodinny dim

Navratnost prostiedkli vynalozenych za reklamu (Return on Ad Spend)
Navratnost investice (Return on Investment)

Optimalizace pro vyhledavace (Search Engine Optimization)

Kratkd videa (Short Videos)

Uzivatelem generovany obsah (User-Generated Content)
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PRILOHA P I: BENCHMARKING

Apartman s

Apalg)man Apartman Olomouc — Dim terasou Lllgc;rt:j:;e(;n
v QOdrlice Bélidla PARADY | Olomouc - .
HlusSovice . Fireflies
SamotiSky
HlusSovice Odrlice, . Bélkovice-
. . - Chomoutov | Samotisky u "
Lokalita u Senice na Bélidla, Olomouc Lastany u
, u Olomouce | Olomouce
Olomouce Hané Olomouce
Maximalni
pocet hostu / 6 6 8 > 6
Pocet 4 2 2 2 1 3
loZnic
oy 1
3 Idvoulizko, Ty 40 0 ek, 3 jednoltzko,
jednoltizka rozklddac jednoltizka, 1 4x 1 rozkladaci
Pocet lizek |’ >| pohovka, 1 J 1 rozkladaci 3x dvoultzko
2 rozkladaci . pohovka, 1
. matrace na dvoultzko ,
dvoultizka pohovka patrova
podlaze
postel
Pocet
koupelen 2 ! ! ! ! !
Zahrada Ano Ano Ne, jen dvorek Sdilena Ano Ano

Parkovani Ano Ano Na ulici Ano Ano Ano
DO,I? act Ano Ano Ano Ne Ne Ne
zvirata

Airbnb: 2 111 Airbnb: 1 Airbnb: 2
- 3481 506-5272 | 408 -2 727
Cenotvorba Bez K¢/moc, Airbnb: 1 712 -3 K¢/mnoc, K¢/noc, Vrbo: 4 365 -
hodnoceni | Booking: 2 538 Ké/noc Booking: 1 | Booking: 2 | 6 500 K¢&/noc
096 - 3 147 432-2990 | 487-2814
K¢&/noc K¢&/noc K¢&/noc
Bey Airbnb: 5/5, Airbnb: 5/5, A:r;‘;b:
Hodnoceni , Booking: Airbnb: 5/5 Booking: T Vrbo: 5/5
hodnoceni Booking:
8.8/10 9.4/10
9.3/10
Amatérske, Amatizrskve ale o Amatersvke Profesiondln,
Bez ., pekné Profesionalni| ale dobte ,
Fotografie ., | nedostatecny N , , | venkovsky
hodnoceni odet (3/10) naaranzované (8.5/10) zpracované | ., (10/10)
p (6.5/10) (7.5/10) Y
, Castetné Moderm,’ , Venkovsky
, | Moderni, . s v , samostatné | Moderni, 45 ,
Vybaveni nové, ¢asteéné¢ | Moderni, 75 m? ovy o styl, vyhled
100 m? , 2luzkové m?, terasa
staré, 115 m? . do lesa
pokoje
. , Booking, . Airbnb, Airbnb,

Zalistovano NE Airbnb Airbnb Booking Booking Vrbo
We}) ove Nejsou Nejsou Ne Nejsou Ano Nejsou
stranky
Soscilfgm Nejsou Nejsou Ne Facebook Facebook Nejsou
Google Neni Neni Ne Neni Ano Neni
Firmy.cz Ne Ano Ne Ano Ano Ne
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PRILOHA P II: EXTERNI A INTERNI PROSTREDI APARTMANU
RD HLUSOVICE
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