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ABSTRAKT

Cilem ptedlozené diplomové prace je zpracovani analyzy vyvoje hospodafeni zvoleného
subjektu, zhodnoceni jeho finan¢niho zdravi a na zékladé¢ vysledkt analyzy vytvoreni planu
feSeni vzniklé situace. Prvni Cast prace obsahuje teorii, souvisejici s danym tématem.
V praktické casti je rozebrana soucasnd situace internetovych obchodii s naslednym
zaméfenim na konkrétni podnik pohybujici se v tomto odvétvi. Za ucelem naplnéni cile byly
vyuzity metody SWOT analyza, skorovaci metoda s mapou rizik a rovnéz vybrané pomérové
ukazatele finan¢ni analyzy. Na zaklad¢ strategie spojenectvi, kterd vzesla ze SWOT analyzy,
obsahuje aplikacni ¢ast nékolik navrhi, jak zvysit povédomi o podniku a tim padem oSettit

nékteré ze zjisténych hrozeb.

Klicova slova: hospodarska situace, krize, analyza vyvoje, internetovy obchod

ABSTRACT

The aim of this thesis is to analyse the development of the selected entity's management,
evaluate its financial health and, based on the results of the analysis, create a plan to solve
the situation. The first part of the thesis contains theory related to the topic. In the practical
part, the current situation of online shops is analyzed with a subsequent focus on a specific
company moving in this sector. In order to achieve the goal, SWOT analysis, scoring method
with risk map and also selected ratios of financial analysis were used. Based on the alliance
strategy that emerged from the SWOT analysis, the application section contains several
suggestions on how to increase the awareness of the company and thus treat some of the

identified threats.

Keywords: economic situation, crisis, development analysis, e-commerce



Podékovani

Rada bych podé¢kovala vedoucimu mé diplomové prace Ing. Jitimu Dokulilovi, Ph.D. za
jeho vyborné vedeni, cenné rady a piipominky, vstiicnou komunikaci a drahocenny cas

vynalozeny na konzultace, které mi pomohly k vypracovéni této diplomové prace.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronicka nahrana do

IS/STAG jsou totozné.



OBSAH

UV OD..ccuerrerrenssssssnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnss 9
CILE A METODY ZPRACOV AN ...orirertrrrserensnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 11
I  TEORETICKA CAST ...cuerrerrerrenersenssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssess 14
1 KRIZE PODNIKU ....ccconnnuiiccnssnniccssssnsecssssassessssssssesssssssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssse 15
1.1 VZNIK KRIZE ...ceiiiiiiiieeaiie ettt ettt ettt ettt e et e et e e bt e eateesmteesbeeesneeenane 18
1.2 OCHRANA A RESENI KRIZOVYCH SITUACT ..c..eovuiiiiriiiiieieniieieeieceeceeesieeee e 21

2 FINANCNI HOSPODARENI FIRMY .....coovtunrrnernersssessnssssssssssssssssssssssssssssssssnses 24
2.1 FINANCNIANALYZA .ootiiiiiiieitiieeit ettt sttt ettt ettt ettt et s e it 26
2.2 ABSOLUTNI UKAZATELE......cesttitestieteeiiesteeteeeesseenseeneesseessesneesseeseensesseensesnsenseens 27
2.3 POMEROVE UKAZATELE ...cc.eeittiiienieiiiniienteeteeitesieetesitesteetesitesieeaesssesieensesnnenieens 27
2.3.1  Ukazatele HKVIILY ....cccoveeiiiieciieeciee ettt e 28

2.3.2  Ukazatele rentability .........cccoooiiiiiiiiiiiieiiieeie ettt 29

2.3.3  Ukazatele zadluZenOSti......ccueeriiieiiiieciieeciie ettt e eenee e 31

2.3.4  UKazatele aKtiVIty.....ccoeoiieriieiiieiieeie ettt et 32

2.3.5  Ukazatele trzni hodnoty ........coociieiiiiiiiiieeciieece et 33

2.4 VYHODNOCEN{ VYSLEDKU FINANCNI ANALYZY ..cuvveruieeieeiienieeieenreenneesseenneenns 33

3 UPADEK PODNIKU ...uuueeeerecrcrencsssessesessesssessessssessssessesssssssessssessssessesssessesessess 35
3.1 SANACE ...ttt ettt ettt et ettt ettt e sb b et sate e e e 37
3.2 ZANIK PODNIKU....ccuiiuietieieeueenteeeesseenseesesseesseesesssesseeseensesseessesnsesseessessseseesseens 38
3.3 INSOLVENCNI RIZENT ..coiiiiiiiiiiiiiesiiecetee ettt 41
3.4 ZPUSOBY RESENIUPADKU ......coruieuiiieieniieieeeientienseeeesseesseessesseessesnsesseesseensesssenseens 43

4  SHRNUTI TEORETICKE CASTI...oeureureunrenssenseenssenssenssesssesssesssessssssssssssessss 46
II PRAKTICKA CAST ..ucureuerrreressusssnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasses 47
5  PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU ......cvvvvruuernensersserssssserssssssssasssassnces 48
6 ANALYZA ODVET Viuosiesrsereseresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesses 50
6.1  VYVOJINTERNETOVEHO OBCHODOVANI V CESKE REPUBLICE...........coovvveeeeenans. 51
6.2  VYVOJINTERNETOVEHO OBCHODU V RAMCI EU-27 .....cooiiiiiiiiiiiiiiiieieee 56
6.3  RIZIKA SOUVISEJICI S INTERNETOVYM OBCHODEM ........ccccvieriieanieeniieenreenneeenneenens 58
0.4 SHRNUTIKAPITOLY ...cctteiieaitenueeaieenieesteenteesteenseesnseesseesnseeseesnseesseesnsessseesnsesses 64

7  ANALYZA FINANCNIHO HOSPODARENI PODNIKU .......ceccvernernensresessees 66
7.1 POMEROVE UKAZATELE ZADLUZENOSTL......cctteiiieetieniieeteesieeeneeesieeeseeseeeenseesaeeas 66
7.1.1  Ukazatel celkové zadluZenosti ..........ccccuveeieeiiiiieeiiiiee e 66

7.1.2  Ukazatel miry finan¢ni samostatnosti ..........coceveeveerienieneenenienieienienene 67

7.2  POMEROVE UKAZATELE RENTABILITY ....uveeitiieiieiieereenieesreeseessneenseesnseesseessseennns 68

7.2.1  Rentabilita vloZeného Kapitdlu...........ccooouieiiiiniiiiiiniieeceeeeee e 68



7.2.2  Rentabilita vliastniho kapitalu...........ccccoveiiiiiiniiiiniiiee e 69

7.3 POMEROVE UKAZATELE LIKVIDITY ...oooouviiiieiiienieeieeseeeesieessneesseessseesseessseenseessses 70
7.3.1  Ukazatel be€Zné HKVIdity.......cccoeviiriiiiiiiiiieieeieeeeee e 70

7.3.2  Ukazatel pohotove HKVIdITY .....ceeecvieeiiiieeiieeciie e 71

7.3.3  Ukazatel okamzité HKVIity ........cccceeiieriiiiiiiieiieeeeeee e 72

7.4 POMEROVE UKAZATELE AKTIVITY ..cutertteteeuieseieteeeeseeesseeneesseesseesesseesseensesseenseens 73
7.4.1  Doba obratu pohledavek...........cccoeruieiiiiiiiiiieiieeceee e 73

7.4.2  Rychlost obratu pohledavek ...........cccocviiiiiiiciiieeecce e 74

7.5  ZHODNOCENI FINANCNIHO HOSPODARENI PODNIKU .....c..eeteruienierienirenieeienieeniens 75

8  PLAN RESENI VZNIKLE SITUACE V PODNIKU ......ccceeueseussusmssssssssssssssssences 81
8.1 ZVIDITELNEN]T FORMOU INFLUENCERU .......ccoitiiiiiieiieniieeieesneeneeeseneeseessseeseesnnens 82
8.2  ZMENY PREFERENCI ZAKAZNIKU ......corieiiieieiieieeiesieie et enee s 87
8.3 SHRNUTIKAPITOLY ....eeuiiriieiieieeiienieetesiiesteeteeteeste et setesteenteenteseeensesaeesseensesnnenees 88
ZAVER acuerreressssssssssssssssssssssassssssssssassssssssssssssssssssssssssssssssssssassssssssssesssssssssssssssssssssssssssses 89
SEZNAM POUZITE LITERATURY .....cveureuernensesesssssssssssssssssssssasssssssssssssssssssssssssses 91
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK .....uouuernreercrcsnesensessessessesscsseseess 97
SEZNAM OBRAZKU ....cucrrerrernssrssrnsssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 98

SEZNAM TABULEK ....cuuiiiintinninnninseensnensnesssensssesssesssssssssssssssssssssssssssssssssssasssssssasss 100



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 9

UvVOD

Dnesni doba piind$i mnoho zmén a ptekvapeni v rliznych odvétvi. Béhem poslednich
nekolika let doslo k mnoha necekanym udélostem, at’ uz ve svété financi, podnikani ¢i tieba
v oblasti vojenstvi. Témé&r vSechny odvétvi zazily urcity Sok, se kterym se musely né€jakym

zpusobem vyporadat.

Kdyz si jenom zlehka pfipomeneme udalosti, které zplisobily zmény ve svété, jako prvni
kazdého napadne pandemie Covid, jez o sob& dala poprvé védét ke konci roku 2019. VSichni
vime, co se béhem Covidu stalo, proto toto téma nechci rozebirat podrobné. Okrajove, doslo
k omezovani svobody, k rastu inflace, vSeobecné ke zméné chovani osob a prevazné
k mnoha umrtim. A v moment, kdy jsme si mysleli, Ze pandemie ustupuje a situace jak
u nas, tak ve svété se vrati zpét do “normalu”, nastala dal$i udalost. Rok 2022 pfinesl
zahajeni valky na Ukrajiné, kterd pokracuje do dnes. Nékteti mohou fici, Ze zde byly urcité
znaky, které¢ poukazovaly na to, Ze tato valka nastane. Nicméné¢ dle mého nazoru si myslim,
ze 1idé si mysleli, ze k této situaci nedojde a hlavné, Ze nebude trvat tak dlouho. Ostatni staty
nebyly viibec pfipraveny na tuto situaci. I kdyz nebyly pfimo ucastniky valky, tak
samoziejme chtéli pomoci, jak nejvic mohli. Ano, chtéli poskytnout pomoc, ale v nékterych
ptipadech dle mého nazoru nemé€ly danou pomoc pfili§ vymySlenou. Tuto oblast ale
nebudeme vice rozebirat. Dal$im negativnim prvkem, ktery prevazné vznikl kvuli vélce, je
zdrazovani produkti a sluzeb, které ovlivnilo situaci mnoha osob. Tyto dv¢ situace, jelikoz
zasahovaly do naSich Zivoti, byly nejvice vnimany. Ale nebyly zdaleka jedinymi, které se
udaly. Dalsi udalost, kterd zacala v roce 2023 a stale pokracuje, je valka Izracle s Hamasem.
V podstaté nikdo nevi, kdy za¢ne valka mezi Cinou a Tchaj-wanem, jelikoZ tyto dvé zemé
maji napjaté vztahy. A v posledni fadé¢ bych chtéla zminit teroristické utoky, at’ jsou
uskute¢nény pomoci bomb ¢i stielby, stale jich pfibyva. Pod pojmem stielba si mozna
nektefi z nas predstavi jako prvni stielbu na Skolach, kterd se zac¢ina objevovat i v Evropé
a minuly rok doslo také ke stfelbé na Filozofické fakult€¢ Univerzity Karlovy. Béhem
poslednich par let je celkem t€zké si vzpomenout na n¢jakou pozitivni udalost co se stala,
jelikoz se stale objevuji negativni uddlosti. Tento odstavec jsem vénovalo shrnuti situace
ve svété z toho duvodu, ze diky témto situacim byly ovlivnény riizné skutecnosti a nékteré
z nich mohly pfejit aZ do stadia krize. At’ se jednd o to, Ze psychika a rozhodovani osob se
mohlo, kviili nasledktim téchto udalosti, zménit. Nebo ze doslo k propadu obratii v riznych

odvétvi.
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Jednim z ptikladi, kde byla situace velmi ovlivnéna, je maloobchod. Béhem roku 2021 se
vyvoj trzeb maloobchodu nachazel v pozitivnich hodnotach a nikoho nenapadlo, Ze dojde
za n¢kolik mésicti dojde ke snizeni. Trzby maloobchodu se od ¢ervna 2022 zacaly pohybovat
v zapornych hodnotach. Tato situace trvala 17 mésicii, teprve v listopadu 2023, kdy se
hodnota maloobchodnich trzeb nachdzela v kladné hodnoté (Sluzby - vyvoj trzeb
ve sluzbach v CR, 2024, 2024). Aby se maloobchod nachézel v zapornych hodnotach po

takovou dlouhou dobu to pfedstavuje pro nékteré krizi, ktera nemusi byt zvladnutelna.

Mezirocnivyvojmaloobchodnichtriebv %

I | I | I I h )
5,6
-6 64 -6,1
-7,2 -7,3
77 5477
88 8,7
-9,4

Obrazek 1 — Maloobchodni trzby v % (vlastni zpracovani na
zéakladé dat z: Sluzby - vyvoj trzeb ve sluzbach v CR, 2024, 2024)

Cilem prace je zpracovani analyzy vyvoje hospodateni zvolené¢ho subjektu, zhodnoceni jeho
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finan¢niho zdravi a na zaklad¢ vysledkli analyz vytvofeni planu feSeni vzniklé situace.
Za ucelem naplnéni cile prace byly vytipovany nésledujici analytické metody, jedna se
o SWOT analyzu a skoérovaci metoda s mapou rizik. Déle v praci budou pouZity ukazatele
finanéni analyzy. Teoretickd ¢ast se bude zabyvat tématy souvisejici s touto praci.
V praktické casti bude predstaven jiz zkoumany podnik, pro kterého bude zpracovana

finan¢ni analyza a nasledny plan feSeni jeho nastavajici situace.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI

Cilem préace je zpracovani analyzy vyvoje hospodateni zvoleného subjektu, zhodnoceni jeho
finan¢niho zdravi a na zéklad¢ vysledkl analyz vytvotfeni planu feSeni vzniklé situace.
Za ulelem naplnéni cile prace byly vytipovany nasledujici analytické metody, které jsou

v praci aplikovany:
SWOT analyza

SWOT analyza slouzi podniku jako podklad pro posouzeni jeho vngj$iho a wvnitiniho
prostfedi. Metoda se sklada ze Ctyt €asti, kterymi jsou silné stranky (strenghts), slabé stranky

(weaknesses), ptileZitosti (opportunities) a hrozby (threats). Pii vytvaieni SWOT analyzy je

vvvvvv

¢ast této analyzy, spociva ve porovnani jednotlivych ¢asti. Porovnanim ¢asti této analyzy

nam mohou vzniknout tyto situace (Safrova Drasilova, 2019):
e Situace, kdy jsou silné stranky vyuzivany k ptilezitostem, které jsou na trhu (S-O)
e Situace, kdy pomoci piilezitosti eliminujeme slabé stranky (W-0)
e Situace, kdy odvracujeme hrozby pomoci silnych stranek (S-T)

e Situace, kdy snizujeme naSe slabé stranky, abychom snizili riziko hrozby (W-T).

Tabulka 1 - Matice SWOT (vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z:
Safrové Drasilova, 2019)

INTERN{ ANALYZA
Silné stranky Slabé stranky
(strenghts) (weaknesses)
) Prilezitosti
EXTERNI . S-0 W-0
) (opportunities)
ANALYZA
Hrozby (threats) S-T W-T

Skorovaci metoda s mapou rizik

Skorovaci metoda s mapou rizik je nastrojem, diky kterému miZeme zhodnocovat rizika,

kterd mohou nastat v netechnickych oblastech. Je zaloZena na identifikaci rizika, zhodnoceni



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 12

rizika a na navrhu opatieni ke sniZeni rizika. Urcené rizikové faktory se ohodnoti dle
pravdépodobnosti vyskytu a dopadu, dle desetibodové stupnice. Nasledné riziko se vypocita
jako soucin primérné hodnoty pravdépodobnosti vyskytu a primérné hodnoty dopadu. Po
vypoctu nasleduje grafické zndzornéni, které predstavuje mapu rizik. Prvni tabulka, tedy
tabulka rizikovych faktord, zobrazuje veskeré rizikové faktory, které s feSenou

problematikou souvisi. Pro lepsi orientaci je kazdému riziku pfifazeno potfadové cislo

(Dolezal a kol., 2012).

Tabulka 2 — Rizikové faktory (vlastni zpracovani na zaklad¢
dat z: Dolezal a kol., 2012)

Potadové cislo Rizikovy faktor Poznamka

Tabulka ohodnoceni rizika, zobrazuje ocenovani rizika analytickym tymem (pocet ¢lent dle
uvazeni). Analyticky tym ocenuje riziko z pohledu moznosti vyskytu a z vySe dopadu na
rozmezi 1 (minimum) az 10 (maximum). Pomoci sou¢inu primérnych hodnot ocenéni

jednotlivych faktort se vypocita kone¢né ocenéni rizika (Dolezal a kol., 2012).

Tabulka 3 — Ocenéni rizika (vlastni zpracovani na zéklad¢ dat z: Dolezal a kol., 2012)

Ohodnoceni rizika | 5 ; 4 Skore primérné
analytickym tymem ' . ' . hodnoty
Moznost vyskytu

X
(minimalné 1 az maximalné 10)
Dopad

X

(minimalné 1 az maximalné 10)

Ocenéni rizika (skore vyskytu * skore dopadu)

Pro srozumitelnéjsi znazornéni zjisténych hodnot rizik se pouzivd mapa rizik. Sklada se
ze Ctyf kvadranti: kvadrant vyznamnych rizik, kritickych hodnot rizik, bezvyznamnych

hodnot rizik a béznych hodnot rizik (Dolezal a kol., 2012).
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10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych
hodnot rizik hodnot rizik
Dopad 5
Kvadrant bezvyznamnych | Kvadrant béznych hodnot
hodnot rizik rizik
0 5 10
Moznost vyskytu

Obrazek 2 — Mapa rizik (vlastni zpracovani na zakladé
dat z: Dolezal a kol., 2012)

V poslednim kroku této metody se vytvaii tabulka navrhu opatieni k jednotlivym rizikdm
spolecné s ur¢enim zodpoveédnosti za dané opatfeni a terminu zajisténi (Dolezal a kol.,

2012).

Tabulka 4 — Navrh opatfeni (vlastni zpracovani na zékladé¢ dat z: Dolezal a kol., 2012)

Potadové ¢islo Navrh na opatieni Zodpovédnost a terminy zajisténi

Prace bude obsahovat také vypocty ukazatelu financni analyzy, které budou rozebirany

v teoretické Casti této prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 KRIZE PODNIKU

Termin krize je prevzaty z feckého slova krise, ktery znamend rozsudek, spor, zkousku ¢i
rozhodnuti. Krize se nedé zatradit do urcité discipliny, protoze se nachdzi ve vsech oblasti.
Ekologicka krize spada do v&d o pfirodé, pandemické krize je mimo jiné soucasti
zdravotnictvi, finan¢ni krize ovlivituje ekonomiku atd. (Durst a Henschel, 2022). Pravé
historické body zvratu ptedstavovaly krizi, protoze tehdy lidskd volba mohla zpusobit
podstatnou zménu pro budoucnost. Jednotnd definice krize neexistuje, proto také se soucasna
definice krize podniku ¢i organizace neustdle méni, podobné jako se méni zplisoby Celeni
krizi (Mikusova a kol., 2017). Gozora uvadi, Ze ,, krizi miizeme nazvat, jako rozhodnou chvili,
ve kterém nastavaji negativni obraty ve vyvoji v dusledku ceho, se zhorsi puvodni stav.
Ve svoji podstaté predstavuje slozity, tézko prekonatelny a nebezpecny stav ve spolecenském,

ekonomickém ci organizacnim systéemu ““ (Gozora, 2017, str. 67).

Tedy pro podniky krize muze byt chapand jako udalost s malou pravdépodobnosti, ale
s velkymi nésledky, které mohou ovlivnit Zivotaschopnost organizace, ohrozit lidské Zivoty,
ekonomiku, hmotné statky a také Zivotni prostfedi. Krize by mohla byti nazvana jako
udalost, pti které dochazi k rozvraceni, které vyzaduje rychlé rozhodovani a provadéni akci
vedouci k napraveni postihnutych systému. Casto je krize vidéna, jako negativni udalost neni
tomu vzdy tak. Krize mtze byt také vidéna jako pfilezitost, bod zvratu, udélost, ktera otevie
nové moznosti (MikuSovda, 2014). Pravé aby bylo pfehodnoceno piesvédceni a nazory,
kterymi se lidé roky tidi, je mnohdy zapotiebi zazit v prvni fadé Sok v podobé¢ krize (Forster,
a Kreuz, 2021). At uz je krize brana jako negativni nebo pozitivni ve smyslu prileZitosti,
témer vzdy odvadi pracovniky od dilezitych kazdodennich ukolli, tim narusuje procesy,

soustfedéni a prevaze cil organizace (Mikusova, 2014).

Dle Richtera (In Karasek, 2017, str. 37) je nutné si uvédomit, ze ,,zdkladem ekonomické
teorie lidského chovani je predpoklad, Ze lidé se chovaji raciondlné s cilem maximalizovat
vlastni uzitek. Racionalné maximalizujici ¢lovek je bytosti, ktera ma neomezené poznavaci
schopnosti, jimiz je schopna rozpoznat a vyhodnotit veskeré dostupné informace potiebné
pro prislusné rozhodnuti. Skutecni lidé se od této bytosti pochopitelné lisi, jejich pozndvaci
schopnosti jsou omezené a jsou pouZivany tvari v tvar nejistoté o stavu okolniho sveéta. Tyto
omezené poznavaci schopnosti znamenaji, zZe lidské chovani je v nejlepsim pripade sice
vedeno zamerem racionality, tohoto zaméru vsak témer nikdy nedosahuje. “ 1 kdyz by se lidé
méli chovat vic¢i svym podnikatelskym €innostem raciondlné, ne vzdy tomu tak ucini.

Kdyby lidé, kteti zacinaji podnikat, znala dopfedu vSechna rizika, ktera mohou v souvislosti


https://obchod.wolterskluwer.cz/cz/katalog?_filter_refine_5=1094
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s podnikanim nastat, je zde urcitd pravdépodobnost, ze by podnikat ani nezacali.
Dlouhodobé podnikat obvykle nezvladnou ani ti, kdo se nedokazou na zvladnuti rizik,

piekazky ¢i krize piipravit (Karasek, 2017).

Béhem krizové situace se tesi, zda bude podnik schopen se vratit na cestu, kterd vede
k dosahovani podnikatelskych cilti, nebo zda pokra¢ovani této cesty vede k zadniku podniku
(Karések, 2017). Rizika jsou soucasti podnikdni, kterym se ned4 zcela vyhnout. Existuje
mnoho zdroju rizik, které se mohou objevit béhem Zivotniho cyklu podniku a zptsobit krizi
(Safrovéa Drégilova, 2019). Podnik béhem svého celého piisobeni bude prochazet riiznymi
etapy vyvoje. Jednd se o fazi zalozeni, rastu, zralosti (stabilizace), poklesu (krize)
a nasledného zaniku (Martinovi¢ové a kol., 2019). Ve vSech fazi zivotniho cyklu muze
podnik celit internim a externim Soktm, s kterymi se 1épe ustoji v dospélé fazi zivotniho
cyklu. Podnik v dospélé fazi ma jiz vytvorené rezervy, ziskal zkuSenosti, pevné postaveni
na trhu aj., naopak v poc¢atecni fazi a ve fazi poklesu je podnik nejzranitelnéjsi (Kislingerova,

2023).

| | o
rdst pzralost | rust b gy

zalozeni

Vydaje

wr

Cas

Obrazek 3 — Zivotni cyklus podniku
(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z: Karasek, 2017; Martinovi¢ova a kol., 2019)

Pokud je podnikatelsky zamér uspé€sny a neustale se inovuje a rozviji, tak podniku nastava
dalsi rast pred fazi poklesu. Ekonomické statistky udavaji, ze pocet podnikd, které po
zaloZeni neptetrzité vykonavaji svou ¢innost a dosahuji svych cilti je vice nez podnik, které

zanikaji z divodu netspéchu (Karasek, 2017). Udrzitelnost podniku je velmi naro¢na,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 17

protoze v soucasnosti podnikéni, ale také spole¢nost prochdzi diky globalni ekonomice
rychlymi zmé&nami. Globalni ekonomika poskytla podnikim nové prileZitosti, ale také
hrozby. V celosvétovém méfitku doslo k ekonomickym a technickym zménam, kterym se
musely organizace piizpusobit (Vrontis a kol., 2022). VSechna odvétvi jsou dynamicka,
v budoucnosti se mohou nékolikrat zdsadné zménit. Manazeti by méli co nejlépe rozumét
zivotnimu cyklu odvétvi, aby dokazaly efektivné planovat. Soufasnym piikladem
dynamické zmény v odvétvi je automobilovy prumysl, kde se od spalovacich motora

prechazi k elektromobilité (Daum, 2020).

Zralost Pokles

(dospélost)

» Nizka poptavka * Rostouci e  Ristse  « Malonovwjch « Poptavka klesa

» Prvni kupujici poptavka zpomaluje kupujicich « Roste zajem
e Trhse = Mala s Standardy nahradni
bliZi k , skupina kvality a pramyslova
nasyceni vedoucich sluzeb jsou odvétyi
pracovnikd zavedeny
v aboru

Obrazek 4 — Zivotni cyklus odvétvi (vlastni zpracovani na zakladé dat z: Daum, 2020)

Greineruv model

Greineriv model patii mezi nejpopularnéjsi model ristu podniku, ktery zobrazuje zivotni
etapy podniku. Etapy jsou rozdélené do péti fazi a zakoncené krizi, kterd se mize nachazet
v této fazi. Dle autora riist podniku ovliviiuje pét podstatnych dimenzi: vék podniku, velikost
podniku, staddium evoluce, stddium revoluce a tempo ristu odvétvi. Evoluci je popisovano
obdobi, které¢ nezaznamenava velké zmény ovliviuyjici podnikani. Podstatn¢ velké zmény
v chodu podniku probihaji ve fazi revoluce. Tento model neni zaloZen na klasickém modelu
zivotniho cyklu podniku, ale na stfidani evolucnich a revolucnich fazi. Na obrazku nize je
znazornén Greinerv model, kde na kazdé pfimce jsou stadia evoluce a revoluce. Kazdé
stddium zac¢iné evoluci, kterd souvisi se stadlym ristem a stabilitou, a je zakoncena revoluci,

ktera se projevuje zménami a rozruchem podniku (Rolinek a kol., 2016).
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Obrazek 5 - Greinertv model (Rolinek a kol., 2016)

V prvni fazi, fazi kreativity zakladatelé a investofi fidi a spravuji podnik. V podniku je stale
téz81 organizovat praci a ukoly, proto dochazi ke krizi vedeni. Tato krize byva Casto feSena
fazi vedeni, kde se stanovi kompetence a pravomoci. Po uréeni pravomoci a usporadani
hierarchie zaméstnancli podniku je vytvotfen schopny stfedni management. Vrcholovy
manazer je nadale vlastnik, nicméné tato pozice je tézko udrzitelna, proto zacina krize
autonomie. Pfichazi faze delegovani, v které¢ je zvolen zastupce vlastnika spolecnosti.
Objevuji se prilezitosti, organizace nadale roste, ale ztraci se kontrola nad sledovanim
procesu podniku, proto se podnik za¢ne nachdzet v krizi kontroly. Je zavadén monitoring
a koordinace, kterd mize z divodu pievladnuti nad kliCovymi procesy zpiisobit krizi
byrokracie. Tato krize zptisobuje brzdéni rastu na tkor kontroly. Zménénim podnikové
kultury a organizacni struktury se podnik pfesouvad do faze spoluprace. Jsou realizovany
nové projekty, vyuzivany pfilezitosti aj., etapa konci krizi nezndme budoucnosti (Rolinek

a kol., 2016).

1.1 Vznik krize

Kazdé organizace v pribéhu jeji plisobnosti narazi na odliSné krizové situace. Vzdy je nutné
brat v ivahu vSechny zdroje, které¢ by mohly danou udalost vyvolat. Krizovy manazer by
mél védét, jaky zdroj mé s ¢im docinéni, aby v pifipad¢ vzniku krize mohl okamzité

zareagovat. ProtoZze pokud organizace zareaguje v¢as, ma stdle Sanci na uzdraveni,
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v opacném piipad¢é miiZze dojit az k ohrozeni Zivotaschopnosti organizace (MikuSova, 2014).
Rizika, kterd mohou nezadouci udalost vyvolat se klasifikuji z mnoha hledisek. Muze se
jednat o rizika, ktera vznikaji vevnitt nebo vné podniku, didle mohou byt systematicka
(postihuji vétsi mnozstvi hospodatskych jednotek) ¢i nesystematicka (postihuje jednotlivé
podnikatele) a dalsi (Fotr a Hnilica, 2014). Prvni osobou, ktera by méla vnimat, ze se podnik
nachazi pred krizi, by m¢l byt majitel firmy. Jeho prvnim varovnym signalem by mél byt
vlastni pocit, Ze se néco déje. M¢l by zpozorovat zmény v chovani zdkaznika, dodavateli,
vétitelt tedy okoli firmy. Dale sledovat zména atmosféry uvnitt podniku. Zéarovei s jeho
intuici ma k dispozici vykazy a zpravy o hospodateni. Tyto vSechny prvky by méli zobrazit
znameni, jestli néco neni v pofadku. Otazkou je, jestli je podnik schopen vyhodnotit

informace, které jsou mu poskytnuty, a zda je schopen si je pfipustit (Karasek, 2017).

Krize ptedstavuji udélost, kterd miize vzniknout bud’ neocekavané¢ nebo vysledkem
dlouhého fungovani problematického procesu. Pribéh krize se da rozdélit do nékolika fazi,
které jsou odliSené svym charakterem a casovym pribehem. Faze krizové situace mohou byt

rozdéleny na (Rolinek a kol., 2016):

e Potenciondlni faze predstavuje dobu, kdy krizova situace neni jeSt€¢ projevena.

Hromadi se piic¢iny, které ptispivaji k budoucimu vzniku

e Latentni faze zobrazuje varovné signaly o krizové situaci, které jsou mozné
rozpoznat. VEasné zavedeni preventivnich, ochrannych opatifeni, mlze zabranit

vzniknuti krize.

e Akutni faze, ptedstavuje jiz ¢asoveé kratké rozvinuti krizovych prostfedki, které

ohrozuji fungovani podniku.

e Chronicka faze, jeji prub&h zavisi na reakci managementu, bud’ krizové situace

pokracuje nebo dochazi k jejimu Gtlumu.

e Vysledna faze zobrazuje, zda byly opatfeni zavedeny ze strany managementu
uspesné. Krizova situace by zvladnuta bez oslabeni podniku, nebo doslo k oslabeni

firmy ¢i k Gplnému zéaniku.

Indikatory slouzi k identifikaci podnikovych krizi, zobrazuji odchylky od rovnovazného
stavu v urcité sféfe podniku. Indikator je ukazatel, diky kterému je mozné kvantifikovat

a porovnavat odchylky v podniku. Indikatory pro krizové situace mlzeme rozdélit do
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nékolika skupin, které charakterizuji prubéh krizové situace v matematické, grafické nebo

v kombinované formé (Gozora, 2017).

e Vykonové indikatory: Jejich podstatou je vykonova charakteristika podniku.
Vysledkem je vykonova kiivka piipadajici na zvolené cCasové obdobi. Je

dokumentovand progresivni nebo degresivni vykonnost podniku.

e Nakladové indikatory: Podstatou je charakterizovat nakladové trendy

reprodukéniho procesu ve vztahu k vykonnosti podniku.

o Vysledkové indikatory: Signalizuji  vysledek podnikatelské  ¢innosti
v dlouhodobém casovém obdobi. Zikladem je ziskovost a vynosnost podniku,

zadluZenost a uvérové zatizeni, dale likvidita a penézni toky (Gozora, 2017).

Krize mohou byt vyvolané riiznymi faktory a existuje mnoho zptsobt, jak je rozdélovat,

jednim z nich mtze byt napiiklad (MikuSova, 2014):
Krize zavinéné samostatnym managementem

Krize zavinéné vlastniky podniku mohou byt zpiisobené neodpovidajicimi zplsoby fizeni,
casto souvisejici s malou znalosti teoretickych a praktickych poznatkli. Neochota zménit
zpusob fizeni, neshody s vedoucimi mohou také zplsobit negativni udéalost. Nebo také
osobni zavinéni, které mize byt zptisobeno nedbalosti, podvodem, chybnym rozhodnutim

a jiné (Mikusova, 2014).
Krize vyvolané vnitini ekonomickou strukturou podniku

Pod tento typ zavinéni mizeme zahrnout nizky stupen kapitdlového vybaveni, vékovou
strukturu podniku, problémy s likviditou, snizeni marze a rentability a dalsi prvky

(MikuSova, 2014).
Krize dané vnéjSim ekonomickym a politickym prostiedi podniku

Podniku z vnéjsi ovliviiuji neocekavané ekonomické a politické vyvoje at’ jde o legislativu,
vyvoj konkurence nebo uroven politiky né¢jakym zplsobem to ovlivni dosavadni situaci

v podniku (Mikusova, 2014).

ResSeni krize se nemiiZze brat na lehkou vahu, je diileZité spolecné s nastavajici situaci fesit
1 samotnou pfi¢inu vzniku. Tento kol ma na starost krizovy management, ktery potiebuje
ke zdoléani krize mit dobrou krizovou komunikaci, ktera mtize také pomoci lidem vyvarovat

se dal$im dopadim krize (Tomandl a kol., 2020).
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1.2 Ochrana a reSeni krizovych situaci

Realizovatelnost, disledky a rychlost, s niz se projevuji ucinky pfijatych opatfeni, jsou
v dobé¢ krize rozhodujici. Opatieni by proto méla byt analyzovana a velmi posuzovana, nez
budou zavedena. Manazeti by si méli pfemyslet nad zdsadnimi otdzky: Jaké opatieni je
ucinné v dob¢ krize? Jak rychle se da zprostiedkovat? Jaké bude mit GCinky? Protoze
opatfeni, kterd byla zavedena mimo krizi, nyni jsou témé&f zbyteéné (Simon a Skapova,

2009).

Jestlize se podnik dostane do krizové situace v prvni fad¢ by se méla dana situace vymezit
a vyhodnotit, aby nasledn¢ mohlo dojit k rozhodnuti o zptisobu jejiho feseni. Kazdy manazer
by mél vykondvat ¢innosti pfedstavujici prevenci pied krizi. Smyslem téchto Cinnosti je
predejit krizi néZ nastane. Mezi prevenci krizovych situaci patii opatfeni v podobé
monitoringu rizik, kontrolnich akeci ¢i systému vcasného varovani (Rolinek a kol., 2016).
Monitorovani podnikovych krizi spada mezi v€asné odhaleni zdrojii podnikové krize,
hodnoceni jejich pribéhu a nasledné eliminovani jejich vlivu na podnikovou ekonomiku.
Z4dna krizova situace nevnikla nahodné, vzdy je za ni n&jaka pfi¢ina, na kterou je potieba
prijit. Monitorovani je cilevédoma, nepietrzitd ¢innost zaméfend na zjiStovani zdroji
podnikovych krizi, jejich priabehu a vlivu na hospodatskou situaci podniku. Pribéh krize

a jeji obdobi je mozné rozdélit do Sesti fazi (Gozora, 2017):
1. Stabilni vyroba podniku, stabilni dosahovani podnikovych cili.

2. Prvni projevy vyrobnich, technologickych a pracovnich problému jsou po odhaleni
likvidovany nebo jsou ve skryté form¢ a neustale narusuji vyrobni, technologicky

nebo pracovni procesy.

3. Vyrobni, technologické a procesni problémy v této fazi problémy jsou viditelné, je

dualezité zjistit pti¢iny a disledky danych problémi.
4. Kirize, vyvrcholeni vSech problémi v podniku.

5. Odstranovani pficiny krize jedna se o narocnou ¢innost, kterd ma za cil eliminovat

a zvladnout priabeh krize.

6. ReSeni primarnich duasledk krize predstavuje finanéné naro¢nou etapu, ve které se

zvysuje pozornost na primarni disledky podnikové krize.

7. Obnoveni vyroby, stabilizovani procesii a hospodaiské situace v podniku.
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S jistotou se neda urcit, jak se krize bude vyvijet, jaky bude mit casovy priibéh ¢i co bude
po krizi. Dlouhodoba rozhodnuti vychazeji ze spekulaci, jak by to mohlo byti. Jenze
prostiedi ve, kterém se nachazime, at’ z pohledu interniho nebo externiho, se neustale méni
a ovlivituje ho spousta aspektii. I kdyz se neda fici, jak dana udélost bude probihat, je
evidentni, Ze ¢im delsi bude trvani, tim vice to ovlivni Zivotaschopnost podniku. Doba trvéani
krize je dilezity aspekt, ktery ovliviiuje podnik, ale 1 tak samotny propad podniku. Hluboky
propad podniku, je zvladnutelny, pokud trva kratkodobé. Pokud se ale podnik nachézi
v dlouhodobém propadu mensiho rozsahu, je to pro n¢j nebezpeéné. Proto pfi voleni opatfeni
by se mély zvazovat i dlouhodobé disledky, které ale jsou obtizné predpovédét (Simon

a Skapova, 2009).

Z krize by si m¢l vzit podnik pouceni, manazefi by méli piehodnotit podnikové plany
krizového fizeni na zaklad€ zpétnych reakci, které obdrzely béhem udélosti. Pravé interakce
se zucastnénymi stranami a technologiemi umozni manazerim sesbirat informace, které
mohou byt pouzity k naslednému rozvoji osvédéenych postupt. Piklady poznatki, které by

mohly ptispét k pouceni z krize jsou znazornény v tabulce Cislo 5 (Crandall a kol., 2020).
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Tabulka 5 — Potenciondlni uceni po krizi (Crandall a kol., 2020)

Pruzkum Strategické Krizovy Organizacni
prostiedi planovani management uceni
Vnitini | Chybéli varovné | Potfebujeme zménit | Byly zdroje Jsou porady
prostredi | signaly pfed sloZeni naSeho béhem krize uskutecnujici
krizi? tymu krizového nasazeny se po krizi
Existuji nové managementu? efektivné? uzite¢né?
zpusoby Je potieba néco Spolupracovala | Dostdvame
detekce, které zménit v planu oddéleni zpétnou vazbu?
muzeme pouzit, | krizového fizeni? efektivng?
abychom Jsou k dispozici Je potieba
vyeitili bliZici se nove typy vylepsit krizovou
krizi? krizového vycviku? | komunikaci?
Vnéjsi Existuji ve Existuji v naSem Jak mizeme 1épe | Co se mliizeme
prostiredi | vnéjSim odvétvi dalsi spolupracovat s | naucit z
prostfedi noveé zdroje, které nam primyslem postuptl lidi
hrozby, které mohou pomoci pfi | a vladnimi mimo nasi
mohou vést planovani agenturami pii organizaci,
k potencionalni | krizového fizeni? zvladéni krize? kteti se setkali
krizi? s podobnymi

typy krizi?
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2 FINANCNI HOSPODAREN{ FIRMY
Finan¢ni hospodateni firmy chapeme jako Cinnost, pti které se vytvari, rozdéluji a vyuzivaji
finan¢ni zdroje podniku, tak aby bylo dosazeno jejich optimalniho vyuziti. Aby bylo
hospodateni firmy G¢inné, musi byt fizeno dynamicky, dle aktudlnich podminek. Finan¢ni
fizeni slouzi k zajisténi (JaniSova a Kiivanek, 2013):

e plynulého provozu firmy,

e dostatku cash flow,

o efektivni prace se zdroji majetku,

e bezpecné investice umoznujici rist firmy.
Cile finan¢niho hospodafteni jsou:

e 7ajisténi platebni schopnosti,

e zajisténi likvidity firmy,

e zajiSténi rentability firmy.

Podkladem pro ekonomicky pohled na firmu je Gi€etnictvi, pfedevsim jeho vykazy (JaniSova

a Kiivanek, 2013):
Rozvaha

Rozvaha je pisemnym piehledem majetku a zdroja firmy, ktera je sestavovéana k urcitému
datu. Cilem rozvahy je pravidelné poskytovat piehled o finan¢nim zdravi podniku. Finanéni
ucetnictvi slouzi jako podklad pii vytvaieni rozvahy (Strakova, Vachal a kol., 2020). Aktiva
pfedstavuji majetek podniku a pasiva jsou zdrojem kapitalu, ze kterého byly majetkové
polozky potizené. V rozvaze plati princip bilan¢ni rovnosti, coZ znamena, ze aktiva se musi
rovnat pasivim. Majetek (aktiva) jsou delena do tfi kategorii, jednd se o stala aktiva
(dlouhodoby majetek), kratkodoby obézny majetek a predchozi aktiva (Casové rozliSeni).
Jsou zachycovana podle hlediska zuzitkovatelnosti pro firmu, a také dle jejich likvidnosti,
tedy jak rychle se daji pfeménit na penézni prosttedky. Pasiva jsou zobrazovana na zakladé
vlastnického charakteru zdroje (vlastni kapital, cizi zdroje) a déle ¢asovym rozliSenim

(Srpova, 2020; Vochozka, 2020).
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Vykaz ziski a ztrat

Vykaz ziskli a ztrat pifedstavuje informace o dosazeném hospodaiském vysledku.
Zaznamenava vztahy mezi vynosy dosazenymi za urcit¢ obdobi a naklady, které byly

vynalozeny na jejich vytvofeni. Vztah nakladl a vynosii mizeme zobrazit jako rovnici
(Vochozka, 2020):

VYNOSY - NAKLADY = ZISK (1)
Vynosy predstavuji penize, které podnik béhem ucetniho obdobi dosdhl. Naklady jsou
penézni castky, které byly béhem ucetniho obdobi vynalozeny, za ucelem ziskani vynostu
(Vochozka, 2020). Finan¢ni analyza obsahuje rizné podoby zisku, které vyobrazeny

v tabulce nize (Vochozka, 2021).

Tabulka 6 — Podoby zisku (vlastni zpracovani na zakladé dat z: Vochozka, 2021)

ZKkratka Anglicky nazev Cesky nazev
Earnings Available for Common ) ) )
EAC Zisk pro drzitele kmenovych akcii
Stockholders
EAT | Earnings after Taxes Cisty zisk
EBT Earnings before Taxes Zisk pred zdanénim

Earnings before Interest and
EBIT T Zisk pted zdanénim a uroky
axes

Earnings before Interest, Taxes,
Zisk pred zdanénim, troky
EBITDA | Depreciations and Amortization )
a odpisy
Charges

NOPAT | Net Operating Profit after Taxes | Cisty provozni zisk po zdanéni

Economic Profit Ekonomicky zisk

Vykaz cash flow

Vykaz cash flow zachycuje ptehled piijmi a vydaji podniku za dané obdobi. V podstaté
zaznamenava vznik a pouziti penéZznich prostfedkii. Predstavuje dopln¢k pro rozvahu
a vykaz ziskl a ztrat. Vykaz cash flow popisuje vyvoj financni situace podniku, ale také

hleda a identifikuje pfi¢iny zmén. Vykaz se da sestavit pomoci dvou metod, jedna se
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o metodu piimou a nepfimou. Pfima metoda je zaméfena na vykazovani hlavni skupiny
penéznich piijmi a vydaji. Nepiima metoda je zalozena na zménach v rozvaze, nepenéznich

transakci a dalSich operaci provadénych podnikem (Vochozka, 2020).

2.1 Financni analyza

Ekonomické prostiedi se v soucasné dob¢ neustale méni, spolecné s témito zménami dochazi
ke zménam ve firmach, které jsou soucasti tohoto prostredi. Firmy se pfi svém hospodateni
jiZ neobejdou bez rozborl financni situace podniku, pficemz nejcastéjs§i rozborovou
metodou jsou finanéni ukazatelé, které jsou zpracovavany b&hem financni analyzy
(Ruckova, 2021). Cilem finan¢ni analyzy je posouzeni finan¢niho zdravi podniku, tedy jestli
je podnik schopen zhodnocovat vlozeny kapital. Podkladem pro finan¢ni analyzu jsou
finanéni vykazy, které byly rozebrany v piedeslé kapitole (Kisel'akova a Soltés, 2017).
Pokud firma pravidelné zjistuje finan¢ni kondici, mize si tak pomoct pii fizeni

a rozhodovani (JaniSova a Kiivanek, 2013):

e Miuze zjistit, zda predchozi aktivity byly sprdvnym rozhodnutim, z hlediska

finan¢niho fizeni firmy.
e Odhalit nasledky vlastnich rozhodnuti, s tim analyzovat soucasnou firemni situaci.
e Eliminovat rizika, ktera vyplyvaji z vysledkt analyzy.
e Posoudit, zda plany se odchyluji od reality.
e Ziskat podklady pro budouci finan¢ni planovani.

Informace o finanénim zdravi podniku nevyuzivaji pouze manazeii a vrcholové vedeni.

Uzivatele lze rozdé€lit na externi a interni. Mezi externi uzivatele patii (Vochozka, 2020):

e stat a jeho organy zamétuji se predevsim na kontrole vykazovanych dani, dale jako

podklady pro statistické priizkumy, rozdélovani finan¢ni dotace atd.,
e investoii pomoci financni analyzy se rozhoduji o potencionalnich investici,

e banky a jini véfitelé vyuZivaji informace z finan¢ni analyzy, aby ziskali pfedstavu

o finan¢nim zdravi dluznika,

e obchodni partnefi mohou sledovat stabilitu podniku, schopnost podniku splacet své

zévazky aj.,

¢ konkurence.
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Interni uzivatelé finan¢ni analyzy jsou (Vochozka, 2020):

e manaZefi, vyuZivaji finan¢ni analyza pro operativni a strategické finan¢ni fizeni

podniku,

e zaméstnanci mohou sledovat stabilitu podniku, tedy jistotu zaméstnani ¢i stabilitu

v mzdové oblasti,
e odborari.

Zékladnim nastrojem pro finan¢ni analyzu jsou pomérové ukazatele, které vyjadiuji

vzajemny vztah mezi jednotlivymi ukazateli z ucetnich vykazl (JaniSova a Ktivanek, 2013).

2.2 Absolutni ukazatele

Finan¢ni analyza se sklada ze dvou zdkladnich technik rozboru, a to procentni rozbor
a pomérova analyza. Zakladem obou technik jsou absolutni ukazatel¢ tedy stavové i tokové
veli€iny, tvofici obsah ucetnich vykazl. Technika procentniho rozboru pocita procentni
podil jednotlivych polozek aktiv v rozvaze a vynosovych polozek z vykazu zisku a ztrat

(Vochozka, 2020).
Vertikalni a horizontalni analyza

Finanéni analyza podniku mizZe byt zpracovana podle vertikalniho a horizontalniho rozboru
finan¢nich vykazl, tyto rozbory ptedstavuji stézejni bod v ramci zpracovani celkové
analyzy. Vertikdlni analyza sleduje strukturu rozvahy, vykazu zisku a ztraty ¢i vykazu
o penéznich tocich ve vztahu ke zvolené veli¢in€. Horizontalni analyza se zpracovava
pomoci sledovani vyvoje veliCiny v ¢ase, zejména ve vztahu k minulému tcetnimu obdobi

(Vochozka, 2020).

2.3 Pomérové ukazatele

Aby bylo mozné analyzovat vzijemné souvislosti mezi ukazateli, je potiebné davat
jednotlivé absolutni hodnoty do vzdjemnych pomért, proto vznikly pomérové ukazatele
(Vochozka, 2020). Pomérové ukazatele jsou nejcastéji pouzivané pro rozbory ucetnich
vykazl. Analyza pomérovymi ukazateli vychazi ze zdkladnich ucetnich vykazt, vyuziva
vetfejn¢ dostupné informace. Lze rozliSovat nckolik skupin pomérovych ukazatel

(Rackova, 2021):
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Ukazatele struktury majetku a kapitalu — jsou vytvafeny na zaklad€ rozvahy, vztahuji se

k ukazatelam likvidity a také zadluzenosti.

Ukazatele tvorby vysledku hospodareni — vychazi z vykazu ziska a ztrat, zabyvaji se

strukturou nakladt, vynost a vysledku hospodateni.

Ukazatele na bazi penéZnich toki — analyza skutecnych pohybt finan¢nich prostredk,

také jsou soucasti analyzy tivérové zpusobilosti.

2.3.1 Ukazatele likvidity

Likvidita je pojem, ktery znazornuje jak rychle a bez velkych ztrat se dokdzou dané slozky
preménit na penézni hodnoty. Likvidita podniku je vyjadieni schopnosti podniku uhradit
vCas své finan¢ni zdvazky. Nedostatek likvidity vede k neschopnosti podniku vyuzivat
ziskovych ptilezitosti, které se béhem podnikéani objevi. Z hlediska finan¢ni rovnovéahy firmy
je likvidita dilezitd, protoZze pouze dostatecné likvidni podnik mize dosahovat svych
zavazka. Piili§ vysoka likvidita je nepfiznivym jevem podniku, nebot’ finan¢ni prostiedky
jsou vazany v aktivech, a tedy nepracuji ve prospéch vyrazného zhodnocovani finan¢nich
prosttedkli. Pomérové ukazatele likvidity se bézn€ objevuji jako soucdst hospodaiskych
analyz a také byvaji soucasti vyrocnich zprav akciovych spolecnosti. Ukazatele likvidity
maji obecny tvar podilu toho, ¢im je mozné platit k tomu, co je nutné zaplatit. Zpravidla se
pouzivaji tii zékladni ukazatele. Doporuc¢ené hodnoty likvidity jsou stanoveny pro vSechny
tf1 kategorie, Pokud chceme ziskat objektivni pohled na likviditu podniku je vhodné ji

sledovat v delSim casovém rozmezi (Ruckova, 2021).

Okamzita likvidita

Také oznacovana likvidita 1. stupné nebo cash ratio, zobrazuje to nejuzsi vymezeni likvidity.
Jdou do ni zna¢eny pouze ty nejlikvidnéjsi polozky z rozvahy. Jedna se o tak zvané pohotové
platebni prostiedky, kterymi v podstaté jsou penize na bézném uctu a dalSich uctech ¢i
v pokladné, dale volné obchodovatelné cenné papiry a Seky. Jinymi slovy jde o finan¢ni
majetek. Kratkodobé dluhy predstavuji i bézné bankovni uveéry a kratkodobé finan¢ni
vypomoci. Doporu¢end hodnota pro okamzitou likviditu je v rozmezi 0,9-1,1 (Rickova,

2021).

v,z 7z . g ohotové platebniprostiedk,
Okamzité likvidita =B P p y

2)

dluhy s okamzitou splatnosti
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Pohotova likvidita

Pro pohotovou likviditu (likviditu 2. stupné nebo také acid test) plati, ze Citatel by mél byt
stejny jako jmenovatel, tedy pomér 1:1, mluze ptipadné byt az 1,5:1. Tento ukazatel
zobrazuje, ze pokud by byl pomér 1:1, tak podnik je schopny splacet své zdvazky, bez toho,
aniz by musel prodat své zasoby. Pokud by byla hodnota ukazatele vyssi, je to pfiznivéjsi
pro véfitele, neni to ale pfiznivé z pohledu akcionait a vedeni podniku. Pokud podnik ma
znacny objem obé&znych aktiv vazanych ve formée pohotovych prostredk, tak to pfindsi maly
nebo zadny urok. Pii nadmérné vysi obéznych aktiv se dostdvame do situace, ktera vede k
neproduktivnimu vyuZzivani vloZzenych prostiedkd v podniku, a tedy ovliviluje vynosnost
vloZenych prostiedkt (Ruckova, 2021).

g1 e g (obézna aktiva — zasoby)
Pohotova likvidita =
kratkodobé dluhy

3)
BéZzna likvidita

Likvidita 3. stupné ¢i current ratio zobrazuje, kolikrat pokryvaji obézna aktiva kratkodobé
zédvazky podniku, taktéz kolika jednotkami obéznych aktiv je kryta jedna jednotka
kratkodobych zavazkd. Cim je vétsi hodnota ukazatele, tim je vy$§i pravdépodobnost

zachovani platebni schopnosti podniku. Pro béZznou likviditu je ureno rozmezi 1,5-2,5

(Kubickova a Jindfichovska, 2015).

obézna aktiva
kratkodobé dluhy

Bézni likvidita =

4

2.3.2 Ukazatele rentability

Rentabilita, taktéZz vynosnost vloZzeného kapitalu je méfitko, které zobrazuje schopnost
podniku vytvaret nové zdroje a dosahovat zisku pouzitim investovaného kapitalu. Nejcastéji
se vychazi z vykazu zisku a ztrat a z rozvahy. Ukazatele rentability slouzi ke zhodnoceni
celkové efektivnosti dané Cinnosti. Tento ukazatel by mél mit obecné rostouci tendenci.
Doporucené hodnoty tohoto ukazatele nebyvaji uvadény. Rentabilita je obecné¢ vyjadfovana
pomérem zisku k ¢astce vlozeného kapitalu. Pro financni analyzu jsou dilezité tfi kategorie
zisku: EBIT (zisk pfed odectenim uroku a dani), EAT (zisk po zdanéni nebo také Cisty zisk)
a EBT (zisk pfed zdanénim). Nejcasteji jsou pouzivany ukazatel rentability celkového
vlozeného kapitalu, ukazatel rentability vlastniho kapitalu, rentabilita odbytu a rentabilita

naklada (Rackova, 2021).
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Rentabilita celkového vloZeného kapitalu

ROA (return on assets) nebo také ROI (return on investmests) vyjadiuje celkovou
efektivnost firmy, jeji vydéle€nou schopnost ¢i produkéni silu. Zobrazuje celkovou
vynosnost kapitdlu nehledé¢ na to, z jakych zdrojii podnikatelskych cinnosti byly
financovany. Celkovy vlozeny kapital je chapan jako celkova aktiva podniku. Podle vybéru,
ktery zisk budeme pouzivat, zda EBIT ¢i EAT se zméni nasledny vyklad k danému vypoctu
(Ruckova, 2021).

ROA = zisk (5)

celkovy vlozeny kapital

Névratnost investic (ROI) zobrazuje kolik penéznich jednotek zisku piipadd na jednu

investovanou penézni jednotku (Dolezal a kol., 2012).

ROI = vynos — investice (6)

investice

Z ukazatele ROA lze také odvodit ukazatel rentability celkového investovaného kapitalu
(ROCE —return on capital employed). Tento ukazatel nam zobrazuje miru zhodnoceni vSech
aktiv spolecnosti financovanych vlastnim 1 cizim dlouhodobym kapitdlem. Jde tedy

o zhodnoceni efektivnosti hospodafeni podniku (Rtackova, 2021).

EBIT
ROCE = - —
(dlouhodobé dluhy +vlastni kapital)

(7
Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu ¢i ROE (return on equity) zobrazuje vynosnost kapitalu
zda je jejich kapital reprodukovén s nalezitou intenzitou, ktera odpovida riziku investice

(Rackova, 2021).

ROE = Cisty zisk (8)

vlastni kapital
Rentabilita trzeb

Rentabilita trzeb (ROS — return on sales) ukazuje pomér vysledku hospodateni v riznych
podobéach a trzeb. Ukazatel zobrazuje schopnost podniku dosahovat zisku pfi urc¢ité arovni
trzeb, jinymi slovy, kolik dokdze podnik vyprodukovat efektu z 1 K¢ trzeb. Nékdy se také
v praxi mizeme setkat s ndzvem ziskové rozpéti, pod kterym se tento ukazatel zobrazuje,

a slouzi k vyjadreni ziskové marze (Kubickova a Jindfichovska, 2015; Rtuckova, 2021).
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zisk
ROS =—
triby

©)

Nakladovost

cv v

hodnota tohoto ukazatele, tim lepsi jsou vysledky hospodaieni podniku, protoze 1 K¢ trzeb
byla vytvotfena s menSimi ndklady (Riackova, 2021).

zisk

ROC =1——
triby

(10)

2.3.3 Ukazatele zadluZenosti

Zadluzenost je pojem, ktery zobrazuje skute¢nost, ze podnik pouziva k financovani aktiv
ve své ¢innosti cizi zdroje, tedy dluhy. Pouziva se cela fada ukazatelti zadluzenosti, které

predevsim vychazi z rozvahy (Ruckova, 2021).
Ukazatel véritelského rizika

Jednd se o zékladni ukazatel, kterym vyjadfujeme celkovou zadluZenost. Jinak také
nazyvany jako debt ratio. Uvadi se, Ze hodnota ukazatele by méla dle bilan¢niho pravidla
¢init 50 %. Hodnota ukazatele nad 50 % znamend vys$si zadluzenost podniku (Kubickova

a Jindfichovska, 2015).

. cizi kapital
Debt ratio = P

(1)

celkova aktiva

Koeficient samofinancovani

Jedna se o dalsi ukazatel, ktery je vyuzivan k méteni zadluzenosti, také se nazyva equity
ratio. Jedna se o doplitkovy ukazatel k ukazateli véfitelského rizika. Soucet téchto dvou

ukazatelt by mél dat ptiblizn€ hodnotu 1, tedy 100 % (Kubic¢kova a Jindfichovska, 2015).

vlastni kapital

Equity ratio = (12)

celkova aktiva

Z pohledu zadluzenosti se nesmi zapomenout také na hodnoceni rizika, ve finan¢ni analyze
se nejcastéji deli rizika na provozni a finan¢ni. Provozni rizika piedstavuji moznost, Ze
dosahneme jiného hospodaiského vysledku, nez bylo ofekavano, Jde o jedine¢né riziko,
nebot’ je charakteristické pro dané podniku ¢i obory ¢innosti. Jako nejpouzivangjsi metoda
pro hodnoceni provoznich rizik je vyuzivana analyza bodu zvratu. Riziko finan¢ni vyplyva
ze zpusobu financovani firmy. Financ¢ni riziko se posuzuje pomoci koeficientu finan¢niho

rizika, ktery méa podobu poméru zmény EAT ke zméné EBIT (Rickova, 2021).
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2.3.4 Ukazatele aktivity

Ukazatele poskytuji piehled, jak efektivné podnik hospodaii se svymi aktivy. Jestlize ma
podnik vice aktiv, néz je ucelné, vznikaji zbytecné naklady, které zmensuji zisk podniku.
Pokud jich ma naopak malo, ptichazi o trzby (Synek, 2011). Rozbor ukazateli aktiv slouzi
podnikiim pfedevsim pro odpovédi na otazky, jak hospodafi podnik s aktivy i s jejich
jednotlivymi sloZzkami a jaky vliv ma tento zpisob hospodafeni na vynosnost a likviditu

(Ruckova, 2021).
Obratu celkovych aktiv

Ukazatel, téz nazyvany jako ukazatel vzacnosti celkového vlozeného kapitalu, vyjadiuje
pomeér trzeb k celkovému vlozenému kapitalu. Nachézi se také v pyramidovém rozkladu

u ukazatele rentability (Ruckova, 2021).

trzby

Obrat celkovych aktiv = (13)

celkovy vloZeny kapital
Obrat dlouhodobého majetku

Obrat dlouhodobého majetku je ukazatelem, ktery zobrazuje efektivitu vyuZzivani
dlouhodobého majetku podniku, tedy kolikrat se béhem jednoho roku dlouhodoby majetek
obrati v trzby. Pii uzivani tohoto ukazatele se musi brat v potaz mira a zptisob odepisovani

(Vochozka, 2021).

Obrat dlouhodobého majetku = triby

14
dlouhodoby majetek ( )

Obrat zasob

Ukazatel obratu zasob zobrazuje kolikrat jsou jednotlivé polozky zasob prodany a znovu
naskladnény. Pokud je vypoctena hodnota ukazatele vyssi nez prameéry, tak dany podnik
nema zbyte¢né nelikvidni zasoby, jestlize je ale hodnota mensi, tak podnik ma zbytecné
zasoby, které pfinasi podniku pouze ndklady spojeni s financovdnim téchto zasob

(Vochozka, 2021).

trzby

Obrat zasob =

(15)

zasoby

S ukazatelem obratu zasob se vaze ukazatel doby obratu zasob, ktery stanovuje primérny

pocet dni, pfi niz jsou zasoby vazany v podniku (Vochozka, 2021).

zasoby

)/ 360 (16)

Doba obratu zasob = ( ”
trzby
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Doba splatnosti pohledavek

Doba splatnosti pohledavek zobrazuje dobu, kterd uplynula mezi vystavenim faktury
a pfipsanim penéznich tokd na uétu. Cim je ukazatel vyssi (¢im je vyssi podet dnil), tim
vznika ze strany podnikatele delsi bezplatny uvér vici odbérateliim (Vochozka, 2021).

Doba splatnosti pohledavek = tr7by,/360 (17)

2.3.5 Ukazatele trzni hodnoty

Ukazatele trzni hodnoty vyjadiuji hodnoceni firmy pomoci burzovnich ukazatelti. Od
ostatnich skupin pomérovych ukazateli se 1i§i pravé tim, ze pouZzivaji trzni hodnoty.
Ukazatel€ slouzi pfedevsim investoriim, pro zkoumani navratnosti investovanych prostredkti
(Ruckova, 2021).

Uc¢etni hodnota akcii

Ukazatel se zaméfuje na zkoumani vykonnosti firmy. Aby se pro investory jevila firma jako
finan¢né zdrava, m¢l by tento ukazatel mit rostouci tendenci v ¢ase (Rickova, 2021).

vlastni kapital

Utetni hodnota akcie = (18)

pocet emisovanych akcii
Cisty zisk na akcii
Cisty zisk na akcii Ci earnings per share (EPS) poskytuje akcionaitim ptehled o velikosti
zisku na jednu kmenovou akcii. Akcionat muze urcit s jakou intenzitou se pracuje

se svétenymi prostiedky a jakd dividenda by mohla byt vyplacend. Nicméng, tento ukazatel

nezobrazuje konkrétni vysi dividendy, tu urcuje pouze valnéd hromada (Rtackova, 2021).

Cisty zisk pro spoletné akcionare

Cisty zisk na akcii = (19)

pocet splacenych akcii

2.4 Vyhodnoceni vysledki finanéni analyzy

Aby bylo mozné vyhodnotit vysledky finan¢ni analyzy, je zapotiebi posoudit vysSe hodnoty
jednotlivych ukazatelli a vyhodnotit vzajemné vztahy mezi skupinami ukazatelti (Knapkova

a kol., 2017):

e Zadluzenost a likvidita — vysokd zadluZenost mize mifit ke sniZeni likvidity, proto

je nutné analyzovat strukturu cizich zdrojt z hlediska doby splatnosti.

e Likvidita a rentabilita — vysoka likvidita pfedstavuje snizeni rentability podniku.
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e Aktivita a rentabilita — efektivni pouzivani aktiv vede ke zvyseni rentability.

e Likvidita a aktivita — likvidita zkoumd obé&zny majetek, aktivita méfi obrat

jednotlivych polozek v rozvaze, je dilezité sledovat jejich vzédjemné ovliviiovani.
e ZadluZenost a rentabilita — vyS$si zadluzenost mize vést k vyssi rentabilité a naopak.

Vysledky finan¢ni analyzy mohou byt také srovnavany s hodnotami jinych podnikd. Jedna
se o tak zvané mezipodnikové srovnavani. Toto srovnavani by mélo byti uskute¢novano
s podobnymi podniky: podniky ze stejného odvétvi, podobné velikosti atd. (Kubickova
a Jindfichovska, 2015).

Zavérem finan¢ni analyzy je souhrnné zhodnoceni finan¢niho zdravi podniku a doporuceni

pro zlepseni vyvoje podniku (Knapkova a kol., 2017).
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3 UPADEK PODNIKU

Upadek podniku, jinymi slovy bankrot, v obecném znéni znamena, Ze dluznik neni schopen
vc€as a fadné platit zavazky vici svym véfitela (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018a). Jedna
se o jednu z fazi zivota firmy, kterou podnikatelé nechtéji, aby nastala. Tato faze predstavuje
pro podnik neptiznivy vyvoj, miize se jednat o vyvoj trzni hodnoty, Cistého obchodniho
jméni ¢i likvidity a mize vést ke krizi, ktera potencionalné zplsobi likvidaci podniku
(Martinoviéova a kol., 2019). Upadek podniku ma dvé podoby, jedna se o platebni
neschopnost podniku a piedluzeni podniku. Zadkonem jsou rozezndvany dv¢ situace, kdy se
podnik, jiz nachazi v upadku a kdy podniku hrozi tipadek (Ministerstvo spravedlnosti,
© 2018a). O hrozici upadek se jedna dle zdkona €.182/2006 Sb. tehdy ,, lze-li se zietelem ke
v§em okolnostem diivodné predpokladat, Ze dluznik nebude schopen 7adné a vcas splnit

podstatnou ¢dst svych penézitych zavazki* (Cesko, 2006, § 3)

Zivotni cyklus podniku, tedy v jaké fazi se podnik nachazi, mize byt sledovan mimo jiné
pomoci tcetnich vykazl. Tento proces je zobrazen na obrazku nize. Prvni znamky zac¢inajici
krize se zobrazi ve vykazu zisku a ztrét, kde se zobrazi pokles trzeb, nasledné v rozvaze se
projevi pokles zisku. V posledni fad¢ se krize projevi ve vykazu cash-flow, kdy jiz podnik
nezvlada uskuteciiovat provozni financovani. Jak velka bude krize a za jak dlouho se podafi
ji zastavit ¢i pozastavit, zavisi také na tom, jak ¢loveék vnima prvni signaly krize (Vochozka,

2021).

Minimalni

Strategicka krize

Zacinaji se
objevovat problémy

Spoleé¢nost si neni piné Profitabilita je silné
védoma nepfiznivé ohrozena
situace N Krize
Spolecnost si je védoma likvidity
Management je ve problému
stadium popirani Ztrata kontroly
Problém se projevi: Vykaz zisku a ztraty Rozvaha Cash flow

Maximalnf

Obrazek 6 — Insolvencni riziko (Krizovy management, © 2017-2024)
Ze se podnik nachazi v ipadku, mizeme vysledovat pomoci tii kli¢ovych situaci (Vochozka,

2021):

e Podnik je insolventni, tedy je dlouhodobé ztratovy a dlouhodobé platebné

neschopny.
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e Podnik se vyporadava se zavaznymi problémky, které pti Spatném feSeni mohou vést
az k likvidaci podniku. Mize se jednat o pokles objemu vyroby, vznik neptiznivého

socialniho klimatu ve spolecnosti €i trvalou platebni neschopnost.

e Podnik ma nedostatek kapitalu v disledku externiho riistu, avSak navenek se muize
jevit jako uspésny.
Aby se mohla nastala krize v podniku fesit, nejprve musi management podniku znat

souCasnou situaci nachazejici se v podniku. K tomuto posouzeni podniku se vyuziva

komplexni analyza, jejiz zakladni struktura by méla obsahovat (Vochozka, 2021):

e obecné informace o podniku — forma, vlastnici, zdkladni kapital, struktura podniku

atd.,
e ckonomickou analyzu — podil na trhu, konkurence, marketing atd.,
e persondlni a socidlni analyzu — podnikové kultura, top management atd.,
e analyzu vyroby — logistika, kvalita, produktivita atd.,
e financni analyzu — rentabilita, likvidita, zadluZzenost atd.,
e shrnuti celé analyzy

Pti¢iny krize mohou vznikat bud’ v internim nebo externim prostfedni podniku. Mezi interni
pfi¢iny neboli vnitini pficiny nejcastéji spadd Spatné vedeni, sniZzovani likvidity,
prodluZovani splatnosti zavazkl, fluktuace zaméstnancii a dalSi faktory nachézejici se
v internim prostfedi. Na interni faktory miZze podnik dosédhnout, tedy je i ovliviiovat.
Faktory, které podnik neovlivni, jsou faktory externi neboli vnéjsi. Sem spadaji politické

faktory, pandemie, hospodaiska politika, ménova politika aj. (Vochozka, 2021).

Po urceni internich a externich pficin je dilezité charakterizovat povahu pficiny krize, tedy
diky jakym okolnostem byla vyvolana a také je nutné urceni v jaké fazi se krize nachazi.
Pocatecni faze krize piindsi varovné signaly, o kterych jsme se zminili jiz v textu vysSe.
Problémy zacCinaji, pokud krize neni odhalena v zacétcich a pteroste do situace, kdy hrozi
upadek podniku €1 bankrot. Po stanoveni pfi¢iny, povahy a faze krize dochazi ke konecné
analyze vSech poznatktli a vybéru feSeni krize ¢i je podnik schopen ozdraveni, nebo zda je
podnik nucen pfiejit do procesu zaniku (Vochozka, 2021). V nasledujicim schématu je

popsan postup podniku pfi rozhodovani o dané situaci:
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Likvidace

= Udrzeni provozu
s Likvidace provozu

Obrazek 7 — Urceni pficiny krize
(vlastni zpracovani na zakladé dat z: Vochozka, 2021)

3.1 Sanace

Sanaci se rozumi soubor opatfeni, které jsou pfijimany ze strany vedeni podniku, za cilem

ozdraveni a obnovy finan¢ni vykonnosti a prosperity firmy (Holeckova a Hyrslova, 2018).

Sanace patii az k poslednim krokiim, které management realizuje pro obnoveni podniku. Je

reakci na krizi, tedy na upadek podniku. Kli¢ové faktory napomahajici sanaci jsou

pfedev§sim: podpora ze strany managementu, rychld implementace, holisticky pfistup

(Vochozka, 2021). Sanaci lze rozdélit do tii etap. Prvni etapa spociva v rychlém uvédomeéni

managementu podniku o vaznosti situace a ndsledném rozhodovani o pokynech. V etapé

druhé je provozovana vlastni 1é¢ba, predevs§im o realizaci uréenych opatieni, které vedou ke

sniZeni nakladii. Jedna se o proces ruSeni zbyte¢nych, nefunkénich ¢i nevykonnych ¢innosti

a zaroven proces zlepSovani vSech procesti podniku. Béhem druhé etapy mlze dochézet

naptiklad k realizaci téchto opatteni (HoleCkova a HyrSlova, 2018):

e Vymeéna vrcholového managementu

e Zpracovani nov¢ strategie

e Opatieni vedouci k odstranéni ¢i snizeni ztratovosti (snizeni nakladl na pomocné

¢innosti, vytvoreni finan¢niho/platebniho kalendate, odprodej majetku aj.)
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Tteti etapa by méla diky opatienim, kterd byla realizovana ve druhé etapég, vést k ziskovosti

podniku (HoleCkova a Hyrslova, 2018).

Sanacni strategie muze byt rozdélend do tii kategorii, dle Casového plisobeni sana¢niho planu

(Vochozka, 2021):

o Kratkodoby plan sanace — probihajici v rozmezi tydni a mésicli, vyznamem je
provedeni rychlého zakroku do nefunkéni c¢asti podniku pomoci pietvoreni

financovani.

e Stfednédoby plan sanace — trvajici nejvySe jeden rok, dochazi ke zménam
ve struktufe podniku, dale zména financovani, predmétu podnikéni, zmény procest

prace apod.
e Dlouhodoby plan sanace — jiz ptedstavuje spiSe dlouhodobou strategii podniku.

Samotna sanace se da jesté rozdélit do dvou kategorii, podle toho, jak podnik sanaci
zajistuje. Jestli si podnik zajist'uje sanaci sam svymi moznostmi, jedna se o autonomni
sanaci. Pokud vyuziva vnéjsich subjektl, tak hovofime o sanaci heterogenni (Vochozka,

2021)

3.2 Zanik podniku

Zanik podniku predstavuje posledni fazi zZivotniho cyklu. V Ceské legislativé je zanik
podniku upravovadn pomoci obcanského zdkoniku (zédkon ¢. 89/2012 Sb.), zakonu
o obchodnich korporaci (zdkon ¢. 90/2012 Sb.) a zakon o pieméndch (zdkon
¢. 125/2008 Sb.) (Vochozka, 2021).

Zruseni spole¢nosti

I
v v

bez likvidace s likvidaci
\ 4 4
pravni nastupce zanik spolecnosti

Obrazek 8 - Diagram zruseni spole¢nosti
(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z: Vochozka, 2021)
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Zpusoby zaniku podniku se déli na:

e ZruSeni s likvidaci — Podnik skon¢i svoji hospodarskou ¢innost. Zruseni podniku
s likvidaci neni pokazdé povazovano jako netspéch v podnikani, podnik muize byt
zlikvidovan 1 v ptipad¢, kdy je uspésny, ale vynosy z likvidace mohou byt vyssi néz
pokraCovani v podnikatelské ¢innosti. Pi ruseni podniku s likvidaci by majetek mél
byt zpenéZen a v§echny zédvazky vyporadany. (Holeckova a Hyrslova, 2018; Pelikan,

2011).

e ZruSeni bez likvidace — Podnik se rozdé¢li, slouci ¢i splyne s jinym subjektem, prava

a majetek pfipadnou na nového vlastnika (Pelikan, 2011).

Tabulka 7 — Druhy zaniku spole¢nosti
(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z: Hobza a kol., 2015)

Zanik spolecnosti

Dobrovolny Nuceny

e uplynula doba, na kterou byla spolecnost e soudni rozhodnuti

zaloZena o
e prohlaseni konkursu
e rozhodnuti spolecnikli
e dosazeni cile

e pifeména

e Umrti majitele, vypovéd spolecnika

e prohldseni konkursu

Pfi¢inou, pro¢ dojde k zaniku podniku, nemusi byt jenom ekonomické problémy c¢i
neuspésnd sanace, podnikatel se miize rozhodnout o ukonceni ¢innosti dobrovolné; uplyne
doba, po kterou byl podnik zakladan atd. (Holeckova a HyrSlova, 2018). V tomto ptipad¢ se
jedna o dobrovolnou likvidaci. Existuje také nucena forma likvidace, kdy podnik piestava
podnikat ze zakona, a i z moci Gfedni. Casto se jedna o podnikani, které vyviji nezdkonnou
¢innost, kterda mize vést k naruSeni vetfejného potfadku; nejsou spliiovany vyzadované
predpoklady ze zdkona aj. V procesu likvidace je kli¢ovou osobou likvidator, jedna se
o osobu, kterd musi byt pravné zplisobild a vedena v rejstiiku ministerstva spravedlnosti.

Likvidator je jmenovan bud’ organem podniku, pokud se jednd o dobrovolnou likvidaci,
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v pripadé¢ nucené likvidace je jmenovan soudem. Pritbéh likvida¢niho procesu se dé rozdélit

do péti fazi (Vochozka, 2021):
1. wvstup do likvidacniho procesu — ucetni uzavérka, soupis celkového jméni podniku;
2. vypracovani likvida¢niho planu — navrh rozdéleni likvida¢niho zistatku;
3. vypotadani pohledavek a zavazkli podniku — zpenézeni majetku podniku;

4. konec procesu likvidace — z materidlniho pohledu je podnik odstranén a véfitelé jsou

uspokojeni;
5. vymazani podniku z obchodniho rejstiiku — formalni i materidlni zruseni.

Jestli se podnik nachazi ve velké krizi, kdy je velkad pravdépodobnost, ze dojde k upadku.
Nejednd se o obecnou likvidaci a musi se postupovat podle insolvencniho zékona
(Vochozka, 2021). Zakona ¢. 182/2006 Sb. ,,upravuje reseni upadku a hroziciho upadku
dluznika soudnim Fizenim nékterym ze stanovenych zpusobu tak, aby doslo k usporadani
majetkovych vztahii k osobam dotcenym dluznikovym upadkem nebo hrozicim upadkem a k
co nejvyssimu a zasadne pomernému uspokojeni dluznikovych veritelii a oddluzeni dluznika *

(Cesko, 2006, § 1).

Aby se podnik nachazel v insolvenci a bylo zahdjeno insolven¢ni fizeni musi spliiovat urcité
nalezitosti, vyplyvajici z insolvenéniho zdkona. Prvni podminky stanovené zakonem
definuji, kdy podnik neni schopny splacet své zavazky, tedy se nachazi v platebni
neschopnosti. Druhé podminky zobrazuji, zda se podnik nachazi v pfedluzeni (Vochozka,

2021).
Podnik neboli dluznik se nachazi v upadku pokud (Cesko, 2006):
e podnik ma vice véfitelt
e dale ma podnik penézité zavazky po dobu delsi 30 dnti po 1hité splatnosti
e podnik neni schopen tyto zavazky platit
Podnik (dluznik) neni schopen plnit své penézité zavazky jestlize (Cesko, 2006):
e podnik zastavil platby podstatné Casti svych penézitych zavazk
e podnik neplni své penézité zavazky po dobu delsi 3 mésicti po lhiité splatnosti

e podnik neni schopny dosahnout uspokojeni nékteré ze splatnych penézitych

pohledavek
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Navrh na zahdjeni insolven¢niho fizeni, kvlli pfedluzeni spole¢nosti, kterd se nachazi
v upadku musi jednatel podat bezodkladn¢€. Pokud nesplni tuto povinnost, tak odpovida
za vzniklé Skody vétitelim (Schwartzhoffova, 2018).

3.3 Insolvencni Fizeni

Insolvenéni fizeni patii mezi zvlastni druh soudniho fizeni, ve kterém se fesi upadek ¢i
hrozici upadek spolecnosti (dluznika), dale jsou pojednavany zplisoby feSeni nastalé situace.
Cilem insolven¢niho feSeni je uspotfadaji majetkovych vztahti. V insolven¢nim fizeni plati

(Ministerstvo spravedlnosti, © 2018a):
e zdakaz nespravedlivého poSkozeni G€astniki;
e nejvySsi mozné uspokojeni véfitell;
e rovné moznosti vétitell ze stejné skupiny;

e v¢fitelé se musi vyhnout jednanim, kterymi by se snazili dosahnout uspokojeni svych

pohledavek mimo insolvenéni fizeni.
Insolvenéni soud

Insolven¢ni soud je takovy soud, pfed kterym probihd insolvenéni fizeni, taktéz soud, ktery
rozhoduje o opravném prostfedku v insolvenénim Fizeni (Cesko, 2006). V prvnim stupni se
jedna o krajsky soud, ktery je urCeny dle obvodu, kde se dluznik nachazi (bydliste, sidlo).
O opravnénych prostfedcich rozhodujici vyssi soudy, tedy vrchni soudy nachazejici se

v Praze nebo Olomouci a Nejvyssi soud (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018a).
Insolvenéni navrh

Insolven¢ni navrh je dokument podavany insolvencnimu soudu, kterym dluznik zada
o zahajeni insolvenc¢niho fizeni. Je zaslan k ptislusnému soudu, zejména krajskému soudu,
v jehoz obvodu ma dluznik sidlo nebo bydlisté. Pro tento typ navrhu neni uréen povinny
formuléf, musi se jednat o dokument v pisemné form¢ s ufedné oveéfenym podpisem.
Pozadovany obsah je uveden v insolvencnim zakon¢ § 103 a § 104. Insolvencni navrh mtze
byt také podan véfitelem dluznika, pro vétitelsky insolvencni navrh jsou vymezeny dalsi
podminky, které musi splnit. Véfitel musi dolozit, Ze ma splatnou pohledavku, pomoci
pfihlasky, kterou pfilozi k navrhu. Dale musi zaplatit zélohu, souvisejici s naklady
insolvenc¢niho fizeni, jedna se o 10 000 K¢ v ptipadé, Ze se jednd o pravnické osoby, které

jsou nepodnikateli nebo fyzické osobé. V piipadé, ze se jedna o pravnickou osobu, ktera
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podnika, poplatek ¢ini 50 000 K¢&. Za podani navrhu musi véftitel zaplatit soudni poplatek
2 000 K¢ (Ministerstvo spravedInosti, © 2018a).

Insolven¢ni spravce

Insolvencni spravce je osoba, kterd koordinuje celé insolvencni fizeni (nejedna se o zastupce
dluznika & véfitelt). Cinnosti vykondvané insolvenénim spravcem jsou stanoveny
insolven¢nim zadkonem, mezi jeho Cinnosti patfi napiiklad sepisovani majetku dluznika,
prezkoumavani ptihlasenych pohledavek, uspokojovani véfiteli aj. Insolvencnim spravcem
muze byt fyzickd i pravnické osoba, kterd obdrzela povoleni od Ministerstva spravedlnosti
CR, tato osoba je pak zapsana do seznamu insolvenénich spraveti (Ministerstvo

spravedlnosti, © 2018a).
Insolven¢ni rejstrik

Insolvenéni rejsttik piedstavuje informaéni systém, ktery obsahuje udaje podle
insolven¢niho zdkona, zakon ¢. 182/2006 Sb. Zakon o upadku a zpilisobech jeho feseni
(Cesko, 2006). Insolvenéni rejstiik je vefejné piistupny seznam, ktery je spravovan
Ministerstvem spravedlnosti. Skladd se ze seznamu dluZnikii, seznamu insolvencnich

spravci a insolvencnich spisti (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018a).
Moratorium

Moratorium poskytuje dluznikovi moznost vyrovnani s véfiteli pred zacatkem insolvenéniho
fizeni. Dluznik mize zazddat o vyhlaSeni moratoria do 7 dnli od podéni navrhu na
insolvencni fizeni (Schwartzhoffova, 2018). Moratorium mize byt poskytnuto na dobu tii
meésicli s moznosti prodlouZeni o dalSich tficet dni. Po dobu trvani moratoria soud nemiize
vydat rozhodnuti o upadku (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018a). Pokud soudem byly
uznéany ptredpoklady pro vyhlaseni tpadku firmy, uskutecni se insolvencni fizeni, probiha

v nasledujicich krocich (Schwartzhoffova, 2018):

1. Podani navrhu na zahdjeni fizeni — firma, ktera se nachézi v ptedluzeni vyhlasi

upadek.
2. Soud obdrzi insolven¢ni navrh a zvetejni ho v insolvenénim rejstiiku.

3. Soud posoudi, zda jsou splnény podminky pro feseni majetkovych problému podniku

(dluznika).

4. Béhem nekolika mésicii od podani ndvrhu soud rozhodne o upadku.
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5. Od zvefejnéni rozhodnuti soudem, maji véfitelé dva mésice, aby nahlésili své

pohledavky.

6. Béhem tfi mésicti od rozhodnuti o tipadku soud poda rozhodnuti o zplisobu feSeni

upadku.

3.4 Zpisoby ieSeni upadku

Dle insolven¢niho zdkona se upadek nebo hrozici Upadek v insolvenénim fizeni fesi
zpusobem konkursu, reorganizace, oddluzeni ¢i zvlastnimi zptsoby, které jsou dle zakona

stanovené pro urdité subjekty a pro nékteré situace (Cesko, 2006).
Konkurs

Konkurs patii mezi jeden zpusob feSeni upadku, ktery se da také nazvat jako likvidacni
zpusob. Je urcen pro fyzické i pravnické osoby (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018b). Jedna
se o materialni zruSeni podniku, jakmile je vyhlasen konkurs podnik ztraci pravo nad svou
majetkovou podstatou, pravo prechazi na insolvencniho spravce, ktery je stanoven soudcem.
Cilem konkursu je zpenézit veSkery majetek podniku a nasledné zaplatit dluhy (Holeckova
a Hyrslova, 2018). Jestlize mé podnik neuspokojené pohledavky i po ukonceni konkursu,
tak véfitelé se mohou jich domahat pomoci dalSich zptisobii. Ukoncenim konkursu, tyto
pohledavky nezaniknou (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018b). Postupovani b&éhem

konkurzniho tizeni se da rozdélit do sedmi fazi (Schwartzhoffova, 2018):
1. Soud vyda rozhodnuti, ze upadek bude fesen konkursem.

2. Vinsolven¢nim rejstiiku je zvefejnéné vyhlaseni konkursu. S timto zvefejnénim se
prerusuje likvidace podniku, prdvo nakladat s majetkovou podstatou piechazi na
insolven¢niho spravce aj. VyhldSenim konkurzu nekon¢i samotny provoz podniku,

ten skon¢i az prodejem majetku.

3. Véfitelé piihlasuji své pohledavky, které jsou nasledné prezkoumany a zatazeny do
tfid — tfida prvni pfedstavuje narok zaméestnanct a tiida druhé néroky vSech ostatnich.
Pokud mé dluznik vice jak 50 vétitelt vznika vétitelsky vybor (3 az 9 ¢lent), ktery

schvaluje prub¢h a ukonceni konkursu.

4. Zajistuje se majetek podniku, ktery je tvofen penéZnimi prostfedky, movitymi i
nemovitymi vécmi, cennymi papiry, obchodnimi podily a dalsi.

vvvvv
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6. Pomoci rozvrhu vytézku se uspokoji véfitelé do vySe jejich pohledavek. Splaceni
pohledavek ma z pravidla urcitou hierarchii, ktera byva dodrzovana: naroky statu,
naroky spojené s konkursnim fizenim, naroky z pracovnich pomért, ostatni

pohledavky.

7. Ukonceni konkursu, z prodaného majetku byly uspokojeni vétitelé. Pokud nejsou
zcela vSechny pohledavky splaceny, mohou véfitelé zah4jit jiné zptisoby domahani

(Ministerstvo spravedlnosti, © 2018b).

Insolvenéni soud mtize rozhodnou o zruseni konkursu, pokud neni ptihlaSen zadny véfitel ¢i
vSechny pohledavky byly splaceny. Majetek dluznika neni dostacujici na uspokojeni
vétiteld. Dluznik zazadé o zruSeni konkursu a dolozi souhlas véftitell a spravce. Zjisti se, ze

dluzniktv Gpadek nebyl dodateéné osvédéen (Cesko, 2006).
Reorganizace

Reorganizace je zplisob postupného uspokojovani pohledavek véftiteld, pii kterém mutze
podnik nadale zachovat provoz podniku. MiiZe vyvijet ¢innost podle reorganiza¢niho planu,
ktery sleduje ozdraveni podniku a uspokojeni pohledavek vétitelti (Holeckova a HyrSlova,
2018). Jedna se tedy o sanacni zptisob feSeni upadku. Je urCen pro podnikatelské fyzické
a pravnické osoby, které musi mit obrat nejmén¢ 50 milioni K¢ nebo nejméné

50 zaméstnanct (Ministerstvo spravedlnosti, © 2018b).
Oddluzeni

Oddluzeni je dalSim zplsobem, jak feSit ipadek, patii mezi sanacni zpusoby. Oddluzeni
muze vyuzit pravnickd osoba, kterd neni povazovéna za podnikatele a nema dluhy
z podnikani a dale fyzické osoba. Oddluzeni mize probihat plnénim splatkového kalendare
pomoci zpenéZeni majetkové podstaty, nebo zpenézeni majetkové podstaty. Pokud dluznik
behem oddluzeni nezvladnul splatit vSechny dluhy, 1 pies to, ze platit své povinnosti fadné
a vcas, insolvencni soud miize osvobodit dluznika od placeni zbylych pohledavek. Aby mohl
dluznik vyuzit oddluzeni musi splinovat nékolik podminek (Ministerstvo spravedlnosti,

© 2018b):
e poctivy zamér;

e byt schopny v plné vysi splacet odménu a vydaje insolvencniho spravce
a sepisovatele, minimalné stejnou ¢astku splacet ostatnim véfitelim a dale v plné

vysi byt schopny splacet pohledavky na vyzivném ze zékona;
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e bchem insolvencniho fizeni mit odpoveédny piistup k plnéni povinnosti

e nesmi mit insolvenéni historii.
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4 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Upadek neboli krize predstavuje jednu z fazi Zivotniho cyklu podniku. Jedna se o pojem, pro
ktery neexistuje jednotnd definice, jelikoz krize nemaji stejnou podobu a neustale se méni
zpusoby jejich feSeni (Martinovicova a kol., 2019; MikuSova a kol., 2017). Pro podnik byva
krize chapana jako situace, kterd mé nizkou pravdépodobnost vzniku, ale nese s sebou velké
nasledky. Béhem krize dochazi k rozvraceni systému v podniku, které vyzaduje rychlé
rozhodovéni, aby se postihnuty systém vratil zpatky do ptivodniho stavu. At je krize
vnimana negativné ¢i pozitivné, témeét vzdy odvadi soustfedéni pracovnikli a tim narusuje
pracovni procesy, a také odvadi podnik od dosahovani ur¢enych podnikatelskych cild

(MikuSova, 2014).

Komplexni analyza byva vyuzivana podniky k posouzeni jejich aktualni situace. Aby se
mohla fesit krize v podniku, tak v prvni fad¢ se musi analyzovat soucasnou situaci, ve které
se podnik nachéazi (Vochozka, 2021). Firmy maji zapottebi ptedevs§im zpracovavat finan¢ni
analyzu, kterd slouzi ke zkoumani finan¢niho zdravi podniku. Zakladnim ndastrojem
vyuzivanym podniky pro vytvéfeni finan¢ni analyzy jsou pomérové ukazatele. Existuje
nekolik skupin ukazatel, které miize podnik vyuzit k hodnoceni své financni situace

(Rickova, 2021; JaniSova a Kiivanek, 2013).

wrwe

poznatkli a naslednému vybéru feSeni krize. Nejprve se musi ucinit rozhodnuti, jestli je
podnik schopen ozdraveni, nebo zda je nucen piejit do procesu zaniku (Vochozka, 2021).
Zdali se ucini dle ziskanych poznatkli rozhodnuti, ze podnik je schopen ozdraveni miize zacit
proces sanace. Sanaci se rozumi soubor opatieni, ktera slouzi k obnové finan¢ni vykonnosti
a prosperity firmy (Holeckova a Hyrslova, 2018). Sanace mtze byt rozdélena do tii kategorii
dle délky trvani. Jednd se o kratkodoby plan, stfednédoby plan a dlouhodoby plan
(Vochozka, 2021). Jestlize dojde k opaénému rozhodnuti, tedy ze podnik neni schopen
ozdraveni dochazi k zaniku. Posledni faze Zivota podniku predstavuje pravé zanik, ktery
podnik vykonavd bud s likvidaci, nebo bez likvidace (Vochozka, 2021; Holeckova
a Hyrslova, 2018).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Tato kapitola nastifiuje podnik, ktery bude v dal§i ¢asti podroben analyze. Ve snaze
o zachovani diskrétnosti a na zaklad¢ dohody neuvadét konkrétni nazev bude podnik v praci

nazyvan E-shop a.s.

E-shop a.s., ktery byl zalozen v roce 2019, predstavuje seskupeni riznych internetovych
obchodii zabyvajicich se prodejem Sirokého vybéru produkti. Mimo Ceskou republiku
pusobi také na né€kolika zahrani¢nich trzich, napiiklad na Slovensku, Polsku aj. (Vyro¢ni
zpréva (2019-2022), © 2024).

Tabulka 8 — Zakladni informace podniku E-shop a.s.

(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z: Registr ekonomickych
subjektt, © 2024)

Zakladni informace

Pravni forma akciova spole¢nost
Rok vzniku 2019
Sidlo Praha

Hlavni ekonomicka ¢innost (70100 - Cinnosti vedeni podniki

00 - Vyroba, obchod a sluzby neuvedené v

Ostatni ekonomické ¢innosti  [Pfilohach 1 az 3 Zivnostenského zdkona

649 - Ostatni finan¢ni zprostfedkovani

Uvedena spole¢nost mé za sebou delsi historii, v sou¢asné podobé vsak existuje az od roku
2019. Tehdejsim zamérem bylo vyuzit piilezitosti, které se v tomto seskupeni pied
podnikem otevtely, a upevnit si tak pozici na trhu. Cilem nebylo zaméfit se pouze na ¢esky
trh, ale proniknout na trh v ramci celého evropského internetového obchodu (Cerny,
2016). Dlouhodobou vizi podniku je, aby zdkaznik byl schopen najit vSechno co si pieje
koupit za co nejlepSich podminek. Podnik se neustdle snazi rozsifovat nabidku produktt
a vylepSovat sluzby pro zdkazniky (Vyrocni zprava (2019-2022), © 2024). Neékteré
z internetovych obchodu, které spadaji do této skupiny se nachdzeji do dvacaté pricky
v zebtitku 100 nejvétsich e-shopt v Cesku. Nejlepsich 20 obchodii je zobrazeno na obrazku

nize.
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. é‘ Alza Nadmiliardu 49, e Sportisimo Nad miliardu
2. @ MALLcz Had millards 45 9 TSBOHEMIAcz Nad miliardu
3. Rohlik.cz Nad miliardu 13. & Apple Nad miliardu
4 . DATART Nadmillarda 44, » Zalando Nad miliardu
5. @ CZCcz Nadmillardu g g e Amazon Mad miliardu
6. B Lidl-shop Nad miliardu 5o - Dr. Max Nad miliardu
7. n=e Tesco Mad miliardu 17. wes bonprix Nad miliardu
8. == |KEA Nadmiliardu g <4 Pilulka Nad miliardu
o. @) Notino Modmilaie 49, W Lékarnacz Nad miliardu
10. @ Kosik Nad miliardu Tehibo Nad miliardu

Obrazek 9 — TOP 20 e-shopti (100 E-shopy nejvétsich e-shopt v Cesku,
© 2014-2024)

Nicméné, ekonomickou situaci podniku E-shop a.s. nelze uz od jejiho vzniku povazovat
za prijatelnou. Od roku 2019 byl pouze jednou zaznamenan kladny vysledek hospodatenti,
jednalo se o rok 2021, kdy obrat spolecnosti dosahl 20,7 miliardy korun. Takova vySe obratu
nevydrzela dlouho jelikoz pro nasledujici roky byla opét zaznamenana ztrata (Vyroc¢ni
zprava (2019-2022), © 2024). V roce 2022 doslo k odkoupeni podniku zahrani¢nim
podnikatelem, ktery provozuje taktéz miliardové internetové obchody. I kdyz novy majitel
ucinil nékolik zmén v organizaci a procesech prace, podle dostupnych informaci se nachézel

ve ztraté 1 v roce 2023 (Holzman, 2023).
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6 ANALYZA ODVETVI

Praktické ¢ast této prace je zaméfena na spoleCnost, kterd provozuje internetovy obchod.
Proto bude rozebrana soucasna situace odvétvi na trhu a nasledné pak bude zkoumano

finan¢ni zdravi zvoleného podniku.

Internetovy obchod je nedilnou soucasti dnesniho svéta a vlivem globalizace a propojovanim
trhi mé tendenci stalého rozvoje. Proc si ale lidé vybiraji internetovou variantu obchodu?
Jednd se totiz o nenaro¢nou ¢innost, kterou mohou vykondvat z pohodli domova nebo
z kamkoliv, kde se pravé nachazi. Dal$i podstatnou vyhodou je dostupnost 24 hodin denné
a vybér z vétsiho sortimentu produktt. Jedinou véc, kterou je nutné mit k dispozici, je dobré
pfipojeni k siti a popfipad¢ kreditni kartu, pokud si tedy zakaznik nezvoli jinou platebni
variantu. OvSem s online ndkupem vznikaji rlizna rizika, jako s kazdou c¢innosti a je na
odbérateli (zdkaznikovi), zda je ochoten tyto rizika podstoupit. Miize se napiiklad jednat
o scam, zbozi je doruceno poskozené ¢i neodpovida stanovené kvalité atd. Treba prave tyto
rizika mohou ovlivnit rozhodnuti odbératele, aby si vybral fyzickou formu nakupovani,

protoze miize pouzit své smysly, aby danou véc zkontroloval.

Jestlize se zamyslime nad internetovym obchodem ze druhé strany, tedy ze strany
podnikatele neboli poskytovatele, pro n¢j mize predstavovat internetovy obchod urcitou
prilezitost. Protoze oproti fyzickému obchodu miize e-shop oslovit vice osob. I kdyby byla
propagace fyzického obchodu spickova a obchod mél skvélé recenze, nachazi se na uréitém
misté, které nemusi byt ptistupné vSem, kteti by méli o produkty zajem. Proto internetovy
obchod miize nalakat vice zakazniki, a to ne jenom z Ceské republiky, ale také z okolnich
zemi, pokud je k dispozici doprava do zahrani¢i. Dal§i vyhodou internetového obchodu
mohou byt niz§i naklady na provoz nezli u fyzického obchodu. Samoziejmé i tento typ
podnikdni ma pravidla, které by méla byt provozovatelem dodrzovana. Osoba musi podnikat
bud’ podle zivnostenského opravnéni nebo jako pravnicka osoba. Musi byt dodrzovany
pravidla ochrany spotiebitele, neposkytovani klamavé reklamy a tak déale. Dodrzovani
piikazt a pravidel ma na starost Ceska obchodni inspekce (Na co si dat pozor, pokud mate
eshop, © 2022). Ze strany poskytovatele existuje cela fada rizik, kterd by mohla ovlivnit
chod podniku. Jedna se naptiklad o nizkou poptavku konkurenci aj., blize rizika budou

rozebirana az v dalsi kapitole.
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6.1 Vyvoj internetového obchodovini v Ceské republice

Internetovy obchod napfic let se prevazné rozristal. Za nejvétsi bod zlomu pro internetové
obchody miize byt povazovano obdobi Covidu, ptevazné roky 2020 a 2021. V tomto obdobi
doslo k rtistu obratu internetovych obchod, ale také k zvyseni poc¢tu e-shopti na trhu. Pro¢
doslo zrovna v tomto obdobi k takovému rastu, je zfejmé. V obdobi Covidu, jak je vSem
znamé, doslo k uzavirani obchodt, karanténé atd. Lidé travili téméf veskery cas doma
a hledali zptsob, jak uspokojit své potieby. Moznost, kterou méli k dispozici, byl pravé
internetovy obchod. Zalozeni novych e-shopt predstavovalo na druhou stranu pfilezitost.
Nékteii museli zavfit podniky, jini pfiSli o praci a zaloZeni e-shopu mohlo pomoci
k ziskavani financnich prosttedkt. Nebo lidé chtéli jednoduse vyuzit této prilezitosti, ktera
pro nékteré byla uspeésna a pro nékteré naopak ne. S vysokou inflaci a za¢atkem valky na
Ukrajin¢ se zaaly sniZovat obraty internetovych obchodl a také nékteré podniky celily

upadku, ktery vedl v nékterych ptipadech az k jejich zaniku.

Pro lepsi znazornéni vyvoje internetového obchodovani bude vyvoj rozdélen do nékolika
kategorii a graficky znazornén. Vyvoj bude pozorovan ze strany provozovatelil a zdkaznik.
V prvni fadé se podivame na jiz zminény obrat. Obrat internetovych obchodlti mél rostouci
tendenci, kdy v roce 2021 dosahl ¢astky 223 miliard korun. Nicméné po roce 2021 z jiz
zminénych divoda doslo k poklesu. Béhem dvou let obrat klesl pfiblizné o 18 %. Pro rok
2022 ¢inil pokles 12 % a 6 % byl pokles obratu v roce 2023. Pro grafické znazornéni obratu
internetového obchodu bylo zvoleno obdobi od roku 2017 do roku 2023 (Cesk4 e-commerce

v datech, © 2014-2024).

Obrat internetovych obchodt (v mid.)

197
115 135

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 10 — Obrat internetovych obchodi (vlastni zpracovani
na zaklad¢ dat z: Ceska e-commerce v datech, © 2014-2024)



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 52

Obdobna je situace u poctu internetovych obchodt. Tak jako obrat i e-shopy zaznamenaly
nejveétsi pocet v roce 2021. Na ¢eském trhu bylo 50 985 e-shopli v tomto roce. Nasledné se
pocet snizil na nynéjSich 49 900 internetovych obchodli. V obrdzku je znazornéno pocet
internetovych obchodii za obdobi od roku 2019 do roku 2023 (Ceska e-commerce v roce

2023 zaznamenala 6% pokles, 2024).

Pocet e-shopu

50985
50100 49900
49500
B I I
2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 11 — Pocet e-shopi (vlastni zpracovani na zakladé
dat z: Ceské e-commerce v roce 2023 zaznamenala 6% pokles, 2024)

Ze strany podnikatele jsme rozebrali obrat a pocet e-shopl. Nyni se podivame na vyvoj
ze strany zékaznikl, tak jako ze strany podnikatele i1 ze strany odbé&ratelli se podivame na
vyvoj dle vice kategorii. Nejprve je potieba si zobrazit vyvoj celkového poctu nakupovani
na internetu. Na celkovy pocet nakupujicich se podivime ze dvou pohledd, a to vySe
nakupujicich v tisicich a nasledné¢ vyse procenta nakupujicich z podilu z celkového poctu

osob v dané socio-demografické skuping.

V tisicovém vyjadieni se oproti roku 2022 pocet nakupujicich na internetu podle poctu osob
nakupujici béhem poslednich 12 mésicich v roce 2023 snizil. Nejvyssi pocet nakupujicich
je zaznamenan v roce 2021 a 2022. Pro znazornéni vyvoje nakupujicich bylo vybrano obdobi
2017-2023. Obrazek ptedstavuje grafické znazornéni poctu osob nakupujicich na internetu
béhem poslednich 12 mésicich v daném roce (VyuZzivani informacénich a komunika¢nich

technologii..., 2023).
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Pocet nakupujicich na internetu (v tisicich)

6084,0 6099,0 6064,2
5770,7

5160,9
4478.6 4720,7 I
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Obrazek 12 — Pocet nakupujicich na internetu (vlastni zpracovani na
zéklad¢ dat z: Vyuzivani informacénich a komunikaénich technologii..., 2023)

Z pohledu podili z celkového poctu osob v dané socio-demografické skupin€ procentudlné
nakupovani online roste, v roce 2023 hodnota dosdhla 71 %. D4 se proto fici, Ze 1 kdyzZ se
obrat internetovych obchodl snizil, tak pocet nakupujicich neubyva. Nasledna tabulka
zobrazuje procentudlni vyjadieni poctu nakupujicich na internetu (Vyuzivani informaénich
a komunikacnich technologii..., 2023).

Tabulka 9 — Procentni zobrazeni nakupujicich na internetu

(vlastni zpracovani na zaklad¢ dat z: Vyuzivani
informacnich a komunikacénich technologii..., 2023).

Pocet nakupujicich na internetu z pohledu podili z celkového
poctu osob v dané socio-demografické skupiné
2017 51,6 %
2018 53,9 %
2019 58,5 %
2020 65,7 %
2021 69,4 %
2022 70,6 %
2023 71,0 %
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Nakupuji vice muzi nebo zeny? Nad touto uvahou by se mohly zamyslet budouci
podnikatelé, kteti se rozmysli, se kterym sortimentem na internetovém obchodé podnikat.
Rozdil mezi muzi a Zeny pii nakupovani na e-shopech neni az tak rozdilny. Na obrazku nize
muzete vidét, ze ¢isla nejsou extrémné odlisna, ale i pfesto Zeny predstavuji veétsi Cast
nakupujicich. Musi se ale brat v potaz, ze identita na internetu neodpovida pokazd¢ realit¢.
Mysleno tak, Ze osoba miZe objednavat véc pies U€et partnera/partnerky a v databazi bude

tedy uvedena jind osoba, nez ktera danou véc doopravdy objednala.

Pocet nakupucich na internetu, rozdéleni dle pohlavi (v tisicich)

2023 3145,8

29183

3051,4

2022 3047,7

2021 3146,4
2937,6

2959,1

2020 2811,5

2658,4

2019 502,4

2

2433,3

2018
287,4

2

22335

20n 2245,1

mZeny EmuZi

Obrazek 13 — Rozdéleni dle pohlavi (vlastni zpracovani na zakladé dat z: VyuZivani
informacnich a komunikac¢nich technologii..., 2023).

Rozdil mezi v€kovymi kategoriemi se netykd pouze u nakupovani, tyka se vice faktord.
Kdybychom jsme se zamysleli nad generacemi a jejich vztahem k technologiim, tak jiz tady
se muzou pozorovat rozdily, které mohou byt jednim divodem rozdilii generaci
v nakupovani na internetu. Generace Z, o této generaci se da fici, ze vyrastala s vyvojem
technologii, proto nakupovani na internetu a nepfedstavuje pro n¢ sloZitou ¢innost. Generace
Y neboli Milenidlové déti, pouzivaji chytré technologie, vétsi ¢ast svého Zivota. Neda se fici,
ze by soucasn¢ technologiemi vyrtstaly, ale kvtili okolnim vliviim, jako napftiklad praci se
museli z urcité ¢asti pfizplsobit a vyuzivat je bez velkych problémii. StarSi generace jiz
mohou mit s vyuzivanim chytré technologie pro nékteré Cinnosti obtize, pokud nemaji
nékoho, kdo by jim pomohl. Samoziejmé je to velmi individudlni. Mnoho starSich osob
vyuziva chytré telefony, notebooky. Ale napiiklad mohou na nich umét pouze nékteré

¢innosti. Druhy divodem rozdilu nakupovani mezi generacemi mize byt jejich mnozstvi

finan¢nich prostiedk.
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Pro grafické zpracovani byly zvoleny roky 2017, 2020 a 2023. Jak 1ze vidét vékova kategorie
35-44 let predstavuje nejvétsi pocet osob pii nakupovani na internetu. K vysokym
odbérateltim zboZi na internetu se muze také zatradit kategorie 25-34 let a 45-54 let. Vékova
k dispozici piesny pocet osob pro kategorii 75+, proto k tomuto roku neni uveden v grafu

udaj (Vyuzivani informacnich a komunikaénich technologii..., 2023).

POCET NAKUPUCICICH NA INTERNETU DLE
VEKOVYCH SKUPIN (V TISICIiCH)
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=
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Obrazek 14 — Rozd¢leni dle vékovych skupin (vlastni zpracovani na

zakladé dat z: Vyuzivani informacénich a komunikac¢nich technologii..., 2023).

Posledni rozdéleni vyvoje nakupujicich je zobrazeno pomoci ekonomické aktivity.
Zaznamenan je rok 2017 a 2023, pfiCemz je vidét, Ze nejvetsi pocet nakupujicich zaujimaji
zaméstnané osoby a nasledné studenti, nejméné vyuZivaji internetovy obchod osoby

v invalidnim duchodu.
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Rozdéleni dle ekonomické aktivity (v
ticicich)

invalidni déichod I

e . 597,5
starobni dichodd Hﬁ;g
- 668,9
sudenti |

» . . 328,5
zeny v domacnosti . 276,9

. . 4292,2
zameéstani 3256.6

m2023 W2017

Obrazek 15 — Rozdéleni dle ekonomické aktivity (vlastni zpracovéani na

zakladé dat z: Vyuzivani informacénich a komunikac¢nich technologii..., 2023).

6.2 Vyvoj internetového obchodu v ramci EU-27

Vyvoj nakupovani na internetu z hlediska Evropské unie je rostouci. Lidé v okolnich zemich,
tak jako v Ceské republice pouzivani vice internet pro Gi¢ely nakupovani. Podle Evropského
e-commerce reportu z roku 2023 se nakupovani v EU-27 pohybuje kolem 75 %. Zobrazeny
graf predstavuje vyvoj internetového obchodu EU-27 (European E-Commerce Reports,

© 2024).

Nakupujici na internetu v ramci EU-27

76%
75% 75%
73%
68%
66% I
2018 2019 2020 2021 2022 2023 (F)

Obrazek 16 — Nakupujici v ramci EU-27 (vlastni zpracovani
na zaklad¢ dat z: European E-Commerce Reports, © 2024)
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V ramci Evropské unie se nakupovani na internetu pohybuje ve vyssich hodnotéach, prevazne
mezi Sedesati aZ sedmdesati procenty. Zemé, ve které osoby vyuzivaji internet pro
nakupovani nejvice je Dansko a nasledné Nizozemsko. Déansko, dle vypocitaného podilu
z celkového poctu osob ve véku 16-74 let, ma 88,3% nakupovani ptes internet. Nizozemsko
se od Déanska téméf nelisi hodnota dosahuje 88,2 %. Ceska republika je z hlediska Evropské
unie na sedmé piicce zemi, které nejvice nakupuji na internetu. Nejméné osob nakupujicich
na internetu bylo zaznamenéano v Bulharsku, kdy vySe nakupujicich byla 40,5 %. Celkovy
pramér Evropské unie se nachazi na 68 %, tudiz se jedna o stfedni hodnotu nakupovani na
internetu. Udaje v mapé, ktera je uvedena niZe, jsou z roku 2022 (Nakupovani pfes internet,

2023a).

=499
50,0 - 59,9

70,0—79,9

= 80,0

Obrazek 17 — Mapa nakupujicich na internetu (Nakupovani pies internet, 2023a)
V poledni fad¢ této kapitoly bych chtéla zminit pfeshrani¢ni online nadkup, protoze v dnesni
dobé se zde nachazi i moznost nakupovat ze zahrani¢nich obchodii. Ceské republika podle
poctu osob nakupujicich ze zahrani¢niho obchodu se nachdzi na patnacté pticce z pohledu
Evropské unie. Kdy procento nakupujicich pro Ceskou republiku piedstavuje 23,4 %.
Nejvice osob nakupujicich na internetu se nachéazi v Irsku, kde procento nakupujicich

z podilu celkového poctu osob ve véku 16-74 let dosahuje 56,4 %. Primér Evropské unie
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v poctu nakupujicich na internetu ze zahranici se pohybuje kolem 20,9 % (Nakupovani pies

internet, 2023b).

prumeér
EU27

20,9

=190
20,0-249

30,0-34,9
=350

51,8

Obrazek 18 — Pieshrani¢ni online ndkup (Nakupovani pies internet, 2023b)
6.3 Rizika souvisejici s internetovym obchodem

Rizika jsou soucésti vSech Cinnosti, které jsou uskutecniovany a internetovy obchod neni
vyjimkou. S internetovym obchodem vznika celé tada rizik, ktera ovlivituje provozovatele

e-shopu, ale také zakazniky pfi jejich rozhodovani o nakupech.

Pro podnikatele rizika ovliviiuji jejich udrZzitelnost na trhu. Jde pfevazné€ o nizkou poptavku
po produktech, které jsou nabizené. Tyto produkty nemusi oslovit velkou ¢éast osob
pohybujicich se na internetu, nebo také mohou byt takzvané¢ nadcasové, ze lidé nemayji
momentalné o n¢ velky zajem. Tedy se produkty objevily ve Spatnou dobu na trhu, kdy na
n¢ jeste lidé nebyli ptipraveni. Ekonomicka situace na trhu piedstavuje dalsi riziko, které je
tézko podnikateli ovlivitované. Pokud je vysoka inflace, lidé nemaji mnoho penéz. Lze
ocekavat, ze poptavka po produktech z tohoto diivodu bude nizsi. Jelikoz vSechny pracovni
procesy e-shopu jsou uskutecnovany na internetu, je zde riziko vypadku softwaru nebo riziko
hackerskych utoki na webové stranky. Hackerské utoky mohou zpusobit velké skody

v podnikani. Mohou byti naptiklad ukradeny tajné informace z nasich webovych stranek,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 59

udaje o zékaznicich a podobné. Posledni velké riziko, které by se urcit¢ mélo zminit, je
konkurence. V online prostfedi se nachazi spousta obchodi, jejichz specializace mize byt
obdobna jako naSe a otazkou je, kdo poskytne lepsi nabidku. Lidé sleduji kvalitu vyrobk,
ale u mnoho ptipadech si rad¢ji vyberou niz$i cenu nez vysokou kvalitu. Proto je ¢asto volen
zahrani¢ni obchod, ktery i s poStovnym poskytne lepsi nabidku zékaznikiim. Ptikladem
téchto obchodii miZze byt Aliexpress, Shein a podobné obchody. Pokud se nenachazime
finan¢né za vodou nebo naptiklad danou véc pouzijeme dvakrat v zivote, tak je velky rozdil,

jestli zaplatime 800 korun na ¢eském trhu nebo 90 korun na zahrani¢nim.

Zakaznik mize taktéz pocitovat rizika s ndkupem zboZi na internetu, jelikoZ danou véc
nemuze fyzicky vidét a v nékterych ptipadech nemiiZe zcela jist€ ovéfit poctivost e-shopu.
Miize se tak setkat s negativnimi zkuSenostmi jako tieba zbozi nebude dorucené, bude
dorucené poskozené a jiné ptipady. Prave tyto rizika mohou ovlivnit nékteré osoby pfi jejich
dalsim rozhodovéani o ndkupl online. Problémy pfi nakupovani online, se kterymi se

nakupujici setkali v roce 2023, jsou zndzornény v obrazku niZe.

Problémy pri nakupovani (2023)

Prodejce nedodava zbozido CR [N 3,80%

Problémy pfi hledani informaci o zarukach i

0,
piipadné reklamaci _ 4,80%

Technické problémy na webu prodejce pfitvorbé

o,
objedndvky _ 5/60%
Problémy s reklamaci [N 3,90%
ZboZi dorazilo poskozené ¢ijiné [N 6,50%
zoosi doruci porcs [ 170

Obrazek 19 — Problémy pfi nakupovani (vlastni zpracovani na zaklade¢
dat z: Vyuzivani informacnich a komunikac¢nich technologii..., 2023).

V roce 2023 se osoby nakupujici na internetu nejvice potykaly s pozdé€jsim doruc¢enim zbozi.
S timto problémem se potykalo 14,7 % nakupujicich. Dalsi problémy pii nakupovani se
pohybovaly v nizkych hodnotach, druhym nej€astéjsim problémem bylo, Ze zbozi pfislo
poskozené ¢ijiné s timto se setkalo 6,5 % nakupujicich na e-shopti. Problémy pii nakupovani
se v roce pohybuji v nizkych hodnotach, vétsina z nich je pod 10 % (Vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii..., 2023).
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Skorovaci metoda s mapou rizik

Pro zhodnoceni rizik, které¢ se nachdzeji v daném odvétvi, byla zvolena skorovaci metoda
s mapou rizik. Jak uz bylo zminéné, kazda ¢innost s sebou nese rizika, ktera mohou ovlivnit
nastavajici situaci v podniku. Proto byla vybrana tato metoda, aby pomoci ni byla
zhodnocena pravdépodobnost vzniku a dopad rizik na podnikdni formou internetového
obchodu. Bylo uréeno Sest rizikovych faktort, které by mohly ovlivnit situaci v odvétvi, jsou
znazornény v nasledujici tabulce. Tyto rizikové faktory budou nasledné ohodnoceny
analytickym tymem podle pravdépodobnosti jejich vzniku a podle vySe jejich dopadu.
Analyticky tym se skladda z péti Clenti: vlastnika prace, vedouciho prace, zacinajici
podnikatelku pfes internetovy obchod, podnikatelku pfes internetovy obchod a osobu znalou
v investiénim sektoru. V posledni fadé¢ bude vypracovana mapa rizik, kterd poskytuje
piehlednéjsi zndzornéni konecnych hodnot rizik. Mapa rizik je rozdélena do Ctyt kvadrantt,

které stanovuji, jak jsou dana rizika ohrozujici.

Tabulka 10 — Rizikové faktory (vlastni zpracovani)

Poradové Cislo

rizikového Rizikovy faktor Poznamka
faktoru
Vstup nové o )
1. Minimalni bariéry vstupu do odvétvi
konkurence

Nestabilita piizné

2. Vérnost zékaznikl k podniku
zékaznika
3. Stagnace realné mzdy [Finan¢ni nestabilita zdkazniki; inflace
4. Geopoliticka situace [Politicka situace ve staté, nepokoje, valka
5. Vypadek sité PreruSeni ¢innosti webovych stranek

Napadeni webovych stanek za tcelem
6. Hackersky utok _ o )
odcizeni citlivych informaci.

Prvni rizikovy faktor ptfedstavuje vstup nové konkurence. Na trhu se nachazi celd tada
internetovych obchodd, které mohou poskytovat podobné produkty jako jsou ty nase. Proto

kvili konkurenci mtze byti tézké si udrzet nakupujici. Pro vstup do podnikani formou
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internetovych obchodi existuji minimalni bariéry, proto je pro zacinajici podnikatel
jednodusi nejdiive poskytovat produkty/sluzby formou e-shopti. O konkurenci se jiz v této

kapitole hovotilo, proto nebude tento faktor vice rozebiran.

Tabulka 11 — Vstup nové konkurence (vlastni zpracovani)

1. Vstup nové konkurence

Ohodnoceni rizika ¢leny o lalals Skore (primérna
analytického tymu | 7| | | |hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu

‘ P Y 9188 |98 8,4 X
(1 min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 71619819 7,8 X
Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 65,5

Riziko vstupu nové konkurence na trh piedstavuje vysoké riziko. Moznost vyskytu a dopad
tohoto rizika se podle primérného skore nachazi v hodnotdch nad 5 tedy nad stfedem.

Hodnota rizika 65,5 spada do rizik s kritickymi hodnoty.

Nestabilita ptizné zadkaznika pfedstavuje rizikovy faktor, ktery poukazuje na to ze, zdkaznici
nezustavaji pti koupi opakovatelnych produktti u jednoho obchodnika, ale spise vyhledavaji
vyhodnéjsi nabidky. Samoziejmé jednd se o velmi individudlni parametr. Piestoze lidé
vyhledavaji nové lepSi nabidky, je zde i ¢ast osob, které spiSe zlstanou u jednoho

poskytovatele, jestlize s nim byly spokojeni.

Tabulka 12 — Nestabilita pfizné zakazniki (vlastni zpracovani)

2. Nestabilita prizné zakaznika

Ohodnoceni rizika ¢leny o lalals Skore (primérna
analytického tymu ' B . hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu

) P Y 81915167 7 X
(1 min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 888|719 8 X

Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 56
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Dle analytického tymu je nestabilita pfizné zdkaznikl vysoka, tedy nakupujici nezistavaji
pouze u jednoho poskytovatele, ale hledaji spiSe vyhodnéjsi nabidky. Taktéz se jedna

o riziko s kritickou hodnotou.

Ekonomicka situace jak v Ceské republice, tak i ve svété neustale méni. V poslednich péti
letech ekonomika prosla negativnimi situacemi, kterd byl zpiisobené pandemii Covidu
a nasledné valkou na Ukrajiné. Proto bylo vybrano jako dalsi riziko stagnace realné mzdy,

ktera muze zpusobit snizeni ochoty nakupovani.

Tabulka 13 — Stagnace realné mzdy (vlastni zpracovani)

3. Stagnace realné mzdy

Ohodnoceni rizika ¢leny o lalals Skore (primérna
analytického tymu ' B . hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu

_ P i 819191715 7,6 X
(1 min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 6 | 7165 |4 5,6 X
Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 42,6

Dle analytického tymu je moznost vyskytu stagnace readlné mzdy vysoka, dopad je hodnocen
o néco v mensich hodnotach. I pies to toto riziko s ocenénim 42,6 spada do kritickych hodnot
rizik.

Obdobné jako ekonomicka situace, tak i geopolitickd situace se neustdle méni a mize

ovlivnit podnikatelskou ¢innost. Proto byla geopolitickd situace zatazena mezi rizikové

faktory.

Tabulka 14 — Geopoliticka situace (vlastni zpracovani)

4. Geopoliticka situace

Ohodnoceni rizika ¢leny o s lals Skore (primérna
analytického tymu . N N hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu (1

P yeleytu ( 719(15|61|S5 6,4 X
min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 515131315 4,2 X

Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 26,9
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Ocenéni rizika geopoliticka situace dosahuje hodnoty 26,9, tedy se fadi do béznych hodnot
rizik. Pro geopolitickou situace byl dopad hodnocen mensimi hodnoty, zddny ¢len tymu

neohodnotil dopad nad 5 bodi, tedy ve vysokych hodnotach.

Vypadek sité, predstavuje situaci, kdy dojde k preruseni chodu webovych stranek. Preruseni
muze byti zplUsobeno riznymi divody, jako napiiklad vypadek softwaru, ptetizeni
¢i celkovy vypadek internetu. VySe nasledki je ovlivnéna dobou, po kterou budou webové

stranky €1 moznost objednani produktti/sluzeb neptistupna.

Tabulka 15 — Vypadek sité (vlastni zpracovani)
5. Vypadek sité

Ohodnoceni rizika ¢leny o lalals Skore (primérna
analytického tymu ' B . hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu

_ 6 | 5S|5|3]|8 5,4 X
(1 min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 81919815 7,8 X
Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 42,1

Dle ohodnoceni spada riziko vypadku sit¢ do rizik s kritickou hodnotou. Pro hodnoceni

dopadu tohoto rizika, byl stanoven del$i ¢asovy interval vypadku (n€kolik hodin az dnt).

V soucasné dobé¢ se ¢im dal vice zvySuje pocet uskuteénénych hackerskych utoki. Jedna se
o riziko, jehoz existence by se méla brat v potaz. A m¢li by se uskuteCiiovat opatieni, ktera

by méla snizovat moznost vyskytu tohoto rizika.

Tabulka 16 — Hackersky utok (vlastni zpracovani)
6. Hackersky utok

Ohodnoceni rizika ¢leny o s lals Skore (primérnd
analytického tymu . N N hodnota)
Pravdépodobnost vyskytu

‘ P d 6 |7]16|5]|3 5,4 X
(1 min. az 10 max.)
Dopad (1 min. az 10 max.) 71819715 7,2 X

Hodnota rizika = skore pravdépodobnosti * skore dopadu 38,9
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Riziko spadd do skupiny rizik s kritickymi hodnoty. MoZnost vyskytu tohoto rizika je
ovlivnéna tim, do jaké vySe je zabezpecena ochrana systémii. Pokud je tato ochran nizka, tak

by se moznost vyskytu mohla nachazet ve vyssich hodnotach.

Pro shrnuti vysledkd byla vytvofena mapa rizik, kterd pfehlednéji zobrazuje ohodnocené

rizikové faktory.

Mapa rizik

10
Kvadrant vyznamnych Kvadrant kritickych hodnot rizik
9 hodnot rizik
j 5] "2 o
7 \a
=
® ]
5
O
Q 4 @
3
2
1 Kvadrant bezvyznamnych
hodnot rizik Kvadrant béZnych hodnot rizik
0

0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

MozZnost vyskytu

Obrazek 20 — Mapa rizik (vlastni zpracovani)
Z mapy lze vidét, Ze témet vSechny rizika spadaji do kvadrantu kritickych hodnot rizik.
Pouze riziko nazyvajici se geopolitickd situace patii do kvadrantu béZnych hodnot rizik.
Pfestoze jsou rizika hodnocena kritickymi hodnoty, musi se brat v potaz, Ze tyto rizika neni
jednoduché ovlivnit. V podstaté se nedaji ovlivnit vlibec, podnikatel se pouze na né¢ mize
ptipravit. Tim, Ze je podnikatel védom o existenci téchto rizik, miize zavést opatieni, ktera

muzou snizit pravdépodobnost vzniku i nasledny dopad.

6.4 Shrnuti kapitoly

Internetovy obchod si béhem poslednich par let prosel riiznymi obdobimi. Nejprve doslo
k zna¢nému ristu, ktery se projevil i na obratu, kdy v roce 2021 dosahl obrat internetovych
obchodl 254 mld. Nicméné¢ obrat internetovych obchodt se v takové vysi po dlouhou dobu
neudrzel. V nasledujicich letech doslo k upadku obratu o 18 % (Ceska e-commerce v datech,
© 2014-2024). Zajimavym ukazem je, Ze pocet nakupujicich online neklesa, dle podilt

z celkoveého poctu osob v dané socio-demografické skupiné byl pocet nakupujicich pro rok
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2023 71 %, tedy oproti predeslym rokim tento podil vzrostl (Vyuzivani informacnich

a komunikacnich technologii..., 2023).

S podnikdnim online vznikaji rtizna rizika mimo riziko snizujici se poptavky se miize
napiiklad jednat o riziko konkurence, ekonomické situace, geopolitické situace atd. Po
provedeni skoérovaci metody s mapou rizik bylo vidét, ze hodné rizik se fadi mezi rizika
s kritickymi hodnoty. Tato rizika je té¢zké ovlivnit, ale kvili jejich zdvaZnosti by méla byt

brana v tivahu vcetné uskute¢iiovani preventivnich opatieni.
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7 ANALYZA FINANCNIHO HOSPODARENI PODNIKU

V kapitole bude provedena analyza finan¢niho hospodateni podniku E-shop a.s. K provadéni
této analyzy budou vyuzity vybrané pomérové ukazatele. Analyza financ¢ni situace podniku
pomoci pomérovych ukazatell je patfi mezi nejcastejsi metodu, ktera je v praxi vyuzivana,
proto byla vybrana pro ucely této prace. Rozbor bude proveden pro roky 2022, 2022, 2021
a 2019. Castky, které jsou zobrazeny v jednotlivych vzorcich, jsou v tisicich K& Hodnoty
jednotlivych polozek byly ziskany z Gcetnich vykazl, které jsou k dispozici na portalu

justice.cz. Po finan¢ni analyze a nasledném vyhodnoceni bude provedena SWOT analyza.

7.1 Pomérové ukazatele zadluzenosti

Prvni ze soustavy ukazatell, které budou zkoumany, jsou ukazatele zadluzenosti. Ukazatele
spadajici do této skupiny se zamétuji na podil cizich zdroji k celkovému kapitdlu firmy,

zkoumaji tak financni stabilitu podnikii.

7.1.1 Ukazatel celkové zadluZenosti

Pro analyzu zadluzenosti podnikd E-shopu, a.s. byl zvolen ukazatel celkové zadluzenosti
¢i ukazatel vétitelského hlediska. Ukazatel se sklada z podilu ciziho kapitalu a celkovych
aktiv, nasledné se vysla hodnota ptevede do procentudlniho vyjadieni. Podklady pro tento

vypocet jsou ziskavany v rozvaze.

Vypoclty:
__ cizizdroje __ 3881619 _ _ o
2022 = aktiva celkem ~ 8357926 0,4644 100 = 46,4 % (20)
__ cizizdroje __ 3062875 _ _ o
2021 = aktiva celkem 9444975 0,3243 x100 = 32,4 % (1)
2020 = —Szizdroje _ 172479% _ 9579 4100 = 15,8 % (22)
aktiva celkem 10916 586
2019 = _Szizdroje _ 1595964 _ (1784 4100 = 17,8 % (23)

aktiva celkem 8947 016
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Grafické znazornéni:

Celkova zadluzenost

46,40%
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Obrazek 21 — Celkova zadluzenost (vlastni zpracovani)
Z uvedenych vypoctl je vidét, Ze zadluZenost podniku se béhem let zvysila I pfes tento
negativni vyvoj se vSak hodnota celkové zadluzenosti pohybuje v relativné nizkych
hodnotach v doporuc¢enych mezich. Zadluzenost by se méla pohybovat kolem 50 %, jestlize
je podil vyssi nez 50 %, tak se jedna o vyssi zadluzenost podniku, naopak méné nez 50 %
ukazuje nizkou zadluZzenost podniku, a tedy nizké vyuzivani efektu financni péky
(Kubickova a Jindfichovska, 2015). V roce 2019 a 2020 se hodnoty celkové zadluzenosti
pohybovaly v nizkych hodnotach. Jak muzete vidét ve vypoctech, jednalo se o hodnoty
kolem 16 %. V letech 2021 a 2022 se celkova zadluZenost podniku navysila piiblizné
031 %, kdy v roce 2022 dosahla 46,4 %. Ptesto lze fici, Ze se podnik nenachézel v rizikovych

podminkach.

7.1.2 Ukazatel miry finan¢ni samostatnosti

Celkova zadluZenost podniku po vypoctu vysla v nizkych hodnotach, proto pro zobrazeni
financni stability byl dale zvolen ukazatel mira finan¢ni samostatnosti, ktery zobrazuje kolik
korun vlastniho kapitalu mtize byt pouzito na uthradu koruny cizich zdroji. Hodnota
ukazatele by se méla pohybovat kolem 1, tedy kolem 100 % (Kubickova a Jindfichovska,
2015).

Vypocty:

2022 = Hastikapitil 440 = 2276307 . 100 = 115,32 % (24)
cizizdroje 3881619

2021 = Hastikapital 440 = 538189, 100 = 208,35 % (25)

cizizdroje 3062875
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vlasti kapital " 9191 546

2020 = TR 4100 = 72220 100 = 532,90 % (26)
2019 = astikapital 440 = 7551952, 100 = 460,60 % 27)
cizizdroje 1595964

Grafické znazornéni:

Mira financni samostatnosti
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Obrazek 22 — Mira finan¢ni samostatnosti
(vlastni zpracovani)

Podle vypoct je vidét, ze podnik ukazuje miru finan¢ni samostatnosti nad 100 % ve vSech
letech. Postupné dochazi k sniZovani miry samostatnosti, ale i nadale se nachazi

v ptijatelnych hodnotach, tedy v hodnotach nad 100 %.

7.2 Pomérové ukazatele rentability

Rast celkové zadluzenosti podniku by nemusel znamenat nutné Spatnou zpravu, pokud by
prispel k vyssi ziskovosti. Proto bylo v dalSi ¢asti prace nutné zanalyzovat ukazatele
rentability, které posuzuji pravé navratnost vlozenych prostiedkti. Rentabilita je zakladnim
ukazatelem pro posouzeni zdravi podniku (Kubickova a Jindfichovska, 2015). K analyze
rentability podnikt E-shop a.s. bude pouzit ukazatel rentability vlastniho kapitalu a ukazatel

rentability celkového kapitalu.

7.2.1 Rentabilita vlozeného kapitalu

Rentabilita vlozeného kapitalu (ROA) neboli rentabilita aktiv pfedstavuje analyzu celkové
efektivnosti firmy. Vypocitd se pomérem vysledkii hospodateni po zdanéni a celkovych
aktivit. Uvadi se, Ze ukazatel rentability aktiv by nem¢l byt nizsi nez 5 % (Baumrukova,

2023).
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Vypocty:

2022 = provoznivys'ledek hospodareni _ —395424 = —0,0473 100 = —4,73 % (28)
aktiva celkem 8357 926

2021 = provoznivy_sjledek hospodafeni _ —445 605 = —0,0472 %100 = —4,72 % (29)
aktiva celkem 9444 975

2020 = provoznivysjledek hospodareni _ — 268684 — —0,0246 £100 = —2,46 % (30)
aktiva celkem 10 916 586

2019 = provozni v}’rs'ledek hospodareni _ — 354602 = —0,0396 * 100 = —3,96 % (3 1)
aktiva celkem 8947016

Grafické zobrazeni:
Rentabilita vloZzeného kapitalu
2019 2020 2021 2022
-2,46%

-3,96%

4,72% -4,73%

Obrazek 23 — ROA (vlastni zpracovani)
Z vypoctu jde vidét, ze rentabilita vloZzeného kapitdlu se nachézi ve velmi negativnich
hodnotach. Pro v§echny zkoumané roky vychazi hodnota zaporné a od roku 2019 se hodnota

propadla 0 0,77 %, kdy v roce 2022 vychdzi hodnota rentability vloZeného kapitalu -4,73 %.

7.2.2 Rentabilita vlastniho kapitalu.

Rentabilita vlastniho kapitdlu zobrazuje navratnost vlastniho kapitalu podniku. Vzorec pro
vypocet ROE je sloZen z podilu vysledku hospodateni po zdanéni a vlastniho kapitalu. Vyse

ROE by se méla nachéazet ve vysSich hodnotach (Kubickova a Jindfichovska, 2015).

Vypocty:

2022 = vysledek hospot%a%en'izi)o zdanéni _ - 1905 499 _ _014257 +100 = _42’57 % (32)
vlastni kapital 4476 307

2021 = vysledek hospod/afen.izl)o zdanéni _ —933914 — —0,1463 * 100 = —14,63 % (33)
vlastni kapital 6381806
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vysledek hospodarenipo zdanéni _ 2161601

2020 = ——— = = 00,2352 * 100 = 23,52 % (34)
vlastni kapital 9191 546

2019 = vysledek hospm%afen.i{)o zdanéni _ - 1713320 = —0,2256 % 100 = —22,56 % (35)
vlastni kapital 2320636

Grafické zobrazeni:

Rentabilita vlastniho kapitalu

30,00% 23,52%
20,00%
10,00%
0,00%
2022

-10,00%

-20,00%

-30,00%
-42,57%
-40,00%

-50,00%

Obrazek 24 — ROE (vlastni zpracovani)
Jak lze pozorovat, rentabilita vlastniho kapitalu taktéz vychazi velmi negativné. Rok 2020
predstavuje jediné obdobi, kdy se rentabilita vlastniho kapitdlu nachéazela v kladnych
hodnotéach. Pro rok 2020 vysla hodnota ROE 23,52 %. V tomto roce dochazelo ke vzristu
nakupti pfes internetové obchody z diivodu pandemie Covid, je pravdépodobné, Ze zrovna
toto byl diivod, pro¢ se najednou hodnota zvysila do pozitivnich mezi. Nicméné tato situace

nevydrzela dlouho a jiz v roce 2021 byla hodnota zase zaporna.

7.3 Pomérové ukazatele likvidity

Jelikoz hodnoty zadluzenosti a hodnoty rentability nezobrazily pozitivni vyvoj, proto
chceme analyzovat taktéz likviditu podniku. Pomérové ukazatele likvidity byly pro analyzu
vybrany z divodu, Ze poskytuji informace o tom, jak je podnik schopen splacet své zavazky.
V praxi se rozliSuji 3 stupné likvidity, tedy 3 druhy vypoctu likvidity, které budou vyuzity

pro ucely této prace.

7.3.1 Ukazatel béZné likvidity

Ukazatel bézné likvidity ¢i ukazatel likvidity 3. stupné se vypocita podilem obéZnych aktiv

a kratkodobych zavazkti. Doporuc¢ena hodnota ukazatele je ve vysi 1,5 az 2,5. Zdali je
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hodnota vys$8i nez 4 je zde pravdépodobnost neefektivniho fizeni pracovniho kapitalu

(Kubickova a Jindfichovska, 2015).

Vypoclty:

2022 = ’obézné(’zktfiva _ 316 075 _ 0,0819 (36)
kratkodobé zavazky 3859291

2021 = ,obézné (,1k1,:iva _ 397 755 = 0,0132 (37)
kratkodobé zavazky 3007 633

2020 = ’obézné (?ktfiva _ 206 805 =0,1219 (38)
kratkodobé zavazky 1695972

2019 = obézna aktiva — 719 806 — 0'4590 (39)

kratkodobé zavazky 1568026

Grafické znazornéni:

Bézna likvidita

0,4590

2019 2020 2021 2022

Obrazek 25 — Bézna likvidita (vlastni zpracovani)
Ukazatele bézné likvidity zobrazuji, ze u podnik E-shop a.s. se nachazi likvidita 3. stupné
v nizkych hodnotach. Lze pozorovat, Ze kratkodobé zavazky jsou nékolikrat vySsi nezli
obé&zna aktiva. A tento jev mize pro podnik znamenat riziko pii splaceni svych kratkodobych

zavazku.

7.3.2 Ukazatel pohotové likvidity

Ukazatel pohotové likvidity, jinymi slovy ukazatel likvidity 2. stupné, je druhym zptGsobem
vypoctu likvidity. Pro ukazatel likvidity 2. stupné je doporuc¢ena hodnota 0,7 az 1. Jestlize
je hodnota ukazatele rovnd 1, pro podnik to znamena, ze by byl schopen dostat zadvazkt, bez
toho, aby musel prodat zasoby (Vochozka, 2020). Pro podnik E-shop a.s. nebyly v rozvaze

z4soby zobrazené, proto vypocty pohotové likvidity jsou totozné s vypocty obézné likvidity.
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Vypocty:
obéind aktiva — zasob 316 075
2022 = &= 020 = 0,0818 (40)
kratkodobé zavazky 3859291
obéina aktiva — zasob 397 755
2021 = £~ 429590 — =0,1322 (41)
kratkodobé zavazky 3007 633
obéind aktiva — zasob 206 805
2020 = 2= o o =0,1219 (42)
kratkodobé zavazky 1695972
obézna aktiva — zasob 719 806
2019 = 2= 2o 2R = = 0,4590 (43)
kratkodobé zavazky 1568026

Jelikoz ze zminéného diivodu jsou vysledky totozné s likviditou 3. stupné, nebudou hodnoty

zobrazené v grafickém zndzornéni. Komentéi k vysledkim pohotové likvidity je obdobny

jako komentat u bézné likvidity.

7.3.3 Ukazatel okamzité likvidity

Poslednim pomérovym ukazatelem likvidity je ukazatel okamzité likvidity neboli ukazatel

likvidity 1. stupn€. Jedna se o nejptesnéjsi ukazatel pro vypocet likvidity. Doporucend

hodnota je urcena intervalem 0,2 az 0,5, také je uvadén interval 0,2 a 0,7 (Kubickova

a Jindfichovska, 2015).

Vypocty:

2022 = kratkodoby finantnimajetek+penéini prosttedky 130609
- kratkodobé zavazky 3859291

2021 = kratkodoby finantnimajetek+penéini prostredky 6633
- kratkodobé zavazky 3007 633

2020 = kratkodoby finantnimajetek+penéini prosttedky 6177
- kratkodobé zavazky 1695972

2019 = kratkodoby finantni majetek+penéini prostiedky 1385

kratkodobé zavazky 1568026

= 0,0338

= 0,0022

= 0,0036

= 0,0008

(44)

(45)

(46)

(47)
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Grafické znazornéni:

Okamazita likvidita

0,0338

0,0036 0,0022
0,0008 a

2019 2020 2021 2022

Obrazek 26 — Okamzita likvidita (vlastni zpracovani)
Taktéz likvidita 1. stupné vychdzi v malych hodnotéach, které¢ jsou z hlediska splaceni
zavazkl nedostacujici. Nicméné pozitivnim znakem je, ze penézni prostfedky v roce 2022

oproti ostatnim rokiim vzrostly. Tedy se i hodnota ukazatele okamzité likvidity zvysila.

7.4 Pomérové ukazatele aktivity

V posledni tadé byly pro finan¢ni analyzu zvoleny pomérové ukazatele aktivity. Pro
zobrazeni analyzy aktivity, tedy analyzy, jestli je podnik schopny vyuzivat sviij majetek
produktivné, byl zvolen ukazatel doby obratu pohledavek a ukazatel rychlosti obratu

pohledavek.

7.4.1 Doba obratu pohledavek

Tento ukazatel zobrazuje, za jakou dobu se pohledavky preméni na penézni prostredky.
Doporuc¢ena hodnota neni stanovena, ale je ziejmé, ¢im bude hodnota nizsi, tim je situace

pro podnik pfiznivéjsi, protoze tim rychleji obdrzi penézni prostfedky, které mtze dale

vyuZivat a dana hodnota by se méla v Case sniZovat (Kubickova a Jindfichovska, 2015).

Vypocty:
2022 = pohledavky — 185466 — 1693 dni (48)
triby/360 39430/360
2021 = pohleddvky 391122 2322 dni (49)
T trzby/360  60624/360
2020 = pohledavky 200628 — 1343 dni (50)

triby/360 53 749/360
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2019 = pohledavky " _ 718 421 — 1685 dni (51)
triby/360 65 182/360

QGrafické znazornéni:

Doba obratu pohledavek (ve dnech)

2322

1685 1693

1343

2019 2020 2021 2022

Obrazek 27 — doba obratu pohledavek
(vlastni zpracovani)

Z vypoctu jde pozorovat, Ze hodnota vypocitana ve vSech letech dosahuje vysokych hodnot.

Pro podnik to tedy znamend, Ze neziskdva penézni prostfedky v dostatecné rychlou dobu,

a tedy nemuze tyto prosttedky pouzit k dal§im operacim uskutecnujici se v podniku.

7.4.2 Rychlost obratu pohledavek

Podle vypoctu rychlosti obratu pohledavek je urceno, kolikrat se v trzbach dana pohledavka

obrati. Hodnota tohoto ukazatele by méla byt co nejvyssi a méla by se v ¢ase zvySovat

(Kubickova a Jindiichovska, 2015).

Vypoclty:

2022 = trib?/ _ 39430 =731
pohledavky 185 466

2021 = trib%/ — 60 624 — 0’155
pohledavky 391122

2020 = trib?z _ 53749 = 0267
pohledavky 200628

2019 = trzby __ 65182 = 0,090

pohledavky T 718421

(52)

(53)

(54)

(55)
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Grafické znazornéni:

Rychlost obratu pohledavek
7,31

0,091 0,267 0,155

2019 2020 2021 2022

Obrazek 28 — Rychlost obratu pohledavek
(vlastni zpracovani)

Vypolty zobrazuji, ze rychlost obratu pohledavek v podniku je hodné nizka, tedy se
pohledavky v trzbach témét neobratily. Tyto hodnoty mohou piedstavovat pro podnik riziko,
jelikoZ se nachézi ve velmi nizkych hodnotach. Pozitivnim znakem ale je, Ze v roce 2022

oproti roku 2021 tento ukazatel vzrostl.

7.5 Zhodnoceni finan¢niho hospodareni podniku

Finan¢ni analyza podniku E-shop a.s. ukazala, Ze se pozitivnim smérem nevyviji ani jedna
skupina vypocitanych ukazatelti. Zadluzenost podniku, se sice stale nachazi v pfijatelnych
hodnotach, ale v poslednich letech ma4 siln€ stoupajici tendenci. Tato projekce by za urcité
situace byla odivodnitelna. Pro udrZzitelnost hospodatfeni podniku vSak piinaSi zdsadné
negativni poznatek, ze se rentabilita podniku nachazi pfevazn€ v negativnich hodnotach
a pouze v jednom zkoumaném roce vystoupl jeden z jejich ukazateli do plusu. Likvidita
podniku je rovnéz prevazné velmi nizka, a pozitivné lze hodnotit pouze fakt, ze v Case
vzrostlo mnozstvi dostupnych penéznich prosttedki. Mimo to, rovnéZ aktivita podniku

upozornuje na zavazné nedostatky pfi finanénim fizeni podniku.

Nicméné, navzdory témto vysledktim se nelze domnivat, Ze by podniku hrozil bezprostiedni
bankrot. PfinejmenSim pokud jde o jednu z moznych pti¢in upadku, predluzenost (kdy
hodnota zavazkl prevySuje hodnotu majetku), u uvedeného podniku neni naplnéna. Aby
mohlo dojit ke kvalifikovanému rozhodnuti o tom, kterym smérem by se mél podnik vydat,

bude zpracovana SWOT analyza, jenz nabidne nazor expertniho tymu.
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SWOT ANALYZA

Pro zhodnoceni situace podniku byla zvolena SWOT analyza, ktera bere v potaz silné stanky,
slabé stranky, ptilezitosti a hrozby. Také napomaha zjisténi, pomoci jaké strategie by se m¢l
podnik dale tidit, tedy co by mél nejlépe pro své podnikani vyuzivat. SWOT analyza
rozliSuje Ctyfi strategie jednd se o ofenzivni strategii (vyuzivani pfilezitosti pomoci silnych
stranek), defenzivni strategii (minimalizovat hrozby pomoci silnych stranek), strategii
spojenectvi (zmirnéni slabych stranek za pomoci pfilezitosti) a strategii uniku/likvidace,
kterd se snazi pro slaby podnik minimalizovat dopad hrozeb (Pofizek, 2019).

Silné a slabé stranky byly mimo jiné vybirdny na zéklad¢ finan¢ni analyzy, ktera byla
provedena v ptedeslé kapitole. Hrozby vychazeji ze skdrovaci metody, kterd byla provedena

ve druhé kapitole praktické casti. Prvni tabulka zobrazuje parametry, které byly pro

provedeni této analyzy vybréany.

Tabulka 17 — Parametry SWOT analyzy (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)
Priznivé ceny Neefektivni vyuzivani majetku
Sirok4 nabidka Neschopnost podniku zhodnocovat vlozené

Zazemi silného koncernu prostfedky

Zvysujici se hodnota okamzité likvidity Trvale nizka schopnost dostdt svym
zavazkim

Zvysujici se zadluzenost

PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
Rozsifovani trhu do zahranici Konkurence
Zména preferenci zakaznikil Ekonomicka situace (inflace)
Riist populace (imigrace) Politicka situace
Liberalizace mezinarodnich obchodnich Vypadek sité
podminek Hackerské utoky

Zviditelnéni formou influenceru
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Nez si zobrazime samotnou SWOT analyzu, tak je dilezité poukazat na to, jak byly tvofeny
vahy, které jsou ureny pro jednotlivé parametry nachéazejici se v SWOT analyze. Vahy pro
zvolené parametry byly urCeny dle metody poradi. Metoda potadi se vytvari zptisobem, kdy
se nejprve urci poradi dulezitosti parametrii, hodnota 1 znamena, Ze parametr vnimame jako
nejvice dulezité. Jakmile je urcené potadi, tak se dle n€ho ur¢i bodové ohodnoceni. Bodové
bodové ohodnoceni. Bodova stupnice ohodnoceni se pievazné tvoii podle poctu
hodnocenych parametrti. Nasledna vaha se pak vypocita pomoci celkového souctu bodového
ohodnoceni a konkrétniho bodového ohodnoceni. Tedy konkrétni body jsou déleny celym
pocet a vysledek tohoto podilu je kone¢na vaha. Soucet vah musi dat dohromady jedna

(Ramik a Tosenovsky, 2013).

Tabulka 18 — Metoda potadi (vlastni zpracovani)

METODA PORADI
Bodové
Parametry Poradi | ohodnoceni | Viha
dle poradi

S~ Piiznivé ceny 4 1 0,1
o
E Sirok4 nabidka 3 2 0,2
B~ .  ern
: Z.azemi silného koncernu 1 4 0.4
4
5 ZvySujici se hodnota okamZité likvidity 2 3 0,3

SOUCET CELKEM X 10 T1

Neefektivni vyuzZivani majetku 2 3 0,3

>
% Neschopnost podniku zhodnocovat vloZené . A 0.4
g prostiredky ’
n
g Trvale nizka schopnost dostat svym zavazkim 3 2 0,2
<
7 ZvySujici se zadluZenost 4 1 0,1

SOUCET CELKEM X T 10 1
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RozSifovani trhu do zahranici 3 0,2
5 7Zména preferenci zakazniki 4 0,27
)é IRist populace (imigrace) 2 0,13
E ILiberalizace mezinarodnich obchod. podminek 1 0,07
= Zviditelnéni formou influencert 5 0,33
SOUCET CELKEM T 15 |
Konkurence 5 0,33
. IEkonomicka situace (inflace) 4 0,27
g IPoliticka situace 1 0,07
é 'Vypadek sité 3 0,2
Hackerské utoky 2 0,13
SOUCET CELKEM T 15 |

Samotna SWOT analyza je zobrazena v tabulce 19. V prvnim kroku doslo k bodovému

ohodnoceni parametrli. Parametry byly bodové hodnoceny analytickym tymem (totoznym

jako v pfipadé skérovaci metody) formou brainstormingu. Jak uz bylo zminéno, véhy byly

uréeny podle metody potadi. Nasledny vysledek ohodnoceni parametru byl vypocitan

sou¢inem zvolenych bodi a vah.
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Tabulka 19 — SWOT analyza (vlastni zpracovani)
SWOT ANALYZA
Parametr Body Vaha Vysledek
Piiznivé ceny 3 0,1 0,3
z Sirok4 nabidka 4 0,2 0,8
g Zazemi silného koncernu 5 0,4 2
% Zvysujici se hodnota okamzité likvidity 2 0,3 0,6
<1;5> X1 > 3,7
Neefektivni vyuzivani majetku -4 0,3 -1,2
& [Neschopnost podniku zhodnocovat vlo. prost. -4 0,4 -1,6
=
£
E Trvale nizka schopnost dostat svym zavazkim -4 0,2 -0,8
é Zvysujici se zadluzenost -3 0,1 -0,3
<-1;-5> X1 X -39
Rozsifovani trhu do zahranici 3 0,2 0,6
Zména preferenci zdkaznikl 3 0,27 0,81
.‘2 Rist populace (imigrace) 2 0,13 0,26
;L:’ Liberalizace mezinarodnich obchodnich pod. 2 0,07 0,14
= Zviditelnéni formou influenceru 4 0,33 1,32
<1;5> X1 x3,13
Konkurence -4 0,33 -1,32
Ekonomicka situace (inflace) -3 0,24 -0,72
z Politicka situace -2 0,07 -0,14
E Vypadek sité -2 0,2 -0,4
Hackerské utoky -2 0,13 -0,26
<-1;-5> 1 x-2,84
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Z vysledkit SWOT analyzy l1ze pozorovat, Ze podnik E-shop a.s. ma pievazné slabé stranky,
které¢ byly objeveny pomoci finan¢ni analyzy. V tabulce nize miizete vidét prehledné;si
zobrazeni vysledk, které byly zjistény ze SWOT analyzy.
Tabulka 20 — Vysledky SWOT analyzy
(vlastni zpracovani)

VYSLEDKY SWOT ANALYZY

SILNE STRANKY (S) SLABE STRANKY (W)

3,7 -3,9
PRILEZITOSTI (O) HROZBY (T)
3,13 2,84

Silné stranky piedstavuji hodnotu 3,7, zatimco slabé stranky ptfedstavuji hodnotu —3,9. Po
jejich spojeni (odecteni) se dostaneme na hodnotu —0,2, ktera znazoriuje ze slabé stranky
jsou vetsi nezli silné. Externi analyza, tedy analyza pfiileZitosti a hrozeb, zobrazuje, ze
ptileZitosti o hodnoté 3,13 jsou pro podnik vétsi o hodnotu 0,29, nezli hrozby, pro které byla
urcena hodnota —2,84. Vysledky SWOT analyzy byly nasledné zaznamenany do grafického
znazornéni, které miizete vidét na spodnim obrazku.

Tabulka 21 — Grafické znazornéni SWOT analyzy
(vlastni zpracovani)

5-0 (Sily - PrileZitosti) -
Ofenzivni strategie

L
¢L1
-

5T i5ily - Hrozhy)
Defenzivni strategie

W-0 (Slabosti - PrileZitosti)
Strategie spojenectyi

L
o

W-T (5labosti - Hrozby)
Strategie uniku/likvidace

Dle grafického zobrazeni by mél podnik E-shop a.s., vyuzivat strategie spojenectvi. Strategie

spojenectvi vyuziva piilezitosti, aby odstranila nebo snizila slabosti, které podnik limituje.
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8 PLAN RESENI VZNIKLE SITUACE V PODNIKU

Poznatky zjisténé v predeslé kapitole, kterd se zabyvala analyzou soucasného stavu fizeni
podniku E-shop a.s., budou vyuzity jako podklad pi#i nésledném rozhodovani. Pomoci
SWOT analyzy jsme dosli k zavéru, Ze by méla byt vyuZita strategie spojenectvi. Pfestoze
se podnik nenachéazi ve vhodné situaci a potykd se zejména s nedostate¢nym finan¢nim
zdravim, 1ze u néj vidét moznost vyuzit n€kterych ptilezitosti k oslabeni slabych stranek,

které podnik dosud vykazoval.

Dle naseho uvazeni neni zapotiebi ménit podnik jako celek ¢i jeho klicové procesy. Silnou
strankou E-shopu a.s. je poskytované portfolio sluzeb, které zdkazniklim nabizi, za ptijatelné
ceny, ¢imZ se muze z hlediska poptavky vyrovnat konkurenci. JelikoZ disponuje ustdlenou
a Sirokou nabidkou, nepovazujeme za vhodné, abychom se vénovali pteméné ¢i rozsifovani
produktového portfolia. Zabyvat se snizovanim dopadu hrozeb neni taktéZ nyni prioritni
zélezitosti, nebot’ vnéjsi prostiedi podniku skryva podle SWOT analyzy vice prilezitosti.
K hrozbam, které to umoznuji, by mé¢l podnik pfijmout preventivni opatieni, coz ma své
limity, protoze nékteré hrozby jsou jen velmi minimalné€ ovlivnitelné podnikem. Preventivni
opatfeni miize byt za dané situace uskutecnéno napiiklad jen vytvofenim financni rezervy.
Pfesto by méla byti opatieni vytvafena a nasledné spravovana podle aktudlni situace, aby
v ptipadé vzniku hrozby nedoslo k tak markantnimu dopadu, jako kdyby podnik nebyl nijak

zabezpecen.

Jak jiz bylo zminéno ve vystupech SWOT analyzy, méli bychom se orientovat podle
strategie spojenectvi, tedy vyuzivani dostupnych ptilezitosti. Ve SWOT analyze bylo feSeno
analytickym tymem pét druhti prilezitosti, které predstavovaly pro podnik maly ¢i velky
rozvojovy impuls. K vytvofeni planu hospodaieni podniku vSak byly zvoleny pouze dvé
ptileZitosti, jez budou feSeny. Jednd se o pftilezitost zviditelnéni formou influencerii
a prilezitost ve form¢ zmény preferenci zakaznikli. Tyto dva parametry predstavuji v tento
moment realny zpisob, aby podnik zacal postupné snizovat hodnoty slabych stranek, tedy
zlepSovat hodnoty u finan¢nich ukazatelli. K vyuziti zminénych ptilezitosti ptispiva také to,
ze hodnota okamzité likvidity se zvysila, tedy Ze se zvySily penéZni prostiedky, které mohou
byt vynaloZzeny na uskuteciovani ¢innosti, jez tyto ptilezitosti nabizeji.

Lze se domnivat, Ze pro ostatni rozpoznané¢ piileZitosti momentalné neexistuje vhodny cas,

ani vhodné podminky. Naptiklad rozsifovani trhu do zahranic¢i je skvéla prilezitost, kterou

nynéjsi doba poskytuje, jenomze se jedna o nejenom dosti finanéné naro¢ny projekt, a také
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o zdlouhavy proces. Na tuto pfilezitost pfimo navazuje i liberalizace mezinarodnich
obchodnich podminek, ke které jde uvést podobné argumenty. Rist populace (imigrace) je
rovnéz prilezitosti, kterou Ize jen velmi obtizné¢ pouzit ve prospéch rozvojového planu

zvoleného podniku.

8.1 Zviditelnéni formou influenceru

V dnesni dobé je velmi ¢asto vyuzivana propagace pomoci influencert, celebrit ¢i pouze
osob, které umi zaujmout svou komunikaci. Jedna se o trend, ktery ne kazdy z nas muize
vnimat jako pozitivni, jelikoz se lidé nechéavaji ovliviiovat a pfipadné ménit svoje nazory.
Nicméné 1 kdyz si to lidé neuvédomuyji, propagace takovym zptisobem je zde jiz dlouhou
dobu, jenom nyni je vice vnimana Sirokou vefejnosti diky vzniku riznych socidlnich siti,
které prevazné uskuteciiuji tuto propagaci. Nejvice se napiiklad jedna o Instagram, TikTok,
Facebook, YouTube a jiné, kde se propagace nejvice provozuje. Z vyzkumu, ktery byl
uskutecnén v roce 2021, pravé Instagram je nejvice vyuZzivan pro marketing firem. Instagram
dosahl hodnoty 68 % v kategorii vyuzivani podniky, pro TikTok bylo zaznamenano

45 % vyuzivani, Facebook 43 % a YouTube 36 % (Dogtiev, 2024).

Z mého osobniho pohledu si myslim, ze zviditelnéni pomoci influencert je k nécemu dobré.
Sledujici n€kdy objevi produkty ¢i webové stranky, o kterych neméli ponéti. Samoziejme je
velmi diilezité, aby pfi této propagaci podnikatel jednal podle zakona. Pro tento druh reklamy
neexistuje specidlni zakon, ale podnikatel musi mimo jiné jednat podle zakona
¢. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy, a zdkona €. 634/1992 Sb., o ochrané spotiebitele. Mezi
zékladni pravidla patii, Ze reklama by méla byt pravdivad a oznacena popiskem placené
propagace (39. dil: Jak na spolupraci s influencery..., 2023). Je dilezité si také uvédomit, ze

propagace timto zpisobem ma své vyhody i nevyhody.
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Tabulka 22 — Vyhody a nevyhody (vlastni zpracovani na zakladé dat z: Duracka, 2022)
VYHODY NEVYHODY

Osloveni vyznamného publika Néaro¢né meéteni vysledkli

_ Chyba na stran¢ influencera miize vést ke
Zvyseni navstévnosti webovych stranek
ztrate

Zvyseni prilezitosti pro rist online prodeje  [Problémovéa spoluprace

Zvyseni divéryhodnosti Trh je ptehlceny influencery

Udrzeni novych zakaznika

Zvyseni povédomi o znacce

Prestoze existuji také nevyhody tohoto marketingového tahu, zviditelnéni formou druhé
osoby muze vést ke zvySeni povédomi a osloveni vétsiho poctu osob, coz podnik E-shop a.s.
potiebuje. V ptipadé¢ zviditelnéni tohoto podniku by mohlo dojit ke zvyseni trzeb a nasledné

ke zlepSeni aktualni situace (sniZeni slabych stranek).

Plan feSeni situace v podniku z jedné €asti tedy spociva ve zviditelnéni podniku formou
druhé osoby, a jestlize by bylo toto zviditelnéni uspésné, mize dojit, jak uz bylo zminéno,
ke zlepSeni situace. V prvni fadé by bylo dobré se zaméfit na propagaci pies sit’ Instagram,
jelikoz je tato sit’ velmi vyuzivana. Na Instagramu je moznost propagace influencery formou
prispévkil nebo Instagram piibehii (stories). Ob¢ varianty piispivaji ke zvysSeni povédomi.
Ale ptispevky v podobé fotografii ¢1 videi zlistanou na profilu osoby do t¢ doby, dokud neni
piispévek smazan. Samoziejmé existuje i moznost zachovat piibéh po delsi dobu nebo

napotad, ale prvni bych zvolila variantu pfispévku.

V prvnim kroku by tedy podnik E-shop a.s. mél vytipovat osobu, kterd bude vhodna pro
propagaci. Je dulezité si zvolit spravnou osobu, kterda bude vyhovovat nasim kritériim.
Osoba, kterd bude zvolena, by méla byt diivéryhodnd, mit vhodnou prezentaci, dobrou
komunikaci atd. Z dtivodu jiz nedostacujiciho ¢asu nebyla uskuteénéna analyza vybéru
vhodného kandidata pro propagaci, proto nemohu zcela jist¢ napsat, ktera osoba by byla

nejvhodnéjsi pro tento podnik. Jenom bych zminila napiiklad tyto osoby:
e Katefina Saint Germain,

e Martin Mikyska,
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e Karel Kovar (Kovy),
e Nikola Cechova (Shopaholic Nicol).

Tyto osoby si myslim (ne podle diikkladné analyzy), ze by mohly piedstavovat vhodné
kandidaty, ale n¢ktefi z nich patii mezi makro-influencery. Dle mého uvéazeni by podnik m¢l
nyni vyhledavat stfedniho influencera. Zalezi samoziejmé na samotném podniku, jakou
osobu by zvolil jako vhodnou pro svou propagaci. Bylo by vhodné dané osob¢ poskytnou
slevovy koéd (na omezenou dobu), ktery bude zvefejnény v popisku ptispévku. Z pohledu
zakaznika je slevovy kod vniman velmi pozitivné. Jelikoz mu davéa divod k ndkupu, mysleno
tak, ze zékaznik nem¢l potfebu nic nakupovat, ale ma k dispozici slevu, tak pro¢ této slevy
nevyuzit. Mnoho osob vnima slevy z tohoto pohledu i ve kamennych obchodech. Véc
nemusi nutné potiebovat, ale co kdyz se stane, ze az ji bude potfebovat, uz ve slevé nebude.
Takto je to z velké ¢asti vidéno 1 u online slevovych kodi. Vyse kdédu se mize pohybovat
mezi 10 az 15 procenty a mél by byt ¢asové ohrani¢eny. Pokud dojde ke zvySeni nakupt,

pii kterych byl dany koéd uplatnén, mize se slevovy koéd po Case znovu uplatnit.

Finan¢ni ohodnoceni této propagace je velmi individualni, zalezi na dohod¢ mezi podnikem
a danou osobou. Cena se odviji od vice kritérii. Zalezi ptedevsim na ,,velikosti* osoby, se
kterou chceme uzaviit smlouvu o propagaci. Jak je dand osoba velika (zndma) se odviji
od poctu sledujicich, které ma na socidlnich siti. Druhym kritériem je jaky druh propagace
budeme chtit uskute¢nit (Durac¢ka, 2022). Pro uéely této prace bylo osloveno nékolik osob,
které jsou povazovany za influencery, aby mohla byti zndzornéna 1épe finan¢ni naroc¢nost
této Cinnosti. Influenceti byly osloveni, zda by byli ochotni napsat interval hodnot, ve kterém
se priblizné nachazi jejich cena za propagaci. AvSak k dneSnimu datu nebyla poskytnuta
zpétna odpoveéd’, coz patrné neni piekvapivé, jelikoz se jedna o trochu citlivé téma, které
vétSinou tyto osoby nechtéji zvetejiiovat. Proto financni ohodnoceni bude nastinéné
dle dostupnych informact, které se nachazeji na internetu. Tabulka nize zobrazuje primérnou
Castku za jeden piispévek na Instagramu. Cerpana data jsou originalné zobrazena v Eurech,

jelikoz hodnoty byly ptfepocteny dle aktualniho kurzu mohou se lehce lisit od roku 2022.
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Tabulka 23 — Cenova vyse (vlastni zpracovani na zakladé dat z: Duracka, 2022)

Prumérna ¢astka za jeden prispévek na
Influencefri dle poctu jejich sledujicich
Instagramu (2022)
Nano-influencer (do 10 tisic) 240 —2 400 K¢

Mikro-influencer (10 - 100 tisic) 240012 128 K¢
Stfedni-influencer (100 - 500 tisic) 12 128 — 121 286 K¢&
Makro-influencer (500 tisic - milion) 121 286 — 240 045 K¢

Mega-influencer (vice jak milion) 240 045 —25 267 962 K¢&

Jak uz bylo uvedené vyse, pro podnik E-shop a.s. by byla vhodna propagace od sttedniho
influencera, nejdiive pomoci Instagramu. Byl by domluven pocet pfispévki, které by byly
na Uctu influencera zvetejnéné. Dal§im vhodnym krokem by bylo pfejit i na dalsi socidlni
sit¢, druhou nejvice oblibenou siti je TikTok, kde by propagace mohla byt uskute¢néna
pomoci kratkého videa. Jak bylo zminéné u Instagramu, v prvnim kroku je dalezité si zvolit
vhodného kandidata. Této osobé bude nésledné zaslan produkt, ktery je mozné objednat na
webovych strankach. Néasledné by bylo zvefejnéné kratké video, které by mohlo zvysit zdjem
o produkt a nasledné zvysit navstévnost webovych stranek. TikTok pievazné pouziva
metriku CPM (cost-per-mile), tato metrika vyhodnocuje vysi ndkladt na reklamu za 1 tisic

zobrazeni. Primérna hodnota CPM pro TikTok v roce 2023 byla 217 K¢ (Shaked, © 2023).

Poslednim druhem propagace, ktery by mohl byt vytvofen, je reklama pies YouTube. Tento
typ reklamy bych vytvofila v pofadi tvorby marketingu jako posledni. Jedna se obdobé jako
u Instagramu a TikToku o jednu z velmi navstévovanych siti. Zde by mohla byti vytvorena
tficeti sekundova reklama, které by zobrazila vybrané produkty na presvédéeni zdkaznik se
podivat na webové stranky. Delsi verzi reklamy bych nedoporucovala, protoze z mé osobni
zkuSenosti jsou del$i reklamy, které se zaméfuji na produkty obtézujici a spiSe
potenciondlniho zékaznika odlakaji. Vyse ndakladi na reklamu se taktéz vyjadiuje
dle metriky CPM. Primérné podniky vyc¢lenuji denni rozpocet na reklamu kolem 250 az
1250 K¢. Jestlize by reklama dosdhla 100 000 zhlédnuti cenové to vychdzi v priméru

na 50 000 K& (Malik, 2023).

Aktuédlnim planem pro podnik by tedy mélo byt zvySeni zajmu o nabizené produkty, ktery

by mohl byt uskute¢nén pomoci vyse uvedenych druhii propagace. Podnik by tedy mél zvolit
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vhodného influencera, ktery formou pfispévkli bude rozsifovat povédomi o znacce ¢i
budovat divéru k nadkupu pies stranky podniku. Zdali bude propagace uspésna, a jednani
s influencerem bude bezproblémové, podnik mtize premyslet o zavedeni ambasadora. Tedy,
ze osoba bude propagovat produkty pribézné a bude informovat vefejnost o zkuSenostech
pfi jejich pouzivani. Timto zplGsobem by se mohla prohloubit divéryhodnost podniku
a potencionalni neustalé ziskavani novych zakazniki, protoze pocet sledujicich influenceri
se také neustdle méni. S timto tématem jesté souvisi jiz zminéna piilezitost rist populace
(imigrace). Jelikoz do zemé ptichazeji osoby z jinych zemich, nemaji takové povédomi
o obchodech nachazejicich se v ceském online prostiedi. Nicméné¢, socidlni sité jsou totozné
témet v celém svEt€ a za pomoci nich mohou rychleji objevit rizné produkty z jinych stranek,
neZ jsou zvyknuti. Proto tato propagace mulze oslovit osoby, které nejsou jesté zcela

seznamené s ¢ceskym trhem, protoze napiiklad videli prispeévek na socialnich sitich.

Doporucené maximalni finan¢ni naklady na propagaci jsou ve vysi 300 000 K&. Podnik by
do zacatku nemé¢l vkladat vice, jelikoZ neni zaru€ena pozitivni zp&tna reakce na propagaci.

Hodnota by méla zahrnovat:
e dva pfispévky na Instagramu,
o kratky ptispevek na TikToku,
e tficeti sekundovou reklamu na YouTube.

Nicméné¢ prvky, které jsou predpokladané, ze by byly finan¢ni ¢astkou uhrazeny, se mohou
v poctu liSit. Zalezi na dohod¢ s influencerem, jelikoz kaZzdy z nich poZaduje odliSnou

finan¢ni odménu.

Jak bylo zminéné propagace pomoci influencerit by méla poskytnou zviditelnéni, které by
melo prildkat vice osob k ndkupu na webovych strankach, a tedy vést k vysSi trzeb.

Uspésnost propagace by byla zkoumana dle zvolenych ukazateli:

e v mésicnich intervalech by byla zkouména vySe navstévnosti na webovych

strankach;
e mésicni porovnavani vyse trzeb
o porovnavani s predchozim mésicem
o porovnavani s mésicem v predeslém roce;

e analyzovan pocet uplatnéni slevového kodu.
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Cilem by bylo béhem Sesti mésici po zavedeni propagace dosdhnuti 35% zvyseni
navstévnosti na webovych strankach. Vyse meésicnich trzeb by po uplynuti dvou mésict
propagace méla mit stoupajici tendenci, béhem ptl roku by byl oekavan rist o 20 %. Pocet
uplatnénych slevovych kodt nebude analyzovan podle pfedem stanoveni hodnoty, zkouméan
bude pouze pocet uplatnéni. Zdali budou stanovené cile dosazeny, propagace mize byt
vniména jako uspéSnd. Podnik by nasledné¢ mél urcit dalsi cile, kterych chce pomoci této

propagace v dlouhodobém métitku dosahnout.

8.2 Zmény preferenci zakaznikii

Béhem nékolika poslednich let se dalo zpozorovat, Ze vznikaji ur€ité zmény v preferencich
zakaznikl. Lidé si vice vSimaji, jakym zplsobem a materidlem jsou produkty baleny,
v jakych podminkéach se nachdzi zaméstnanci, ¢i zda podnik uskutectiuje néjaké Cinnosti
tykajici se ESG a dalsi. ESG (Environmentalni, Sociadlni a Governance) piedstavu;ji
odpovédny pristup firem k planeté. ESG podniku odpovida na otazky, jak se podnik chova
k zivotnimu prostredi, jak fe$i socidlni témata (etika, podpora zdravi a bezpecnosti aj.)
a fizeni spole¢nosti (odménovani managementu, rozmanitost aj.) (ESG, © 2023). Zacalo se
tedy vice pozorovat, jakym zptisobem podniky provozuji svoje ¢innosti. Podnik tedy miize
vyuzit tuto ptilezitost, ke zviditelnéni a zvySeni zajmu nakupovani jeho produktii. Dtlezité
je, aby osoby navstévujici web byly sezndmeny s Cinnostmi a hodnotami, za kterymi si

podnik stoji.

Jednu z ¢innosti, kterou by podnik mohl uskutec¢nit, je postupna pfeména na recyklovatelné
obaly. Vyrobky jsou pofdd baleny a uskladiiovdny v mnoha plastech a nabizi se tedy
preména na recyklovatelné obaly ¢i omezeni mnozstvi plastu. Tato zména by méla pozitivni
dopad, ktery by mohl pfilakat nové zakazniky. Dalsi ¢innosti by mohlo byti Setfeni energie
¢i vody. O tom, zdali podnik napomaha nekterou ze svych Cinnosti péci o zivotni prostiedi,
je diilezité informovat, nebot’ pro nékteré potencionalni zdkazniky jde o dalsi argument, proc¢
zde nakupovat. Pro vybudovani dobrého jména, ziskani konkuren¢ni vyhody a ptildkani vice
zékaznikl by bylo vhodné, kdyby podnik byl aktivnéjsi v oblastech ESG. Samoziejmé toto

je finanéné€ naro¢ny proces, ktery by byl realizovan v del$im ¢asovém horizontu.
Jestlize by podnik pfistoupil na vykonavani Cinnosti v ramci ESG nebo jinych ¢innosti, bylo
by vhodné, aby doslo k predélani webovych stranek e-shopu. Uvodni strana by méla

obsahovat odkaz ¢i ¢lanek, ktery bude seznamovat potenciondlni zdkazniky o tom, jak
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podnik pracuje. Tyto poznatky by také bylo vhodné zminit v propagaci, jako jeden z divodd,

proc¢ si vybrat prave tento podnik.

8.3 Shrnuti kapitoly

Pro pléan tfeSeni vzniklé situace v podniku byly zvoleny dva podnéty, které¢ by mél podnik
vyuzit. Diky témto podnétim by se mél zvysit zajem o nakupu a mél by se zvratit dosavadni
negativni vyvoj. V prvni fad¢ se jednéd o propagaci formou socialnich siti. Jedna se o trend,
ktery je Siroce vyuzivan a zna¢n¢ efektivni. Pro podnik byla nejprve zvolena propagace pies
Instagram, nasledné TikTok a v posledni fad¢ reklama na YouTube. Vhodné by do zacatkt
bylo oslovit stfedniho influencera, ktery by byl ochotny s podnikem spolupracovat.
Poskytnout by se mél slevovy kod, ktery bude influencerem zobrazovan, m¢l by vést k vétsi
poptavce po riznych produktech. Jestli Ze by byla propagace uspéSnd, mohla by firma

premyslet o vytvoreni ambasadora, ktery by prubézné propagovat produkty.

Ve druhé fadé byla zminéna zména preferenci zdkaznikl, kterd se v pribéhu let zacala
projevovat. Pro podnik by bylo vhodné, kdyby byl aktivni v ¢innostech tykajici se ESG.
Za pomoci ESG by mohl ziskat nové zdkazniky, zvysit konkurenceschopnost a také

stabilizovat podnik.
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ZAVER
Cilem prace bylo zpracovani analyzy vyvoje hospodaieni zvolen¢ho subjektu, zhodnoceni
jeho finan¢niho zdravi a na zakladé vysledka analyz vytvofit plan feSeni vzniklé situace.

Vybrany podnik, ktery byl v praci rozebiran, nesl z divodu zachovani diskrétnosti ndzev

E-shop a.s.

Nez byl samotny podnik podroben analyze, tak nejprve doslo k analyze vyvoje odvétvi
(internetového obchodu). Z analyzy vyplyva, ze v poslednich letech doslo ke snizeni obratu
internetovych obchodii, pfestoze pocCet nakupujicich se stale nachdzi v podobnych
hodnotach. Snizeni obratu pfedstavovalo pro online podnikatele Sok, jelikoz v obdobi
pandemie Covidu se obraty internetovych obchodl nachazely ve vysokych hodnotach. Toto
sniZeni bylo pro nékteré internetové obchody kritické, kdy nékteré z nich dokonce zanikly.
Z hlediska analyzy hrozeb byla také zpracovana skérovaci metoda s mapou rizik. Pomoci
této metody byly ohodnocené zvolené hrozby, souvisejici s danym odvétvim. Témer veskeré
rizikové faktory se nachdzi v kritickych hodnotach, nejvétsi hodnotu rizika predstavuje
konkurence, coz neni piekvapivé, jelikoz na trhu se nachazi spousta podnikli poskytujici

svoje vyrobky ¢i svou ¢innost online.

Po zpracovani vyvoje odvétvi se jiz pfeSlo na zpracovani analyzy podniku E-shop a.s.
Nejprve byla provedena finan¢ni analyza pomoci pomérovych ukazateli. Pro vypocet bylo
zvoleno nékolik pomérovych ukazateld, které ptispély k celkovému zhodnoceni finan¢ni
situace podniku. Z vysledl finan¢ni analyzy plynulo, Ze podnik se nenachazi v optimalni
finan¢ni situaci, jelikoz vétSina vysledkti pomérovych ukazatel nevysla piijatelné. Aby se
pro plan feseni nastavajici situace podniku nevychazelo pouze z finan¢ni analyzy, tak byla
zpracovana SWOT analyzy, ktera presnéji zobrazila situaci podniku. Dle SWOT analyzy
jsme méli vyuzit svych pftileZitosti, abychom snizili slabé stranky (strategie spojenectvi).

Bylo tedy konstatovano, Ze podnik se nenachazi ve fazi, kdyby muselo dojit k likvidaci.

Samotny plan feSeni vzniklé situace podniku byl vytvaren z poznatkl predeslych kapitol.
Plan byl sestavovan za pomoci vyuziti pfilezitosti, které ur¢ila SWOT analyza. Byly zvoleny
dvé prilezitosti, na kterych bude plan postaven: piilezitost zviditelnéni formou influencerd
a prilezitost ve form¢ zmény preferenci zakaznikl. Zviditelnéni formou influencerti bylo
zvoleno z divodu osloveni vétsiho publika a tim zvysSeni poc¢tu nakupujicich. Pokud by byl
podnik schopen zvysit své trzby, tak by tim snizil hodnotu slabych stranek. Planem tedy bylo

uzavieni smlouvy se zvolenym influencerem, ktery bude propagovat zvolené vyrobky.
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Propagace by byla provozovéana na Instagramu, TikToku a YouTube, jelikoz se jedna
o nejvhodnéjsi platformy pro propagaci. Dalsi ¢asti planu bylo zaméfit se na zmény
preferenci zdkaznikid. Béhem poslednich let lidé vice zacinaji zkoumat otazky udrzitelnosti,
proto by se m¢l podnik zajimat otdzkami ESG. Pomoci vykondvani Cinnosti, které jsou
v souladu s ESG by podnik mohl zaujmout nové zdkazniky. Plan feSeni vzniklé situace
podniku byl navrzen tak, aby pomoci pfilezitosti zviditelnil podnik (za pomoci toho zvysil
trzby), a tim snizil hodnoty slabych stranek (zlepsil hodnoty finan¢nich ukazatelil). Lze se

domnivat, ze na zéklad¢ vyse uvedenych skute¢nostech byl cil prace naplnén.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CPM

EAC

EAT
EBIT
EBT

EBITDA

EPS

ESG

NOPAT
pod.
ROA
ROC
ROCE
ROE
ROI

ROS

vlo. prost.

Cost per Mille (cena za tisic zobrazeni)

Earnings Available for Common Stockholders (zisk pro drzitele kmenovych
akcii)

Earnings after Taxes (Cisty zisk)

Earnings before Interest and Taxes (zisk pfed zdanénim a tGroky)

Earnings before Taxes (zisk pfed zdanénim)

Earnings before Interest, Taxes, Depreciations and Amortization Charges

(zisk pted zdanénim, uroky a odpisy)

Earnings per Share (zisk na akcii)

Environmental, Social, and Governance (environmentalni, socidlni a spravni
fizeni)

Net Operating Profit after Taxes (Cisty provozni zisk po zdanéni)
Podminek

Return on Assets (rentabilita vlozeného kapitalu)

Return on Cost (rentabilita nakladi)

Return on Capital Employed (rentabilita celkového investovaného kapitalu)
Return on Equity (rentabilita vlastniho kapitalu)

Return on Investmests (navratnost investice)

Return on Sales (rentabilita trzeb)

Vlozené prostiedky
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