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POSUDEK OPONENTA DIPLOMOVÉ PRÁCE

Jméno studenta: Bc. Petra Schmiedová
Oponent diplomové práce (DP): doc. Ing. Jana Matošková, Ph.D.
Téma DP: Projekt využití marketingu sociálních sítí značky Valera
Ak. rok: 2023/2024

Poznámky k vyplňování posudku:
1. [bookmark: _Hlk164263314]U hodnocení jednotlivých kritérií použijte následující stupnici: A – splněno výborně bez výhrad, B – splněno velmi dobře s drobnými připomínkami, C – splněno průměrně, D – splněno s nedostatky, E – splněno, ale s výraznými nedostatky, F – nesplněno.
2. Pokud je jakékoliv kritérium ohodnoceno stupněm F, práce musí být celkově hodnocena jako nevyhovující, která nesplňuje kritéria pro obhajobu DP a nelze takovou práci doporučit k obhajobě.
3. Oponent DP se musí slovně vyjádřit ke každému hodnotícímu kritériu!

Hodnotící kritéria: 	Hodnocení
	1. Cíle a metody práce
	C
	Komentář se zaměří na: srozumitelnost formulace cílů práce a použitých metod zpracování práce; zhodnocení cílů práce v souladu s tématem práce; zvolené metody a postupy použité pro naplnění cílů práce. 

Cíl a metody práce jsou popsány na s. 10. Cíl je formulován srozumitelně a je v souladu s tématem práce. Postrádám vymezení dílčích cílů práce. Metody práce jsou spíše jen naznačeny, ale mohou být vhodné a použitelné pro naplnění cílů práce. Bude záležet na způsobu jejich uchopení – možným rizikem je, že budou postaveny jen na subjektivní úvaze autorky.


	2. Teoretická část práce
	A
	Komentář se zaměří na: obsah kritické literární rešerše; vhodnost zvolených domácích a zahraničních zdrojů; způsob citování zdrojů adekvátním způsobem.

Teoretická vychází z vhodně zvolených domácích i zahraničních zdrojů. Počet zdrojů (a to i zdrojů v angličtině) převyšuje obvyklá očekávání u diplomové práce. Obsahově se teoretická část zaměřuje na on-line marketing, sociální sítě a marketing na sociálních sítích. Toto obsahové zaměření je podle mne vhodné a dané řazení kapitol mi přijde logické. Použité zdroje jsou řádně citovány. Větší pozornost mohla být věnována ještě vzájemné provazbě mezi jednotlivými kapitolami a objasnění jejich souvislosti s tématem diplomové práce. Oceňuji, že nechybí shrnutí teoretické části práce.


	3. Praktická část práce – analýza
	C
	Komentář se zaměří na: využití poznatků z teorie, jejich vhodnost aplikace; dostatečný popis postupu aplikace metod práce; souhrnné zhodnocení současného stavu; dostatečnou podloženost závěrů analýz; náročnost sběru dat a jejich zpracování.

Analytická část využívá poznatky z teorie a vhodným způsobem je aplikuje. Autorka začíná představením značky Valera. Následuje analýza současného stavu sociálních sítí, a to jak značky Valera, tak i jejich tří po konzultaci s firmou vybraných konkurentů. Srovnání s konkurencí mi přijde zajímavé. Jen je škoda že celá tato analýza stojí buď na relativně snadno zjistitelných faktech nebo na subjektivním vnímání autorky – ocenila bych zapojení názorů dalších osob do hodnocení. V kap. 6.4 autorka uvádí analýzu SWOT. Podle mého názoru zejména část týkající se hodnocení vnějšího prostředí byla trochu podceněna a pro dané závěry nebylo v přechozím textu dostatek informací. Oceňuji, že nechybí shrnutí analytické části.


	4. Praktická část práce – projektová / výzkumná
	C
	Komentář se zaměří na: návaznost řešící části práce na teorii a na výsledky analýz; podloženost návrhů odpovídajícími argumenty; splnění stanovených cílů. U DP s výzkumným zaměřením je nutno zaměřit se na diskuzi výsledků a jejich zhodnocení. 

Projektová část navazuje na předchozí části práce a výsledky analýz. Jsou vymezeny cíle projektu a cílová skupina. Popis cílové skupiny měl být z mého pohledu součástí analýzy. V práci dále následuje návrh komunikační strategie. Ten je dostatečně podrobně rozpracován. Autorka rovněž v souladu se zadáním předkládá časovou, nákladovou a rizikovou analýzu projektu. U časové analýzy dochází k záměně doby trvání (obvykle vyjadřované v pracovních dnech) a pracnosti jednotlivých aktivit (obvykle udávané v hodinách). Postrádám Ganntův diagram a analýzu kritické cesty. Důvodem je pravděpodobně nejasné stanovení začátku a konce projektu. Tato neujasněnost se následně promítá i do nákladové analýzy. Riziková analýza je rovněž zpracována spíše povrchně. Postrádám propracovanější návrhy na eliminaci závažnějších rizik, ale obecné určení strategie pro zvládnutí rizika je naznačeno.


	5. Formální úroveň práce
	B
	Komentář se zaměří na: logickou provázanost textu práce; použití správné terminologie; použití předepsané normy citování zdrojů; odpovídající jazykovou a grafickou úroveň.

Práce je logicky provázaná. Použitá terminologie je podle mne správná. Předepsaná norma citování je dodržena. Práce má odpovídající jazykovou a grafickou úroveň. Celkově je po formální stránce práce zpracována pečlivě, lze narazit jen ojediněle na drobné formální nedostatky, např. chybějící označení prvního sloupce v Tab. 12.




	Závěrečné hodnocení DP*
	C
	[bookmark: _Hlk98164743]
Předloženou diplomovou práci pokládám za kvalitní. Autorka prokázala obeznámenost s řešeným tématem, schopnost aplikace znalostí pro analýzu současného stavu a dokázala navrhnout řešení pro zlepšení současného stavu.
[bookmark: _GoBack]


* Výsledná známka není aritmetickým průměrem jednotlivých kritérií hodnocení práce.

Otázky k obhajobě:
1. Proč jste se zaměřila právě na značku Valera?
2. Na základě čeho jste definovala tři persony (viz kap. 8.2)? Proč právě tři a proč právě tyto?
3. Jaké očekáváte přínosy projektu? Převáží tyto přínosy očekávanou investici cca 760 tis. Kč/rok?

Práce splňuje kritéria pro obhajobu DP. Práci doporučuji k obhajobě. 


Datum 19.05.2024	
	Podpis oponenta DP
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