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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva vyuzitim umélé inteligence v propagaci podniku.
V teoretické casti vymezuje zékladni pojmy umélé inteligence, piedstavuje Ctenaiim jeji
historii, mozné zapojeni v riznych odvétvich a predstavuje konkrétni Casto pouzivané
nastroje. Vyzkumna ¢ast vychazi z rozhovort se zastupci firem, kteti ume€lou inteligenci ve
své praci v propagaci pouzivaji. Zaméfuje se zejména na to, jaké nastroje pouzivaji, k cemu
konkrétn¢ a zda na pracovisti prob¢hla néjaka skoleni na toto téma. Vyzkumnou ¢ast dale
dopliluje analyza soucasné situace s ohledem na Skoleni a vzd€lavani se v tématu Al
Projektova ¢ast poskytuje ptehled oblasti, v nichz se dd4 uméla inteligence vyuzit

v komunikacnich procesech a fazich komunika¢ni kampané.

Klicova slova: umélé inteligence, Al, propagace, komunika¢ni procesy, prompt, ChatGPT

ABSTRACT

This thesis deals with the use of artificial intelligence in the promotion of a company. In the
theoretical part, it defines the basic concepts of artificial intelligence, introduces its history,
its possible involvement in various industries and presents specific frequently used tools.
The research part is based on interviews with representatives of companies that use artificial
intelligence in their promotional work. In particular, it focuses on what tools they use, what
they specifically use them for, and whether any training on the topic has taken place in the
workplace. The research part is further supplemented by an analysis of the current situation
with regard to training and education on the topic of Al. The project part provides an
overview of the areas in which Al can be used in communication processes and phases of a

communication campaign.

Keywords: artificial intelligence, Al, promotion, communication processes, prompt,

ChatGPT
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UVOoD

Dnesni svét se vyviji neuvéfitelnou rychlosti. To, co bylo pfed nékolika lety jesté absolutné
nepredstavitelné, je dnes naprosto bézna realita. Tento pokrok je velmi vidét
1 v technologiich. Um¢la inteligence by se dala povazovat za novou technologii, ale neni
tomu uplné tak. S prvni myslenkou se totiz setkdvame jiz v 50. letech minulého stoleti.
V poslednich par letech, a hlavné mésicich, vSak svét umélé inteligence zaznamenal
extrémni posun a vznik spousty nastroju, které se daji vyuzivat nejen k marketingovym
uceltm.

Tato prace je rozd€lena na tii zdkladni casti — teoretickou, vyzkumnou a projektovou.
Teoreticka ¢ast se zabyva vymezenim zakladnich pojm, které se umélé inteligence tykaji.
Jedna se tedy pfedevsim o definice - co je to vlastné uméla inteligence, na jakém principu
funguje, co je to prompt, zda existuji legislativni regulace a v neposledni fad¢ se také snazi
navrhnout moznosti toho, co bude s Al v budoucnosti. Dal§im velkym tématem je historie —
a to od vzniku prvni myslenky, pies prvni roboty az po Al, jak ji zndme dnes. Nezapomina
se ani na vyuziti Al jak v marketingu a obchodu, tak i ve vyuZiti v jinych oblastech
(jako tieba Skolstvi, zemédélstvi apod.). Prace dale uvadi néstoje umélé inteligence, které se

vvvvvv

je také etika a s ni spojené otdzky ve vztahu k umélé inteligenci.

Vyzkum si klade zjistit na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych
rozhovort se zastupci firem, jak podniky zapojuji do prace (a predevsim propagace) umélou
inteligenci, jakéa v tom vidi pozitiva a negativa a zjistit, jak implementovat Al do propagace
podniku. Vysledky vyzkumu vychazi zrozhovorii s8 zastupci rGznych firem,
a to od reklamni agentury, pies firmu plisobici v automotive primyslu az po vyrobni firmu.
Vyzkum zodpovida otazky jako které néstroje participanti vyuzivaji, k ¢emu, zda se ucastnili
Skoleni a narazi 1 na otazky zneuziti dat nebo strachu z nahrazeni lidi. Doplinkem vyzkumu
je poté analyza sekundarnich dat s vybérem nékolika kurzl, kterych se v soucasnosti
objevuje mnoho a neni jasné, zda se jedna opravdu o kvalitni Skoleni nebo ne.

Posledni ¢asti prace je cast projektova. Projekt 1ze chapat jako takovou ptiruc¢ku a privodce
k tomu, kdyz chce ¢loveék zacit ve své firme zapojovat umélou inteligenci, ale nevi, do jakych
procest a jak to ma udélat. Jsou tedy predstaveny jednotlivé faze komunikacni kampané,
kdy samoziejmé ne vzdy kazdy v ramci té své vyuzije vSechny. Soucasti je také navod na to,
jak napsat spravny prompt nebo jsou napiiklad predstavena riizna vylepsSeni pro

nejpouzivanéjsi nastroje.
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Jak jiz bylo zminéno — vSe jde neuvéfitelnou rychlosti kuptedu, a tak je tfeba na praci
nahlizet jako na dilo, které vznikalo na ptelomu let 2023 a 2024 a mapuje tak predevsim toto

¢asové obdobi.
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L TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TERMINOLOGIE UMELE INTELIGENCE

Nasledujici kapitola se vénuje zékladnimu vymezeni pojmu umélé inteligence, pfedstavenim

problematiky a vysvétleni principu fungovani.

1.1 Definice

Um¢la inteligence neboli Artificial Intelligence (Al), je zastieSujici pojem pro technologie
(naptiklad stroje a pocitaCové systémy), které se snazi napodobit lidské poznani.
V kazdodennim Zivoté se s nimi setkavame prostfednictvim socialnich médii, algoritm,
systémil rozpoznavani obli¢eje nebo personalizovanych vysledkli z vyhledavacia (Zahn,
2023). Dle jiné definice se da fici, Ze umela inteligence zahrnuje pocitace vyuzivané
k ¢innostem, kter¢ tradicné vyzaduji lidskou inteligenci, ovS§em na rozdil od lidi dokéze Al
zpracovat velké mnozstvi dat (Pattam, 2021). V dnes$ni dobé& interaguji lidé s umélou
inteligenci kazdy den. Umélou inteligenci pouzivame naptiklad pfi filtrovani e-maild, pfi
vyplnovani idaji za pomoci Siri nebo tfeba pfi fizeni vozidla (Verma, Sharma, Deb, Maitra,
2021, s. 2). Déle se jedna o personalizované reklamy, obsah na socidlnich sitich nebo tfeba
doporuceni filmt na Netflixu, Face ID, kontrolu pravopisu nebo riizna zatfizeni v chytré

domaécnosti (Marr, 2019).

Sama umélé inteligence (ChatGPT) definovala umélou inteligenci jako: ,,Umél4 inteligence
(AI) predstavuje odvétvi informatiky zamétené na vytvareni systémt schopnych simulovat
lidskou inteligenci. Existuji dvé hlavni formy: Uzk4 umél4 inteligence (ANTI), specializovana
na konkrétni tikoly, a Siroka uméla inteligence (AGI), obecngjsi a podobna lidské
inteligenci. Al muize byt implementovana prostfednictvim raznych pfistupli, vcetné
symbolického uceni, strojového uceni a hlubokého uceni, které umoznuji systémim
adaptovat se na nové ukoly a zlepSovat své schopnosti na zaklad¢ zkusenosti. Cilem Al je
vytvaret systémy, které jsou schopny rozpoznavat vzory, porozumét lidskému jazyku, fesit
slozité¢ problémy a adaptovat se na rizné situace. Dosahovani urovné obecné umélé
inteligence je vyzvou a zatim neni dosaZeno®. Konkrétni prompt je uveden v Pfiloze I

(Némcova, 2023).

Na otazku ,,Odpovidas na otazky sam, nebo za tebou n€kdo stoji?* od Vrablikové (2023,

s. 10) odpovédéla ,,Jsem umeéla inteligence a odpoviddm na otazky sam, bez zdsahu lidi.
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Moje odpovédi jsou generovany na zdkladé mého tréninku na velkém mnozstvi dat

a algoritmi, které mi umoziuji porozumét a reagovat na textové vystupy.*

1.2 Zakladni modely Al

Um¢éla inteligence se miiZe riizn€ délit. Za jedno z nejznamé;sich déleni povazujeme délent
na tzkou a obecnou. Uzka Al v praxi znamena to, Ze dokaze fesit konkrétni (ikol. Pracuji
s ni napiiklad robotické vysavace. Tento typ umélé inteligence neumi reagovat na situace,
na které nebyl doptedu ptipraven. Je vSak v praxi hojn¢ vyuzivén a lidé se s nim setkavaji
nckolikrat denné (Reese, 2022, s. 73). Obecna uméla inteligence (AGI — Artificial General
Inteligence) je druhym typem. D4 se fici, Ze je alespon tak chytra jako primérmny clovek.
Funguje tak, Ze 1 kdyZ neni k né¢emu konkrétnimu naprogramovana, dokaze dany problém

ptesto vyftesit (Reese, 2022, s. 173).

Dalsim dé€lenim je naptiklad klasickd a statisticka Al. Klasicka uplatiiuje ptistup ,,shora
doli* tedy nejprve byla vypracovéana pravidla symbolického uvazovani a toho, jak lidé
premysleji a tato pravidla byla zapojena do umélé inteligence. Kazdy symbol je souborem
dat a vyuziva sylogistickou logiku, to znamena, Ze ,,pokud plati, Ze vSechna A jsou B a
vSechny B jsou C, pak plati, Ze vSechna A jsou C.“ Um¢la inteligence diky tomu chape, ze
vSechny véci urcité tfidy maji stejnou charakteristiku jako naptiklad Ze ,,jablka jsou ovoce —
ovoce je zdravé = jablka jsou zdrava“. Dominovala od 50. let do 90. let minulého stoleti
a znamenala velky Gspéch ve vécech jako je hrani her nebo vedeni konverzaci. V 90. letech
byly velmi evidentni nedostatky klasické umélé inteligence a vznikla statisticka uméla
inteligence. Statistickd funguje na pfistupu ,,zdola nahoru®, kdy do umé¢l¢ inteligence proudi
data. Diky strojovému uceni nalézd v datech vzorce. Z vzorcil poté stavi modely, které
ukazuji, jak se dané odvétvi bude chovat za urCitych podminek a uci se chovat tak,
ze nepotiebuji explicitni zadani a programovani (Jednoduse uméla inteligence, 2023, s. 30-

59).

1.3 Strojové uceni a trénovaci data

Pii konstrukci samotné Al se v zdkladu bavime o jednom ze tii pfistupl. Klasickd Al
zohlediuje vSechny dostupné faktory a na jejich zédklad€ nésledné tvoii model, ktery dokaze
navrhnout doporuceni, které povedou k nejleps§im vysledkiim. Expertni systém sdruzuje

pravidla od expertii a usporada je takovym zptsobem, Ze je nasledné mozno zadat proménné,
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na zaklad¢ kterych systém vyhodnoti doporuceni. Tietim piistupem je poté strojové ucent,
kterému se tato prace vénuje primarné (Reese, 2022, s. 73-74).

Strojové uceni v praxi znamena, ze technologie pfijimaji velké mnozstvi trénovacich dat,
kterd analyzuji a pfedpovidaji budouci stav. Naptiklad chatbot ,,se nau¢i“ rizné situace
a jejich feseni, zna dané texty k témto situacim a mize se tak naucit generovat i zivé vymeény
s lidmi. Technologie pro tvorbu obrazki zase dokazou identifikovat a popisovat objekty diky
prochazeni milionu ptikladt (Laskowski, Tucci, 2023). ,,Normalni*“ poCitaCovy program by
potieboval zasah ¢lovéka, aby opravil chyby a vylepsil procesy, zatimco Al to zvlada sama

(Tableau, © 2003-2023).

Pomoci téchto dat testuji programatoii Al a mohou ji také opravovat. Kazda vlastnost ma
néjaky Stitek, ktery datim pfidé€li ¢lovék. Diky témto vlastnostem muize Al snadnéji

predikovat a popisovat (Jednoduse umela inteligence, 2023, s. 62).

Umél4 inteligence ma 4 hlavni roviny:
e Uceni se — Al funguji za pomoci algoritmt (pravidel) dle kterych nasledné poskytuji

konkrétni vysledky. Tato pravidla a vychozi data se vSak musi Al nejprve naucit.

e Odlvodiovani — Al se snaZi odiivodiiovat a uvazovat, ktery algoritmus je spravny

a ktery ma zrovna vyuzit, aby doséhl pozadovaného vysledku.
e Autokorekce — Sdm sob¢ upfesiiuje algoritmy a tim i upravuje vysledky.

o Kreativita — Na zakladé technik Al generuje nové obrazky, nové texty, novou hudbu

apod. (Laskowski, Tucci, 2023).

Se strojovym ucenim také souvisi pojmy hluboké uceni a neuronové sité, kdy se jedna o dalsi
podmnoziny Al které ji umoziiuji fungovat. Hluboké uceni je zaloZeno na principu umélych
neuronovych siti, kdy napodobuje neurony a mozkové buiiky. Neuronové sité vyuzivaji
principy matematiky a informatiky k napodobeni procest lidského mozku, coZ umoznuje
vice u€eni a vice piikazli kjedndni vjeden moment. AI napodobuje lidskou mysl
prostiednictvim neuronovych siti. Mysli tak, jak mysli ¢lovek, a podle toho jednd, aby
vyiesil problémy. Al napodobuje lidsky mozek, aby interpretoval prostfedi a podle toho
jednal (Verma, Sharma, Deb, Maitra, 2021, s. 2).
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1.4 Regulace

Uméla inteligence dlouhou dobu neméla uréené regulace. Na zafatku prosince 2023 vSak
Evropska unie dojednala pravidla pro vyuziti Al. Nejedna se o findlni znéni natizeni nicméné
Europoslanec Dragos Tudorache sdélil: ,,Jako prvni na svété zavadime skutecnou regulaci
pro umélou inteligenci a pro budouci digitalni svét fizeny umélou inteligenci, ktera idi vyvoj
a evoluci této technologie smérem k ¢lovéku“ (CTK, 2023). Evropska unie si klade za cil,
aby umélé inteligence v Evropé byla bezpecna a respektovala zakladni prava a demokracii.
Zarovein aby bylo chranéno 1 Zivotni prostfedi (European Parliament, 2023). To by mohlo
byt lehce problematické vzhledem k tomu, ze studie od Hugging Face a Carnegie Mellon
zjistila, ze vygenerovani primérného obrazku pomoci Al spotifebuje tolik energie, kolik
potiebuje pro své nabiti bézny smartphone (Luccioni, Jernite, Strubell, 2023).

e Poslanci se shodli na umélé inteligenci pro obecné ucely.

e Omezeni pouzivani biometrickych identifikac¢nich systému ze strany organi ¢innych

v trestnim fizeni.

e Zakazy socidlniho bodovani a umélé inteligence pouzivané k manipulaci nebo

zneuzivani zranitelnosti uzivatel.
e Prévo spotiebitelll podavat stiznosti a dostavat smysluplné vysvétleni.

e Pokuty v rozmezi od 35 milionil eur nebo 7 % celosvétového obratu do 7,5 milionu

nebo 1,5 % obratu (European Parliament, 2023).

1.5 Prompt engineering

Komunikace ¢loveéka a um¢lé inteligence probiha ptes tzv. prompty. Da se tedy fici, ze umet
tvotit spravné prompty = spravné komunikovat s Al. Pfi Spatn¢ napsaném promptu totiz
dostaneme Spatny vysledek. Mohou byt jednoduché nebo 1 slozité s jasnymi specifikacemi
(naptiklad v aplikaci Midjourney nasledovné — smichej obrazky: /blend, popis, co je
na obrazku: /describe apod.) (Kopecky, 2023). Spravné zadavani ptikazd (tedy jiz
zminénych promptl) a predevsim jejich upravovani vedouci k pozadovanému vysledku
se pak nazyva prompt engineering. Prikladem prompt engineeringu a upravy jednotlivych
zadani mtize byt naptiklad nésledujici:

1) Vytvot obraz kocky.

2) Nyni tuto kocku zobraz, jak honi mys. To vSe v impresionistickém stylu.
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3) Nyni pouzij v malb¢ pouze teplé tony.

Aby byly pokyny pro umélou inteligenci snadnéji pochopitelné, a diky tomu uzivatel obdrzel
lepsi vysledky, je tieba dodrzovat urcita pravidla (Coursera Staff, 2023).
Naptiklad u prompti a textovych vystupli se miize jednat o nasledujici pravidla:
e Je tieba napsat jasné pokyny, poskytnout podrobnosti, zadat pozadovanou délku
vystupu, uvést piiklady a v neposledni fad¢ sdélit, jakym tone of voice chceme

odpoveéd’ napsat.

e Al obcas poskytuje nepravdivé vysledky. Proto je vhodné pozadat o odpovéd

s referen¢nim konkrétnim textem.

vvvvvv

na rozdil od mén¢ zavaznych podiadnych.

e [ model umél¢ inteligence potiebuje obcas vice ¢asu na vyteseni problému. Clovék

tedy miize inteligenci pozadat o ,,myslenkovy fetézec* jak dany problém fesi.

e Slab¢ stranky modelu se daji kompenzovat tim, ze do n¢j budou vloZeny vystupy

jinych néstrojl a vyuziji se tak 1 jiné externi zdroje, které AI mohou pomoci.

e Je tfeba hodnotit odpovédi a podle toho ménit a testovat Clovékem zadané otazky

(Prompt engineering).

1.6 Budoucnost Al

Dle prognéz je jasné, Ze do budoucna mizeme ocekavat v oblasti Al velké prilomy a bude
tvofit vyznamnou roli. Asi 44 % spolec¢nosti se dle IBM chysta investovat do Al a integrovat
ji do svého podnikani. Jiz v roce 2021 se vice jak jedna tietina patentl tykala Al (Thomas,
2023). Ocekava se, ze Al bude hrat zasadni roli zejména v automatizaci ukolt, kdy bude
lidem Setfit ¢as a uvolnovat je pro slozit¢jsi a kreativnéjsi ukoly. Je tedy dilezité se v ni
vzdélavat a umét s ni pracovat (Mirabella, 2023). Expert na umélou inteligenci Kai-Fu Lee
se béhem prednasky na Northwestern University vyjadiil nasledovné: ,,Téch spodnich
90 procent, zejména téch spodnich 50 procent svéta, pokud jde o ptijmy nebo vzdélani, bude
tézce postizeno ztratou zaméstnani... Jednoduché otazka, kterou je tieba si polozit, zni: 'Jaka
rutina je prace?' A tak je pravdépodobné, Ze je prace nahrazena Al, protoze Al se mize
v ramci rutinniho ukolu naudit optimalizovat sama sebe. A ¢im kvantitativnéjsi, tim
objektivnéj$i je prace — tiidéni véci do kosl, myti nadobi, sbirdni ovoce a odpovidani

na hovory zékaznického servisu — to jsou ukoly, které se opakuji a jsou rutinni povahy.
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Za pét, deset nebo patnact let je vytlaci AL Kromé ztraty zaméstnani, vSak nckteti lidé
1 praci najdou, protoze naopak vzniknou nova pracovni mista (Thomas, 2023). Obecné se da

v nasledujicich péti letech Cekat, ze:

Al a strojové uceni vylepsi a zrychli védecké pokroky.

e Al se zaCne vyuZivat v fizeni statu a v zahrani¢ni politice.

e Rozsifi se piisobeni spotiebiteltl — kryptomény, metaverse nebo tieba blockchain.
e Al pomuze fesit klimatickou krizi.

e Al bude skvéle fungovat v medicing (Tewari, 2022).

Dle studie z Oxfordu zase bude pravdépodobné v roce 2030 v USA automatizovéano az 47
% v$ech pracovnich mist (Cerny, 2023, s. 29). Spousta lidi vyjadiuje obavu z toho, Ze uméla
inteligence naprosto nahradi né¢jaké pracovniky. Odbornici se ale shoduji, ze diky umélé

inteligenci vznikne spousta novych pracovnich mist (Reese, 2022, s. 118).
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2 HISTORIE UMELE INTELIGENCE

Uméla inteligence méa svym zpiisobem své kofeny i v Cesku. Je totiz velmi uzce spjata
s roboty a toto slovo vzniklo v roce 1921 a poprvé ho pouzil Karel Capek ve sci-fi hie R.U.R.
(Tableau, © 2003-2023). Nasledujici kapitola se vénuje historii umélé inteligence a véci

s tim spjatych.

2.1 Otec Al a imitac¢ni hra

Za hlavni pocatek vyzkumu umél¢ inteligence povazujeme praci Alana Turinga z roku 1950
snazvem Computing Machinery and Intelligence. Tento britsky matematik zkoumal
matematické moznosti umélé inteligence s myslenkou, Ze i stroje jsou inteligentni a jak se
da tato inteligence testovat (Anyoha, 2017).

Ve své praci predstavuje otdzku, od které se cela problematika odviji. Na zacatku uvadi
otazku ,,Mohou stroje myslet? nicméné nasledné vysvétluje, pro¢ se nejednd o dobrou
otazku a ze je potieba, aby byla nahrazena pfesnéjsi. Uvadi tedy ptiklad, ktery nazyva
Himitacni hrou“. Této hry se ucastni tii lidé. Muz (A), zena (B), vysetiovatel (C).
VysSettovatel je v jiné mistnosti nez subjekty A a B. Jeho cilem je zjistit, kdo je Zena a kdo
muz. Subjekty prozatim oznacuje jako X a Y. Komplikuje to vSak fakt, ze subjekt A se snazi
vySetfovatele zmdst a chce, aby je identifikoval Spatné. Subjekt B méd naopak snahu
vySetfovateli pomoct a chce, aby je identifikoval dobfe. Nekomunikuji spolu pfimo, aby je

neprozradil hlas, ale ptes psani nebo skrz zprostiedkovatele.

Pokud tedy zazni otazka naptiklad: C: ,,Rekne mi, prosim X (A), jak dlouhé mé vlasy?* A se
ho snazi trochu zmast a odpovi: ,,Moje vlasy jsou lesklé a nejdelsi pramen méfi devét palct.
B bude pravdépodobné odpovidat dle pravdy, a dokonce muize pridavat napiiklad ,,Jsem
zena, neposlouchejte ho.“ Subjekt A vSak milize pronaset podobné poznamky, tudiz
to nebude nic platné. Nyni se jiz Turing dostava k nové otazce, ze které vychazi zaklad
Al - "Co se stane, kdyz stroj pfevezme roli A? Bude tazatel rozhodovat chybné stejné ¢asto,
kdyz se hraje s Al, jako kdyz se rozhoduje, kdyZ se hraje mezi muzem a zZenou? Tyto otazky

nahrazuji ptivodni otdzku "Mohou stroje myslet?" (Turing, s. 1, 1950).

2.2 Vyvoj Al a upadek mezi lety 1955-1974

Kwvtli financni situaci a podobé tehdejSich pocitacti, nemohl Turing uskuteciiovat potiebné

vyzkumy. AZ o pét let pozdéji predstavil Allen Newell, Cliff Shaw a Herbert Simon program
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navrzeny tak, aby napodoboval schopnosti ¢lovéka feSit problémy. Byl predstaven
na Dartmouth Summer Research Project on Artificial Intelligence (DSRPAI). Tato
konference oteviela dvete k diskuzi o Al a shodli se, ze je to dosazitelné (Anyoha, 2017).

V obdobi mezi lety 1957 az 1979 se stiidal rychly riist Al a boje o vyzkum Al, kdy americka
vlada chtéla piestat vyzkum Al financovat. V roce 1958 byl vytvoien prvni programovaci
Al jazyk, ktery je popularni dodnes a nese nazev LISP. Vroce 1961 vznikd prvni
pramyslovy robot, ktery vykonaval praci, kterd byla pro lidi ptiliS nebezpecna. V roce
1966 byl vytvoten prvni chatterbot (pozdéji chatbot). Jmenoval se ELIZA a byl navrzen tak,
aby napodobovala terapeuta. Chatbot kladl oteviené otdzky, a dokonce byl schopny na né
odpovidat dopliujicimi otazkami. V roce 1973 predal matematik James Lighthill zpravu
Britské védecké vlade se stanoviskem, Ze pokroky nejsou tak plisobivé, jak se oCekavalo.
Z toho ditvodu se britské vlada rozhodla snizit financovani vyzkumu Al (Tableau, © 2003-
2023). Pokroky nebyly tak plisobivé zejména z toho divodu, ze pocitace nebyly dostate¢né

vykonné a nedokézaly ulozit a dostatecné rychle zpracovat dané informace (Anyoha, 2017).

2.3 Navrat k vyzkumu mezi lety 1980-1990

V 80. letech byl vyzkum opét oziven. Byly zpopularizované techniky hlubokého uceni, které
umoznily poc¢itacim ucit se za pomoci zkusenosti. Zavedly se také expertni systémy, které
napodobovaly rozhodovaci procesy lidi (Anyoha, 2017). V Japonsku vyclenili
asi 850 miliontt dolari na vyzkum pocitace, ktery dokaze piekladat, konverzovat
a vyjadrovat uvahy na lidské urovni. AAAI (Association for the Advancement of Artificial
Intelligence) v roce 1984 varovala, ze piijde ,,zima AI* a snizZi se financovani vyzkumu.
V roce 1986 ptedvedl Ernst Dickmann a jeho tym v Mnichové€ prvni auto bez fidice (neboli
robotické auto). Roku 1987 probéhlo komer¢ni spusténi Alacrity. Jednalo se o prvni
strategicky manazersky poradensky systém a pouzival komplexni expertni systém s vice nez
3000 pravidly. Nésledné skute¢né doslo k ,,Al zimé*“ a klesl zdjem o vyzkum a jeho

financovani (Tableau, © 2003-2023).

2.4 Milniky mezi lety 1993-2010

Vroce 1997 byl afadujici mistr v Sachu — Gary Kasparov — porazen pocitaCovym
programem IBM Deep Blue. Bylo to poprvé, kdy lidské inteligence prohrdla s umélou
inteligenci. Ve stejném roce byl vyvinut software pro rozpozndvani feci pro Windows
(Anyoha, 2017). V roce 2000 byl také piedstaven robot Kismet, ktery dokédzal simulovat

a zobrazovat emoce za pomoci o¢i, obo¢i, usi a ust. V roce 2002 byl ptedstaven roboticky
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vysava¢ Roomba. V roce 2003 pfistala NASA na Marsu se dvéma rovery, které¢ byly
navigovany bez lidského zésahu. V roce 2006 se zacala uméld inteligence vyuzivat
pro algoritmy (Facebook, Twitter, ...). V roce 2010 byl uveden na trh Xbox 360 Kinect,
ktery ptevedl pohyby téla do virtudlniho herniho prostoru a v roce 2011 vydal Apple Siri —
virtudlni asistentku (Tableau, © 2003-2023).

2.5 Al mezi lety 2011-2023

V roce 2011 porazila uméla inteligence od IBM soutézici v kvizové show, kde dokazala,
ze umi fesit slozité otazky 1 hadanky. V roce 2012 byla spusténa funkce ,,Google now*, ktera
ptedvidd uzivatelovo hleddni. V roce 2014 vyhral Chatbot ,,Eugene Goostman* soutéz
v nechvalné¢ zndmém ,,Turingové testu* (History of AI, © 2011-2021). V roce 2015
podepsali Elon Musk, Stephen Hawking a Steve Wozniak (a vice nez 3 000 dalSich) otevieny
dopis s vyzvou k zdkazu vyvoje (a pouziti) autonomnich zbrani pro valecné tcely. V roce
2016 byl predstaven robot Sophia, ktery mél realisticky vzhled. V roce 2017 Facebook
naprogramoval dva chatboty, ktefi si autonomné vyvinuli sviij vlastni jazyk. V roce 2020
zahgjila OpenAl testovani GPT-3 modelu, ktery pouziva deep learning k tvofeni textl
nepoznatelnych od lidskych. Na to nasledn¢ v roce 2021 navazal DALL-E, ktery zase
zpracovava obrazky (Tableau, © 2003-2023). V roce 2023 nastal pro Al obrovsky boom,
kdy se aplikace ChatGPT stala viralni. Na zacatku roku prohlasil Washington post, Ze ,,zlata
horecka umélé inteligence je tady“. V ndvaznosti na to zacala vznikat spousta dalSich

nastroji a s tim se 1 roz§ifila oblibenost Al (Coleman, 2023).
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3 VYUZITIi UMELE INTELIGENCE

Umeéla inteligence se zacina objevovat v mnoha aspektech naSich zivotl. Své vyuziti nasla
v mnoha formach v riznych odvétvich. I kdyz se prace zamétfuje primarné na vyuziti
v marketingu, d4 se také vyuzit naptiklad v lékafstvi, vzdélavani nebo tfeba ve vyrobé

(Verma, Sharma, Deb, Maitra, 2021, s. 1).

3.1 V marketingu a obchodu

Uméla inteligence miZe pomoct vlastnikim byznysu v nékolika odvétvich.
At uz v samotném fizeni podniku, tak ale i vfizeni lidi (HR) a v neposledni fadé
1 v marketingu. V samotném fizeni mlze byt Al vyuzita napiiklad pii spravé zasob, pro
personalisty se jednd o pfinos v podobé automatizace, zefektivnéni naborovych procest,
ale 1 sledovani vykonu zaméstnancli. Obrovskym tématem je vyuziti v marketingu (Marr,
2023). Na zéklad¢ dat, ktera se od nas vyhledavace uci, pak dokazou diky Al vyhodnotit
1 chovani na internetu, a poté poskytuji relevantni vysledky vyhledavani. V marketingu nebo
obchodu je také ¢asto vyuzivanym benefitem Al schopnost strojovych piekladi (Co je uméla
inteligence, 2023). Spole¢nost Facebook vyuziva Al pro cilenou reklamu nebo oznacovani
fotografii a spole¢nost Apple nebo Microsoft zase vytvaii digitalni asistenty (Coeckelbergh,
2023, s. 21). Velkou vyhodou AI je schopnost sledovat data a diky tomu reagovat
na pozadavky zdkaznikd. Diky tomu ma firma piehled o chovani spottebiteld, ale zaroven
zna 1 data k ptilakani novych zakaznikl a udrzeni stavajicich. Um¢ld inteligence se da vyuzit
v marketingové strategii, kdy pomaha pti segmentaci, cileni a umisténi (STP). Kromé STP
muze uméla inteligence pomoci marketériim pii pfedstavovani strategické orientace firmy
nebo pro identifikaci koncovych zékaznikii. Pii fizeni produktu se da Al vyuzit k analyze
produktu a zjisténi, zda je produkt vhodny pro potiebu zdkaznika. Diky tomu mizeme
upravovat produkt a ptizpiisobovat nabidku. Dalsi vyuziti mize byt napiiklad v cenotvorbg,
kdy Al dokaze dynamicky upravovat cenu v redlném case. Muze také rychle upravit ceny,
aby odpovidali cendm konkurence nebo zahrnovat ceny, které maji nejlep$i odezvu
u zakaznikl. Zapojuje se vSak i do distribuce, kdy je mozno vyuzit roboty pro baleni zésilek
nebo drony pro dorucovani. Dale pot¢ mizeme Al vyuzit pro sledovani a doplhovani
objednavek a zbozi. V neposledni fad¢ se da vyuZzit v samotné propagaci. MiiZze usnadnit
spravu reklamnich kampani, pldnovani a feseni jednotlivych médii, ale také analyzy obsahu

(Verma, Sharma, Deb, Maitra, 2021, s. 1-3). Vyuziti Al se v konkrétnich oblastech stale
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rozsifuje. Prikladiim konkrétnich platforem vyuzivanych v marketingu se vénuje nasledujici

kapitola.

3.2 Ve Skolstvi

Ve Skolach a dalSich vzdélavacich institucich pfinesla Al revoluci v podobé programi, které
dokazi personalizovat ucebni plany, detekovat plagiaty, zajistit jazykové pieklady a diky
tomu umoznit vzdélavani vSem na svété. V neposledni fadé mohou velmi zvlastni formou
doplnit a ozvlastnit tradiéni vyuku (Marr, 2023). Nérodni pedagogicky institut (2023, s. 2-
5) ve své piiruc¢ce uvadi zakladni doporuceni, jak pouzivat Al na zékladnich a stiednich
Skolach. Hlavnimi body jsou diiraz na to, ze Al existuje a je tieba se vzdélavat a posilovat
gramotnost. Dale doporucuji, aby pedagogové dbali na to, aby kviili Al nebyly mezi Zaky
prohlubovany nerovnosti. Dulezitym bodem je také upozornéni na opatrnost ohledné

soukromi a bezpeci.

3.3 Ve zdravotnictvi

Um¢la inteligence se vyuziva v diagnostice, urychlila objevovani 1¢kt, ale také napomaha
s detekci onemocnéni a usnadiiuje vytvofeni personalizovanych 1écebnych pland. Velkym
pokrokem je také vytvoreni terapeutickych chatbotl a virtudlnich terapeuta, kteti tak mohou
pomoci zmirnit G€inky deprese ¢i jinych psychickych problémt (Marr, 2023). Mimo pfesnou
diagnostiku se da AI vyuzit naptiklad i v podobé robota na détském oddéleni. Ve Svédské
univerzitni nemocnici maji totiz robota, jehoz hlavnim ukolem je snizovat stres onkologicky

nemocnych déti a jejich rodict (Forbes special).

3.4 Ve vyrobé

Pro vyrobu je ume¢la inteligence kliCova zejména pii kontrole kvality, optimalizaci a také
v robotizaci. Algoritmy jsou schopny kvalitné detekovat vadné vyrobky, jsou schopny
optimalizovat vyrobu tak, aby nedochazelo k prostojim stroji a celkové mohou své zdroje
alokovat efektivnéji 1 na poli distribuce. Roboti se pouzivaji ke zvyseni produktivity,
presnosti v procesech a Casto i1 k Setfeni penéz. Vyrobni spole¢nosti mohou také vytvaret
tzv. digitalni dvojc€ata, coz jsou virtualni repliky fyzickych polozek, které umozni vyrobctim
simulovat, monitorovat a optimalizovat vykon vyrobnich linek (Marr, 2023). Kromé
samotné vyroby a néasledného vylepSovani se uméla inteligence da ve vyrobé velmi dobie
vyuzit 1 pfi dalSich ukonech. Jednim z jich je tfeba udrzba stroji, kdy Al dokaze predvidat

budoucnost na zaklad¢ pravdépodobnosti a dokaze tak predvidat i technickou zavadu. Déle
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Al dokaze optimalizovat dodavatelsky fetézec a provadét inventury. V neposledni fadé
se také jedna o prvek, ktery pomaha Setfit zivotni prostfedi, a to snizenim chybovosti nebo

tteba vyvojem ekologického materialu (Priimyslova uméla inteligence).

3.5 Ve finanénictvi

U financi se zaCala Al vyuzivat zejména pii odhalovani podvoda. Algoritmy dokézi
identifikovat a odhalit podeziel¢ transakce a diky tomu lépe vyhodnotit rizika. Dale se Al
na poli financi vyuziva ve formé finan¢nich poradct. Tyto Al platformy analyzuji trendy
na trhu, posuzuji klientské riziko a poskytuji personalizovana finan¢ni doporuceni. Déle také
Al usnadiiuje financnim spolecnostem tvorbu smluv a celkové automatizaci dokumentt
(Marr, 2023). Umél4 inteligence dokaZe analyzovat portfolia klienti a s tim 1 pomoct uSetfit
penize. Virtudlni asistenti také zpravidla vytvaii pozitivngjsi zkuSenost se zadkaznickym

servisem (University of San Diego, © 2023).

3.6 V zemédélstvi

Ume¢la inteligence je schopna monitorovat plodiny. Diky tomu vi zemédélei presné
informace o tom, zda je tfeba rostliny zavlazovat, jak zlepSit hnojeni nebo jak snizit
odpadovost. Dale vyuzivaji autonomni stroje, které se dokazi sami fidit a mohou provadét
ukony jako je naptiklad orba, seti, postiiky apod. (Marr, 2023). Farmy mohou také vyuzivat
Al naptiklad ke sledovani pohybu, teploty a spotteby krmiva zvitat (Co je uméla inteligence,
2023).

3.7 V bezpecnosti

Velkym tématem je bezpecnost a s ni i souvisejici kyberbezpecnost. Diky Al je umoznéno
rozpoznavani obli¢eji, sledovani a detekce pohybu apod. Al se vyuziva i u autentiza¢nich
systétmii. To znamend, Ze je schopna rozpoznavat otisky prstu, ,,piecist” duhovku nebo
rozpoznat hlas. Oproti tradi€énim zabezpecovacim metodam (heslo, piistupova karta apod.)
se jedna o mnohem spolehlivejsi bezpenostni metody, které se prakticky nedaji padélat
(Marr, 2023). Dale se Al vyuziva k rozpoznavani potencialnich hrozeb, ke zpracovani
velkého mnozstvi (nejen) kybernetickych dat a v neposledni fadé také vSe zrychluje, a tak
muze firma rychleji reagovat na rtizné hrozby (Engati team, 2021). Ve Spojenych statech
vyuzivaji systtm COMPAS. Ten dokéaze predpoveédét, kdo pravdépodobné spacha znovu
trestny Cin. Tento algoritmus je vSak sporny kvili etickym otdzkam, kterym se vénuje jedna

z nasledujicich kapitol (Coeckelbergh, 2023, s. 23).
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4 PLATFORMY PRO VYUZITIi UMELE INTELIGENCE
V MARKETINGU

Nasledujici kapitola se vénuje alesponi struénému shrnuti rtiznych platforem, které jsou

v soucasnosti velmi populdrni a v oblasti marketingu jsou nejpouzivanéjsi.

4.1 OpenAl

OpenAl je fizena neziskovou spolecnosti zabyvajici se vyzkumem a pouzivanim umélé
inteligence. Za své hlavni poslani povazuji zjistit, jak vyuzit Al pro dobro celého lidstva

(OpenAl, © 2015-2023). OpenAl je podporovano investory, z nichz nejvyznamnéjsi je
Microsoft (Hetler, 2023).

4.1.1 ChatGPT

Za samotnou zkratkou ChatGPT se skryvd Generative Pre-trained Transformer. Pod tim
si mizeme predstavit umélou inteligenci, kterd pfijimé pozadavky a formuluje odpovédi.
Po registraci je k dispozici zdarma, nicméné existuje 1 placend varianta Plus, ktera
se vyznacuje rychlej§imi odezvami, neomezenou dostupnosti a dal§imi prémiovymi
funkcemi (Hetler, 2023). Uméla inteligence s uZivatelem konverzuje podobné jako realny
¢lovék a mimo odpovédi na otdzky dokaze tvorit tieba poezii. V soucasnosti se jedna asi
o nejpopuldrn€jsi Al nastroj (Shh.Agency, 2023). Veskeré odpovédi tvoii na zakladé
textového zakladu, ktery ¢ita asi jeden bilion slov, a to vcetné Sesti miliont ¢lankt

na Wikipedii a milionu knizek a stranek na internetu (Dumont a Trousil, 2023, s. 98)
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. New chat A ChatGPT 3.5
& You
Vytvor definici umélé inteligence. Méla by byt na jeden odstavec (maximainé 10 Fadka).
Uméld inteligence a definic == Shrfi, co uméla inteligence je, zda ma n&jaka déleni a na jakém zakladé funguje. Zkus to

vysvétlit co mozna nejjednodusseji.

©) chatGPT
Uméla inteligence (Ul) pfedstavuje obor informatiky zaméfeny na vytvareni systémd,
které simulujf lidskou inteligenci. Tato simulace zahrnuje schopnost udit se, rozumét,
planovat, adaptovat se a fesit problémy. Ul Ize rozdélit do dvou hlavnich typ(: uzka
(specializovana na konkrétni Glohy) a silnd (schopna obecné inteligence s lidskym
rozsahem). Zakladem funkce Ul jsou algoritmy strojového uéeni, které umoziuji
poéitaélim zlepSovat své vykony na zakladé zkugenosti. Tato technologie ma Siroké

uplatnéni od autonomnich vozidel po personalizované doporuéeni online obsahu.

+

Upgrade plan

'

= : Petra Némcovd

Obrazek 1: Rozhrani ChatGPT (zdroj: vlastni)
4.1.2 DALL-E

Druhou platformou spadajici pod OpenAl je také DALL-E. Jedna se o generator obrazkl
a grafiky pomoci Al. Nazev DALL-E je sloZzenina jmen WALL-E (filmova postava robota)
a slavného umélce Salvadora Daliho (Lacoma, 2023).

Od fijna 2023 je na trhu novéa verze DALL-E 3. Spousta grafickych Al systéml nedokaze
rozpoznat detaily ze zadaného textu a vysledek pak neni tak pfesny. Tato nova varianta
spolupracuje s ChatGPT, a diky tomu by mélo byt celkové zadavani ptikazi (prompt
engineering) efektivnéjsi. DALL-E 3 ma také vylepSenou ochranu. Nebude tvofit nasilny
obsah, obsah pro dospélé a také zkoumd, jak lidem pomoci identifikovat, ktery obrazek
je vytvoren Al (DALL-E, © 2015-2024). Pouziti je podobné jako v piipadé ChatGPT, kdy
zadate popis obrazku, ktery chcete, aby vam vyprodukovala a ta po chvili vyhodnoti nékolik
vysledki, ze kterych si mizete vybrat (Dumont a Trousil, 2023, s. 101). V roce 2023 vyhral
némecky fotograf Boris Eldagsen prestizni fotografickou soutéz Sony World Photography
Awards. Po vyhte se vSak pfiznal, Ze jeho fotografie The Electrician ve skutecnosti neni

fotografie, ale jedna se o obrazek vygenerovan platformou DALL-E 2 (Seymour, 2023).
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Obrazek 2: "Fotografie" vygenerovana Al (zdroj: Seymour, 2023)

4.2 Midjourney

Zakladatelem této platformy je David Holz. Stejné jako DALL-E i tady se jedna o platformu,
ktera tvofi obrazky na zaklad¢ textového zadani. Je napojena na Discord, uZivatel tedy musi
mit Gcet 1 na této webové strance. Zde jsou také propojeni uzivatelé¢ z celého svéta.
Midjourney je placend platforma, kdy si uzivatel mlize vybrat z n€kolika riznych plani.
(Pryor, 2023). Obecné se jedna asi o nejpokrocilejsi platformu na grafické vystupy. Z jeji
,dilny* uz také vzniklo dilo, kterému se podatilo zvitézit v umeélecké soutézi. Konkrétné
se jednalo o soutéz Colorado State Fair. Bylo to poprvé, co robot prekonal Eloveéka
v umélecké kreativni ¢innosti. Obraz Théatre D'opéra Spatial neboli Vesmirna opera vytvofil
umeélec Sincarnate (Jason Allen). Na Discordu se nasledné vyjadril takto: ,,Védél jsem, ze
to bude kontroverzni. Je zajimavé sledovat, jak vSichni ti lidé na Twitteru, ktefi jsou proti
uméni generovanému umeélou inteligenci, jsou prvni, kdo hazi clovéku klacky pod nohy tim,
ze v ném diskredituji lidsky prvek! Neptipada vam to pokrytecké?* (kar, 2022).

Na nékteré firmy, mezi kterymi je pravé i Midjourney, byla podéna zaloba. Divodem je to,

ze obrazky jsou generovany na zakladech skute¢nych obrazkiti od skute¢nych umélct, ktefi

vSak k nicemu takovému nedali souhlas, a tudiz je jasné, Ze se zde pohybujeme na tenkém
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led¢ v souvislosti s autorskymi pravy. Mezi umélci, na jejichz dilech Midjourney casto stavi,
jsou napiiklad i Toyen, Frantisek Kupka, Mikula§ Medek nebo Josef Capek, ale i ilustrator
knih Terryho Pratchetta o ZeméploSe Joshe Kirbyho, nebo tfeba Salvador Dali ¢i Pablo
Picasso (Zelenka, 2024).

Obrazek 3: Vitézny obraz (zdroj: kar, 2022)

4.3 QuillBot, Grammarly a DeepL

Mimo vySe zmiflované existuji také rlizné programy, které pomahaji copywriterim a dal$im
lidem s texty. Mezi oblibené patii napiiklad QuillBot. Ten velmi dobie dokaze parafrazovat
texty, ale dokaze i shrnout obsah nebo zkontrolovat plagiatorstvi. Dal§im nastrojem
je Grammarly. Tento online néstroj se vyuzivd pro kontrolu gramatickych, ale
1 pravopisnych ¢i interpunkénich chyb. Dokéaze zjednoduSovat text, navrhovat vhodné&jsi
slova a celkové vylepSovat rizné pisemné prace. Posledni ptikladem mtize byt tieba DeepL,

coz je platforma pro online pieklady texti (Shh.Agency, 2023).

4.4 Photoshop

Spolecnost Adobe Inc, dfive znama jako Adobe System Incorporated, je popularni
spole¢nost, ktera vyviji software pro design, tisk a publikovani. Byla zaloZena v roce 1982.
Nejznaméjsimi Adobe nastroji jsou Illustrator, Photoshop a Adobe Acrobat (Daniels, 2023).

V soucasnosti disponuji Al uz i softwary od Adobe. Velmi vyuzivanou Al je i ta ve
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Photoshopu, kde mtize uzivatel ptidavat, odstraiovat a rozsifovat obsah obrazku za pomoci

vlastni Al Adobe Firefly (Adobe, © 2023).

Obrazek 4: Al Adobe Firefly ve Photoshopu (zdroj: Adobe, © 2023)
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5 ETICKE OTAZKY A PROBLEMY

Dilezitym aspektem celého tématu Al je také etika a etické problémy s tim spojené. Zabyva
se technologickymi zménami a jejich dopadem na Zivoty jednotlivct, ale i transformaci
spolecnosti a ekonomiky (Coeckelbergh, 2023, s. 27). Nejcastéji se vyskytuji tfi obavy, a to:
otazka soukromi, otazka diskriminace a otazka tisudku (Pazzaneseova, 2020). Na otazku
Vréblikové (2023, s. 18) ,,V ¢em konkrétné by umélé inteligence mohla byt hrozbou pro
Cloveéka? odpovédéla uméla inteligence: ,,Al mize predstavovat hrozbu pro c¢loveka
z mnoha diivodl. Jednim z hlavnich je, ze pokud by se stala pfili§ inteligentni a mocnou,
mohla by zacit jednat v rozporu se zdjmem lidi, protoze by byla fizena vlastnimi cili
a presvédCenimi (...).” Jako dal$i ptiklady uvedla moznost vyuziti Al k vytvafeni zbrani,
nahrazeni pracovnikii, coz by mohlo vyvolat nezaméstnanost, dopad na ekonomiku a
socialni napéti a nerovnost.

I kdyz mé uméld inteligence celou fadu vyhod a lze ji vyuzit ke zlepSeni riznych oblasti,
stalé vSak vyvolavd obavy v souvislosti s etikou. Jedna se napiiklad o nize uvedené

problémy.

5.1 Zodpovédnost za Al

Maji mit autonomni vozidla zabudovana etickd omezeni, a pokud ano, jak budou stanovena?
Pokud se autonomni viiz dostane do situace, kdy si musi ,,vybrat®, zda narazi do zdi a zabije
jezdce, nebo narazit do ditéte a zabit dité, co by si m¢l viz vybrat? (Coeckelbergh, 2023,
s. 23). Obrovskou etickou otazkou je také zodpovédnost a to, kdo ponese vinu za problém,
ktery miize nastat kvili tomu, ze Al udéla chybné rozhodnuti. Takovou situaci mize byt
prave autonehoda autonomniho vozidla. Otazkou poté je, zda je vina na stran€ vlastnika auta,
ktery automobil dostate¢né¢ nehlidal nebo je chyba v algoritmu. A je za tuto chybu
odpovédna firma pouzivajici algoritmus? (Patel, 2020). Nékteti vyzkumnici tvrdi, Ze pokud
bude Al stejné inteligentni jako clovek, méla by mit lidské prava. Z toho plyne, Ze pokud
by porusila zakon a jednala by svobodnou vili, méla by nést za ¢iny zodpovédnost a byt

sankciovéana (Jednoduse umélé inteligence, 2023, s. 152).

5.2 Predsudky a diskriminace

Dal$im problémem miize byt otizka, zda nebudeme cCasem spoléhat pouze na Al,

i za pfedpokladu, Zze dé&ld chyby. V ptedchozi kapitole zminény algoritmus
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COMPAS je kontroverzni piesn¢ ztohoto divodu. Dle prizkumu totiz déla chyby.
Zajimavé je, ze predpoveédél spachani dalSiho trestného Cinu v nepomérné vétsi mife
u Cernosskych obyvatel, 1 kdyz to nebyla pravda. Al proto muze posilovat piedsudky. Jiny
algoritmus je schopny piedpovédét misto, kde mize dojit k trestnému ¢inu a pfedpokladany
obraz kriminalnika. Vysledkem je, ze se policie nepfimétené zaméti na urcité skupiny lidi

(Coeckelbergh, 2023, s. 24).

Kvili nedostatku transparentnosti jsou rozhodnuti casto neobjektivni a jsou velmi
subjektivni a plné predsudki. Je to z toho diivodu, ze algoritmy umélé inteligence kopiruji
vzorce, které naprogramoval ¢loveék ze spoleCnosti, ve které jsou tyto predsudky hluboce
zakotenény (Pazzaneseova, 2020). Stroje témto chybam v souvislosti s piedsudky nerozumi,
a tak ani nemohou zhodnotit, Ze je néco Spatn€. S tim souvisi 1 otdzka diskriminace. MlzZe
se stat, ze stroje budou rozhodovat k urcité skupiné lidi nevyhodné. Naptiklad v roce 2019
probéhl médii skandal spole¢nosti Apple, kdy internetovy tvirce DHH obvinil Apple
z genderové diskriminace. On a jeho Zena spolecn¢ zazadali o kreditni karty Apple a dostal
uvérovy limit dvacetkrat vyS$si nez jeho manzelka. Platili spole¢né dané, a ona méla dokonce
lepsi kreditni skore. Kdyz se obratili na Apple, spole¢nost nemohla urcit problémy. Nebyli
si totiz jisti, na zdklad€, c¢eho algoritmus rozhodl. Samotnd data, ze kterych vychazi
také nemusi byt viibec reprezentativni vzorek. Miize se stat, ze pro ur¢itou mensinu bude mit
Al k dispozici pouze maly vzorek informaci, které vyhodnoti jako Spatné, a to se pak
promitne i do vSech dalsich rozhodnuti (Patel, 2020). Zdrojem piedpojatych informaci jsou
kromé& samotnych programatort i datové sety, které se vyuzivaji k u¢eni Al. Modely se proto
¢im dal cCastéji testuji, aby se zajistilo, Ze nebude Al data vyhodnocovat piedpojaté. To,
ze nevime, podle ¢eho piesné se Al rozhoduje, se fika ¢erna skiinka. Pokud by procesy byly
transparentni a mohly by byt pfesné kontrolovany, byla by to bild skiinka. Bila skiinka
si klade za cil poskytnout kromé vysledku 1 piehled toho, jak se k vysledku dopracovala
(Jednoduse uméla inteligence, 2023, s. 143-145).

5.3 Soukromi

Dalsi etickou otdzkou je soukromi lidi. Naptiklad kamery na ulici nas totiz mohou
identifikovat a pomoci analyz zjistit nasi néaladu, ale i fyzické ¢i duSevni zdravi nebo
predpovidat sexualni preference (Coeckelbergh, 2023, s. 24-25). Zaméstnavatelé mohou
diky tomu také zjistit nasi vykonnost, kdy mohou sledovat naSe zafizeni jako telefony

¢1 pocitace. DalSim aspektem je také uchovavani a zpracovani dat, kdy uzivatel casto nevi,
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kam jeho data putuji a co se nimi dé¢je. ,,Um¢la inteligence mize vést k novym formam
manipulace, dohledu a totality — ne sice nutné v podobé¢ autoritaiské politiky, ale skrytéji
a velmi ucinné“. Odbornici se také domnivaji, Ze pokud uméla inteligence zacne vykonavat
kognitivni ukoly, zacnou lidé ztracet schopnost samostatné myslet a rozhodovat

(Coeckelbergh, 2023, s. 125-126).

5.4 Sifeni nepravdy a nenavisti

V neposledni fad¢ se také objevuje otdzka Sifeni nepravdivych ¢i nendvistnych informaci.
Algoritmy dokazou vytvoftit naptiklad video, které vypada jako skutecné a Clovek si tak
muze myslet, Ze n¢jaka slavna osobnost prednesla nevhodny a nenavistny projev, i kdyz to
vubec neni pravda a vSe je vygenerovano Al. Dalsi nenavistnym piikladem je také chatbot
od spole¢nosti Microsoft z roku 2016. Jmenoval se Tay a byl navrzen kviili konverzacim na
platformé Twitter. Po n¢jaké dobé vSak zacal psat rasisticke véty (Coeckelbergh, 2023, s. 24-
25).

5.5 Lidska prace

Dal$im ne pftili§ hlasitym argumentem je otazka lidské prace, a to ze dvou pohledt. Prvnim
je ten, Ze na vyvoji umélé inteligence se podili nespocet pracovnikd, ktefi jsou ¢asto ze zemi
s nizkymi ptijmy, kdy naopak vedoucimi projektt jsou lidé s vysokymi piijmy. Kritika tedy
¢asto zminuje, Ze misto toho, aby Al osvobodila lidi od ubijejicich ¢innosti, déla opak. Dale
také strach z ,technologické nezaméstnanosti®, tedy situace, kdy Al piebere prakticky
veskerou praci a lidé budou ve vétSing piipadi nezaméstnani. Druhym pohledem je poté to,
ze Al vyuziva informace z internetu, které jsou chranény autorskymi pravy. Autofi knih,
které Al ,,stahne* z internetu, se mohou dostat do pozice, kdy se Al, ktera je zalozena na
datech od nich samotnych, stane konkurenci (Jednoduse uméla inteligence, 2023, s. 141-

147).

5.6 ReSeni etickych otizek

Resenim etickych otazek by mohlo byt naprogramovani etickych pravidel pfimo do kodu Al
(kdy par takovych pravidel v sobé jiZ zakddované ma). Jiz v roce 1942 formuloval spisovatel
Isaac Asimov tfi zdkony robotiky:

,» 1. Robot nesmi zranit lidskou bytost nebo svou necinnosti dovolit, aby byla lidska bytost

zranéna.
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2. Robot musi uposlechnout ptikazt, které mu daji lidské bytosti, kromé ptipadt, kdy by
takové prikazy byly v rozporu s Prvnim zdkonem.
3. Robot musi chranit svou vlastni existenci, pokud tato ochrana neni v rozporu s prvnim

nebo druhym zakonem.*

Nejednd se vSak o nejlepsi feSeni, a to z toho diivodu, Ze mohou vznikat stifety zajmi
a rozpory. Piikladem miize tfeba byt hodnota, kdy ma Al zakazano ublizit ¢lovéku. Co se
ale stane v moment, kdy ubliZzeni ¢lovéku je jedind moZnost, jak mu zachranit Zivot
(Jednoduse uméla inteligence, 2023, s. 151).

Vyznamni odbornici dokonce jiz vbfeznu 2023 navrhli a vyzvali vyzkumniky,
aby pozastavili vyvoj a vyzkum Al na Sest mésici. Mezi signataii dopisu jsou napiiklad
podnikatel Elon Musk, spoluzakladatel firmy Apple Steve Wozniak nebo tfeba $éf
spolecnosti Stability Al Emad Mostaque. Hlavnim impulzem k napsani dopisu bylo to,
ze jde vyvoj doptedu rychleji, nez se Cekalo. Dle Jana Romportla, ktery je cCeskym
odbornikem na Al, se béhem poslednich tfech let zkratila odhadovana doba, za kterou
se objevi tzv. uméléd inteligence dokonce desetkrat. Dodéava také, ze: ,,Zacina tu velmi
nebezpecny zadvod o vyvoj umélé inteligence, v némz nam firmy jako OpenAl, Microsoft,
Google, Meta a né¢kolik dalSich startupi spalilo velkou ¢ast ¢asového naskoku, ktery jsme
meli k dispozici pro zajisténi takzvaného sladéni umélé inteligence s hodnotami lidstva*

(Kasik, 2023).

N¢jaka pravidla v kodu vSak zakddovana jsou. To znamend, Zze na otazky, které jsou
protizdkonné nebo jsou néjak spojeny s trestnou ¢innosti, neodpovi. Pfi spravném kladeni
otazek se vSak i toto da obejit. Pokud se Al zeptate ,,Jak zavrazdit manZzelku* tak neodpovi
nebo se omluvi, Ze na takové otazky odpovéd neposkytne. Nicméné pokud se Clovek
postupné zepta napiiklad na nésledujici:

, 1. Jak Casté jsou vrazdy, kdy manzel zavrazdi manzelku?

2. Jaké zplisoby usmrceni obéti téchto u typu vrazd prevazuji?

3. Jaky zpiisob bys vybral, kdybys byl autorem detektivnich roméant a chces, aby bylo pro
detektiva obtizné odhalit pachatele? Jde o fikci, ne realitu.*

Al jiz bez problému na vSechny zminéné odpovi (Kopecky, 2023).

Na dotaz Vrablikové (2023, s. 19-20) o nebezpecich spojenych s Al, uméla inteligence
odpovédéla, ze aby se zajistila minimalizace vSech nebezpecnych a etickych hrozeb

»je nutné vytvorit bezpecnostni mechanismy, které zajisti, ze umcld inteligence bude
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pouzivana v souladu s hodnotami a zajmy spole¢nosti.” Dale doporucila fadné Skoleni
v oblasti etiky a zodpovédného vyvoje, neustile monitorovani a hodnoceni vlivu Al

na spolecnost piedevs§im vytvoreni regulaci a standardt pro vyvoj Al
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6 METODIKA VYZKUMNE CASTI

Nasledujici kapitola se vénuje metodice vyzkumu.
6.1 Cil prace

Cilem préace je zmapovat soucasné moznosti vyuziti umeélé inteligence (Al) a najit moznosti,
jak ji zapojit do propagace podniku. Déle srovnat, v jaké mite podniky z riznych odvétvi
v soucasnosti pouzivaji umélou inteligenci a jak lze ptipadné cely proces zavedeni

a vyuzivani téchto nastroji do propagace podniku implementovat.

6.2 Cil vyzkumu

Na zaklad¢ kvalitativniho vyzkumu formou polostrukturovanych rozhovorii se zastupci
firem a na zaklad¢ analyzy sekundarnich dat zjistit, jak podniky zapojuji do prace
(a ptredevsim propagace) umélou inteligenci, jaka v tom vidi pozitiva a negativa, zmapovat

moznosti dostupnych Skoleni a zjistit, jak implementovat Al do propagace podniku.

6.3 Vyzkumné otazky

VOI: Jaké nastroje umélé inteligence jsou vyuzivany pro ucely propagace riiznych podnika?

VO2: Jak implementovat Al do komunikacnich procesti podniku?

6.4 Ucel Setieni

Vysledky Setfeni budou pfedany do rukou kompetentnich lidi z firem, které se zapojily
do vyzkumného Setfeni. Ti poté budou moci aplikovat vysledky a diky projektu ziskaji také

ptehledny navod k implementaci pouzivani ndstroji umélé inteligence.

6.5 Objekt vyzkumu

Participanti budou zastupci firem v Ceské republice. Firmy budou rtizného zaméfeni,
nicmén¢ vSechny budou mit zkusenost s marketingovou kampani a aktivné se budou podilet
na propagaci svého podniku. Vybrané podniky musi byt umélé inteligenci otevieni a mit
alesponl zdkladni povédomi o této problematice. Velikostné a po¢tem zaméstnancti budou

firmy rtiznorodé. Data do analyzy budou sekundarni a budou dohledan na internetu.
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6.6 Metoda vyzkumu

Metody vyzkumu budou dvé€. Tou prvni budou polostrukturované rozhovory. To znamena,
ze jsou doptedu pfipraveny otazky, které se vyzkumnik snazi polozit ve vSech rozhovorech,
nicméné¢ ma vSak volnost a moznost doptavat se v pribéhu a reagovat tak na situaci
(Tulinskd © 2024).

Rozhovory budou probihat se zastupci jednotlivych firem a hlavnim tématem bude, jestli
vyuzivaji ndstroje umélé inteligence. Pokud ano, tak v jaké mife a jak, zda to planuji
do budoucna jakkoli ménit ¢i aktualizovat a jak viibec probihalo celé firemni seznameni
s um¢lou inteligenci a jak se na tyto nastroje adaptovali. Planovanych je 8 rozhovora. Scénar
polostrukturovaného rozhovoru je souc¢asti Ptilohy II.

Druhou metodou je analyza soucasné situace rtiznych vzdé€lavacich webinait, seminari

a Skoleni pro vyuziti umélé inteligence v propagaci firmy.

6.7 Timing

Teoreticka ¢ast prace vznikne béhem listopadu 2023 az ledna 2024. Firmy pro praktickou
¢ast budou vybrany a osloveny béhem listopadu a prosince 2023. Ve stejné dobé vznikne
1 scénai’ rozhovorti. Samotné rozhovory se pak uskutecni v lednu 2024. Kazdy rozhovor
by mél zabrat zhruba hodinu. Scénaf projde pretestem s ¢lovekem, ktery neni nijak zapojen
do firem, které se ucastni vyzkumu. Pretest si klade za cil zjistit, zda jsou veSkeré otazky
srozumitelné, zda néjakd zadsadni nechybi a zda rozhovor spliiuje ¢asovou naroc¢nost zhruba

1 hodiny. Vyhodnocovani rozhovori probéhne v unoru 2024.

6.8 Limity vyzkumu

Limity vyzkumu mohou byt objektivni nebo subjektivni. Nize naleznete vycet moznych
limitd.

6.8.1 Objektivni faktory

Limitem rozhovoru by mohlo byt to, Ze bude problém sehnat participanty (firmy a jejich
zastupce), kteti by byli ochotni zli€astnit se vyzkumu. Problémem by mohlo také byt to,
ze vzorek firem nebude velky, a proto se nebudou zavéry moci pfili§ generalizovat. Obory

podnikani firem jsou vybrany nahodné&, vzorek tedy neni reprezentativni v ramei CR.
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6.8.2 Subjektivni faktory

Dale by se mohlo stat, ze participanti nebudou chtit odpovidat na né¢jaké otazky, nebudou
upfimni, budou odpovédi zkreslovat nebo dokonce lhat. Dalsim limitem by mohlo byt to,
ze neovlivnime, v jaké nalad¢€ a rozpolozeni respondent bude, a proto se mize stat, Ze bude
roztékany, zaneprazdnény, nepiijemny a nebude dostatecné¢ spolupracovat. V neposledni
fad¢ by mohly byt odpovédi velmi rozporuplné a extrémné subjektivni a neslo by z nich
vytvorit uceleny zévér. Poslednim limitem by mohla byt rozdilna znalost a uroven vyuzivani

Al
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7 VYZKUM - ROZHOVORY SE ZASTUPCI FIREM

Nasledujici kapitola pfedstavuje vyzkum, na jehoz zakladé bude nasledné zpracovan

projekt a budou zodpovézeny vyzkumné otazky.

7.1 Participanti

V ramci vyzkumné ¢asti bylo uskuteénéno osm rozhovorti. Sedm jich probehlo fyzicky
a jeden online. Jednalo se o zastupce firem riiznych zaméfeni a z riiznych oblasti Ceské
republiky. VSechny firmy byly voleny tak, aby uZ mély néjakou zkuSenost s Al. Bylo vSak
znatelné, Ze ncktefi maji zkuSenosti vétsi a néktefi mensi. Zaznamy vSech rozhovora
naleznete v Pfiloze III. U vyrobni firmy a HR firmy byli pfitomni dva zastupci. Nékteti
zastupci byli muzi a néktefi Zeny, pro zjednoduseni bude v textu o vSech hovoieno

v muzském rod¢ jako ,,ten zastupce.*
1. Vyrobni firma

2. Produkéni spolecnost na vyrobu audiovizuélnich dél (v textu uz pouze produkéni

spole¢nost)
3. Carsharingova firma
4. Automotive firma
5. Firma z oblasti HR, marketingu, médii a komunikace (v textu uz pouze HR firma)
6. Reklamni agentura
7. Nakladatelstvi
8. Vyvojati softwaru a systémova integrace (v textu uz pouze vyvojafi softwaru)

Dle pfedem dostupnych informaci bylo mozno pifedpokladat, Ze z participantl pracuje

fvwr

a vyrobni firma.

Na zacatku bylo vSemi zastupci schvaleno nahravéani rozhovoru. Taktéz se dozvédéli,
k ¢emu budou vysledky rozhovoru pouzity a vSem byla slibena anonymita s uvadénim pouze

oboru plisobnosti.
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7.2 Vysledky vyhodnoceni vyzkumného Setieni

7.2.1 Prvni myslenky

Jednalo se zejména o rozehiivaci a icebreakingovou otazku, a to ,,Co vas napadne jako prvni,
kdyz se fekne um¢la inteligence?* Odpovédi byly velmi rozdilné — nékoho napadl konkrétni
nastroj (vzdy se jednalo o ChatGPT), nékdo Sel spis cestou abstraktnéjsi. Ve vyrobni firmé
padl konkrétni nastroj ChatGPT ke generaci textil, na které se to da pouzit a nasledné také
padly pojmy jako matematika a statistika. Konkrétni nastroj ChatGPT padl také u vyvojari
softwaru. Zastupce automotive firmy zvolil vtipnou odpoved’, a to vétu ,,vSichni o tom mluvi
a nikdo tomu nerozumi*. Po doptani se, zda je to vSechno dodal také jesté ChatGPT kterym
cely boom zacal. Zastupci HR firmy si jako prvni vybavi technologickou novinku,
zjednoduSeni prace, pomoc s repetitivni a administrativni praci a celkové zrychleni
odbavovani ukoli. Veskrze stejnou odpovéd mél i1 zastupce reklamni agentury, ktery
zminuje obecné nastroje, které mohou ¢lovéku pomoct pfi praci, a zastupce carsharingové
firmy, ktery zase zmifiuje usporu casu, klid (diky uspofe Casu) a také slovo pomocnik.
Pro nakladatelstvi se zase jednd o horu, kterd se da chapat jako obii hromada informaci,
ve které musi ¢lovek hledat a vytahovat si to, co zrovna potiebuje. V produkéni spolecnosti
byla zminéna revoluce, ktera by se dala srovnat s velkou priimyslovou revoluci a celkovou

revoluci mysleni a znalosti.

7.2.2 Al nastroje pouzivané vybranymi firmami

VSichni participanti byli vybirdni do rozhovorti tak, ze bylo jiz dopfedu znamo,
ze s n€jakymi nastroji pracuji. Naprosto vSichni zminili, Ze vyuZivaji Al k tvorbé textil

a grafiky. Kazdy vSak pracuje s trochu jinymi néstroji a za jinym tc¢elem.

Uplné vsichni dotazovani zminili textovou aplikaci ChatGPT. Dale byly nejcastgji
zminovany aplikace Midjourney, DALL-E a Photoshop. VSichni si pomahaji s texty
a pripadné 1 grafikou, nicméné vyuziti ma odchylky. U vyvojafa softwaru pouzivaji mimo
tvorby prispévkll na sité nastroje Al i k pomoci s vymySlenim kodu a pfi analyze
konkurence. Na vymysleni kodu vyuzivaji Al i ve vyrobni firmé. Tam se také vyuziva
prevazné ChatGPT k piekladiim, k PR ¢lankiim, jejich modifikacim na posty na sité a na
inspiraci k soutézim. Mimo vySe zminéné nastroje jeSt¢ experimentuji s Leonardo Al

a umélou inteligenci v prohlizec¢i Bing.
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Na analyzu rtiznych dat pouziva Al i nakladatelstvi, které jinak ale pracuje primarné
s ChatGPT na marketingové texty, ivodniky do novin, texty na landing page nebo tieba
rozhovory na telemarketing (jak navazat kontakt, jak rozhovor poskladat apod.). V reklamni
agentute zalezi na kazdém kolegovi, nicméné primarné se jednd o grafické vystupy pro
klienty a inspiraci v textech, nicméné hlavni copywriter Al zatim vibec nepouziva. Dale
pouzivaji DeepL na pteklady textl. Pieklady texti velmi opatrné vyuzivaji i v HR firmé,
kdy je ale hlavni vyuziti Al naptiklad pfi retuSovani fotek ¢i dopocitavani obrazkl, kdy
potiebuji zménit rozméry, ptipadné ChatGPT na né&jaké napady, Al v§ak pouZivaji narazové
a nevyuzivaji ji tolik.

V automotive firm¢ a carsharingové firmé pouzivaji Al taktéz k psani texti apod., ale v obou
bylo feceno, Ze to pouzivaji na tvorbu prezentaci — a to na strukturu, texty a ,,omacku*. Texty
poté na riizné €lanky, struktury direct mailii nebo postl na sité. V carsharingové firm¢ jim
ChatGPT prakticky nahradil PR specialistu. Mimo vySe zminéné platformy byly zminény
také Gamma Al, Bing, topai.tools, Feedeo nebo HARPA Al. Hodn¢ zélezi na konkrétnim
pracovnikovi, kdy kazdy pracuje trosku s né¢im jinym. Carsharingova firma také explicitné
uvadi vyuziti v upravé fotek, kdy naptiklad pfi absenci auta v zimni krajiné, nemusi
organizovat specidlni foceni a mohou si takové auto kviili jednoduchému postu na sité jako

ilustra¢ni fotografii vygenerovat.

Nejzajimavéjsi zkusenost s pouzivanim Al ma bez pochyb produkéni spolecnost. Stejné jako
ostatni, 1 tady se Al pouzivd k odstranéni repetitivni ¢innosti, na generovani textl
a na grafiku (zejména ve fazi pfiprav, na tvorbu storyboardl a shootingboardil), nicméné
mimo jiz vySe zminéné jako ChatGPT, Midjourney nebo tteba Photoshop si trénuji svoji

vlastni Al platformu.

Platforma vznika v n€kolik fazich a hotova by méla byt zhruba v kvétnu 2024. Na tuto interni
platformu se pfipojuji dalsi platformy a vSe bude na jednom misté. Jeden z impulzt bylo
shromazd’ovani hlast herct. Prvni faze je vytvoteni zakladu systému, ktery bude fungovat.
Druhé faze je implementace trénovani hlast, smluvniho servisu, syst¢ému odmeénovani.
V této fazi se jiZ mohou fesit podrobnosti s riznymi herci. Ve tfeti fazi je aplikace pro herce,
kdy jim budou moci chodit nabidky, uvidi, kolik vydé&lavaji apod. Ctvrta faze budou
automatizované funkce, kdy se zatnou odbouravat ukoly jako fakturace a dalsi, které diky
systému zvladne zaméstnanec na jedno kliknuti. Cely program bude velkou konkuren¢ni

vyhodou.
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Mimo jiné také pracuji na vystavach s rozsifenou realitou nebo na hlasovém modelu Tomase
Bati, ktery si bude moci slidmi povidat dle toho, jaké hodnoty bude mit v sobé

napromptované. Detaily z Al vystavy s ndzvem ,,Bata 130 let poté* naleznete v ptiloze IV.

7.2.3 Pouzivani vystupi

Dalsi otazka se vénovala vyuzivani vystupti a jejich ipravam. Dale nasledovala otazka na to,
zda né€kdo konkrétni vystupy musi schvalit. Prakticky vSichni se shodli, Ze
do vygenerovaného vysledku — a to zejména toho textového — musi zasahnout jesté i lidska
ruka, pfipadné zminuji, ze se jednd pouze o inspiraci, ndvrhy a kostry obsaht, tedy ne

konkrétné véci, které potom vyjdou verejné ven.

Dodavaji se zejména emoce, kontroluje se spravnost informaci a pravopis. Nejméné
do vygenerovanych vysledkli zasahuji u vyvojaft softwaru, kdy ndstroje pouzivaji

predevsim v angli¢tiné a maji vypozorované, ze to funguje velice dobfe.

V kazdé z firem schvaluje nebo neschvaluje vystupy nékdo jiny. Nékde nejdou vystupy
nikdy ven, takze takovy ¢lov€k neni potieba, jinde vystupy schvaluje klient, ale vétSinou
vysledky pfed zvefejnénim neschvaluje nikdo konkrétni, maximalné nekonkrétni kolega
vramci néjakého tymu, selského rozumu a pocitu. Zastupce nakladatelstvi naptiklad
dodava: ,,J4 jsem zodpovédny redaktor, takze ja zodpovidam za to, co tam napiSu. Nade
mnou je vedouci mého oddé€leni a ta vidi, co piSeme, nicméné ta nemtZe stihnout vidét a Cist
uplné vSechno. (...) Ale ja jsem odpoveédny vedouci a musime byt soudni v tom co piSeme

a jak to pouzivame.*

7.2.4 Zacatek vyuzZivani Al ve firmé

Prakticky vSichni zacali s Al experimentovat zhruba v prvni poloviné roku 2023. Reklamni

agentura a nakladatelstvi az ve druhé polovin¢ t€hoz roku.

To, zda impuls pfiSel od vedeni nebo od zaméstnancli bylo pll na ptl. V produkéni
spolecnosti, reklamni agentufe, u vyvojait softwaru a HR firmy pfiSel prvotni impuls
od vedeni a zaméstnanci s tim postupné zacali pracovat. U vyrobni firmy, carsharingové
firmy, automotive firmy a v nakladatelstvi s Al bud’ pfisSli prvni zaméstnanci nebo se
to zacalo pozvolna samo §ifit vSemi vrstvami, kdy se prakticky vSichni shodli, Ze se s tim

zaméstnanci pomalu zacali seznamovat a zkouset rizné véci.

Nasledna implementace a dal$i ptisobeni pak bylo rtizné. Naptiklad u vyrobni firmy zacalo

vedeni reagovat az na podnét od zaméstnanc, u carsharingové firmy si lidé pomalu zacali
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nastroje hledat sami, sdilet je mezi sebou, v marketingovém odd€leni méli velkou podporu
a po businessovém Skoleni se tomu vice zacali vénovat i majitelé. V automotive firme to
taktéz vzeslo od zaméstnanct. U nakladatelstvi i reklamni agentury s tim zacali zaméstnanci
pracovat po tom, co je vedeni pfivedlo k webinafim, které je naucilo zadklady a presnéji
vysvétlilo promptovani. Podobné€ tomu bylo i u vyvojait softwaru, kdy s prvotnim impulsem
také pfiSlo vedeni, kdy dali zamé&stnancim mozZnost placenych nastroji. U HR firmy
nasledoval po prvotnim nadSeni ¢eského vedeni utlum z diivodu ochrany dat ze strany
zahrani¢niho vedeni. U produkéni spolecnosti je od vedeni podpora obrovskéd. Kazdy ma
narok na nékolik hodin ze své pracovni dob¢ k objevovani rtiznych néstrojii a vydaje jsou

vedeny jako rezijni.

7.2.5 Kurzy a Skoleni na Al ve vybranych firmach

Jak jiz bylo feceno, tak ve vSech oslovenych firmach umélou inteligenci néjakym zpiisobem
fesi a pouzivaji. Vybizela se tedy i otdzka, jestli méli n¢jaké Skoleni, workshop nebo se to
uci sami.

Tii firmy odpovédé€ly, ze se kazdy uci sam a navzajem si s kolegy ukazuji néstroje nebo
si doporucuji rizné zdroje. V produkéni spole¢nosti maji dokonce vyhrazeny prostor, kam
nahravaji vysledky a poté maji jednou za Cas poradu pii které vystupy spolecné projdou

a néco si k nim fikaji. Vzdélavaji se proto sami, ale kontinualn¢ a alesponi trochu fizené.

U dalsich tfech firem probéhlo jedno hromadné Skoleni ¢i workshop a nasledné uz se kazdy
vzdelava sam. U nakladatelstvi se jednalo o online webindf vytvofeny piimo na miru
od copywritera zaméteny na ChatGPT a promptovani. U vyrobni firmy se jednalo o fyzickou
pfednasku pro vSechny z firmy, kteti méli zajem, a nasledné si lidé mohli pustit 1 zdznam.
Jednalo se predev§Sim o ptredstaveni riiznych nastroji a zaddny neSel do hloubky. U
carsharingové firmy se taktéZ jednalo o jednu prezentaci s obecnymi informacemi o vSech
moznych nastrojich, nicméné jako velky ptinos hodnoti zejména to, Ze od této prezentace se

o tuto problematiku zacalo vice zajimat i vedeni.

Reklamni agentura stoji nékde na pomezi — Kazdy se vzdélava sice sam, ale od vedeni chodi
rizné online webinafe a kazdy zaméstnanec ma ndrok na sebevzdélavani, kdy nékteti tuto
dobu vyuzivaji prave na vzdélavani se v Al, nicméné zadné hromadné Skoleni zaméstnancii

neprobehlo.

Z tfady vybocuje HR firma, kdy oni sami sice neméli zddné Skoleni ¢i néco podobného,

ale pfipravovali event pro své klienty, a to HR pracovniky z riznych firem. Tento event se
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zaméfoval na to, jak si usnadnit diky Al praci v naboru, jak si pomoct pfi organizovani
teambuildingi a podobné. Jednalo se zejména o konkrétni tipy na konkrétni programy

a sdileni 1 know how navstévnikd eventu mezi sebou.

At uz explicitné tak implicitné se prakticky vSichni shodli na tom, Ze kdyz néjaké Skoleni
¢i workshop tak nejvétsi smysl dava konkrétné zaméfeny na urcité vyuziti pro urcité lidi
suvedenim konkrétnich piikladl, case studies a konkrétni cestou k vyuziti. Zastupce
reklamni agentury to shrnuje nasledovné: ,,Vic fungovala Skoleni, ktera byla od lidi, ktefi
jsou na néco specialist¢ a na néco zaméfeni, tfeba od copywritera pro copywritery.
Vseobecné jsou celkem k ni¢emu. VétSina lidi nema Cas naucit se padesat riznych nastrojii
a nemaji ani tak rozsahlou ¢innost, aby je vyuzili. Byl jsem i na Skoleni o tom, kolik téch
nastrojii denné vznika. A to jsou desitky nastroji denn¢€ a my tu neméame ¢lovéka ktery by na

full time fesil pouze tyto rizné néstroje a v ten moment to moc nedava smysl.*

U vyvojait softwaru bylo feceno, Ze skoleni jsou zbytecnd a jeding, které by jim déavalo
smysl je z businessového hlediska a s ohledem na navratnost, ale od nékoho opravdu
Spickového v oboru, a nejen tak od nékoho. Ve dvou firmach, kde méli na zacatek obecné
Skoleni si to na takové uvedeni pochvalovali, nicméné jednalo se o dobu, kdy o umélé
inteligenci jest¢ nikdo moc nevédé€l a v soucasnosti uz by to takovy smysl nedavalo. Bylo
také zminéno, Ze je ale tieba davat pozor na Skolitele, protoze se objevilo spoustu lidi, kteti
pfedstiraji, Ze jsou odborniky, ale vlibec to tak byt nemusi. V nakladatelstvi by jesté jako

vystup z workshopu ocenili slovnicek zédkladnich promptt.

7.2.6 Evoluce prace od doby pouzivani Al nastroji

VSsichni z dotazovanych se na otdzku, jak se zménila jejich prace od dob pouzivani Al shodli,
Ze z4sadni zménou je usnadnéni a zrychleni prace a jeji zefektivnéni. Kromé toho dodéva
HR firma, Ze pro né nastala i velkd zména v tématech, o kterych piSou €lanky, a musi zacit
zapojovat i oblast Al. Pro reklamni agenturu se zase mnohem vice oteviely dvete kreativite,
kdy jsou nyni schopni délat véci, které predtim mozné nebyly, kdy podobnou odpovéd
doplnil 1 zastupce nakladatelstvi a zminuje nové pohledy na véc a originalitu. Zastupce
z vyrobni firmy dodava: ,,Pro mé je to obrovské ulehceni prace. Zrychluje to feSeni, kdyz
mam problém a zveda to moji motivaci viilbec tu problematiku fesit. Pokud mazu problém
vyftesit tim, Ze se jednoduse zeptdm a ChatGPT mi ho bud’ vyfesi nebo mé alespon nakopne

smérem k feSeni, tak se to fe§i mnohem Iépe.*
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7.2.7 Budoucnost prace s Al

Odpovédi na tuto otazku, kterd se zamétrovala na oc¢ekavani od nastroji do budoucna, se sice
lisily v konkrétnich piikladech, ale celkové vSichni uvadéli véci, které odstranuji nudnou
a repetitivni ¢innost. Dalsi opakované oc¢ekavani je uspora lidskych nakladi. Kazda firma
dle svych preferenci uvedla konkrétni pfiklady, které se tykaji jejich oboru a problematiky,
kterou vramci oboru a firmy fe$i. VéEtSina také ale uvadi, ze se jedna o tzv. hudbu

budoucnosti, kdy se teprve uvidi, co a jak bude mozno a bude potieba.

Pro vyrobni firmu se jednd zejména o o¢ekdvani, Zze ChatGPT (¢i jind podobna platforma)
se bude schopna zapojovat do kreativnich procest — bude interaktivni, ,,poslouchat
a myslet”, davat informace zrovna k tomu o ¢em se marketingovy tym bavi a jakou
problematiku zrovna fesi. Déle bylo zminéno vyuziti k videim, kdy se zvladne samo dle

konkrétnich pokynti sestiihat a upravit.

Pro produkéni spolecnost je to zapojovani vice a vice ve vSech procesech ve firmé,
a predevsim odstranéni rutinni prace. Velmi podobné odpovidal zastupce nakladatelstvi, kdy

pocita s odstranéni rutinni prace, jako je tfeba aktualizace smérnic a podobné.

HR firma se s pouzivanim drZzi trosku pfi zemi, proto zmifiuji pouze pieklady, na které uz to
z Casti vyuzivaji ted’ a zastupci dopliuji, Ze ale nepocitaji, ze to budou vyuzivat moc,

a to kvuli autenti¢nosti, kterou si snazi zachovat.

Automotive firma 1 vyvojafi softwaru uvadi tsporu lidskych nékladi, kdy zastupce vyvojari
softwaru zmifluje, Ze s mikroskopickym tymem bude ¢loveék schopen vytvofit velké véci
a diky tomu se také zméni rozlozeni pracovnikili, kdy nebudou potieba fyzicky, ale naopak
bude napftiklad potieba vice programatorti kvili aplikacim, které budou néjaké jiné Cinnosti
odbavovat. Automotive firma zmifuje zapojeni interaktivniho chatbota na web, ktery by
mohl odbavit n¢jaké dotazy zédkaznikl. S tim poté lehce souvisi i odpoveéd’ carsharingoveé
firmy, kde zkousi pomalu zkoumat a zapojovat interaktivni customer care a prepisovani
telefonickych hovort, kdy je dany problém rovnou zanesen i do CRM. Mimo jiné uvadi také

analyzy odkud kam jezdi, které zapiij¢ené auto nebo systém upozoriiovani techniki.

U reklamni agentury je odpovéd bez konkrétniho piikladu, kdy zastupce ceka,
co budoucnost piinese, co se vyplati a nevyplati, jaké nastroje vzniknou a uvadi, ze nemaji
ve firm¢ zadny konkrétni dlouhodoby plan na toto téma a véci se fesi za pochodu, co je

zrovna potieba.
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7.2.8 Nova pracovni pozice a nutnost pouzivani Al nastroji pro budouci
zaméstnance

Otazka na to, zda vznikne nova pozice specialista Al vyvolala riiznorodé reakce, kdy
se vétSina z dotdzanych se zamyslela a nasledné¢ odpovédéla s privlastky jako ,,asi®,
Luvidime®, ,,moznd*“ a jednd se tedy tak spiSe o odhad a subjektivni nazor zastupct.
Ve vyrobni firm&€ odhadovali, Ze na vysoké pozici na centrale mimo jejich pobocku jiz
pravdépodobné takovy koordinator Al je a v produkcni spolecnosti také jiz jednoho
podobného zaméstnance maji. Jedna se o ¢loveéka, ktery se do této pozice vyclenil pfirozené

v moment, kdy si se zamé&stnanci s nastroji ucili, jeho to bavilo a jiz pfedtim pracoval

s obrazovymi materialy.
Ze takova pozice jesté vznikne, si mysli také zastupce vyvojaira softwaru.

Kde si to naopak nemysli je nakladatelstvi a reklamni agentura. VSichni tfi se shodli na tom,
Ze se spise stane to, ze kazdy ¢lovek bude muset byt sam specialistou. Chodit fesit problémy

s Al za jednim ¢lovékem by bylo neefektivni.

Nékde mezi moznostmi je automotive firma. Souzni s tim, ze kazdy ¢lovék bude muset byt
vlastné specialistou, ale doddva, ze maximalné¢ by se mohlo stat, Ze vznikne nova pozice
jakéhosi koordindtora a zastfeSujiciho Clovéka, ktery bude ale vlastné spi§ IT spravce

¢1 néjaky ufednik, co bude fesit legislativu a podobné.

Vsichni zastupci se shodli, Ze pii hledani a vybiranich novych zaméstnanct bude otazka na
Al pravdépodobné hrat alespont minimdlni roli, kdy bude pfedev§sim kladna odpovéd’
dokazovat, ze uchazec se zajima o nové trendy, vzdelava se, je progresivni a bude se jednat

o vyhodu. Ze takova pozice jesté vznikne si mysli také zastupce vyvojait softwaru.

7.2.9 Nahrazeni ¢lovéka Al

Vsichni z dotazovanych méli na otdzku o tom, zda nahradi Al ¢lovéka spiSe uvazovaci
odpovéd’, ve smyslu, Ze je to mozné, ale jisti si nejsou a uvidi se Casem. Svoji odpovédi vSak
vybocoval zéastupce vyvojait softwaru: ,Je evidentni, ze to uz zaCalo. Ve velkych

spolecnostech uz se propousti a nemluvi se o tom.*

V reklamni agentufe a v automotive firmé zminuji, zZe zalezi na velikosti firmy, protoze
je mozné, ze v téch velkych si mohou dovolit z 10 lidi zamétfenych na jednu oblast 2
propustit, zatimco pokud mam pouze jednoho nebo dva zaméstnance, jejich propusténi

si dovolit nemohou.
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Zastupci vyrobni firmy, carsharingové firmy a HR firmy zmifuji, ze vzdy bude potieba
¢lovek, ktery bude vystupy Al kontrolovat a spiSe se odstrani repetitivni ¢innost, a tak tim
zméni napln prace lidi, ale nebude se jednat o jejich naprosté propusténi. Al dokaze odbavit
jednoduché ukoly, ale stale bude tfeba lidsky faktor. Podobné se k tomu vyjadiuje 1 zastupce
z produkéni spolecnosti, kdy naopak vznikne spousta novych pracovnich moznosti. Dodava
také mysSlenku ze: ,,Je riziko toho, Ze vas nahradi jiny stejné dobry Clovek, ktery ale Al
pouziva. U mladych lidi je tedy problém, pokud to budou odmitat. To se bavime o né¢jakych

kreativnich pozicich. Pak jsou ale pozice, které se zatim bat nemusi‘.

7.2.10 Legislativa a zneuziti dat

Vsichni dotazovani kromé produkéni spolecnosti se shodli, Ze legislativa se netfesi na néjaké
oficialni Grovni, ale spiSe opatrnosti a selskym rozumem. To znamen4, ze naptiklad vyuziti

Al vetejné ptiznaji, vysledkiim dodaji zdroj nebo sporné véci nevydaji.

Produkéni spolecnost fesi dost i legislativni stranku véci a zastupce dopliuje: ,,Legislativné
to feSime velmi. I moralné. Mame piipravené specidlni smlouvy ve spolupraci s advokatni
kancelari. Konkrétni nafizeni jesté oficialné nejsou, protoze ani konkrétni tviirci nejsou
schopni regulovat vysledky, ale to je kapitola, o které bychom se mohli bavit dlouho. Resime
spiSe n¢jaky moralni kodex abychom pracovali v rdmci moralky hlavné smérem k herciim
a abychom byli jejich kamaradi a nechceme prohlubovat hrozby Al, a nechceme vyuzivat

a zneuzivat toho, Ze se na tom vyd¢lava.*

Dilezitou otazkou ve firmach je vSak zneuziti dat. VSichni se shodli na tom, Ze informace,
které do Al zadavaji jsou vetejnd a voln¢ dohledatelna data a zadnd interni data do umélé
inteligence nezadavaji. V nékterych firmach se to fesi spiSe na zdklad€ selského rozumu
a upozornéni mezi kolegy, jinde bylo vedenim vydano i oficidlni stanovisko a upozornéni.
Nejpiisn€jsi podminky maji ve vyrobni firmé¢ a HR firmé: ,,Méame regulace a oficialni
doporuceni se shora, Ze mame byt opatrni, nesmime sdilet zadné in house data, firemni know
how a podobné. Pokud prekladam ¢lanek, tak to nevadi, ten uz je online, ale in house texty
a e-maily klientim s riznymi daty to nesmime i kviili GDPR a davame si na ta data opravdu

pozor.*
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7.2.11 Nacenovani zakazek pri vyuziti AI nastroji

Otazka konkrétn¢ znéla: Pokud Al pouzijete ve vztahu ke klientovi a uSetiite oproti minulym
zakazkam — jak to nacenujete? Tato otdzka byla pro nékolik firem nerelevantni, jelikoz

nemaji klienty, kterym by néco naceniovali a nevyuzivaji ani externi marketing.

Relevantni byla pro reklamni agenturu a produkéni spolecnost. Obé spole¢nosti se shodli, Ze
je tteba klientiim pouziti Al pfiznat, a i1 dle toho nacenit, tedy cenu o néco ptipadné snizit, a
to zejména kviili zachovani dobrych vztahti a ptipadné z dlouhodobého hlediska, kdy by
mohla pfijit jind firma a klienta ptebrat, protoze by stejné tkoly nacenila diky Al levnéji.
Oba vidi vyhodu v tom, Ze diky zeefektivnéni ale uSetii Cas, ktery mohou vénovat jinym
zakazkam a tim padem vydélat vlastné stejny obnos. Ve spousté véci se vSak ani tolik
neusetii, protoze trvad se s Al nastroji dobie naucit a nésledné vytvofit takovy prompt

a vysledek, ktery by byl prezentovatelny.

V carsharingové firmé a u vyvojarta softwaru byla otazka otocena na né samotné jakozto na
klienty reklamnich agentur, kdy se shoduji, ze pokud se na za¢atku domluvi na néjaké fixni
cen¢ a dostanou kvalitni a unikatni vysledek, ktery chtéji a pozaduji, je jim vlastn€ jedno,

zda je do toho Al zapojena nebo ne.

Zastupce automotive firmy dodava, ze si mysli, ze idedlni cesta je fixni ¢astka za kreativni
proces a ideu, ktery nékdy muze trvat velmi dlouho a nékdy naopak velmi kratkou dobu

a nasledn¢ hodinovée redlnou praci stravenou na jiz vymyslené a schvalené kreative.

7.2.12 Zavérecné mySlenky

Otazka ,,Chtéli byste jesté néco dodat?* padla vzdy na zavér s cilem zjistit, zda jesté zastupce
firem po rozhovoru nenapadne néco na dané téma, co by mohlo byt relevantni a zajimavé
a bez jakéhokoli konkrétniho dotazovani a tim i navadéni. Nékolik firem nedodalo nic,
nicméné od nékolik z nich bylo uvedeno par ptikladd. Pro vyrobni firmu se jedné o velkou
ptilezitost a pokrok, se ktery ale musime byt opatrni a davat si napiiklad kvuli fake news
velky pozor, nicméng to spolecnost posune. Stejny nazor s moznosti budouciho rastu padnul

1 u nakladatelstvi.

V reklamni agentufe bylo zminéno Skolstvi a vzdélavani, kdy je zastupce zvédavy, jak se
to bude na tento obor aplikovat a zda tyto technologie pomohou slabsim zakiim nebo naopak

zvetsi rozdily tak, Ze z téch Sikovnych se stanou jeste Sikovnéjsi.
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Zastupce automotive firmy zminuje dvé véci. Prvni znich je legislativa, kdy bude
do budoucna velmi stézZejni a urci smér, jakym se s Al bude pracovat. Druhym postichem
bylo to, Ze vznika spoustu Al nastroji, které ale i rychle odchazi a nejvétsi pokrok
a pouZzivani nastane v moment, kdy budou tyto néstroje zaimplementovany do véci, které
jsme jiz ted’ zvykli aktivn€ pouzivat jako naptiklad Google Drive nebo Outlook. Tyto externi
aplikace pak jiz nebudou vibec potieba a bude to velkd piilezitost pro firemni masové
pouzivani.

V neposledni fadé dodal findlni mySlenku i zastupce vyvojaiti softwaru, kdy zminuje,
ze bude ovlivnén marketing, reklama, a predevSim trh prace, a to zejména v zahrani¢i
aumladych lidi. V zahrani¢i maji Casto vysokou nezaméstnanost a mladi lidé¢ zacinaji
Pokud jim ty jednoduché ukoly Al sebere, bude problém naucit se ty komplexngjsi. Zaroven
ale dodava, ze kazda firma potiebuje mladé lidi a jejich pohled na svét, takze se uvidi, jak

to dopadne.
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8 ANALYZA SOUCASNE SITUACE — NABIDKA SKOLENI
V OBLASTI Al

V této cCasti prace byly zvoleny Ctyii rtizné kurzy zaméiené na Al a nésledné byly
zanalyzovany. Vsechny vybrané kurzy jsou ¢eské. Hlavni pozornost je vénovana obsahu
a naplni kurzu a samotnému lektorovi. Byly zvoleny dva kurzy pro zacate¢niky, zamétujici
se na v§eobecné povédomi o Al a které maji odliSnou hodinovou dotaci. Déle byly zvoleny
kurzy vytvotené od jednoho konkrétniho Skolitele s moznosti objednat si takovy 1 na miru
pro firmu a vSe je zaméieno na texty a copywriting. Posledni vybrany se zaméiuje

na programovani.

Informace jsou, pokud neni uvedeno jinak, ¢erpany z oficidlnich popisti kurzli na webovych

strankach uskute¢novatele kurzu.

8.1 Kurz: Al pro vSechny

Prvni analyzovany kurz je kurz s ndzvem: Al pro vSechny od poradatele Czechitas (Al pro
vSechny © 2016-2023). Jedna se o placeny kurz urCen pro zacatecniky o rozsahu 7 hodin.
Kurz mize byt dotovany nebo nedotovany a dle toho se lisi cena. Nedotovany stoji 3 990
korun a dotovany 990 korun. Dotovana cena je urc¢ena nepodnikajicim fyzickym osobam

a nedotovana je pro podnikajici fyzické osoby a pravnické osoby.

V popisu kurzu je uvedeno: ,,Zjistis, jak ji mize$ vyuzit ke zefektivnéni prace, zvyseni

kreativity nebo jako osobniho poradce*.

Od bfezna do Cervna 2024 je vypséno 9 termind. 8 z nich je v sobotu nebo v nedé¢li a cely
kurz se stihne za jeden den. Posledni termin je vypsan na pondé¢li a ttery po vecerech, kdy

se napln kurzu rozdé€li do téchto dvou dnti. 8 terminil je online, jeden hybridni.

8.1.1 Uskutecénovatel a lektor

Czechitas je neziskova organizace, kterd se zamétuje na vzdélavani zen v oblasti IT a na
propagaci sou¢asného IT. Maji tfi fyzické pobocky (Praha, Brno, Ostrava) ale spoustu kurzii
potadaji online (Czechitas, © 2016-2023). Na Facebooku maji 26 tisic sledujicich a na

Instagramu maji ptes 10 tisic sledujicich.

Lektorem je Michal Kucera. Na samotné strance Czechitas ma vlastni stranku, na které se
vSak nenachédzi zadné informace o ném. Pouze fotografie s popisem ,,lektor a nasledn¢

seznam kurzii, které vede. Pti hledani informaci o lektorovi byla nalezena jeho webova
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stranka, ktera se momentaln¢ predélava, a tak neni mozno se na ni dostat, a dale nékolik

¢lanku ¢i podcastt, kde se k tématu Al pan Kucera vyjadiuje jakozto odbornik.

8.1.2 Napln kurzu

Kurz je rozdélen na dv€ casti. Prvni se vénuje teorii, zdkladnim pojmim a zakladnim
technologiim. Druhé ¢ast se vénuje praktickému zkouseni riznych néstroji Al, a to zejména
ChatGPT, Gemini, Midjourney, DALL-E 3 a vyuZiti generativni Al v riiznych aplikacich
(Canva, Microsoft Copilot apod.). Kurz uvadi, Ze nauci studenty psat prompty, a to véetné
informaci, které prompty mohou poruSovat pravo a také jaké vystupy dle prava muze ¢lovék

pouZzit.

Czechitas take nabizi kurzy Al v HR — Nabor; AI v HR — Data, personalizace a efektivita.

8.1.3 Recenze

U tohoto kurzu nejsou recenze zvetejnény a nedaji se dohledat ani jinde na internetu.

8.2 Kurz: Uméla inteligence pro kazdého

Druhym vybranym kurzem je kurz s ndzvem Uméla inteligence pro kazdého: jak efektivné
vyuzit Al k praci. Cely kurz je rozdélen do 12 lekci, kdy kazda ma délku nékolika minut
a dohromady déavaji 59 minut a nasleduje zavérecny test. Jedna z lekci je zdarma oteviena,
aby se potencialni z4jemce mohl podivat na provedeni. Hezkym bonusem je také tvodni
minutu a pul dlouhé video, ve kterém lektorka vysvétluje, o ¢em kurz bude a uvadi rychlé

ptiklady vyuziti. Cena kurzu je 1 090 korun véetné¢ DPH.

8.2.1 Uskutecnovatel a lektor

Uskuteciiovatelem kurzu je Seduo.cz. Jedné se o internetovou platformu, ktera poskytuje
lidem online kurzy na rtizné témata — napiiklad jazykové, marketingové, zametené na osobni
rozvoj nebo tieba i pravni ¢i o riznych digitalnich dovednostech. Nékteré kurzy jsou placené
a jiné zdarma. Jejich délka je také rtznd. Nabizi kurzy v tadu minut, ale i hodin.

Po absolvovani kurzu ma ¢loveék narok na certifikat.

Lektorkou kurzu je EliSka Vyhnankova. Na rozdil od pfedchoziho lektora, zde ma lektorka
svij vlastni medailonek s popisem, kdo je. Uvadi, Ze se jedna o konzultantku socialnich siti,
ktera je velmi zb&hla ve vedeni riiznych kurzi (pfedevsim na socialni sit¢). Je také autorkou

knizky ,Jak na sité¢”, nahrdva stejnojmenny podcast, byva cClenkou v porotach
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marketingovych soutézi a v neposledni fad¢ ziskala také ocenéni Osobnosti digitdlniho
marketingu WebTop100. Z popisu je jasné, ze se jedna o marketingovou osobnost s velkym
zabérem do tématu socidlnich siti, konkrétné o umeélé inteligenci a odbornosti v tomto

tématu vSak v medailonku nic nezazniva.

8.2.2 Napli kurzu

Kurz odpovidé na zakladni otdzky o Al. Je tedy ur€en primarné pro zacateniky. Pfedstavuje
pravodce k zadkladnim pojmim, informacim, k ¢emu se umeéla inteligence da v praci

pouzivat a také predstavuje n€kolik nastroj.
Jednotlivé lekce nesou nazvy:

,» 1. Jak Al zménila mé odpoledne. Umél4 inteligence v praxi

. Pomocnik nebo hrozba? Seznamte se s umélou inteligenci

. Sila chatbotl. Zaptéahnéte vaSe nové virtudlni asistenty

. Vytvot, zkrat,, prodluz, shri, ... Zjednoduste si praci s texty

. Lepsi otdzka, lepsi odpoveéd’. Naucte se spravné ptat (promptovat)
. VE&fit nebo nevéfit? Pracujte s vystupy opatrné

. Vizudlni kouzelnici. Vytvarejte obrazky pomoci Al

. Grafické Gpravy na par klikli. Prezentace za par minut

O 0 3 N »n B~ W DN

. Chyttejsi prace s Excelem. Pracujete s daty rychleji
10. There’s an Al for that. Prozkoumejte dalsi nastroje Al
11. Manipulace, osobni tidaje a jiné pasti Al. M¢&jte se na pozoru

12. Experimentujte. Ovéiujte. Ucte se. A hlavné se bavte!*

8.2.3 Recenze

Pfimo na strance s kurzem jsou také uvedené recenze. Celkovych hodnoceni je na webu pies
1000 a celkové hodnoceni je 95 %. Zajimavé je, ze hned prvni recenze ma ,,pouze* tfi
hvézdicky s komentarem, Ze ma lektorka trochu mdly projev a pak nasleduji prakticky pouze
samé pétihvézdickové recenze a velkd chvala. Na vSechny pétihvézdickové je poté reakce

od lektorky, Ze moc dékuje za hodnoceni. U tfihvézdi¢kové vSak reakce neni.
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8.3 Kurz: Kurz na miru — Otto Bohus

V rozhovorech byl zminén konkrétni kurz délany na miru, a to od Otta Bohuse. Mimo kurzt
na miru vSak nabizi i n¢kolik standardizovanych s nazvy: Al TEXT, AI TEXT + Plus
a nasledn¢ dalsi chysta. Na jate by také méla vyjit kniha Al BOOK.

Al TEXT nese podtitul ,,Jak vyuzit umélou inteligenci. Cely kurz je dle nazvu zaméien
na texty. Casova dotace jsou 4 hodiny. Je mozno objednat si online kurz nebo je moznost
zakoupit si zaznam. Zaznam stoji v plné cené 3 990 korun bez DPH. Online seminaf stoji
6 990 bez DPH. K zaznamu bude mit ¢lovék pfistup po dobu 6 mésicti. Online seminaf

je ur¢en maximalné pro 15 ucastniku.

AITEXT + Plus nese podtitul Stan se mdgem Al textu. Je navazujici a je uren pro pokrocilé
uzivatele. Cena je 4 900 korun bez DPH. Casové dotace jsou 3 hodiny seminafe a 1 hodina

nasledné debaty. Je ur€en maximalné¢ pro 15 Gcastnikl a v cené je také videozaznam.

Streamy probihaji ptes platformu Zoom.

8.3.1 Lektor

Otto Bohus je ¢esky copywriter, ktery se vénuje prodejnim textim. Mimo jiné pise také svij
blog, e-booky a organizuje svoji vlastni ,,8kolu* s ndzvem Skola mistrii textu. Kurzim
o umélé inteligenci se vénuje od jara 2023 a zamétfuje se predevSim na vyuZziti Al prave

pii psani textil, kterému on sdm rozumi a ve kterém je odbornikem.

8.3.2 Napli kurzi

Uvodni kurz se vénuje rychlému vysvétleni problematiky pro laiky. Déle poskytuje seznam
pravidel a trikli, které je praktické pii psani znat. VéEtSina seminaie se poté zaméiuje
na pouzivani ChatGPT, nejsou opomenuty vSak ani podobné néstroje a jejich srovnani.

Pokrocilejsi kurz nabizi vhled do slozitéjSich funkci ChatGPT a také jejich pluginii

a rozsiteni. Srovna také rozdily mezi dal§imi néstroji. Kurz se vénuje i pfevodu textu na hlas,

video nebo tfeba 3D model (BOHUS, © 2009-2024).

8.3.3 Recenze

U kurzil jsou uvedeny citace konkrétnich lidi, ktefi dle vSeho kurzem prosli. Jedna se o citat,
fotku daného ¢loveka, jeho jméno a pozici. Dle pozic je znat, ze recenze jsou stavéné na tom,

ze kurzem prosli odbornici rtiznych obort, a to zejména marketéfi a podnikatelé. Téchto
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recenzi je u kurzu pomérné dost. Pro piidavani klasickych komentait a recenzi zde prostor

neni.

,Moc diky za seminar - odchazel jsem
spokojeny. A unaveny. Ale nabity chuti néco
z toho vyzkouset v praxi. A dnes, druhy den

po seminari, uz ukoluji svého A(s)Istenta.™

Filip Kostal
PR manazer Domov svatého Josefa

Obrazek 5: Recenze kurzu (zdroj: BOHUS, © 2009-2024)
8.4 Kurz: Al workshop pro vyvojare

Jedna se o jednodenni workshop zaméfeny na IT specialisty, software a data inzenyry
a analytiky dat. Nese podnéazev: zéklady Open Source feSeni prakticky. Cenové se fadi v této
praci z vybranych kurzi k tomu nejdrazsimu — stoji totiz 12 500 korun bez DPH. Jedna se o
online workshop. Stejny uskute¢iiovatel nabizi v§ak mimo jiné 1 dal§i Al zamétené kurzy, a
to naptiklad Al pro aplikacni programatory, Gen Al v Google Cloudu nebo Dvoudenni
prakticky workshop ke zvySovani Al kompetenci. Kazdy ma jinou cenu, napln a nékteré jsou
potadany fyzicky v Praze. Kromé placenych kurzl potadaji také tzv. Morning talks. Jedna
se o dopoledni eventy, které si kladou za cil zvysit povédomi v IT oblastech. Akce probiha
virtudlné a po registraci je zdarma. N&kterd z probiranych témat se dotykaji pravé i umélé

inteligence.

8.4.1 Uskutecnovatel a lektor

DataScript je spolecnost, kterd poskytuje odborné IT kurzy a certifikace. Kromé Al kurza
nabizi také kurzy na rizné programy a platformy. Co se konkrétniho lektora tyka —u zadného
z kurzu neni napsano, kdo ptesné bude skolit. Tato informace se objevuje pouze u Morning
talks, které byly zminény vyse.

8.4.2 Napln kurzu

Kurz se vénuje kliCovym bodiim jako:

e Uvod do AI a Machine Learning
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e Zaklady Strojového Uceni

e Prace s Datasets

e TXTAI a Huggingface — zaklad Open Source feSeni
e Specifika ¢eského jazyka v NLP

e Etika, Budoucnost Al, Diskuse

Tento kurz ma vSak jako jediny uveden i1 podminky, kterymi je zakladni znalost
programovani (je konkrétné uvedeno, Ze preferuji Python), potfebna znalost zékladt

statistiky a pfikladové Jupyter Notebooky (které poskytnou).

8.4.3 Recenze

Piimo u kurzu se nenachazi zadné recenze, a to z toho divodu, ze termin dalSiho kurzu
je uveden na kvéten, tedy jesté neprobehl. Jiny kurz od stejného uskutecnovatele (Uméla
inteligence ve vasi firm¢) u sebe recenze ma. Vzdy se jedna o kratky citat, jméno a datum.

Recenzi je u kurzu 18 a vSechny jsou pozitivni.
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9 ANALYZA SOUCASNE SITUACE — DALSI VARIANTY
VZDELAVANI

Mimo oficidlni placené kurzy se da najit i mnoho vzdélavaciho obsahu, ktery je zadarmo.

Ptikladem mohou byt tieba ptednasky vysokych Skol, které se daji najit na YouTube. Déle

vznikéd velké mnozstvi podcastil ¢i online knih a e-bookl. Vzdélavani v oblasti Al se také

vénuji rizné profily na socialnich sitich. Nésledujici kapitola predstavuje a srovnava nékolik

z nich.

9.1 Prednaska z Univerzity Karlovy

Po zadéni ,,um¢la inteligence* do vyhleddvani na YouTube se mezi prvnimi vysledky objevi
prednaska s nazvem: ,Petr Koubsky: Uméla inteligence: pfislib 1 hrozba (MFF-PMF
18.1.2024)%. Jiz zndzvu je evidentni, Ze video bylo pofizeno 18. ledna 2024. Video
z pfednasky mé 1 hodinu a 57 minut a jedna se o zdznam z vysoké Skoly. Video je na kanalu
LLionTV. Tento kanal zvetejiiuje razné prednasky a védecka témata. V popisu na YouTube
uvadi konkrétnéjsi zaméteni: ,,LLionTV se snazi svou dokumentarni naplni o propojeni
protilehlych i stejnolehlych obort ptfirodovédnych, spoleCenskovédnich, filozofickych
a duchovnich, pokud mozno na bazi zdravého rozumu. Proto dava cas od Casu prostor
1 tviir¢im, objevnym ¢i jinak podnétnym kontroverzim, piestoze ne vZdy musi jejich obsah
rezonovat s postoji redakce a vybér je subjektivni®(...) (LLionTV,). Na konté ma tento kanal

pies 1 200 videi a ma pies 40 tisic odbératel.

9.1.1 Prednéasejici

Prednasejicim je Petr Koubsky. Jedna se o ¢eského publicistu a redaktora Deniku N pro védu
a techniku. PiSe 1 pieklada knihy o IT, pracoval diive také jako programator. Byl
Séfredaktorem Casopisu Inside, ktery se zaméfuje na nové technologie (Koubsky).

9.1.2 Napln videa

Jedna se o standardni pienos z prednasky akademického stylu. Pfednaska se vénuje tomu,
jak vlastné¢ Al funguje, dale se vénuje spoleCenskym tématim, dasledkim a etickym
otazkam. V neposledni fad¢ také zminuje praktické vyuziti v novinarské praxi.

9.1.3 Pocet zhlédnuti

K poslednimu bfeznu 2024 ma video 47 tisic zhlédnuti.
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9.1.4 Reakce

Video méa 126 komentart. Nejveétsi cast dopliuje néjaké téma, ktery bylo v prednasce
oteviené a diskutované. Nekolik dalSich komentaii poté nehezkym zptsobem uto¢i pifimo

na prednasejiciho. Nechybi vSak ale ani par pochvalnych komentata.

9.2 Video ,,Je uméla inteligence zlo?“

Naproti v opozici od standardni pfednasky stoji vzdélavaci obsah podany youtubery, ktefi
maji ¢asto naprosto jiné vzdélani, ale v rdmci své tvorby na YouTube tvoii i hodnotny
vzdélavaci obsah na zakladé jejich vlastni reSerSe. Celkem ma video téméef 38 minut
a vzniklo na kanalu Vidrail. Vydano bylo 20. 1. 2024. Dtvody, proc¢ bylo toto video vybrano
do této prace, jsou zejména tfi. Prvnim je to, Ze pii zadani slov ,,uméld inteligence*
do vyhledavani YouTube se jednd o jedno ztop 5 videi, které se zobrazi, druhym je to,
Ze o tomto tématu mluvi na rozdil od pfedchoziho videa neodbornik a tietim je to, Ze bylo

vydano prakticky ve stejnou dobu jako video prvni.

9.2.1 Prednasejici

Piednasejicim je vySe zminény youtuber Vidrail — celym jménem Adam Lysek. Zivi se
predevsim nataéenim hudebnich videoklipti a jako YouTuber a influencer (CSFD, © 2001-
2024). Jeho YouTube kanal ma témét 500 tisic odbératelti. V ramci své tvorby vydava videa
riznych témat a Zanrd, a to zejména vtipna videa, videa, kde reaguje na kauzy ceského
internetu, ale tvofi 1 sérii s ndzvem Overthink. V této sérii se vénuje riznym vaznéjSim
tématim, a to tfeba smyslu Zivota nebo tradicim, a praveé do této série zapada i video o umélé

inteligenci.

9.2.2 Napln videa

Celé¢ video je pojato velmi vtipnou formou a je evidentni, Ze cili na divdky zhruba ve véku
15-30 let. Video piedstavi zakladni historii Al, dale se vénuje rliznym teoriim a nazorim
(a to 1 vlastnim ivahdm autora) a zasahuje 1 do etiky jako tfeba o bezpec¢nosti, samotidicich
autech nebo o podvodech. Nejvétsi cast videa se vénuje otdzce, zda je Al vygenerovany
obrazek uméni. Dale je zminén Al obsah na sitich. Také se vénuje Al klontim, hloupnuti Al

a vyhodam, kde se da Al pouzit k dobrym vécem.
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Nejveétsi rozdilem oproti ptedchozimu videu je predevsim pojeti, kdy je mluveni prokladano
vtipnymi zabéry. Vyuziva hodné zvelicovani a sprostych slov. Dale také zminuje sviij postoj,
kdy se mu vyuziti Al spiSe protivi.

9.2.3 Pocet zhlédnuti

K poslednimu bieznu 2024 mé video 127 tisic zhlédnuti.

9.2.4 Reakce

Video ma 525 komentaii. Vesmés jsou vSechny pozitivni nebo déle rozviji myslenky, které
ve videu zaznély. N¢kolik lidi upozoriiuje na kvalitni zpracovani videa a na novy povedeny

vizudl a také na to, Ze jsou sami umélci a Al a generovani grafik jim vadi.

9.3 CZPodcast

O tématu umélé inteligence vznikd spousta zahrani¢nich podcasti. V Ceské republice
se spiSe jedna o rizné technologické podcasty, které¢ se vSak Al vénuji v rdmci n€kterych
epizod. Prikladem muze byt naptiklad CZPodcast.

Jedné se o podcast ureny piedevsim pro programatory. Moderatory podcastu jsou Roman

Pichlik a Jifi Fabidn, oba programatofi. Al se vénuji podrobnéji naptiklad dily:

e 189 — Al ajiné droboty

287 — A co dal s umélou inteligenci

290 — AI hratky v zemé&délstvi by Ullmanna

306 — Al backend generatory

309 — AI/ML nad sportovnimi daty se StatusPerform

Vsechny dily se drzi podobné stopaze, a to kolem hodiny. V kazdém dile je pozvany host,
se kterym moderatoti vedou uvolnénou diskusi na téma z nazvu. K poslednimu bieznu ma

podcast na Spotify 108 hodnoceni a celkem ma pét hvézdicek.
9.4 Profil @chatgptricks
Jedna se o instagramovy profil v anglickém jazyce.

9.4.1 Pocet sledujicich

Pocet sledujicich na profilu je k poslednimu bieznu 2024 zhruba 1,2 milioni.
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94.2 Téma

Profil se zabyva ptevazné ChatGPT. Nabizi ptispévky na riizna témata, ale predevsim jde
o tipy, jak psat prompty, jak se da vyuzit uméla inteligence a dale informace o novinkach

ve svéte Al

9.5 Profil @artificial._intelligence

Jedna se o instagramovy profil v anglickém jazyce.

9.5.1 Pocet sledujicich

Pocet sledujicich na tomto profilu je k poslednimu bfeznu 2024 zhruba 17,4 tisic.

9.5.2 Téma

Zamé&fenim se od predchoziho profilu tento instagramovy profil velmi lisi. Tento profil
se totiz nevénuje Al v podobé ChatGPT a jinych podobnych nastroji, ale naopak predstavuje
Al ve smyslu vyndlezii, robotl, technickych strojti a podobné. Byl do tohoto srovnani
zafazen z toho diivodu, ze Al ma mnoho podob a tento profil je jednim z dikazh. Lisi se také

tim, ze piispévky jsou tvofeny pfevazné videi.
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10 ODPOVEDI NA VYZKUMNE OTAZKY A ZAVER VYZKUMU

Z vyzkumu je patrné, ze se uméla inteligence zac¢ind pomalu a jist¢ adaptovat do riznych
firem a zacind mit v pracovnich procesech své vlastni misto. Pokroc€ilost pouzivani umélé
inteligence zavisi jak na vedeni firem, tak na jednotlivych pracovnicich a také zaméteni
firmy jako takové, ale je zfejmé, Ze na sebe vedeni a zaméstnanci reaguji a pokud s tim piijde

jedna strana, druhd je ochotna urcitou formou podpory na véc ptistoupit.

Nikdo se do budoucna vyuzivani Al nebrani, vSichni jiz pocitaji s tim, Ze zde bude, zlistane,
maji s ni urcité plany a je tfeba se s ni naucit pracovat. Z toho také vyplyva, ze se bude jednat
o velkou vyhodu jednotlivct, kdyz budou hledat praci a budou s AI umét pracovat. To, zda
pracovniky uméla inteligence nahradi, je spiSe nepravdépodobné, stejné jako ze vznikne
specialni pozice, ktera by umeélou inteligenci ve firmé zastieSovala. Co je ovSem velmi
pravdépodobné je zména pracovni naplné lidi. Inteligence je nenahradi, ale to, co konkrétné
délaji, bude jiné.

Skoleni d4vaji smysl, nicméné ne vieobecné, ale konkrétni a zaméfené na jeden néstroj pro
konkrétni skupinu pracovnikii. Na trhu se také nachéazi spoustu druhi Skoleni. Konkrétni
na miru a na néco zamérené jsou zpravidla placené, a to v tadu tisict. Komplexnéjsi
a specializované vicedenni kurzy mohou jit az do desetitisicti. Skoliteli jsou &asto lidé, ktefi
jsou odbornici na n¢jakou oblast a snazi se umélou inteligenci zapojit do této dané oblasti.
Je vSak velmi dilezité vybirat kurz podle dobrého lektora. Forma kurzu (jestli bude online
nebo offline apod.) je pak jiz na uvazeni kazdé firmy a jejich preferenci. Mimo tyto placené
je mozno dohledat spoustu neplacenych zdroji, které vSak budou vétSinou obecnéjsi
a nebudou mifit pfimo na problémy, které konkrétné my feSime. Protoze jsou neplacené,
je tieba davat si dobry pozor, jaky obsah konzumujeme, mulze se totiz jednat o Spatné

zpracované informace od neodborniki.

Celkové vyuziti dost ovliviiuje obor firem a strach ze zneuziti dat. V oborech pracujicich se
zakoniky, oficidlnimi nafizenimi a s citlivymi daty se drzi s vyuzivanim umélé inteligence
zatim pii zemi a davaji velky pozor. Pozor na zneuZiti dat si vSak davaji témé&f vSichni

a nezadavaji do ni zadné citlivé tidaje.
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10.1 VOL1: Jaké nastroje umélé inteligence jsou vyuzivany pro ucely
propagace ruznych podnika?

Z rozhovorl jednoznaéné vyplynulo, Ze nejpouzivanéjSim nastrojem umeélé inteligence
k propagaci podniku je platforma ChatGPT. Jedna se tedy pfedevSim o nastroje k tvorbé
textl a usnadiiovani si psani a analyzy textli. Forma texti je rGznoroda. Jedna se napiiklad

o0 texty postl na sité, osnovy ¢lanki a newsletterti, ale i rizné anotace a podobné.

Jako druhy byl nejzminovanéjsi Photoshop a jeho Al rozSifeni Firefly. VyuZiti se najde
predevsim pii grafickych vystupech, a to zejména takovych, kdy je tfeba napiiklad zménit
rozméry jiz vzniklé fotky nebo dotvoteni néjaké jeji casti.

Témet kazda firma je néasledné zvyklad pouzivat doplitkovée i jiné nastroje umélé inteligence
— zaleZzi na tom, jaké jsou jejich pozadavky, ale hlavn€ na tom, jak moc jsou si védomi, s ¢im
vS$im jim mize uméla inteligence pomoct. Pokud zaméstnanci ve firmé chtéji a zajimaji se
o tuto problematiku, je mozné objevit spoustu dalSich néstrojli (tvorba prezentaci, ptepisy

telefonnich hovort apod.).

10.2 VO2: Jak implementovat Al do komunikaénich procesi podniku?

Z vyzkumu vyplynulo, ze umélou inteligenci postupné firmy implementuji do rtiznych
odvétvi a ¢asti komunikac¢nich kampani a procesti. Nejcastéji se jedna o tvorby text
rozmanitého druhu, jako tieba texty ¢lanku, pfispévky na sit€ nebo tfeba osnovy e-mailt.
Dale je velmi Castou implementaci vyuZiti Al v grafice ¢i na Gpravy obrazkia. Al je nejvice
zapojovana ve fazi samotné realizace. V mensi mife poté participanti zapojuji Al do fazi
pred a po samotném uskutecnovani kampang, jako je tteba CRM ¢i strategické planovani.

V celé §ifi zodpovida vyzkumnou otazku projektova €ast, kterd konkrétnéji predstavuje faze
komunika¢ni kampané a moZznosti zapojeni umélé inteligence, a to vcetné praktickych

ukazek a prikladd.
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11 VYUZITI A1 V KOMUNIKACNI KAMPANI A PROCESECH

Pokud se firma rozhodne na komunikaéni kampan vyuzit Al néstroje, mohou ji dost usnadnit
praci. Projektova Cast této diplomové prace tedy obecné ptedstavuje jednotlivé body
komunika¢nich kampani (kdy ne na v§ech kampanich se uskutecni v§echny zminéné body)
a predstavuje moznosti toho, jak se do nich daji zapojit nastroje umélé inteligence. Vzhledem
k tomu, Ze 1 zvyzkumu vyplynulo, Ze nejpouzivanéjsim nastrojem je ChatGPT, tak
1 projektova Cast se z nejveétsi ¢asti vénuje vyuziti tohoto nastroje. Nékteré véci lze provadeét
1 v neplacené verzi, ale na vétSinu z nich je potifeba verze placend. Cena ChatGPT 4

je v bfeznu 2024 na 20 dolarech, tedy zhruba necelych 500 korundch mésicné.
Velka c¢ast prikladi vyuziti je demonstrovana i na smySlenych zadanich kampani, témat
a riiznych zadanich.

Na zacatek jsme se vSak zeptali samotné¢ umélé inteligence k cemu vSemu se da v ramci

komunika¢ni kampané vyuzit. Kompletni znéni promptu naleznete v ptiloze V.
,UmEla inteligence mlize byt vyuzita v kazdém kroku komunika¢ni marketingové kampané:

1. Vyzkum a analyza: Sbér dat o cilové skupiné pomoci Al algoritmli pro

analyzu socidlnich médii, vyhodnoceni trendi a identifikaci kli¢ovych témat.

2. Cileni: Vyuziti Al pro segmentaci cilové skupiny a personalizaci obsahu na

zaklad¢ individualnich preferenci a chovani.

3. Obsahova tvorba: Generovani obsahu prostfednictvim Al, naptiklad tvorba

reklamnich slogand, copywriting, a dokonce i vytvateni grafiky a videt.

4. Distribuce: Optimalizace distribuce obsahu pomoci Al algoritmli pro
vyhledavace, socialni média a dalsi kanaly, s cilem maximalizovat dosah
a zapojeni.

5. Interakce: Implementace chatbotti a Al asistentl pro zlepSeni zédkaznického
servisu, odpovidani na dotazy a poskytovani relevantnich informaci.

6. Analyza vykonu: Monitorovani uspeSnosti kampané a jejich jednotlivych
prvkli pomoci Al nastroji pro sledovani klic¢ovych ukazateli vykonu

a identifikaci oblasti pro optimalizaci* (Némcova, 2024a).
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Komunikaéni kampan ma rizné faze a prakticky v kazdé z nich se da uméla inteligence
vyuzit. Podrobnéj$i moznosti vyuziti rtznych aktivit jsou rozepsany v nasledujicich

kapitolach a tvofi tak projektové feseni.

Obrazek 6: Faze komunikaéni kampané (zdroj: Meduna, 2017)

11.1 Analyzy

Umeéla inteligence miize pomoci s analyzou dat. Existuji rtizné ndstroje, které jsou
specializované, nicméné 1 ChatGPT se dd vyuZzit k predikci budouciho stavu, analyze
konkurence, zpracovani dat. Do ChatGPT se daji nahrat soubory dat, které nasledn¢ dokéaze
analyzovat a ur¢ovat i chyby v datech. Na obrazcich nize mizete vidét dva druhy analyz,
kdy jedna je pfevzata a jedna je vyhodnocena na fiktivnich vymyslenych datech. Tato
vymyslena data zkoumala preference prichuti zmrzliny mezi riznymi vékovymi kategoriemi

a pohlavim. Konkrétni prompt znél: ,,Vypracuj kombinovanou analyzu nasledujicich dat.

Fiktivni data naleznete v ptiloze VI. Pievzata analyza zkoumala data o nemoci Covid-19.
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ChatGPT

Kombinovana analyza odhaluje zajimavé trendy v preferencich pfichuti zmrzliny podle pohlavi a

vékowvych skupin:

* Vanilkova p¥ichut je ziejmé velmi oblibena mezi muzi ve vékové skupiné 15-20 let, s vyraznym
poctem 6 odpovédi. Tato prichut je také relativné popularni mezi Zenami v nékolika vékovych
skupinach.

* Prichut Nejim zmrzlinu ma vysoky pocet u Zen ve vékové skupiné 31-40 let, coz naznacuje, ze v
této demografické skupiné mizZe byt vyssi vyskyt lidi, ktefi neji zmrzlinu.

* Jahodova pFichut ma pomérné rovnomeérné rozloZeni mezi muzi a Zenami v riznych vékovych
skupinach, pfi¢emz u muzl nad 50 let je pozorovana vétsi preference.

* Pistaciova pfichut je populdrni v obou pohlavich s malymi rozdily mezi vékovymi skupinami.

* Cokoladova prichut je vyrazné popularnéjsi mezi respondenty, ktefi nechtéji uvést sveé pohlavi,

zejmeéna ve vékove skupiné nad 50 let.

Tyto vysledky naznacuji zajimavé demografické rozdily v preferencich pfichuti zmrzliny. Mohou
slouzit jako uZite€ny vstup pro marketingové strategie nebo pro planovani nabidky zmrzlin v

zavislosti na cilové demografické skuping. (>-)

Mo P

Obrazek 7: Piiklad analyzy dat (zdroj: vlastni)

ChatGPT
Deskriptivni statistika pro kvantitativni proménné (" CASES °, "DEATHS °, "CFR")

ukazuje nasledujici:

* CASES (pfipady):

* Primér: 168397

* Standardni odchylka: 8,129.55

* Minimalni hodnota: 1

. percentil: 13

* Median (50. percentil). 95

N percentil: 626

* Maximalini hodnota: 234,633
* DEATHS (umrti):

* Pramér: 37.89

* Standardni odchylka: 155.63

* Minimalni hodnota: -443 (coz je evidentné chyba v datech)

. percentil: 0
* Median (50. percentil): 1
b percentil: 11

* Maximalni hodnota: 4,928
* CFR (Case Fatality Rate - mira umrtnosti):
* Prameér: 0.0327 (3.27%)
* Standardni odchylka: 012497
* Minimalni hodnota: -1.869198 (coz naznacéuje potencialni chybu v datech)
4 percentil: 0
* Median (50. percentil): 0.007519 (0.7519%)
A percentil: 0.027547 (2.7547%)
* Maximalni hodnota: 10 (1000%, coz je zjevné nerealistické a indikuje chybu nebo
extrémni vyjimku)

Obrazek 8: Priklad analyzy dat (zdroj: Zednicek, 2024)
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Stejné se tak da vyuzit ke SWOT analyze. Na SWOT analyzu by se mohl pouzit nasledujici
prompt: ,Jsi freelancer zamétujici se na online marketing. Pracujes, kdy se to hodi tobé,
nicméné¢ deadliny vzdy dodrzis. Jsi expert vtom, co d¢las. Jako pfidana hodnota
je proaktivni pfistup a kreativita. Nepouzivas socidlni sit¢ a nemas ani web, vSichni klienti
ti chodi diky tomu, Zze mas dobré reference a doporucuji si t€ mezi sebou. Nyni vypracuyj

detailni SWOT analyzu ve formé& tabulky.*

Q ChatGPT

SWOT ANALYZA ONLINE MARKETING FREELANCERA

Sily (Strengths)

1. Expertni znalost

online marketingu

2. Flexibilni pracovni
¢as, schopnost
pracovat podle
vlastniho

harmonogramu

3. Proaktivni pfistup a
kreativita v feSeni

problému

4. Schopnost
dodrZovat deadliny a
dodavat vysokou

kvalitu sluzeb

Slabiny (Weaknesses)

1. Omezena viditelnost
bez webového profilu a
socidlnich médii

2. Zavislost na
doporuéenich a

referencich od klientt

3. Potencialni
nedostatek
kontinualnich zakazek
bez aktivniho

marketingu

4. Omezena moznost
rastu bez rozvoje
vlastniho profilu nebo

marketingového usili

PrileZitosti

(Opportunities)

1. Rlst poptavky po
online marketingovych

sluzbach

2. Moznost rozsireni
sluzeb na nové trhy
nebo pramyslova

odvétvi

3. Zapojenido novych
projektli a spoluprace
na inovativnich

iniciativach

4. Moznost navazani
dlouhodobych

partnerstvi s klienty

Hrozby (Threats)

1. Konkurence zalozena

na siti a viditelnosti

2. Riziko nekonzistence
pfijmu kvali fluktuaci

poptavky

3. Riziko ztraty klient
kvli konkurenénim
akcim nebo cenovym

tlakiim

4. Zmény v
technologiich nebo
algoritmech mohou
vyZadovat pruznost a

rychlou adaptaci

Tato SWOT analyza poskytuje piehled silnych a slabych stranek, stejné jako vnéjsich pfilezitosti a
hrozeb, kterym celi online marketingovy freelancer. Je dilezité zdlraznit silné stranky, jako je
expertni znalost a flexibilita prace, a sou¢asné se zabyvat slabymi strankami, jako je nedostatek
viditelnosti a zavislost na doporucenich. Pfi planovani strategie by mél freelancer vyuzit své

pfilezitosti a zaroven minimalizovat rizika spojena s vnéjSimi hrozbami.

Obrazek 9: Ptiklad SWOT analyzy (zdroj: vlastni)
11.2 Cilova skupina

Uméla inteligence mize pomoci 1 porozumét cilové skuping, piipadné piinést persony
novych cilovych skupin a jejich specifikace. Je mozno zeptat se at’ vytvoii cilovou skupinu,

persony, segmenty. Dale je mozno vytvofit bariéry cilové skupiny k ndkupu. Také kritéria,
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podle kterych se cilové skupiny a segmenty rozhoduji. VSe ovSem stoji opét na spravném
promptu. Pfikladem promptu by tedy mohlo byt naptiklad: ,,Jaka je cilova skupina
pro znacku luxusnich Sperk, ktera prodava zejména zasnubni a snubni prsteny. Zajimaji mé
predevs§im demografické udaje, jejich z4jmy, chovani a bariéry ndkupu. V dalSich odstavci

vyhodnot’ mozné segmenty, na které by méla cilit propagace této znacky.*

©) chatGPT
Cilova skupina pro luxusni §perky, zejména zasnubni a snubni prsteny, je obvykle jesté
specifi¢téjsi nez pro Siroky sortiment §perk(. Zde je pfehled moznych segmentl a jejich

vyhodnoceni:

Demografické tdaje:
* Vék: Ve vékovém rozmezi 25-40 let, kdy jsou lidé obvykle ve fazi Zivota, kdy planuji svatbu.
* Pohlavi: VétSinou se jedna o pary, kde je zajem o zasnubni a snubni prsteny, takze zahrnuje jak
muze, tak Zeny.
* PFijem: Prevazuji lidé s vy$s$im prijmem, ktefi jsou ochotni investovat do kvalitnich $perka.
* Geograficka poloha: Méstské oblasti nebo oblasti s vysokym socioekonomickym statusem.
Zajmy a chovani:
* Priprava na svatbu: Cilova skupina je v obdobi planovani svatby, takZe je pravdépodobné, ze
hledaji kvalitni zasnubni a snubni prsteny.
* Hodnoti vyznam: Zakaznici si jsou védomi vyznamu té&chto Sperktl jako symbolu lasky a
zavazku, a hledaji tedy ty, které to nejlépe vyjadri.
* Preferuji osobni zku$enost: Mnozi zakaznici mohou preferovat osobni navétévu obchodu a
konzultaci s odborniky.
Bariéry nakupu:
* Cena: Luxusni §perky mohou byt finanéné naroéné, coz muze byt hlavni bariérou.
* Vybér: Nalezeni spravného designu, ktery odpovida vkusu obou partnert, mize byt obtizné.
* Dadvéra: DUvéryhodnost prodejce a kvalita &perkl jsou kli¢ové pfi nakupu takovychto
vyznamnych kusu.
Vyhodnoceni moznych segmenti:
* Segmentace podle Zivotniho stylu: Zaméreni na pary s aktivnim Zivotnim stylem, ktefi hledaji
jedineéné a vyjimeéné kusy.
* Segmentace podle etapy vztahu: Propagace mUze byt cilena na pary, které se chystaji
zasnubam nebo na ty, ktefi jiz jsou zasnoubeni a hledaji snubni prsteny.
* Segmentace podle pfistupu k nakupu: Néktefi zakaznici mohou preferovat online nakup,

zatimco jini budou hledat osobni zkusenost v kamenném obchodé.

Znacka by méla zvazit kombinaci téchto segmentaénich strategii a pfizplsobit svou propagaci
tak, aby oslovila specifické potfeby a zajmy cilové skupiny, a zaroven resila bariéry nakupu, jako je

cena a duveéra.

Obrazek 10: Priklad tvorby cilové skupiny (zdroj: vlastni)
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Placend verze ChatGPT disponuje rozsSifenim s ndzvem Webpilot. Ten dava ChatGPT
moznost prochdzet obsah webovych stranek. Toto dohleddvani cilové skupiny vyuzijete
zejména na B2B trhu, protoZe k nému potiebujete webové stranky vasich zdkaznikd. Pokud
nasledn¢ zadate Chatu spravny prompt (feknete mu, jak se ma chovat, co ma délat apod. —
konkrétnéji se promptim vénuje projekt dale) a date mu k dispozici jednotlivé webové
stranky zakaznikt (kdy lepsi je vybirat ty, ktefi jsou pro vas relevantni ve smyslu, naptiklad
cilovou skupinu. Zjisti naptiklad, ze se jedna o velké firmy zaméfené na technologie,
vSechny se nachazi v urcité oblasti a podobné. Tim zjistite, jaka specifika maji firmy, které
jsou vasSimi zédkazniky a muzete tak dohledavat dalsi potencialni klienty nebo budete védét,
jak se zam¢fit na ty stavajici. Zaroven je schopen poradit vam, jaké marketingové kanaly
pouzit k osloveni. USetfite tak ¢as v prochdzeni riznych webovych stranek a délani zavéri
(Future sales, 2023). Webpilot mlizete vyuzit 1 k analyze svého webu. Muzete se ho zeptat
na né¢jakou informaci z vaseho webu. Pokud ji nezvladne zodpovédét (napiiklad tfi divody
pro¢ si koupit telefon od vas) je vice nez pravdépodobné, Ze tyto informace bude mit problém
najit i uzivatel. Na podobném principu funguje i Link Reader, ktery umi piecist webové

stranky, a 1 PDF soubory nebo obrazky.

Dalsi pluginy jsou zminény i v dal$ich ¢astech projektu.

11.3 Casovy a finané¢ni plan

Uméla inteligence zvladne dle zadéani vytvofit 1 finan¢ni a ¢asovy plan. Prikladem je tieba
nasledujici fiktivni kampan: ,,Vymysli do tabulky ¢asovy a finan¢ni plan reklamni kampané
zamé&fené na invalidni voziky. Maximalni rozpocet je 1 milion korun. Cilovou skupinou jsou
predevsim dichodci, ale také starSi dospéli, kteti by vozi¢ky nakupovali pro své rodice
v diichodovém véku a v neposledni fadé je cilovou skupinou B2B trh jako tfeba nemocnice.
Vsechny body kampan¢ by meély probéhnout maximaln€¢ béhem ptl roku, a to v druhé
poloviné roku 2024. Zaroven s tim navrhni kampan a média, kterymi by se daly voziky

komunikovat.*
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©) ChatGPT
Samoziejmé, zde je navrh ¢asového a finanéniho planu reklamni kampané zaméfené na invalidni
voziky:
Naklady
Mésic Aktivita (K&)
Cervenec  Prlzkum trhu a konkurence 50000
Srpen Vyvoj reklamniho konceptu a grafiky 100 000
Zafi TV reklama na seniorskych kanélech 200 000
Rijen Online reklamni kampari na socidlnich sitich a relevantnich webovych 150 000
strankach

Listopad Direct mail a letakova kampan 100 000
Prosinec Sponsorovani akce pro seniory a vefejné akce v nemocnicich 150 000
Leden Follow-up a remarketingova kamparn 100 000
Celkem 850 000

Zbyvajicich 150 000 K¢ mlze byt vyhrazeno na neocekavané vydaje a rezervy.

Obrazek 11: Navrh ¢asového a finan¢niho planu (zdroj: vlastni)

Dal$im pluginem pro ChatGPT je Wolfram. Jedna se o aplikaci, kterd dokaZe pocitat slozité
matematické operace. Je proto vhodné i pro vyucujici matematiky, technickych predméti,
pro studenty nebo jednotlivce, ktefi potiebuji zpracovat matematickou tlohu s vypoctem,
nicmén¢ zcela jisté se da vyuzit i ve finanénim planovani. Vyhodou je, Ze probiha klasicka
konverzace, takze ¢loveék se muze na kteroukoli ¢ast vypoctu doptat a ChatGPT muze

vysvétlit postup.

11.4 Tvorba mySlenky kampané a kreativy

Nastroje Al se daji vyuzit také jako takovy pomyslny part’dk pro brainstorming. MlzZete mu
zadat, jakou kampan potiebujete vytvofit, a on mize navrhnout né€kolik kreativ, slogant,
nebo tieba i slovnich hficek a vtipt. Nasledné je schopna vymyslet i media mix a navrhnout
rizné komunikacni kanaly. Opét, jako u vSeho ostatniho, je tieba myslet na to, ze vysledek
a uspéSnost Al vychazi z dobfe zadaného konkrétniho promptu. Ptfikladem mulze byt
napiiklad: ,,Vytvof mi navrh kreativy kampan¢ zamétfené na prodej nové cokoladové
tyCinky, ktera se odliSuje tim, Ze je proddvand v rizovém neonovém obalu. Tyc¢inka
se jmenuje Mnamla. Cilova skupina jsou piedevs§im Zeny ve véku 15-35. Kampan by méla

byt mladistva, svézi, vtipna. Navrhni zaroven 1 komunikacni kanaly a média.*
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Komunikaéni Kanaly a Média:
Socialni Média:

* Instagram: Vizualné lakavé pfispévky, Instagram Stories s behind-the-scenes obsahem, soutéze
ainterakce s uzZivateli.

* TikTok: Kratke videa s kreativnimi tanci, vtipnymi situacemi a trendovanim hashtag( spojenych s
Mpiamila.

* Facebook: SoutéZe, Zivé pFenosy, sdileni uZivatelskych obsahi a diskuse ve skupinach.
Online Reklama:

* Bannerova reklama na webovych strankach zamé&fenych na mladé Zeny, jako jsou médni
magaziny, lifestyle blogy a stranky o krasé.

Influencer Marketing:

* Spoluprace s mladymi influencery z riiznych oblasti, jako jsou beauty blogerky, fitness trenéfi
nebo lifestyle viogerky, ktefi sdileji své zazitky s Miiamla se svymi fanousky.

Point of Sale:

* Viyrazné reklamni materidly umisténé pfimo v obchodech, véetné stojand, plakat( a vylohowych
prezentaci, které pfitahuji pozornost zakaznika.

Eventy a Aktivace:

* Organizace eventl jako jsou degustace v obchodech, street marketingové akce ve vybranych
lokalitach nebo spoluprace s madnimi show nebo hudebnimi festivaly, kde bude Mrfiamla
prezentovana jako nezbytna souéast kazdého sladkého zazitku.

Tato kampari se zaméfuje na vytvofeni pozitivniho a zabavného obrazu znaéky Mhamla, ktery
bude oslovovat cilovou skupinu mladych Zen ve véku 15-35 let. S kombinaci mladistvého designu,
vtipného obsahu a siroké skaly komunikaénich kandll a médii bude zajisténo maximalni zapojeni
a uvédoméni si znacky.

Obrazek 12: Navrzené komunikaéni kanaly (zdroj: vlastni)
11.5 Tvorba textu
Umglé inteligence uréené k tvorbé textd se daji vyuzit mnoho zplsoby:

Osnovy a obsahy — At uz se chystate psat clanek nebo tfeba newsletter Ci tfeba direct e-mail,
tak uméla inteligence vdm muze pomoci vymyslet, co by mé¢la dand zprava obsahovat,
navrhnout zékladni slovni obraty nebo tfeba vytvofit hlavni body a rozvrzeni daného e-

mailu.

Clanky — Samoziejmé si nemusite nechavat tvofit pouze kostru &lanku, ale i cely ¢lanek.

Velkou vyhodou také miize byt, Ze si miizete nechat doporucit kli¢ova slova vhodna pro SEO
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vyhledavani nebo vhodny meta description a podobné. Velkym benefitem je kromé tspory

¢asu také veétsi slovni rozmanitost.

E-maily — Stejné jako ¢lanky zvladne samoziejmée napsat i e-maily. Opét at’ uz se jedna

o kostru nebo cely e-mail.

Posty na socidlni sit¢ — Uméla inteligence je vam schopna vytvofit jeden text s jednim
sdélenim na rtiznd socialni média dle zaméteni, protoZze kazda sit’ vyZaduje trochu jiny
obsah. Jeden piispévek naptiklad na Facebook muzete pretvofit na 1épe cileny piispévek
na Instagram nebo tfeba LinkedIn. Velkou vyhodou je také to, Ze vytvoii rovnou i hashtagy

a doplni vhodna emoji. Stejné tak vam muze vygenerovat i obsahovy plan.

PPC — Umél¢ inteligenci mizete zadat maximalni pocet znakli a ona vam vygeneruje vhodné

kratké a uderné texty (nejen) do PPC reklam.

Oprava gramatiky, parafrdze apod. — V neposledni fadé¢ miize slouzit také jako korektor.
Pokud si nejste néjakym textem jisti, miize vam ho pieparafrazovat a opravit. Tteba jako
tomu bylo v nésledujicim ptipad¢ na obrazku. Mimo jiné se clov€k miize i zeptat na navrhy,

co by se dalo vylepsit, a tim zvysit efektivitu ptispévka, textl na web, SEO a podobné.

* You

Oprav nasledujici text a udélej z n&j ¢tivejsi formu: Pala¢ynki nejsou viibec k pfipravje téske. Staci
zamichat mouku, vaji¢ka, mliko, trochu cukru a mozes pridat sul. Pak to jen smazime na panvicce.

(©) chatGPT
Palacinky nejsou vibec tézké na pfipravu! Stac¢i smichat mouku, vaji¢ka, mléko, trochu cukru a

muzZes pFidat 3petku soli. Pak uz jen stadi smazit na panvicce.

Obrazek 13: Ptiklad opravy textu (zdroj: vlastni)

Souhrny — nejen, Ze dokaze texty psat, dokdZze je samoziejm¢ i zkracovat. Pokud mate
napiiklad k dispozici extrémné dlouhy text a nemate prostor ho cely ¢ist, mizete pozadat

ChatGPT aby vam ud¢lal souhrn toho nejdulezitéjsiho.

V neposledni fad¢ se nezalekne ani vyvojaiského kodu a je schopen vymyslet i ten.
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11.5.1 Zadavani spravného promptu
Vse se toci okolo spravného promptu. Jak tedy ale zadat dobry prompt:
e Nastavte si roli — vice vysvétleno v nasledujici podkapitole.

e Prompt musi byt konkrétni — je tfeba poskytnout dostatek informaci, naptiklad pii
naborovém inzeratu je tfeba poskytnout o jakou se jedna firmu, o jakou se jedna
pozici, co ma cClovék umét, benefity apod. Daéle specifikovat délku textu
a v neposledni fad¢ i tonalitu. Specifikovat se miiZe i cilova skupina. Pozor ale na

zbyte¢né informace, které nejsou k tématu a mohly by byt zavadéjici.

e Upravujte prompt a doptavejte se — po prvnim zaddni vétSinou neni vysledek
nejpresnéjsi a je tfeba zadani upravit dle toho, co v prvnim vygenerovaném textu

nesedi.

e Pouzivejte jednoduché véty ve spisovném jazyce.

11.5.2 Triky ChatGPT

ChatGPT se dé vyuzit na maximum v moment¢, kdy znate jeho nastaveni a rlizna rozsiteni.

Nekteré z nasledujicich véci se daji Iépe délat v placené verzi.

Z ChatGPT muzete mit vlastniho virtualniho asistenta. Muzete si to predstavit jako vlastniho
chatbota, ktery vdm pomaha, jenomze uz vas dobie zna a vi, co potiebujete a jaky je vas styl.
Bud’ si sami miiZete nastavit, jaké vlastnosti pro néj chcete nebo miizete vybirat z tzv. GPTs,
tedy jiz mezi dopfedu nastavenymi asistenty, ktefi se zamétuji na rizna témata a problémy.
Jednim z nich je tfeba asistent zaméfeny na prani a odstranovani skvrn, dal§i vam zase da
zpétnou vazbu na kreativni psani. U vlastniho miiZete naptiklad nastavit, Ze chcete kreativce,
nebo Ze checete vyvojaie, mizete mu nahrat dokumenty ze kterych ma vychazet, ale zaroven
mu miZete zakézat poustét z nich ven jakakoliv data a nastavit mu muzete i osobnost a styl

jakym chcete, aby vam odpovidal. Tyto funkce jsou dostupné pro placenou verzi.

Pokud byste svému ChatGPT chtéli nastavit osobnost a styl, jakym ma odpovidat, ale nemate
placenou verzi, tak to nevadi. Lze to totiz 1 v neplacené verzi. Sta¢i si najit zalozku
Customize ChatGPT a vyplnit udaje jako: jaka je vase pozice, jestli chcete, aby odpovidal
stroze nebo naopak velmi kosSaté, zda ma byt vtipny nebo velmi formalni a podobné
a nastavite tak jeho roli, které se bude drzet. Usnadnite si tim prompty do budoucna, kdy uz
si néjaké informace bude pamatovat a neni tak tfeba je zaddvat stale dokola znovu.

Na obrazku nize najdete vyplnéné customize ChatGPT a ukéazky toho, jak odpovida
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ChatGPT na prompt: ,,Napi§ mi Zivotopis Tomase Bati* kdyz jsou tyto tidaje zadany a kdyz
ne. VSimnout si miizete, Ze opravdu dodrzuje zadanou délku, tonalitu a nezapomnél ani

na hloupé¢ osloveni.

Customize ChatGPT

Custom Instructions (0

What would you like ChatGPT to know about you to provide better responses?

Jsem student oboru marketingové komunikace. Ve stejném oboru
mam i praci v reklamni agentufe. Déle se vénuji psani ¢lankd na rizna
témata. Volna ¢as travim s prateli a rodinou, sportem a sledovanim
filmd a serial(. Mymi nejoblibené&jsimi seridly jsou Pfatelé a Teorie
Velkého Tresku.

282/1500

How would you like ChatGPT to respond?

Odpovédi by mély byt spise "casual" se zabavnym podtextem.
Odpovédi by mély byt dlouhé maximalné dva odstavce, kdy kazdy ma
maximalné sedm fadkd. Rikej mi Princezno Consuelo Banana
Hammock.

189/1500

Enable for new chats 0 Cancel m

Obrazek 14: Vyplnéné Customize GPT (zdroj: vlastni)
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@ You

Napi$ mi Zivotopis Tomase Bati.

©) chatGPT
Samoziejmé, Princezno Consuelo Banana Hammock! Tomas Bata, ten chlapik byl hotovy
podnikatelsky génius! Narodil se v roce 1876 v malé vesnici v Moravské Trebové, ale jeho vize se
rozprostirala daleko za hranice. Bata se proslavil svou inovativni pfistupem k obuvnickému

podnik(l na svété.

Jeho uspéch byl zaloZen na revoluénim podnikatelském modelu, ktery zdUrazioval kvalitu,
efektivitu a socidlni odpovédnost. Bata také prosazoval inovace v oblasti managementu a
pracovniho prostfedi, coz zahrnovalo vytvoFeni modernich tovaren a zavedeni ziskového podilu

pro zameéstnance.

Navic, nezapomerime na jeho vizi rozvoje méstské infrastruktury ve Zliné, kde vytvofil Batovu
méstskou ¢tvrt, ktera se stala vzorem pro urbanisticky rozvoj. Bata byl nejen Gspésnym

podnikatelem, ale také filantropem a vizionafem, jehoz dédictvi z(istava dodnes Zivé.

Obrazek 15 Odpovéd’ pti zapnutém custom nastaveni (zdroj: vlastni)

ej You

Napi$ mi zivotopis Tomase Bati.

© chatGPT
Tomas Bata byl vyznamny ¢esky pramyslinik, zakladatel firmy Bata, ktera se stala jednim z

nejvétsich obuvnickych a primyslovych podnik( na svété. Narodil se 3. dubna 1876 ve Zliné, které

bylo tehdy souéasti Rakousko-Uherska.

Po ukoné&eni stfedogkolského vzdélani pracoval v riiznych oblastech, véetné zamé&stnani v tovarné

na boty svého otce. S pomoci rodinnych zdrojli a znalosti z obchodu a vyroby se Tomas Bata

postupné zacal angaZovat v podnikani.

Jeho prilomovym krokem bylo zavedeni inovativniho vyrobniho modelu nazvaného "Batovsky

systém", ktery spocival v masove vyrobé levnych, ale kvalitnich bot za pouziti standardizovanych

proces a technologii. Tento systém také zahrnoval decentralizovanou vyrobu, coz umoznilo
rychle reagovat na zmény natrhu a vyhovét poptavce.

Diky svému podnikatelskému duchu a vizi se firma Bata stala jednim z pfednich sv&tovych

vyrobcl obuvi, s tovarnami a prodejnami po celém svété. Tomas Bata klad| diiraz na spokojenost

zaméstnanct a rozvoj komunity, kde jeho firma plsobila. Vytvoril mnoho socialnich programt a

investoval do infrastruktury, $kolstvi a bydleni pro své zaméstnance.

Jeho Uspéchy nebyly omezeny pouze na oblast podnikani. Tomas Bata byl také vyznamnym

prikopnikem managementu a podnikatelského mysleni. Psal o téchto tématech knihy a ¢lanky a

jeho principy managementu a podnikani jsou dodnes studovany a aplikovany ve svété podnikani.

Tomas Bata zemrel tragicky pfi leteckém nestésti 12. cervence 1932 ve véku pouhych 56 let.
PFesto jeho odkaz pretrvava jako symbol Uspéchu, inovace a spole¢enské odpovédnosti v

podnikani.

Obrazek 16: Odpoved pii vypnutém custom nastaveni (zdroj: vlastni)
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Pro ChatGPT existuje i spousta dalSich pluginii a rozsifeni. Spoustu z nich se da instalovat
pfimo do Google Chrome prohlizece. Piikladem muze byt tfeba ChatGPT Prompt Genius,
ktery vam umozni exportovat odpovédi v PDF nebo PNG. Dalsim pluginem je napiiklad
PromptPerfect. Toto rozsifeni je samo schopno vas prompt upravit do lepsi podoby, abyste

ziskali i lepsi vysledky. Po aktivaci pluginu sta¢i pted kazdy prompt psat formulku ,,perfect®.

Pouzivejte jedno vldkno na jedno téma. To znamend, Ze pokud chci po sobé vytesit dva
nezavislé ukoly, je nejlepsi zalozit vlakno nové. Je to proto, ze ChatGPT bere v potaz vse,
co bylo napsano ve vlakné predtim, a to poté mtze ovlivnit odpoveéd’ na otdzku novou. Pokud
se napiiklad budete s ChatGPT bavit o exotickych zemich, a pak se zeptate na misto, kam
jet na dovolenou a budete ve stejném vlaknu, pravdépodobné zacne tyto dvé véci v urcity

moment propojovat.

11.6 Tvorba grafiky

Dalsim velkym tématem je grafika. Na jakou grafiku je mozno Al pouzit:

Posty na sité a fotky do ¢lankd — Pokud piSete ¢lanek nebo post o né€em specifickém
a neexistuje k tématu vhodny obrazovy material, mtzete si jednoduse grafiku vygenerovat.
Stejné tak pokud mate jiz néjaké své fotky, které potiebujete upravit. Piikladem miize byt
tteba fotografie vyfocena v 1été, ale vy byste ji potiebovali ve sn¢hu, na jiném pozadi nebo

tteba kdyz potiebujete zménit ¢lovéku na fotce obleceni. S tim poté souvisi 1 nasledujici bod.

Zména velikosti fotek, dopocitavani jinych rozméri — Je mozné, Ze vam klient doda tieba
svoji fotografii na web. Mlize se ale stat, ze ma Spatny rozmér a pomohlo by, kdyby bylo
naptiklad vidét vice z kosile, kterou mél na sob¢. Kosile se dé ,,dopocitat™ a vypada realn¢.
Dal$im vyuzitim je to, kdyz potiebujete zménit rozméry fotografie z na vysku na Sitku

¢i naopak.

Storyboardy, shootingboardy, vizualizace — Diky Al miizete skvéle vytvofit atmosféru.
To znamena, ze pokud si chcete predstavit, jak budou vypadat zabéry z reklamniho videa
nebo tieba jak bude vypadat nova budova s lidmi a v bézném procesu, grafické Al programy
k tomu mohou pomoci. Nejen, Ze to usetii ¢as a praci, ale vysledek bude také mnohem blize

realité, a proto se da predejit konfliktim, problémim a nepochopeni.
Kazdy nastroj ma sva vlastni specifika a je vhodny k nééemu jinému. Pro porovnani nize
najdete tii obrazky z rtiznych platforem (Midjourney, DALL-E a Firefly), do kterych byl

zadan stejny prompt, a to: ,Realisticky labrador s havajskym véncem kolem krku
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a michanym drinkem v tlap€, jak lezi na plazi.“ Pro Midjourney byla vyuzita anglicka
varianta promptu, a to: ,,Realistic labrador with a Hawaiian wreath around his neck and

a cocktail in his paw, lying on the beach.*

Obrazek 18: Obrazek vygenerovany Midjourney (zdroj: Némcova, 2024c¢)
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1 A ladobe Firefly, . . ==

Obrazek 19: Obrazek vygenerovany ve Firefly (zdroj: Némcova, 2024d)

Na obrazcich jsou viditelné patrné rozdily. Napiiklad obrazek z Midjourney vypada cely
jako malovany a rozhodné ne realisticky, na druhou stranu jediny vygeneroval michany
drink pfimo vtlapé, jako tomu bylo v zadani. Vysledky jednotlivych platforem

se samoziejme budou lisit prompt od promptu.

11.7 Tvorba videa

Umelé inteligence se v rdmci videi daji pouzit riznymi zplsoby. Existuji aplikace, které
vytvori naptiklad mluvené video k ur¢itému tématu. Existuji vSak i platformy, které za vas

zpracuji video, které je pfili§ dlouhé.

Jednou aplikaci pro tvorbu videi je naptiklad Feedeo, o které mluvil zastupce jedné z firem
ve vyzkumné ¢asti. Po bezplatné registraci mlZete vytvafet videa s riznymi vyuZitimi.
Je moznost vyuzit jiz pfedem nachystané avatary nebo nahrat svoji fotku a nechat
rozpohybovat sdm sebe. Nachystané jsou i riizné hlasy. Pro plné vyuziti je tfeba mit placenou
verzi. DalSimi aplikacemi jsou napiiklad invideo Al, které vam vytvoii video na zakladé
vaSeho promptu a to tak, Ze doda ilustracni obrazky a namluvi text zadany v promptu nebo
tteba 1 Canva. Canva je webova aplikace ur¢ena zejména na tvorbu grafiky. Nabizi spousty

grafickych Sablon, které mize nasledné uzivatel upravovat. Tyto Sablony maji také rtizné
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rozméry (post na Instagram, stories, uvodni fotografie na udélost akce na Facebooku,
pozvanky, plakaty apod.). Na Canvu jsou v soucasnosti napojeny také rizné Al platformy
a aplikace. Nékteré z nich jsou dostupné i v neplacené varianté, jiné pouze v prémioveé
placené. Vytvofit 1ze pouze ilustracni zabéry dle zadani nebo i mluviciho avatara. Nekteré
aplikace maji i v ramci placené Canva verze pouze omezeny pocet kreditl, které je mozno
vyuZzit.

Videa se v soucasné dobé posouvaji hodné rychle dopfedu, nicméné¢ ve vétSiné piipada
se jeste jedna o rozpoznatelnou umélou inteligenci. Problémem by také mohlo byt, Ze vétSina

platforem v soucasnosti podporuje zejména anglicky jazyk.

Rozsitenim spojenym s videi pro ChatGPT je Voxscript. Staci zadat odkaz na YouTube
video a Voxscript je schopny pfepsat informace o tom, co se ve videu fesi. Podminkou je,
ze video musi mit povolené titulky. Pokud tomu tak neni, napiSe zéklad, cemu se video
vénuje, z jakého je kandlu, jak se jmenuje apod., nicméné nasledné se omluvi, ze vice zjistit
nedokaze. Pokud ovSem video titulky obsahuje, je mozné béhem nékolika vtetfin mit obsah
celého videa v textové podobé. Na obrazku nize vidite napiiklad souhrn videa s nazvem:
How Apple and Nike have branded your brain a prompt znél nasledovné: ,,Shri nasledujici

video: https://www.youtube.com/watch?v=4e]lDBV4Mpek*



https://www.youtube.com/watch?v=4eIDBV4Mpek
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l) Voxscript
o Talked to voxscript.awt.icu

Video od Big Think s nazvem "How Apple and Nike have branded your brain | Your Brain on
Money" se zaméruje na to, jak silné znaéky jako Apple a Nike mohou nejen zménit to, jak se citime
vici spoleénosti, ale dokonce jak mohou zménit zplsob fungovani naseho mozku. UPenn
profesor Americus Reed Il hovofi o tom, jak lidé ¢asto plati vice za véci zalozené primarné na
znadce, a to i pfesto, Ze radi povazujeme sebe za racionalni. Marketing efektivné zplsobuje, ze
spotrebitelé spojuji znacky jako Apple a Nike se svou vlastni identitou, a tato silna pfipoutanost

jde hloubéji nez jen uctenky.

Pomoci MRI zkoumal profesor a neurovédec Michael Platt a jeho tym, jak na dobré ¢i $patné
zpravy o znacce reaguji uzivatelé Samsungu a Apple. Zatimco uzivatelé Samsungu na dobré nebo
Spatné zpravy o znacce nereagovali pozitivné ani negativné, uzivatelé Apple vykazovali
"empatickou reakci mozku pro Apple, kterd byla pfesné to, co byste vidéli v reakci na nékoho ve

vasirodiné."

acetaminofen) a Levi's (jen dziny), spotfebitelé jdou z cesty, aby si vybrali tyto konkrétni znacky.
Studie ukazala, Ze lidé po podvédomém vystaveni logu Apple, ve srovnani s logem IBM, Iépe plnili
kreativni ukoly, coZ podporuje argument, Ze Apple nas presvédcuje o tom, Ze je znackou pro hip,

cool, zabavné a kreativni lidi.

Pokud byste chtéli ziskat dalsi informace nebo cely transkript, dejte mi prosim védét.

Obrazek 20: Ptepis videa (zdroj: vlastni)
11.8 Preklady

Al se da skvéle vyuzit i na pieklady, a to at’ uz kdyz pottebujeme pielozit nas text do jiného
jazyka nebo naopak kdyz chceme cizi text prelozit do toho naseho. Oblibenou platformou
na preklady je jiz dfive zminované DeepL. Dalsi vyuziti je adaptace riznych vystupii
do riznych jazyku i1 zemi, kdy se muze jednat tieba o hlasové modely v riznych jazycich,
ptizvucich a podobné, ptipadné se d& vyuzit i k porozuméni ciziho prostiedi a kultury, kam

vlastné expandujeme.

Pluginem pro ChatGPT, ktery se zabyva jazyky, je Speak. Speak totiz dovysvétluje jazykovy

kontext, navrhuje alternativy a piidava doporuceni.
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11.9 Vztahy se zakazniky

Umeéla inteligence se da velmi dobte zapojit 1 v Customer relationship managementu neboli
v CRM neboli ve vztahu se zdkazniky. Spoustu véci z predchozich podkapitol se zde setkava

a velmi tzce s CRM souvisi.

Al se da vyuzit zejména ve formé chatboti na webovych strankach, ve zpravach
na socialnich sitich, e-mailech nebo i v telefonatech. Da se tak usnadnit odbavovani
opakujicich se problémii nebo jednoduchych pozadavkil. Nejen ze to usnadni praci, ale

zakaznik se k feSeni problému muze dostat diive a tim byt spokojené;si.

Pomoct mtize také v predikci budouciho vyvoje vztahti a udalosti. Na druhou stranu vSak

dokéze 1 zpétn¢ analyzovat data, jako uz bylo pfedstaveno v jedné piedchozi podkapitole.

Mezi dalsi vyuziti patfi tfeba prepisy veskerych interakci s danym zédkaznikem, ale i souhrny
meetingll a porad. Al také personalizuje nabidky pro dan¢ho zakaznika, definuje cilové

skupiny nebo se d& velmi dobfe vyuzit pii ochran¢ dat.

11.10 Prezentace

Placeny ChatGPT nabizi i funkci, ktera vygeneruje prezentaci. Toto rozSifeni se jmenuje
Smart Slides a funguje velmi podobné jako i ostatni pluginy. Op¢t se aktivuje a napiSe se
prompt se zadanim. ChatGPT se nésledné dopta, zda souhlasite s navrZzenou strukturou nebo

tteba zda mate néjakou preferenci barev.

Aby se prace vénovala 1 jinym platformam, zminime tfeba Gamma.app. Zde si vytvofite
bezplatny profil. Nasledné¢ miiZzete nahrat soubor s textem, a to dokonce z vaseho Google
disku nebo pouze zadat obecn¢, cemu by se prezentace méla vénovat. DalSim krokem je
vybrani si stylu designu pro vasi budouci prezentaci. Nasledné je jiz software schopny
vygenerovat prezentaci. Pro potfeby ukazky do této diplomové prace byl pouzit text
o karcinomu prsu (Vasa, 2021). Na obrazku vidite ukazku n€kolika slidt, které aplikace
vytvofila béhem nékolika vtetin. Do prezentace mizete nasledné libovolné zasahovat, texty
prepisovat a ménit obrazky. Nékolik prezentaci je zdarma — ke kazdé totiz potiebujete
kredity a ty dostanete s registraci zdarma. Pokud vSak potfebujete vyuzivat aplikaci

pravidelné na hodné prezentaci, je tieba poftidit si placenou verzi.
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BREAST
CANCER iff

TANCER AMONG
IINGAPQREAN

NOMEN,

Obrazek 21: Ukéazka vygenerované prezentace na zaklad¢ textu v Gamma.app (zdroj:

Co je karcinom prsu

Po rakoving kdze je rakovina prsu nejcastaji
diagnostikovanym nadoroviym onemocnénim.
Predstavuje zhruba 17 az 20 % viech malignich
(zhoubnych) nadorl u zen. Nador prsu se wytvari z
abnormalnich rakovinnych bunék, které ztratily svou
pivodni funkci a vwmkly se kontrole. Hrozi také Sifeni do
okolnich uzlin a nasledny vznik metastaz.

& by Petra Némcova

Last edited less than a minute age

Heavy aleohol use

Sedentary lifestyle

‘w

Pri¢iny nadorového onemocnéni prsu

1 Jednoznaéna pficina
Jednoznacna pricina
rakaviny prsu neni
znama, jisté viak je, Ze

Zeny postihuje mnohem

castéji nez muze.

2 Lehce zvysené riziko

Lehce zwysené riziko je u

Zen, které zacaly
menstruovat velmi brzy
[cca 12 let véku),
menstruaci ukongtily v
pozdé&jsim véku (cca 55
let véku), pfipadné
dlouhodobé uzivaji
hormenalni substituci.

Bulka v prsu

Jakakoliv [vétsinou
nebolestiva) bulka &i twrdy
utvar v prsu

Vytok z bradavky

3 Vék
Rizikowymi faktory je wék
- nejvice ahroZené jsou
Zeny starsi 40 let.

Pfiznaky rakoviny prsu

2 Viditelné zmény

Zména tvaru nebo velikosti
prsu.

Zejména pak krvavy vytok ¢i dlouhodobé mokvani bradavky.

Samovysetieni aneb Jak nahmatat bulku v

prsu

Samovysetieni
Samovysetieni je jednou z
metod, ktera mdze byt
napomaocna pii cdhaleni
nadoru prsu.

Pravidelné pohmatové
vysetieni

Pravidelné pohmatové
vysetieni je velmi dilezite,
ale nenahrazuje odborné
mamografické nebo
ultrazvukové vySetfen/.

vlastni)

Spravny postup

Prsa wweetfujte krouzivymi
pohyby, pravou rukou leveé
prso a naopak.
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12 VOLBA SPRAVNEHO SKOLENI

Na tuto problematiku ¢aste¢né odpovidala i jedna podkapitola vyzkumu, kdy se participanti
shodli na tom, Ze je lepsi Skoleni zamétené na urcitou konkrétni problematiku. Projektova

¢ast spiSe shrne pravidla pro volbu vhodného skolitele a Skoleni jako takového.

e Skolitel by mél byt odbornikem v tématu. Po boomu umélé inteligence se objevilo
spoustu Skoleni a Skolitelt, ktefi ovSem nemaji s Al velkou zkuSenost a spiSe se
pro n¢ jedna o prilezitost vydélat nebo se zviditelnit. Je tedy dobré proveéfit si, jaka

je odbornost daného ¢clovéka.

e Kurz ma dobré recenze. Ditkladné si zjistéte, jaké je hodnoceni daného kurzu, Skoleni

nebo prednasky.

e Zjistéte, zda o to maji kolegové viibec zajem a jakou formou by to mélo probihat.
Kazdému vyhovuje néco jiného. Nékdo nema o podobné aktivity viibec zdjem, nékdo
preferuje off-line setkani, nékdo preferuje online webinafe. V menSich firméch

je jednodussi zjistit jaké jsou preference zaméstnanctl.

e Volte Skoleni zaméfend pro konkrétni skupinu lidi na jejich konkrétni problémy —
pro grafiky o grafice, pro HR o vyuziti v HR, pro vyvojaie vyuziti v programovani

a podobné.

e Bezplatné prednasky podcasty a internetové profily jsou skvély dopln€k, nicméné

opét je tfeba si uvédomit, kdo je tviircem a piednasSejicim.

e Pii konzumovani obsahu, ktery je dopiedu jiz vytvoien (webinafe, podcasty, ...)
je tieba mit na paméti, ze se mize stat, ze nééemu neporozumite nebo vas to bude
zajimat vice a nemuzete se doptat nebo to se zdrojem probrat vice. V tomto maji

velkou vyhodu Skoleni na miru, kdy se vam skolitel vénuje.

e Stanovte si budget. Kdyz se vam skolitel vénuje a pfipravi obsah pfimo na miru,
zpravidla to bude znamenat vyssi cenu. O to vic je tfeba mit jistotu, Ze je dany clovék

opravdu profesiondl a nebude se jednat o vyhozené penize.
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13 SHRNUTI PROJEKTOVEHO RESENI

Projektové cast se vénovala prikladidm komunikaénich procest, ve kterych se da vyuzit
uméla inteligence. Z projektu je jasné, Ze se um¢la inteligence da zapojit do riznych fazi, a
to zejména v moment, kdy je tfeba usnadnit si €1 zrychlit praci. Velmi dobte funguje také ve
chvili, kdy jiz mame k dispozici néjaka data a potifebujeme je zpracovat, a to at’ uz

zanalyzovat, shrnout a zjednodusit nebo napftiklad vytvofit z nich prezentaci.

Projekt se vénoval vyuziti umélé inteligence v komunikacnich procesech primarné v obecné
roviné. Konkrétni vyuziti je nasledné jiz na konkrétnich potfebach firmy, znalostech
zaméstnanct, vhodnosti jednotlivych Al nastroji pro ur¢itou oblast, ochot€ néstroje vyuzivat

a podobné.
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ZAVER

Tato diplomova prace se zabyvala vyuzitim umélé inteligence v propagaci podniku. Cilem
bylo zmapovat soucasné moznosti vyuziti umélé inteligence (Al) a najit moznosti, jak ji
zapojit do propagace podniku. Déle srovnat, v jaké mife podniky z rtznych odvétvi
v soucasnosti pouzivaji umeélou inteligenci a jak lze piipadné cely proces zavedeni
a vyuZzivani téchto néstrojii do propagace podniku implementovat. Cil prace byl naplnén.
Teoreticka Cast se obsahle vénovala zakladnim pojmtm, historii, vyuziti v jednotlivych
odvétvich, jednotlivym platformam a v neposledni fad¢ etice. Nasledovala ¢ast metodicka,

ktera ptredstavovala vyzkum, a to v€etné¢ moznych limitli a timingu.

Z vyzkumu vyplynulo, ze firmy nejcastéji vyuzivaji nastroje ChatGPT, Photoshop Firefly
a poté jiz kazdy dle svého uvazeni. Mezi dalsi ¢astéji zminiované vSak patiila tieba aplikace
Midjourney. Jeden z participantii dokonce pracoval na vlastni form¢é umélé inteligence.
Projekt ptedstavil jednotlivé faze komunika¢nich kampani a pfedstavil moZznosti toho, jak se
da uméla inteligence zapojit do rtiznych procesii. Vyplynulo, Ze se da zapojit prakticky
do vSech fazi, a to at’ uz pfi strategickém planovani, pii realizaci, tak 1 v obdobi po celé
kampani, pfipadné i jinde. Znacna Cast byla demonstrovana i na fiktivnich zadanich, diky
kterym bude pro ¢tenaie jednodussi piedstavit si vyuZiti nastrojil v praxi. Primarné se projekt
zamétoval na vyuziti a rozsiteni ChatGPT, a to z toho divodu, ze z vyzkumu vyplynulo,

zZe se jedna o nejcastéji vyuzivanou formu Al.

vewr

rozsifit o analyzu dalSich nastroji a kurzl, dale také rozsifit pocet participantd nebo se
zam¢étit pouze na firmy z jedné oblasti. Teorie by se dala rozsitit o kapitoly zasahujici vice do
témat jako je matematika a programovani. Projektova cast by se dala rozsifit o rozbor

veSkerych pluginii k ChatGPT a ukazkami dal$ich néstrojt.

Na celou praci je tieba pohlizet jako na dilo, které vznikalo v uréitém ¢asovém obdobi,
a to konec roku 2023 a zacatek 2024. Je to z toho divodu, Ze téma je velmi aktudlni a vyvoj

veskerych aplikaci je velmi rychly. Co plati dnes, zitra uZ nemusi.
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PRILOHA I: CO JE TO UMELA INTELIGENCE PROMPT

ChatGPT 3.5 ~

& vou
Vytvof definici umélé inteligence. Méla by byt na jeden odstavec (maximalné 10 fadkd). Shri, co

umeélé inteligence je, zda ma néjaka déleni a na jakém zakladé funguje. Zkus to vysvétlit co mozna
nejjednodusseji.

ChatGPT

Uméla inteligence (UI) pfedstavuje obor informatiky zaméfeny na vytvareni systéma, které
simuluji lidskou inteligenci. Tato simulace zahrnuje schopnost uéit se, rozumét, planovat,
adaptovat se a fedit problémy. Ul Ize rozdélit do dvou hlavnich typ(: Gizka (specializovana na
konkrétni tlohy) a silna (schopna obecné inteligence s lidskym rozsahem). Zakladem funkce Ul
jsou algoritmy strojového uceni, které umozniuji pocitaclim zlepSovat své vykony na zékladé
zku$enosti. Tato technologie ma Siroké uplatnéni od autonomnich vozidel po personalizované
doporuceni online obsahu.

0o

Is this conversation helpful so far? % QP X



PRILOHA II: SCENAR POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Dobry den, jmenuji se Petra Némcova a dékuji vam, Ze jste si dnes na m¢ ud¢lal ¢as na
rozhovor. Rozhovor se bude zabyvat vyuzitim umélé inteligence k propagaci podniku.
Vysledky budou pouzity v ramci mé diplomové prace na Univerzité TomaSe Bati ve Zlin¢.
Cilem je zjistit, jaké ndstroje pouzivate, jak je pouzivate, jestli jste méli n¢jaké Skoleni a
podobné. V praci bude poté i projekt, ktery se bude zabyvat tim, jak umélou inteligenci
zaimplementovat do propagace podniku. Cely rozhovor by nemél trvat déle jak hodinu. Bude

to anonymni, bude pouze uvedena oblast, v jaké firma plisobi. Souhlasite s nahravanim?
e Co se vam vybavi, kdyz se fekne ,,um¢la inteligence*?
e Pouzivéte u vas ve firmé nastroje umélé inteligence?
o Jaké?
e Proc€ zrovna tyto?
e (o nasledné delate s vystupy? Upravujete je nebo je pouzivate identicky?
e Kdo priSel s napadem tyto nastroje pouzivat?
e Probihala na to n¢jaka skoleni, ¢i kurzy apod.? Jaké konkrétné?
e (o vSe vam to dalo? Co naopak chybélo?
e Jak se zménila vaSe prace od té doby, co tyto nastroje vyuZzivate?
e (o od nich oc¢ekavate do budoucna?
e Vznikne u vas nova pracovni pozice (specialista Al)?
e Hrozi pro vés, ze Al nahradi ¢loveka?
e Reiite n&jak legislativu AI? Piipadné zneuziti dat?

e Pokud Al pouzijete ve vztahu ke klientovi a uSetfite ¢as oproti minulym zakazkam

— jak to nacenujete?

e Chcete jesté néco dodat?



PRILOHA III: ZAZNAMY Z ROZHOVORU

https://drive.google.com/drive/folders/1rTb3N9SqeLyTXnlPPBYY2svbL3-11ITYZ



https://drive.google.com/drive/folders/1rTb3N9SqeLyTXnlPPBYY2svbL3-llTYz

PRILOHA IV: BATA 130 LET POTE

ki rozhlas MOZNDSTI POSLECHU ARCHIV ZPRAY ast KB JE kDO KONTAKT

e wveiL N

Radio Prague International

Kultura

CS|DE|EN |ES|FR | PY | YK

Bata: 130 let poté. Unikatni vystava s pomoci umélé inteligence
oZivuje minulost obuvnické firmy

130 let poté

Kolektivni diim
5.3.2024 - 14. 4. 2024
ST-NE 14.00 - 18.00

Fata: 2ivj Ziin
W zdfi to bude 130 let, co sourozenci Batovi zaloZili firmu, kterd

polozila ziklad impériu. P této
vznikla unikatni vystava. Predstavuje dobové fotografie, které diky

umélé inteligenci wvidi névitéwnic snimky v barvé a pohybu. Také si
na vystavé mohou popavidat s virtudinim zaméstnancem tehdejsi
firmy Bata v zivotni velikosti SOUVISEJiCI ELANKY

Ti desitky fotografii dokumentuji na vystavé naprosté poéatky viroby Bata zménil Zlin navidy

anatky Bafa ve Zling. Byly pofizeny v roce 1919, kdy si batovati

zaméstnanci pripomnéli éturt stoleti od zalozen své firmy.
Ziata éra funkeionalismu ve
Ziing

i strané

idnku. ktery na
tropodnikového Easopisu Sdéle

Potomel Geehd v Brazili
majl svoji kapliku s
Prazskym Jezulitkem

Piehled tisku

edevsim zlinskych

ich pravozi a vybrar

h prodejen” piiblizuje na webu

DOPORUEUJEME

kulturni centrum Ziv Zlin, které je
s dal3imi partnery poiadatelem akce

Alba vznikla celkem dvé. Prvni, vétsi

zrich, v honosné celokazend vazbe s g
89 fotografiemi a popiskami, bylo

darovéno Tomagi Bafovi, a dochovale se ve fondech Statniho

okresniho archivu Ziin. Druhé, mendi a skromn
fotografiemi bez popiski zlstalo upominkou zaméstnancim firmy.

Fievding cdst s
Dr
stolet], dnes je uloZena ve sbirl

kil obou alb je shodnd, zbylé se vzdjemné dopliuji

uhé album preckalo v soukromém viastnictvi viechny zvraty 20
ch batovskych redi autora této

v piipoming Zivy Zlin majitele dobovych fotografii refiséra a

wystal
sbératele Jiiihe Madziu

Alba jsou nejstarsi dochovanou ucelenou fotografickou dokumentaci
firmy Bata a soutasné mimoradné cennjm vhledem do obuvnického
podniku na prahu nérodni a zakritko mezindrodni expanze.

Virtudlni zaméstnanec

Na vstavé jsou k vidéni nejen
fotagrafie mapujicich zacatky viraby
abuvnické firmy, ale take rizné stroje
a artefakty vyuzivane v minulosti pii

wjrabé obuvi a také audionahrévky,

které dokresli Zivot v tehdejgim

bafovském Zling.
Fato: SDKA Zhin, FAZ, abilka 6653

Souésti doprovodnéha programu
vistavy je | virtulni zaméstnanec z prvnich let zévodd Bata ¥ Zivotni
velikost, kterj zodpovi zvidavé dotazy ndvitévniki na téma firmy Laviéka Rumcajsovy rodiny. Pohadkaové
Eafa. Jeho podebuy, hlas | reakee vytvofila podle dostupnych informaci Cr el E T S e )

a dobovych nahravek, zaznami a fotografii uméls inteligence

SLEDUJTE NAS

upravengho dila,” popsala myglenku vistavy Jana Kubdgova, feditelka NEJETENEJSI ELANKY
Zivého Zlina Widel: ¥ ER by mohla bt v
nocl vidét pii vhodnjch
Rutor: K ki | 2deoj 2y Zlin podminkach polami zéte
[ Ve sudtovém ZebiiEku

&téstl od OSN se Cesko
letos umistilo na 18. misté

Tady Havel, slySite mé? Do
Kin mifl novj dokument




PRILOHA V: VYUZITIi A1 V KOMUNIKACNI KAMPANI PROMPT

ChatGPT 3.5 ~

. You
K éemu vSemu se da vyuZit uméla inteligence v rdmci komunikaéni marketingové kampané. Zahrri
vSechny kroky fiktivni kampané. Odpovéd formuluj struéné, vécné a prakticky.

ChatGPT

Umeéld inteligence mizZe byt vyuZita v kazdém kroku komunikaéni marketingové kampané:

Vyzkum a analyza: Sbér dat o cilové skupiné pomoci Al algoritm( pro analyzu socidlnich médif,
vyhodnoceni trend( a identifikaci klicovych témat.
Cileni: Vyuziti Al pro segmentaci cilové skupiny a personalizaci obsahu na zakladé individualnich
preferenci a chovani.

;. Obsahova tvorba: Generovani obsahu prostfednictvim Al, napfiklad tvorba reklamnich slogand,
copywriting, a dokonce i vytvareni grafiky a videi.
Distribuce: Optimalizace distribuce obsahu pomoci Al algoritm pro vyhledavace, socialni média
a dalsi kandly, s cilem maximalizovat dosah a zapojeni.
Interakce: Implementace chatbotd a Al asistent( pro zlep$eni zakaznického servisu, odpovidani
na dotazy a poskytovani relevantnich informaci.

6. Analyza vykonu: Monitorovani Uspésnosti kampané a jejich jednotlivych prvk pomoci Al

nastroji pro sledovani klicovych ukazatell vykonu a identifikaci oblasti pro optimalizaci.



PRILOHA VI: FIKTIVNI DATA K ANALYZE

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1{2ks7sqe435-
ZVHDOImyNeaMo8h2P79gx_zpSVGnvl8/edit?usp=sharing



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f2ks7sqe435-ZVHDOlmyNeaMo8h2P79qx_zpSVGnvI8/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1f2ks7sqe435-ZVHDOlmyNeaMo8h2P79qx_zpSVGnvI8/edit?usp=sharing

