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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
Silné stránky: 
· Snaha pojmout problematiku komplexně z více úhlů pohledu
· Realizace dotazníkového šetření s relevantními respondenty 
Slabé stránky: 
· Chyby v pravopise, formální úroveň 
· Teoretická část vychází převážně ze starších zdrojů, což v případě zaměření na online komunikaci vnímám jako zásadní nedostatek 
· Není vysvětleno, proč analýza konkurence zahrnuje pouze dva subjekty – těžko lze v tomto případě přijímat relevantní závěry, byť se jedná o největší hráče na trhu 
· Postrádám přijetí závěrů vycházejících z výsledků obou výzkumných šetření, přehledné shrnutí, jež by jednotlivé výsledky dávalo do souvislosti 
· Není zde zařazeno přehledné zodpovězení výzkumných otázek
· Projektová část postrádá vizuální stránku i přesnější uchopení co do termínů, rozpočtu, harmonogramu – jedná se spíše o obecná doporučení – navíc mnohdy doporučení nevycházejí z výsledků výzkumného šetření (např. archetypy v rozhovorech nebyly doporučovány, používány, strategie je přesto navrhuje stanovit…) 
Otázky k obhajobě: 
1. Prosím o stručné srovnání zjištěných dat z jednotlivých analýz – (dotazníkového šetření a rozhovorů) – v čem se výrazně shodují a v čem případně se výrazně liší přijaté závěry?  
2. Zaujala mě tato věta: „Komunikační kanály musí být vzhledem k podstatě podnikání pouze online, a tak k tomu také autor přistupuje. Na daném základě jsou vyškrtnuty veškeré neinternetové komunikační kanály, které by jinak mohly připadat v úvahu.“ (str. 77). Znamená to snad, že pokud služba probíhá online, neplatí pro ni synergický efekt marketingových komunikací? Prosím vysvětlete. 
Ve Zlíně dne 8. 5. 2024 				Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr VáhaHodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 D

2Nastavení cílů a metod práce 40 C

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 D

5Úroveň projektové části práce 50 C

6Splnění cíle práce 60 C

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Jazyková a formální úroveň práce 30 C

Výsledné hodnocení 1,94 C
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		D		D		120		2.5

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		C		C		80		2

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		D		D		200		2.5

		5		Úroveň projektové části práce		50		C		C		100		2

		6		Splnění cíle práce		60		C		C		120		2

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		C		C		60		2

				Výsledné hodnocení		1.94		C		1.930		940		2.170
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