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ABSTRAKT

Bakalafskd prace se zaméiuje na zivotni spokojenost Romii spolupracujicich se socialné
aktivizacni sluzbou. Sluzba je ur¢ena rodindm s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v dusledku
dopadii dlouhodob& nepiiznivé socialni situace. Zivotni spokojenost je u dotazovanych
Romil chapédna jako mira hodnoceni kvality Zivota jako celku. Empirickd ¢ast prace je
realizovana prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu a standardizovaného dotazniku
zivotni spokojenosti. Vyzkum si klade za cil zjistit, jakd je celkova zivotni spokojenost
Romil spolupracujicich se socialn¢ aktivizacni sluZzbou, a porovnat, zda existuji rozdily
v zivotni spojenosti Romd, ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji. Dotaznikové Setieni se uskutecnilo
u 93 respondentti v obdobi zati—prosinec 2023. Vysledky neprokazaly statisticky vyznamny
rozdil v zivotni spokojenosti Romii spolupracujicich se socialné aktivizacni sluzbou a Rom,

ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji.

Kli¢ova slova: zivotni spokojenost, romska mensina, socialné aktivizacni sluzba

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on life satisfaction of Romani people cooperating with the social
activation service. This service is intended for families with a child whose progress is at risk
as a result of the effects of a long-term adverse social situation. Life satisfaction is
understood as a measure of the quality of life as a whole of Romani respondents. The
empirical part of the thesis is carried out through quantitative research and a standardized
life satisfaction questionnaire. The research aims to find out the overall life satisfaction of
Roma who cooperate with the social activation service and to compare whether there are
differences in the life satisfaction of Roma who do not use this service. The questionnaire
survey was conducted among 93 respondents in the period September—December 2023. The
results did not show a statistically significant difference in life satisfaction between Roma

who cooperate with the social activation service and Roma who do not use this service.

Keywords: life satisfaction, Roma minority, social activation service



Dékuji vSem, bez kterych by tato prdce nemohla spatfit svétlo svéta. DEkuji pani Mgr.
Radané Kroutilové Novakové, Ph.D., za odborné vedeni a cenné rady. Dékuji také Be. Hance
Buresové za sdileni a neutuchajici podporu. Dékuji 1 své rodin€ za trpélivost a poskytnuty
prostor pro psani. M¢ velké diky patii také koleglim za konzultace a pomoc pfi sbéru dat.
M¢ posledni diky sméfuji ke vSem respondentlim, ktefi mi prostfednictvim svych vypovédi

umoznili nahlédnout do svych svéti.

Prohlasuji, Ze odevzdana verze bakalarské/diplomové prace a verze elektronickd nahrana

do IS/STAG jsou totozné.

Romale, aven, imar dZivas! Romové, pojd’te, uz miizete Zit!

(RAIDZ — romsky soubor zaloieny Joskou Felem)

wJe-li Clovék nespokojeny se svym stavem, miiZe jej zménit dvéma zpiisoby. Bud’ zméni
podminky svého Zivota, nebo sviij Zivotni postoj. Prvni neni vidy moZné,

to druhé je mozné vidy.“

Ralph Waldo Emerson



OBSAH

UVOD .10
I  TEORETICKA CAST ..ouiirrerresersersssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 12
1  SOCIALNi PRACE S ROMSKOU MENSINOU 13
1.1 ROMOVE V CESKE REPUBLICE ..........oovoeeeeeeeseeeesessessesessessssessssesessessssessesessssenees 13
1.2 SPECIFIKA ROMSKE KULTURY A PROJEVY ZPUSOBU ZIVOTA ROMU. ...................... 14
1.3 SOCIALNI PRACE S ROMSKOU RODINOU .......ceiuiiaiieaiieaieesieenieesieeenieesiseeneesseeeeeas 16
1.4  PRISTUPY V SOCIALN{ PRACI S ROMSKOU MENSINOU.......ccccveriiariennreeirenreenneennns 20
2 ZIVOTNI SPOKOJENOST ....cuevrrrrrerernssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 23
2.1 OSOBNI POHODA (WELL-BEING) .....uvtiiiuiieeitieeeieeeeteeeeteeesiseeesaseeeesneessseessseesneeas 23
2.2 DETERMINANTY ZIVOTNI SPOKOJENOSTI A OSOBNI POHODY .....cccveevieniieniianinenne 24
2.3 MERENI ZIVOTNI SPOKOJENOSTL.....eeuvteutetieieriientieteetesttenteseesieesseesesssesseesesneens 26
3  SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI......ccocuervunnne 28
3.1 VYMEZENI SLUZBY ..ttt ettt et sttt sttt ettt ettt s 28
3.2 POSKYTOVANE CINNOSTI ..coiutteiuteateeniteeteeniieateesiteeseesseeeseesuseenseesaeesnseesaseenseesnns 28
3.2.1  Terénni SOCIAINT PIACE ...cocuvieiieiiieiieiie ettt 29
33 POSLANI A CILE SLUZBY ....uttitieiiteeiiie ettt ettt ettt ettt ite s saeeens 31
3.4 CILOVA SKUPINA .....titiiititteteeite sttt et stt ettt ettt st sb et et e sbeenbe et e sat e be et e saeenee 32
3.5 INDIVIDUALNI PLANOVANT ..ottt 33
II PRAKTICKA CAST 36
4  DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI ....covtvsererirnnrnsrssrsssssssssussssssssssssssssssssssssses 37
4.1  VYZKUMNY PROBLEM A VYZKUMNY CIL....ocoiiiiiiiiieiiieiieeiieiee et 37
4.2 VYZKUMNE OTAZKY A HYPOTEZY ....otiitiiiiiiaiieniieeiee sttt et siteevee st eiee s ens 40
4.3  METODA VYZKUMU A SBERU DAT ...ceeeiieiiiieiienireesitesteeteesseensaessseenseesssesnseesseens 41
4.4 VYZKUMNY SOUBOR .....cetiiiiiuiiatienittaiteesiteeteesateaateesuteebeesstesbeesneeaseesnseanseesneeans 42
4.5  ZPUSOB ZPRACOVANI DAT ....oiuiiiiiiiiiieitetenitete ettt sttt s 44
5  VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI ................ 46
5.1 SOCIO-DEMOGRAFICKA CHARAKTERISTIKA ROMU SPOLUPRACUJICICH SE
SOCIALNE AKTIVIZACNT SLUZBOU ...ccutieuiieiieeieeniteeitesieeeieesiteeieesieesieesieeenee e 46
5.2 ZIVOTNi SPOKOJENOST ROMU SPOLUPRACUJICICH SE SOCIALNE AKTIVIZACN]
SLUZBOU ...utteitteutte et etee ettt e ettt et e sate e bt e e ateaabeesaeeeabeesaeeabeesabeenbeesabeenbeessbeenbeennne 49
5.3 ZIVOTNi SPOKOJENOST ROMU NESPOLUPRACUJICICH SE SOCIALNE
AKTIVIZACNT SLUZBOU ....coutiiiiiieiteeteesiee et e site st esttesabeesitesabeesaeesateebeesneeenbeesaseans 55
54  OVERENI PLATNOSTI HYPOTEZY ...uvteiuiieiieiiieeiiesiieeiieseeeeseesiaeeseessneenseesnseeseesnns 57
6 INTERPRETACE DAT A DISKUSE ....ccoiiinnvniiininnnricssssnnnccsssnnsscssssssesssssssssssnnes 59



7  DOPORUCENI PRO PRAXI 62
ZAVER .oueeeeeresresressessessessessssssssssssssssessssessessesssssessessssssssssessessessossessessessessessessssassessessessesss 64
SEZNAM POUZITE LITERATURY ....ucuevereereereeressessessessessessessessessssssessessessessessessessess 65
SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK 73
SEZNAM OBRAZKU 75
SEZNAM TABULEK .......oueeereerrerrssnessessessssssssessesssssssssssessssessssssessessassasssessessessassssssesss 76




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 10

UvVOD

Spokojené lidi miizeme najit mezi bohatymi i chudymi, vzdélanymi i nevzdélanymi,
zaméstnanymi 1 nezaméstnanymi, svobodnymi i zadanymi ¢i zdravymi a lidmi s postizenim.
Kazdy z nas je jedinecny a to, co udéla spokojenym jednoho, na druhého stejny dopad mit
nebude, nebo pravé naopak, bude zdrojem jeho nespokojenosti. Spokojenost, kterou takto
ziskame z venkovnich podnéta, je kratkodoba (Reklau, 2020). Tu trvalou mizeme najit jen
uvnitt sebe, ve svém vnitinim nastaveni a cesta k ni vede pfes vdécnost za to, co mame,
a orientaci na pfitomny okamzik (Johnson a Ruhl, 2000). Tuto tivahu jsme vztahli na Romy.
Jak jsou na tom se Zivotni spokojenosti Romové? Podle Ri¢ana (1998, s. 19) ,, ndrod, ktery
svou vlast stdle jen hleda a vsude je vetsinou povazovan za nezvaného hosta.“ Nebo
dle Fecové (2022, s. 110): ,,My porad jenom prchame, za jakéhokoliv reZimu, v kazdé dobé
jsme ti pronasledovani.” Vankovd (In Kaleja a Knejp, eds., 2009) v této souvislosti
konstatuje, ze Romové byli vzdy néjakym zplisobem utlacovani nebo diskriminovani,
a zpusob, jakym ziji dnes, se do znacné miry podoba zivotu jejich ptedki. Jsou Romové
spokojeni? A mohou byt vibec spokojeni? Po staleti zijici na okraji spolecnosti
a1iv soucasnosti Celici diskriminaci, vysoké nezaméstnanosti, nizké vzdélanostni Grovni
¢i socialnimu vylouc€eni (Vefejny ochrance prav, 2023; FRA, 2022; Kajanové, 2017; Urban,
2015).

Jednim ze zptisobt, jak 1ze zabranit socialnimu vylouceni osob a pomoci jim pfi piekonavani
jejich neptiznivé socidlni situace, je vyuzivani sluzeb socidlni prevence, mezi které¢ fadime
1 socialn¢ aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Miize mit tedy spoluprice se socidlné
aktivizacni sluzbou vliv na Zivotni spokojenost Romii? Tato sluzba jim pomahé zvladnout
obtiznou Zzivotni situaci, se kterou si sami nebo prostiednictvim nejblizSich nedokdzou
poradit. A faktor, ktery bychom v této souvislosti chtéli zdiraznit, je jejich motivace

ke spolupraci se socidlné aktivizaéni sluzbou, jejich aktivita a odhodlani, chut’ néco ve svém

zivot¢ zmenit, coz je prvni krok na cesté k tomu, jak byt spokojeny.

O Romech se tika, ze ziji ptitomnosti, neplanuji a dokdzou si vychutnat kazdy okamzik
(Polakova, 2014), protoze ,zitra to stejn¢ n¢jak dopadne®. Sirovatka a Suchanec (2023)
realizovali vyzkum, ve kterém sledovali ekonomickou aktivitu romskych zen. Z vysledki
vyplyva, Ze materialni ¢i finan¢ni stradani rodiny neni stimulem k jejich aktivité, ale prave
naopak, je spise jeji bariérou. Tyto zaveéry piitom plati i pro romské rodiny s vysSimi piijmy.
Ziskana data neumozinuji prozkoumat roli sociokulturnich faktort, Zivotniho stylu romskych

zen a rodin, roli institucionalnich faktord nebo diskriminace ze strany zaméstnavateld.
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Tendence k tomuto typu chovani ale néjakou pfi¢inu mit musi. Je to odevzdanost,
rezignovanost s védomim, ze krizovou situaci stejné nezméni? Spolehnuti se na jiné, Ze
situaci vyfeSi misto nich? Nebo v jistém smyslu slova spokojenost, ze to malo, co maji,

vlastn€ stac¢i?

Cilem této prace je zjistit, jaka je zivotni spokojenost Romu spolupracujicich se socialné
aktivizacni sluzbou, a porovnat, zda existuji rozdily v Zivotni spojenosti Rom1, ktefi tuto
sluzbu nevyuzivaji. Teoreticka ¢ast prace je tvofena tfemi kapitolami. Prvni kapitola je
zaméfena na socialni praci s romskou mensinou. Vénujeme se v ni postaveni Romti v Ceské
republice, specifikiim kultury a Zivota Romd, ale také metodam a pfistupiim v socialni praci
s Romy. Ve druh¢ kapitole vymezujeme Zivotni spokojenost, poukdZzeme na provazanost
s osobni pohodou, jejimi determinanty i zplisoby méteni. Tteti kapitola se zabyva socialné
aktivizacni sluzbou. Pozornost vénujeme poskytovanym c¢innostem, poslani a cilim sluzby,

cilové skuping i individualnimu planovani, které ma pii vzajemné spolupréci velky vyznam.

Empirick4 ¢ast prace je realizovana prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu s vyuZzitim
Dotazniku zivotni spokojenosti Fahrenberga, Myrteka, Schumachera a Brdhlera (2001).
Tento dotaznik jsme zvolili kvili jeho komplexnosti a moznosti urcit nejen celkovou zivotni

spokojenost jedince, ale také spokojenost v dalSich deseti oblastech zivota.

Poukéazat na problematiku zivotni spokojenosti Romil povazujeme za dilezité uz jen
z prostého divodu vzajemného poznani. Horvathova (2002, s. 79) uvadi: ,, Tak se stalo, Ze
majorita a Romové, ac Zijici od raného stredovéeku ve stejném prostoru, viastne nikdy nezili
spolu, ale jen vedle sebe.” Nezname se a divaime se na sebe pies hradbu stereotypl
a ptredsudki. Slovo ma obrovskou silu. Dokaze bofit nejen mosty, ale i ty pomyslné hradby,
které mezi sebou mame. Kromé toho zastavame néazor, ze o Romech se musi mluvit a psat,

protoze o cem se mluvi, to ma také vétsi pravdépodobnost, Ze se bude 1 fesit.

Tato prace muze poslouzit studentiim pomahajicich oborti k ziskani alespont zb&ézného
pohledu na rozsahlou problematiku, jakou prace s Romy je, déle socidlnim pracovnikiim
nebo zacinajicim pracovnikim socidlné aktivizacni sluzby k pochopeni, co tato prace obnasi,

ale také vSem, kteii se 0 Romy zajimaji a kterym jejich osud neni lhostejny.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE S ROMSKOU MENSINOU

,, Pro nejblizsi léta vidim tuto perspektivu: Opieni o své pratele mezi gadzi a spojeni s Romy
vSech zemi, zvlasteé téch nejblizsich, budou nasi Romové bojovat o skutecnou rovnopravnost,
proti diskriminaci v§eho druhu. Zaroven povedou zdpas s vlastni nevzdélanosti a civilizacni
zaostalosti, se svou izolovanosti a roztristenosti, se svymi komplexy ménécennosti, se svou

nediivérou a strachem. ... Jsme zodpovédni za nase Romy* (Ri¢an, 1998, s. 132).

., Historické zpozdéni Romové sami — bez podané pomocné ruky — nikdy nedohoni*

(Horvathova, 2002, s. 80).

Dle naseho nézoru tyto dvé citace velmi vystizné popisuji nejen aktualni stav, ve kterém se
Romové¢ nachazeji, ale také poukazuji na zodpoveédnost vétSinové spolecnosti, kterou by si
méla ve vztahu k Romim uvédomovat. Socialni praci vnimadme jako tu pomyslnou

pomocnou ruku, kterou vyse zminuje Horvathové (2002) a kterou Romim podavame.

V prvni kapitole si predstavime socialni praci s romskou mensinou, poukazeme na aktualni
situaci Romi v Ceské republice, piiblizime specifika romské kultury a zpiisob Zivota Romi,
tedy oblasti, které by socialni prace méla reflektovat. Pozornost vénujeme nejen socialni
praci s romskou rodinou, skupinou i komunitou, ale také metoddm a piistuptim k socialni

praci, které se jevi pii praci s Romy jako nejpiinosnéjsi.
1.1 Romové v Ceské republice

Romové predstavuji nasi nejpocetnéjsi etnickou mensinu, ktera vSak ma soucasné od roku
1991 status menSiny narodnostni (Kajanova, 2017). Ve s¢itani lidu v roce 2001 deklarovalo
romskou narodnost jen 11 716 osob (Jakoubek a Budilova, 2008). V roce 2021 se ve s¢itani
lidu, domti a byt piihlasilo k romské narodnosti 21 691 obyvatel Ceské republiky. Dle
kvalifikovanych odhadi Zije v Ceské republice cca 250 000 Romti (Romskéa narodnostni
mensina, 2022). Dlvody, pro¢ se vétSina lidi, které jejich okoli povazuje za Romy,
neptihlésila pfi s¢itdni lidu k romské narodnosti, dostatecné nezname (Hirt a Jakoubek,
2006). Dle Kajanové (2017) to mohou byt naptiklad obavy z perzekuce, neochota byt
oznacovan za Roma, kdyz se za n¢j obecné povazuji riizni ,,neptizptsobivi obané®, ale také
nepochopeni terminu ndrodnost. Dal§imi diivody mlze byt historicky podlozena obava
Romtl z mozného zneuziti udaji ziskdvanych statnimi organy nebo strach ze stigmatizace
okolim (Romské néarodnostni mensina, 2022). Podle ¢etnych vyzkumul vetejného minéni

z posledni doby ma u nds k Romim znacné cast obyvatel negativni vztah (Horvathova,
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2002). Z hlediska vzajemného souziti se jednd o nejmén¢ tolerovanou mensinu (Kajanova,

2017).

Romové sami sebe nevnimaji jako jednotny celek. RozliSuji mezi sebou rizné skupiny,
lokalnéji rodiny a klany. Jejich evropska jména — jako Romové nebo Zigeuner — naznacuji
monolitni jednotu. To neni pfesny obraz toho, jak vidi sami sebe — je to obraz toho, jak je
vidi lidé, ktefi k nim nepatii (Fonsecova, 1999). Déjinami Romt se jako ¢ervena nit tdhne
pohled vétSinové spoleCnosti na romské skupiny jako na homogenni ,,cikdnsky* celek
bez ohledu na jeho faktickou diferenciaci (Horvathova, 2002). Horvathova (2002, s. 65) dale
uvadi: ,, Pokud se nechceme zdamerné dopoustét mystifikace, neméli bychom hovorit
0 Romech u nds jako o jednolité skupiné obyvatel vyznacujicich se stejnymi znaky."
Ani dle Davidové a kol. (2010) nejde o jednotné, homogenni etnikum, naopak — jedna
se o etnikum vnitiné diferencované podle jednotlivych skupin ¢i rodovych linii.
Nejpocetngjsi skupinu v Ceské republice tvoii Romové slovensti (témé&f 85 %), z&asti
tzv. madarsti, dale Romové/Cikani CeSti a moravsti, némecti Sintové a olassti Romové
(Davidova a kol., 2010). Podle Janouskové a Ned¢€lnikové, eds. (2008, s. 236), ,, nékteri
Romové velmi téZce nesou, ze vétsinova populace nedela rozdily mezi téemito skupinami,
které mezi sebou témer nekomunikuji, maji odlisné historické zazemi a zkuSenosti, nezasahuji

3

do zalezitosti druhych skupin, nevytvareji spolecna manzelstvi ani se vzajemné nestykaji. *

1.2 Specifika romské kultury a projevy zpiisobu Zivota Romiu

Podle Kajanové (2017) pomdahajici profese s cilovou skupinou jakékoli minority vyzaduje
vzdy primarné¢ znalost specifik dané minority, toleranci, pochopeni pro jeji zvyklosti
a kulturu. Soucasné je potieba sebepoznani, sebereflexe a schopnost prace s diskriminaci
a predsudky. I dle Navratila (In Urban, 2015) jsou pro socialniho pracovnika velmi diilezité
znalosti o romskych hodnotach, normach a tradicich. Bez téchto znalosti by byla prace
s romskou mens$inou obtizna a pracovnik by hiife dosahl zmény, kterou klient ofekéava.
Gulova (2011) také zminuje, Ze socialni pracovnik by mél byt seznamen s kulturou, do které
prichazi a doporucuje zaklady romologie a romského jazyka. Rusnakova a Polldk (2016)
vyzdvihuji znalost zakladni diferenciace romského etnika, coz vnimaji jako jeden

z predpokladl Gispésné prace s touto cilovou skupinou.

Romskou kulturu oznacujeme jako Romipen (Magdolenova a Vainova, 2013). Kozubik
(2013, s. 40) ji vnima jako ,,tradicionalitu Romii, ktera zahrnuje historii a jazyk, zvyky,

obyceje, odivani, zpiisob obzivy, Femesla a duchovni zivot“ (pozn. preklad autorky).
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Jak uvadi Davidovd (1995), khlavnim charakteristikim Romi patii specifika
antropologickd, demograficka a etnickd, jazyk s mnoha dialekty, specificky zpusob Zivota
a kultury a hodnotovy systém. Podle Rusnakové a Polldka (2016) se Romové lisi
od ostatniho obyvatelstva svym plivodem, historickym vyvojem, tradicemi, jazykem
a antropologickymi znaky, kam patii napt. barva pokozky. Vétsina Romi se dodnes ve vétsi
¢i men$i mife odliSuje od okolniho obyvatelstva mnoha projevy zpiisobu Zivota a kultury.
Zatimco v duchovni oblasti jsou to rodinné a skupinové vztahy a vira, v materialni oblasti

Zivota je to zejména zpusob obzivy, bydleni, stravy a odivani (Kol. autora, 1999).

Romoveé jsou citoveé spontdnni, je pro né typicky zivy temperament, schopnost bezstarostné
se radovat. K tomu vS§emu se Romové hlasi, vidi sami sebe jako vérné, druzné, mimotradné
solidarni s piislusniky vlastni rodiny a rodu, svobodymilovné, laskavé k détem (Rican,
1998). Podle Polédkové (2013) svét déti a dospélych neni striktné oddé€len, generace vici
sob& nestoji v opozici a mnohé situace fesi v ramci celého kolektivu. Romsti rodice také
neznaji a neuplatituji nékteré principy vychovy, které jsou pro majoritni spolecnost
piirozené, napt. tzv. odlozeni pozitku. Daji svym détem, po ¢em zrovna touZi,

bez jakychkoliv omezeni ¢i odkladani. Romové neznaji podminovani néjaké situace jinou.

Jejich ptebyvani v permanentnim kontaktu se surovou i néznou ptirodou, ale i neustaly boj
o holou existenci zformovaly Zebti¢ek hodnot, na jehoz prvnim misté je ochrana Zivota

a vSeho zivého viibec (Horvathova, 2002).

Pro Romy je také charakteristickd skupinova koheze, potieba tésné télesné blizkosti, ochota
dglit se a orientace na piitomnost (Ri¢an, 1998). ,,Je obecné rozsirenym ndzorem, e Romové
neznali dostatecné pojem casu a ze Zili ze dne na den, bez uvazovani o zitiku, natoz
o vzdalenéjsi budoucnosti. Znacny podil pravdy v tomto tvrzeni je — nékteri z nich tak Ziji
dodnes, jsou to ,,deti chvile” — té konkrétni, toho dne, té hodiny, kterou ted’ Ziji. Svym
zpusobem jsou tim ale subjektivné Stastnéjsi*“ (Davidova, 1995, s. 139). Potvrzeni odlisSného
chdpani ¢asu mizeme sledovat i v nékterych dialektech romstiny, které oznacuji jedinym

slovem fajsa vEerejsi i zitej$i den (Polédkova, 2014).

Podle Polackové (In Urban, 2015) Romové zduraziiuji vyznam rodiny a potlacuji svou
individualitu, takZe na schiizky vétsinou nechodi sami. Casto také materialng a finan¢nd
podporuji dalsi ptibuzné, coz sice na stran¢ jedné napomahd k udrzeni soudrznosti, ale
na stran€ druhé zamezuje osobnimu rozvoji, protoze ziskané prostiedky se ,,rozplynou‘ mezi
dalsi ¢leny rodiny. Poldkova (2014) v souvislosti se soudrznosti a kolektivnim feSenim

problémti zminuje také hluc¢nost, pro kterou ma jednoduché vysvétleni. Pokud se jedinec
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chce prosadit ve velkém mnozstvi lidi Zijicich pohromadé, musi na sebe jednoduse umeét
upozornit. Jedinou moznosti je pak ostatni prekiicet. Kiik zaroven piedstavuje jisty obranny
mechanismus ve spole¢nosti, v niz si jedinec neni jisty sam sebou. Romové podobnym
zpusobem feSi mnoho situaci. Pokud ucastnik na tato pravidla komunikace pfiistoupi,
je ze strany Romul vniman jako rovnocenny partner, kterého je tieba vyslySet a jehoz nazor

se ma brat vazné (Polédkova, 2014).

Romové neplanuji, a vzhledem k tomu je obtizné se s nimi na ¢emkoli pfedem zavazné
domluvit. Na druhou stranu dokazou zit pln¢ pfitomnosti, uzit si ji a vychutnat, i kdyz jim

Stésti nebo osud neni zrovna naklonén (Horvathova, 2002).

Romové si zakladaji na udrzovani potfddku ve vnitfnich prostorach vlastniho obydli,
pii vateni 1 kazdodenni Cinnosti. Jejich domovy byvaji zpravidla velmi zdobené a Cisté. Tato
snaha o potfadek a malebnost interiéru nékdy ostie kontrastuje s mnohdy zanedbanym
venkovnim prostfedim. Zdanlivé lhostejny postoj Romi vii¢i nepotfadku v blizkosti jejich
obydli mize mit kofeny v moralnim kodexu nékterych skupin, ktery odmitd nebo pfimo
zakazuje manipulaci s jiz vyhozenym odpadem. Jsou totiz presvédCeni o tom, ze na odpad,

podobné jako na zbylé¢ jidlo, sahaji necisté sily a duSe mrtvych (Polékova, 2014).

1.3 Socialni prace s romskou rodinou

Rodina ma pro Romy obrovsky vyznam. Obecné se o ni traduje, ze by mohla byt pro vS§echny
narody ptikladem, a to zejména svou soudrznosti, interpersonalnimi vztahy a pevnymi

vazbami, které mezi sebou jednotlivi clenové maji (Kaleja a Knejp, eds., 2009).

Rada autorti (Magdolenova a Vanova, 2013; Dvorska, 2010; Kajanova, 2017; Fecova, 2022)
se shoduje na tom, Ze romskou rodinu je potieba chépat jako celek, ktery viici svému okoli
vystupuje jednotné. Jejim charakteristickym znakem je mnohopocetnost. Diivodem vétSiho
poctu déti v rodiné je fakt, ze déti jsou pro Romy nejvétsim bohatstvim, ale neméné dilezité
je uchovéani rodu a jeho sila, moznost zajisténi obzivy a péce o star§i ¢leny rodiny

v budoucnu.

Hlavnim charakteristickym rysem tradi¢ni romské rodiny je skutec¢nost, ze jde o spolecenstvi
lidi navzajem nerovnopravnych. Rodina se fidi pfesnymi pravidly, kterd urcuji nadfazené
nebo podrazené postaveni jejich ¢lenti. Toto postaveni se pfitom v prub¢hu biologického

v

nejvyssi pozici (Polakova, 2014). Kaleja a Knejp, eds. (2009), v této souvislosti uvadéji, ze
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s ohledem na fakt, Ze matetstvi je v komunité chapano jako vyznamné hodnota, se postaveni

zeny v rodin€ upeviluje opakovanym matef'stvim.

Struktura romské spolecnosti je pfisn¢ hierarchizovana a navenek uzaviena, se zdvaznymi
povinnostmi pro jeji ¢leny a taktéz sankcemi pii nedodrzeni vnitinich pravidel komunity.
Hlavou a nositelem prestiZe rodiny je otec. Hybnou silou je v§ak matka, ktera pecuje o déti
a domadcnost, rozhoduje o financich a vyfizuje administrativni zélezitosti na Ufadech

(Magdolenova a Vanova, 2013).
Podle Jakoubka (2004) ma romska rodina tato specifika:

— kolektivismus: kolektivni identita rodiny pfevladd nad individualni identitou

jednotlivce;
— absence intimity: neexistuje zde intimni zéna nuklearni rodiny, ani intimita partnerd;

— absence soukromé¢ho majetku: jedinec nevlastni nic, majetek nélezi roding;
kolektivnimu Zivotu odpovidé i kolektivni vlastnictvi, takze v rodin€ koluje nadobi,

obleceni, pracky, trouby ¢i penize a nikdo si nendrokuje jejich vyhradni vlastnictvi.

Jakoubek (2004) zminuje redistribu¢ni funkci romské rodiny, ktera spociva v prerozdéleni
jakéhokoliv pfijmu jednotlivce mezi ostatni ¢leny rodiny. V romskych osadach tak jedinec
nema nikdy nadbytek, protoze jeho povinnosti je rozdélit se s ptibuznymi. Rodina je tedy
pro jednotlivce na jedné strané oporou, na strané druhé vSak vytvaii past chudoby, ktera
znemoznuje individudlni vzestup. Ten je nezadouci, protoze oslabuje skupinu a solidarni

pouta.

Pti kontaktu s romskou rodinou je tedy potieba reflektovat urcitd specifika socidlni prace

vvvvvv

které se u nich vyskytuji, a pfipadné¢ také vyuzivat zakladni znalosti z oblasti socialni prace

s menSinami (Urban, 2015).

Dle Navratila a kol. (2003) ptedstavuji piliFe socialni prace s romskou mensinou:

systematické znalosti o romské mensing,

— systematické znalosti o ¢loveéku a spolecnosti,
— sebepoznéni,

— hodnota a duastojnost kazdého ¢loveka,

— uprava metod a technik bézné pouzivanych v socialni praci,
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— reflexe jednotlivee i socidlniho prostiedi.

Prvnim pilifem jsou systematické znalosti o romské menSiné. Socialni prace s ptislusniky
jakékoli mensinové skupiny musi byt zaloZzena na znalosti jejich kulturnich charakteristik
(hodnot, norem, tradic atd.) a také na znalosti dusledkli zkuSenosti dané menSiny se
znevyhodnénim. Etnicka realita se promita do Zivota Romit mnoha zplisoby — projevuje se
napt. ve schopnosti zvladnout urcité zivotni situace a okolnosti, nebo jim naopak podlehnout,
dale pfi kontaktu s riznymi organizacemi a jejich normami a ve vztahu k socidlnimu
pracovnikovi. Ten muze byt totizZ vniman jako vitand pomoc, nebo naopak jako nékdo cizi,

komu nelze véfit (Navratil a kol., 2003).

Dalsim pilifem jsou systematické znalosti o ¢lovéku i spolecnosti. Aby socialni pracovnik
mohl Romiim pomoci pfi feseni jejich problému, musi byt obezndmen s mnozstvim teorit,
které vysvétluji individualni, instituciondlni, komunitni a organiza¢ni chovani lidi
ve vétSinové spolecnosti. Velmi pfinosné jsou vtomto ohledu znalosti o kultufe,
stereotypech, mytech, moci, systémech socialniho zabezpeCeni nebo legislativnich
systémech. Pravé v nich totiz mohou byt zakomponovany bariéry institucionalizované

diskriminace (Navratil a kol., 2003).

Ttretim pilitfem, na kterém stavi socialni prace sromskou mensSinou, je sebepoznani.
predpokladéa pozndvani svého vlastniho ,,ja*“, svych svétlych i stinnych stranek. Sebereflexe
zvysuje schopnost socidlniho pracovnika vnimat a respektovat realitu zivota Romu (Navratil

a kol., 2003).

Ctvrtym pilifem je hodnota a diistojnost kazdého ¢lovéka, a to bez ohledu na jeho kulturni,

narodnostni, nabozenskou, socialni, ekonomickou ¢i jinou odlisnost (Navratil a kol., 2003).

Paty pilif pfedstavuje uprava metod a technik béZné pouzivanych v socidlni praci.
Pti praci s romskou mensinou je potieba ptizplisobit tradicni metody tak, aby respektovaly
mensSinovou realitu — napf. utvafeni neformalni atmosféry v prabéhu setkdni nebo

povzbuzovani ve vyjadfovani osobnich potizi (Navratil a kol., 2003).

Sestym pilitfem je reflexe jednotlivce i socialniho prostifedi. Socialni price by méla
soubézné reagovat jak na individudlni, tak na systémové prvky zivotni situace mensinového
klienta. Vzhledem k tomu, ze Romové jsou socialné vyloucenou komunitou, je potieba brat
ohled nejen na individualni problémy jednotlivych Romt, ale také na spolecCenské

souvislosti (Navratil a kol., 2003).
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Sigkova (In Navratil a kol., 2003) uvadi kromé téchto zékladnich pilift i praktické pokyny,
které mohou byt pfi praci s Romy ndpomocné. Pfedevsim je tfeba nespéchat a byt trpélivy,
vnimat mimoslovni komunikaci, nekritizovat pted kolektivem, ovéfovat si sjednané terminy,
nebat se blizkosti a dotyku, nebat se emoci, pouzivat zpétnou vazbu a respektovat hodnotovy
systém romského etnika. Poldkova (2014) zminiuje naptiklad tykani, které mize mnohdy
zaskocit, protoze Romové klidn¢ tykaji i lidem, které neznaji. Neni to pfitom projev
arogance nebo neucty vici druhému. Tykani je pro n€ bézné. Romové vykaji pouze starym

a velmi vazenym osobam.

Urban (2015) zminuje tipy, vychazejici ze zkuSenosti terénnich pracovnikd, jak se do romské
rodiny dostat a jak s romskou rodinou pracovat. S prvotnim kontaktem s romskou rodinou
¢1 komunitou mize pomoci romsky asistent. Diky tomu, ze asistenti pochazeji mnohdy
z dané lokality, obraceji se klienti se svymi problémy nejdiive na n¢€ a az nasledn¢ na dalsi
pracovniky organizace. Dal§im zplsobem, jak proniknout k romské roding, je naptiklad
spoluprice s navazujicimi institucemi, se kterymi se ¢lenové romské rodiny dostavaji
do kontaktu (OSPOD, méstsky ufad, ufad prace apod.), a pomoci muze i doporuceni.
Na zéklad¢ dobré zkuSenosti ¢i uspesné vyieSené¢ho problému je totiz kontakt na organizaci
pfedavan mezi obyvateli lokality samovolné. Co se ty¢e samotné prace s romskou rodinou,
osvédCilo se pravidelné navstévovani lokality, prizpisobeni komunikaéniho stylu
urovni klienta a velmi dilezitd je také trpélivost. Trpélivost ve smyslu velmi pomalych
krokt, které je potteba s klienty podnikat pfi cesté k cili; dale trpélivost s velmi nepatrnymi
vysledky a trpélivost pfi neustalém vysvétlovani. Pii praci s romskou rodinou je dale velmi
dilezitad diévéra, jejiz vybudovani vyzaduje mnohdy mnoho ¢asu. Aby socidlni pracovnik
ziskal divéru, mél by mit ke klientim lidsky, osobni pFistup bez oficialit a nadfazenosti.
Ziskani daveéry napomaha znalost romské problematiky (ve smyslu znalosti romské
historie a orientace v oblasti socidlniho fungovani), znalost romstiny a tfeba i pFijeti

drobného pohosténi (kava, ¢aj apod.).

Ptijeti nabizeného jidla ¢i piti doporucuje 1 Poldkova (2014), protoZe jeho odmitnuti by
mohlo byt kontraproduktivni. V té souvislosti zmiiiuje také podékovani a proSeni, které
je majoritni spolecnosti vnimano jako projev slusnosti. Romové vSak mezi sebou diky
a prosby nepouzivaji. Vychazi to z jedné z nejvyrazngjsich charakteristik Romil, a to sdileni
vSeho po strance materidlni i duchovni. Darujici jednodusSe pocita s tim, Ze obdarovany by

pro n¢j v ptipad¢ potteby udélal to samé. Pokud se tedy neromsky navstévnik v romské
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rodin€ nauci, Ze nemusi vyjadiovat vdécnost, stoupne na pomyslném zebticku u romského

hostitele o kousek vys.

1.4 Pristupy v socialni praci s romskou menSinou

Pti socidlni praci s romskou menSinou mizeme vyuzit nékolik ptistupt. Jde o teoretické
koncepty, které se jevi jako nejpfinosnéjsi pti praci s touto cilovou skupinou. Dle Urbana
(2015) jde o psychosocidlni pristup, pristup orientovany na ukoly a antiopresivni

pristup.

Ptednost psychosocidlniho pristupu spocivda v pozadavku na zhodnoceni vyznamu
socialnich podminek a zptisobu jejich zvladani. Toto zhodnoceni je u romské mensiny velmi
zadouci, predevsim v piipadé prace ve vyloucené lokalité, kterd miize vyrazné ovliviiovat
kvalitu zivota jejich obyvatel (Urban, 2015). Vychodiskem psychosocialniho pfistupu je
pohled na ,,¢lovéka-v-situaci®. Tento pohled vyzaduje oporu v teoretickych konceptech,
které definuji jednotlivce, situaci a interakci mezi nimi. Psychosocialni pfistup tedy integruje
rizné teorie lidského chovani a socialniho prostfedi. Dlraz klade na stanoveni diagnézy a na
vztah klienta a socialniho pracovnika. Cilem intervence je soubézné feSeni problému
v prostiedi a posilovani vnitini rovnovahy intrapsychickych sil. Zakladnimi prosttedky jsou
klarifikace (vedeni klienta ke vnimani externi reality) a poskytovani vhledu (vedeni
ke vnimani vnitini reality). Psychosocidlni diagnostika se soustied’uje na soucasné i minulé
charakteristiky klientova fungovani a jeho Zivotni okolnosti. Zkoumaji se jeho potieby,
problémy, rod, etnicita, rasa, Zzivotni etapa, socialni role, charakteristiky jeho
intrapersonalniho fungovani, schopnost zvladat zivotni naroky, vztahy, stresory v prostredi

a dostupna socialni podpora (Navratil, 2001).

Pristup orientovany na ukoly patii mezi nejvyuzivangjsi piistupy v socidlni praci. Jeho
efektivita spoc¢iva v myslence, Ze i maly Gspéch rozviji sebetictu a sebediivéru klienta a ze je
nutnd angazovanost v tkolech, které si klient sdm vyty¢i (Kajanova, 2017). Tento piistup je
tedy zalozen na tom, Ze klient se vice zasadi o ukoly, které si sam zvoli. Socialni pracovnik
je tu od toho, aby mu pomohl rozhodnout se, jaké tkoly chce plnit. Pfedpoklada se, ze klient
je schopen takovou volbu ucinit a nikdo jiny by to neudélal 1épe. Zakladnimi hodnotami
tohoto pfistupu jsou partnerstvi a posilovani. Partnerstvi stavi na tom, Ze vid¢i autoritou
piifeseni klientovych problémt je klient sam (Navratil, 2001). Podle Spilatkové

a Nedomové (2013) na klienta neni nahlizeno jako na objekt, o ktery je potieba peCovat, ale
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jako na autonomni osobu, kterd je nejen schopna definovat své problémy, ale ma také

prostiedky k jejich feSeni.

Pfistup orientovany na ukoly se snazi ovliviiovat problémy na individudlni Urovni.
Predpoklada, ze pro klienta je uzitecnéjsi prozit zkusSenost vlastniho rozhodnuti se vSemi
disledky, nez pasivné Cekat, jak se strukturalni situace v budoucnu vyvine. Vyuziva se pfi
feSeni osmi problémovych okruhd, kterymi jsou: interpersonalni konflikty, neuspokojeni
v socidlnich vztazich, problémy s formalnimi organizacemi, potize v naplilovéani roli,
problémy vznikajici v souvislosti se socialnimi zménami, reaktivni emociondlni tzkosti,
neadekvatni zdroje a potize s chovanim. K dosazeni cilli vzajemné spoluprace vedou tyto
kroky: pftiprava, explorace problému, dohoda o cilech, formulace tkold a jejich plnéni

a terminace (ukoncovani) (Navratil, 2001).

Dalsim ptistupem, ktery mizeme vyuzit pii praci s romskou mensinou, je antiopresivni
(antidiskriminujici) prFistup. Dulezitym ptedpokladem pro jeho vyuziti v praxi je
pozadavek na socialniho pracovnika, aby si uvédomoval oprese, kterym je klient vystaven;
aby vnimal diskriminaci a opresi jako zdkladni charakteristiku zivotni situace, s niz se klienti
potykaji (Navratil, 2003). Oprese je tedy strukturdlnim znevyhodnénim urcitych skupin.
Nastrojem pouZzivanym pro vymanéni se z oprese je zmociovani (empowerment), které
muzeme chapat jako pomoc lidem, aby ziskali vét§i moc nad svymi vlastnimi Zivoty
a zivotnimi podminkami. ,, Zmocrnovani lze definovat jako prostredek umoznujici legitimni
uziti sily vuci diskriminaci a opresi“ (Navratil, 2001, s 141).

Dle Kajanové (2017) a Navratila (2001) se v ptipad¢ antiopresivniho pfistupu vyuzivaji tii

imperativy:

— spravedlnost — s kazdym bude naklddano podle prav, pfiCemz prava nebudou

nikomu omezovana, ¢i dokonce upirana,

— rovnost — neznamena stejnost; nakladat s kazdym stejné neznamena nakladat

s kazdym rovné¢; je dilezité vnimat rozdily ve specifickych pottebach lidi,

— spolutcast — v obecnéjsi roviné piedpokladd zapojeni klientii do planovani,

wewr

na spoluucast klienta pfi volbé¢ cile a prostredkt, kterymi ho chce dosahnout.

At uz socialni pracovnik pracuje s klientem za pouziti kteréhokoliv pfistupu, v kazdém
ptipadé by mélo byt jeho cilem, aby klienta zaangazoval a motivoval ke zmén¢ chovani nebo

zivotnich podminek. V praxi se v§ak mize stat, ze klient v situaci, kdy se obava neznamého,
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zustava vaci predpokladanym zméndm nebo vibec vici dalsimu kontaktu se socialnim
pracovnikem rezistentni a nespolupracuje. Socidlniho pracovnika miize povazovat za nutné
zlo a je pfipraven jednat pouze formalné, tak, aby vyhoveél predpokladanym ocekavanim jen
v minimalni mife. Nemusi byt naptfiklad viibec pfipraven, aby s nim socialni pracovnik
jednal o soukromych vécech, a na takovéto pokusy muiize reagovat obranné, zavadive, nebo
dokonce agresivné. Socialni pracovnik tak musi u klientd pocitat s opakovanym
uplatnovanim typické obranné reakce, od odporu pies obranu, postupné piijimani

a zvnitnéni novych podnét az k jejich diléi integraci do vlastniho jednani (Rezni¢ek, 1994).
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2 ZIVOTNI SPOKOJENOST

V této kapitole se zaméfime na Zivotni spokojenost, jeji uzkou provazanost s osobni
pohodou a také na faktory, které zivotni spokojenost i osobni pohodu ovliviiuji. Vénovat se

budeme i zpiisoblim méfeni Zivotni spokojenosti.

Vyzkum zivotni spokojenosti, §tésti a subjektivné vnimaného blaha se potyka se zakladnim
problémem — neexistuje shoda v tom, co tyto pojmy znamenaji a jaké jsou mezi nimi rozdily
(Hamplova, 2004). Kuptikladu Veenhoven (In Moore, 2019) vniméa Zivotni spokojenost
jako ,,miru, do jaké clovek pozitivne hodnoti kvalitu svého Zivota jako celku. Jde jednoduse
o zhodnoceni toho, jak moc se dotycnému libi Zivot, ktery vede.” Centrum pro vyzkum
vefejného minéni Sociologického ustavu AV CR (CVVM, 2022) vymezuje Zivotni
spokojenost jako ,,jednu ze tii méritelnych slozek osobni pohody (well-being), kterou Ize
definovat jako kognitivni a globadlni hodnoceni kvality vlastniho Zivota jako celku.
Dle Bérese (2013) by méla byt spokojenost primarnim cilem ¢lovéka. Uvadi, Ze $tésti nebo
uspeéch jsou véci pomijivé, zatimco trvald spokojenost pfinasi ¢lovéku mnohem vice.
Spokojenost by mél Clovek ze sebe vyzatovat — svymi ¢iny, svym postojem nebo naptiklad
svymi vztahy. RozliSuje také Sest oblasti, které¢ by cloveék m¢l mit v rovnovaze, aby byl

spokojeny — zdravi, rodina, vztahy, prace, koni¢ky a spole¢nost.

2.1 Osobni pohoda (well-being)

V souvislosti s zivotni spokojenosti je dilezité zminit také osobni pohodu (well-being),
pojem, ktery je s ni tizce spjaty. ,, Osobni pohodu miizeme definovat jako dlouhodoby emocni
stav, ve kteréem je vyjadrena spokojenost cloveka s jeho Zivotem. Ma kognitivni (Zivotni
spokojenost) a emocni slozku (souhrn pozitivnich a negativnich emocnich stavii) a vyznacuje
se konzistenci v riznych situacich a stabilitou v case “* (Blatny, ed., 2014, s. 165). Ktivohlavy
(2015) pouziva pro well-being oznaceni Zivotni pohoda a uvadi, Ze je to kognitivni
a emocionalni vyhodnoceni vlastniho zivota. Pohodu vnima jako Siroké pojeti vSeho, co je
pro clovéka dilezité. Tyka se kladnych i1 negativnich emoci, afektti, nalad i toho, jak se dany

¢lovék diva na své plany, na sva ocekdvani a jejich realizaci.

Singh a Rattan Sharma (2018) definuji osobni pohodu jako mnohostranny koncept slozeny
z Sesti osobnich charakteristik, které popisuji pln¢ funkéniho jednotlivce: autonomie,
kontrola prostedi nebo také ekologické mistrovstvi, smysl Zivota, osobni rist, pozitivni
vztahy s druhymi a sebepfijeti. Clovék piitom dosahne osobni pohody tehdy, pokud se mu

podafi téchto Sest oblasti optimalné napliiovat.
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Na vyznam pozitivniho mysleni upozoriiuje i Blatny (2010), kdyZ uvadi, Ze zékladni strategii
pro udrZeni osobni pohody je piehodnocovani vlastnich zivotnich zazitkt a zkuSenosti. Je
tteba, aby lidé ve vSech situacich hledali pozitivni stranky, a to i v téch negativnich.
Na osobni pohodu ma velky vliv pozitivni mySleni, pozitivni pfistup k druhym lidem
a schopnost Cerpat radost z oblasti, kde se nam dafi. Tim miiZzeme také kompenzovat svoji
nespokojenost v jinych oblastech zivota. Déle je potfeba stanovovat si takové cile, které
¢lovéku piinesou co nejvice vnitiniho uspokojeni. UdrZzovani osobni pohody je diilezité,

protoze nepohodu, napéti ¢i stres nelze dlouhodobé zvladat.

2.2 Determinanty Zivotni spokojenosti a osobni pohody

Zajem o to, co je podstatné pro pocit pohody a kde ji najdeme, sahd do daleké historie.
V evropské civilizaci se obvykle uvadi jako nejstarSi dochovand odpovéd na tuto otazku
Aristoteliiv vyrok, ze jedinym rozumnym cilem v zivoté ¢loveka je byt Stastny (Kiivohlavy,

2015).

Faktori, které ovliviiuji zivotni spokojenost, existuje mnoho. ,, Zivotni spokojenost souvisi
s dosazenym vzdeélanim, vékem, subjektivne hodnocenou zivotni urovni a zdravotnim

stavem“ (CVVM, 2022).
Zdroje osobni pohody mizeme rozdélit do ¢tyt oblasti (Blatny, ed., 2014):
— socioekonomické a demografické faktory,
— osobnostni dispozice,
— zivotni cile,
— socidlni vztahy.

K demografickym proménnym patii napt. pohlavi, v€k, vzdélani, rodinny stav, socialni
status (prislusnost k socidlni vrstveé), ekonomicky status (pfijem), zaméstnani, zdravotni

stav, podminky bydleni, vira a ptisluSnost k rase ¢i etniku.

Ptislusnost k pohlavi nemé na osobni pohodu podstatny vliv. I kdyz se vSak muzi a zeny
neli§i v urovni zivotni spokojenosti, 1i$i se ve zdrojich osobni pohody a v jejim vyjadieni

(Blatny, ed., 2014).

Dalsi faktor, v€k, ovliviiuje Zivotni spokojenost vyznamné. Je prokézano, ze star$i lidé vedou

vvvvvv

spokojenéjsi se svym zaméstnanim, protoze maji vyssi ptijmy. Naproti tomu se s vySSim
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vékem zhorSuje fyzické zdravi, objevuji se psychologické potize a dochazi k omezovani
socialnich kontakt. V Ceské spolecnosti v souCasnosti pievazuje v souvislosti s vyS§im
vékem nizsi zivotni spokojenost (Hamplova, 2004).

Pokud jde o vzdélani, lidé s vy$Sim vzde€lanim maji v priiméru vyssi ptijmy a vyssi prestiz
zaméstnani, coz zivotni spokojenost zvySuje. Vzdélanéjsi 1lidé maji také nizsi
pravdépodobnost, Ze ztrati zaméstnani, a zaroven vyssi pravdépodobnost, Ze pokud ho ztrati,
najdou si nové. Zivotni spokojenost vyznamné ovliviiuje také to, jestli jsou lidé v zaméstnani

spokojeni a Stastni. Nezaméstnanost Zivotni spokojenost snizuje (Hamplova, 2004).

Finanéni zabezpeceni ma pro osobni pohodu velky vyznam, ale zda se, Ze tento vztah plati
jen do dosazeni urcité tirovné, kterd zajist'uje ekonomicky standard. Nedostatek piijmi miize
zpusobit az zoufalstvi, avSak to, Ze jsme financn¢ zabezpeceni, nijak nezarucuje, Ze budeme
1 Stastni. Pfijmy jsou nezbytnou, ale nikoli dostacujici podminkou osobni pohody (Blatny,

ed., 2014).

Dal§im faktorem ovliviiujicim osobni pohodu je rodinny stav. Rada vyzkumi potvrzuje,
ze Zenati muzi a vdané zeny jsou spokojenégj$i se svym zZivotem nez lidé svobodni, rozvedeni
nebo Zijici v nesezdaném souziti. Méné cCasto také trpi depresemi, Uzkostmi a dal§imi
psychickymi problémy, cozZ je vysvétlovano tim, Ze manzelstvi jim poskytuje emocionalni
a praktické zazemi, ale také socidlni oporu. Na vyssi Zivotni spokojenosti Zenatych muza
a vdanych Zen se podileji i dalsi faktory, takZe manzelé jsou napft. v lepsi finan¢ni situaci,
jsou zdravéjsi a dozivaji se vyssiho veéku. Na Zivotni spokojenost ma vSak vliv nejen rodinny
stav, ale také kvalita vztahu (Hamplova, 2004). V souvislosti s rodinnym stavem zminime
také rodicovstvi a tzv. rodiCovsky paradox. Je to fenomén, kdy se lidé chtéji stat rodici,
protoze se domnivaji, Ze jejich zivot bude St'astnéjsi a naplnénéjsi nez zivot bez déti. Tento
predpoklad se vSak u vétSiny nepotvrdi a rodiCovstvi jejich zivot StastnéjSim neucini.
Z provedenych vyzkumu nelze jednoznacné stanovit, zda rodiCovstvi zivotni spokojenost

zvySuje, nebo naopak snizuje (NeSporova a Hamplova, 2014).

Vztah mezi osobnostnimi proménnymi a osobni pohodou zkouma mnoho teorii. Jednou
z nich je Eysenckova teorie, podle které vrozena emocionalita ovlivituje zivotni spokojenost.
Diiraz je kladen na extroverzi, introverzi, emocni stabilitu a labilitu. Z realizovanych
vyzkumu pfitom vyplyva, Ze stabilné emocni extroverti udavaji vyssi zivotni spokojenost

nez emoc¢né labilni introverti (Blatny, 2010).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 26

V souvislosti s osobnostnimi charakteristikami je poteba zminit také celkovy postoj daného
cloveéka ke svému zivotu a ke svétu, protoze ten mé na zivotni spokojenost také velky vliv.
Ukazuje se, ze nckteti lidé se v situaci, kdy maji fict néco o svém zivoté, zaméiuji v prvni
fad¢ na to, co se jim stalo negativniho. Na druhé stran¢ jsou lidé, ktefi ve stejné situaci

vzpominaji pfedev§im na to, co zazili pozitivniho (Kfivohlavy, 2015).

Podle teorie diskrepanci je urovei osobni pohody dana mirou souladu nebo nesouladu mezi
oCekavanimi, potfebami, touhami a cili a jejich skuteCnym stavem. Obecné mtizeme fici,
ze nenaplnéni téchto ocekavani a cilti mize vést k nespokojenosti, zatimco jejich dosazeni
vede ke spokojenosti. Kromé toho je dillezité stanovovat si cile redlné, pfiméfené nasim
moznostem a schopnostem. Zivotni spokojenost totiz negativné ovliviiuji nerealné ambice
a nedosazitelné cile. Jedinec by mél byt také se svymi cili ztotoznén, mély by vychazet z jeho
vlastnich potieb. Z vyzkumi vyplyva, ze naplnéni cile, se kterym jedinec neni ztotoznén, ma
kratkodobé&jsi efekt na miru osobni pohody nez cile, ktery si sdm zvolil a zvnitinil (Blatny,

2010).

Pocit osobni pohody vyznamné ovliviiuji socialni kontakty, a to jak z hlediska kvantity, tak
kvality jejich rozvoje. Do popiedi se dostava tzv. socialni pohoda (social well-being). Jeji
vyslednou hodnotu urcuje uspokojeni v téchto oblastech: socidlni integrace — mira zapojeni
do spolecnosti a komunity; socidlni akceptace — jaky si clovek vytvofil obraz o spolecnosti
a lidech; socialni pfinos — percipovana vlastni hodnota pro druhé¢ lidi; socidlni aktualizace —
zda vnimame spolecnost jako schopnou vyvoje a socialni koherence, ktera vyjadiuje

soudrznost s druhymi lidmi (Blatny, ed., 2014).

Vsechny tyto oblasti jsou vzajemné provazany, takze lidé, kteti jsou spokojeni (nebo naopak
nespokojeni) v jedné oblasti zivota, byvaji obvykle spokojeni (nebo nespokojeni) i v dalsi

oblasti ¢i oblastech zivota (Hamplova, 2004).

2.3 Méreni zivotni spokojenosti

Pii méfeni Zivotni spokojenosti je velmi ¢asto vyuzivana Skala spokojenosti se Zivotem —
Satisfaction With Life Scale (SWLS), kterou vytvofil Ed Diener. Ta se sklad4 z péti
riznych tvrzeni, kterd dotdzani hodnoti na sedmibodové stupnici od 1 do 7 (rozhodné
nesouhlasim aZz rozhodné souhlasim). Celkovéa mira Zivotni spokojenosti se zjisti sectenim
vyslednych ¢isel u vSech péti odpovédi (VecCernik, ed., 2016). Jsou to tato tvrzeni

(Ktivohlavy, 2015):
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— V mnoha ohledech je mtyj zivot blizky tomu, co je mym idealem.
— Podminky mého Zivota jsou vytecné.

— Jsem se svym zivotem spokojen.

— Doposud jsem od svého Zivota dostal vSe podstatné, co jsem chtél.
— Kdybych mohl zit jesté jednou, nezménil bych na Zivoté téméf nic.

O néco komplexnéjsi nez SWLS je Personal Wellbeing Index (PWI), ve kterém se
na desetibodové stupnici hodnoti osm oblasti, kam patii napt. zivotni podminky, zdravi,

zaclenéni do komunity a duchovni zivot (Vecernik, ed., 2016).

DalSim je kuptikladu Oxfordsky dotaznik Stésti — Oxford Happiness Questionnare
(OHQ) Hillse a Argyleho, pomoci kterého dotazovani hodnoti na $kale od 1 do 6 (rozhodné
nesouhlasim az rozhodné souhlasim), nakolik souhlasi s 29 tvrzenimi (napt. Mam vielé

pocity témét ke vSem; Nemam pocit smyslu a cile svého Zivota atd.) (Moore, 2019).

V na§i praci vyuzivame Dotaznik Zivotni spokojenosti (DZS) Fahrenberga, Myrteka,
Schumachera a Bréhlera (2001). Tento dotaznik umoziuje urcit nejen celkovou Zivotni
spokojenost jedince, ale také jeho zivotni spokojenost v deseti vyznamnych oblastech Zivota,
kterymi jsou Zdravi, Prace a zaméstnani, Finan¢ni situace, Volny c¢as, Manzelstvi
a partnerstvi, Vztah k vlastnim détem, Vlastni osoba, Sexualita, Pratelé, znami, ptibuzni

a Bydleni. DZS se blize vénujeme v empirické asti.

I ptes existenci riznych dotaznikl a k&l méfticich zivotni spokojenost ziistanou odpoveédi
na otdzky o Stésti nebo spokojenosti pravdépodobné provzdy tajemnou oblasti, kterou
nebude nikdy mozné zcela prozkoumat. Miizeme do ni pouze nahlédnout, a to tak,
ze budeme hledat souvislosti s ekonomickymi a socidlnimi charakteristikami zemé¢, regionu

¢i rodiny (Vecernik, ed., 2016).
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3 SOCIALNE AKTIVIZACNI SLUZBY PRO RODINY S DETMI

Tato kapitola ptiblizuje socidlné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi. Vymezuje sluzbu
optikou zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ptindsi ptrehled poskytovanych
¢innosti, specifikaci terénni socialni prace a dotyka se také poslani, cilt sluzby, jeji cilové

skupiny 1 individualniho planovéani.

Socialn¢ aktivizacni sluzby spadaji pod sluzby sociédlni prevence. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, definuje v § 53 sluzby socidlni prevence jako sluzby, které
., napomahaji zabranit socialnimu vylouceni osob, které jsou timto ohrozeny pro krizovou
socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se spolecnosti, socialné
znevyhodnujici prostredi a ohroZeni prav a opravnenych zajmu trestnou cinnosti jiné fyzicke
osoby. Cilem sluzeb socialni prevence je napomdahat osobam k prekonani jejich nepriznivé

socialni situace a chranit spolecnost pred vznikem a SiFenim neZadoucich spolecenskych

Jjevii* (Ceska republika, 2006).

3.1 Vymezeni sluzby

Socidlng aktivizaéni sluzby pro rodiny s détmi (dale SAS) jsou terénni, popfiipade
ambulantni sluzby. Ty jsou poskytované rodin¢ s ditétem, jehoz vyvoj je ohrozen v diisledku
dopadt dlouhodobé neptiznivé socialni situace, kterou rodice nedokdzou sami bez pomoci
piekonat, a u n¢hoz existuji dalsi rizika ohrozeni jeho vyvoje. V pomahajicich pracovnicich
mohou rodiny najit aktivni privodce na své cesté¢ ke zménam (Bechynova a Konvickova,

2020).

Dle Registru poskytovatelii socialnich sluzeb je k dneSnimu dni, tj. 25. 1. 2024,
registrovanych v Ceské republice 261 socialné aktivizaénich sluZeb pro rodiny s détmi
(MPSV, 2024).

3.2 Poskytované ¢innosti

Zakladni ¢innosti SAS jsou zajiStovany v rozsahu tkont vymezenych v § 30 vyhlasky

&. 505/2006 Sb. (Ceska republika, 2006):
a) vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti

— pracovn¢ vychovna ¢innost s détmi a pracovné vychovna ¢innost s dospélymi, napt.

podpora a nacvik rodi¢ovského chovani véetné hospodareni a udrzovani domacnosti,
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podpora a nacvik socialnich kompetenci v jednani na tfadech, Skolach atd., pfi¢emz

alesponi 70 % téchto Cinnosti je zajistovano formou terénni sluzby,

— nacvik a upevitovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti

ditéte,

— zajisSténi podminek a poskytnuti podpory pro piimérené vzdélavani déeti

a spolecensky pfijatelné volnocasové aktivity,
b) zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim
— doprovazeni déti do Skoly, k 1€kati, na zdjmové aktivity a doprovazeni zpét,
¢) socialné terapeutické ¢innosti

— socioterapeutické ¢innosti, jejichz poskytovéani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich

a socialnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclefiovani osob,

d) pomoc pri uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti

— pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti, pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu

s rodinou a pfi dalSich aktivitach podporujicich socidlni zaclefiovani.

3.2.1 Terénni socialni prace

S ohledem na fakt, Ze alesponn 70 % prace SAS by mélo byt zajiStovano terénni formou
(Ceska republika, 2006), je dulezité definovat i samotnou terénni socialni préci.
Podle Ned¢lnikové (2008, s.9) ,.je jednim z vyznamnych a ucinnych nastroju, jak predchdzet
socialnimu vylouceni jednotlivcu, rodin ¢i celych skupin z urcitych socialnich interakci

a z provozu socialnich instituci, které jsou ve spolecnosti pristupné veétsine. “

Pokud je uzivatelem sluzby Rom zijici v marginalizované osadé, diky terénni praci se
pracovnik seznami i s jeho socidlnim kontextem. Ma moznost Iépe porozumét tomu, jak
muze zivot vchudé, socidlné vylouCené komunité ovlivnit konani c¢lovéka. Terénni
pracovnik jednoduse pusobi tam, kde jsou problémy a vidi, jak snimi klient naloZzi

(Rusnédkova a Pollék, 2016).

VSechny aktivity, které jsou vykonavané v rdmeci terénni socialni sluzby, podporuji plnou
socialni integraci jejich uzivateli do spolecnosti, a to se snahou maximalné vyuzit jejich
prirozené socialni zdroje, kam patii napt. rodina apod. K zakladnim principtim terénnich

socialnich sluzeb patii: dodrzovani prav uzivatell (tj. socidlni sluzba je poskytovana
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sdirazem na respektovani vile, ochranu distojnosti a dal§ich prav uzivatell),
zplnomocniovani uzivatelii, prace v pfirozeném prostredi uzivatelll a diraz je kladen také

na kontinuitu a navaznost sluzeb a princip nizkoprahovosti (Nedélnikova, 2008).

Diky terénni socialni praci mohou lidé dosud Zijici v prostiedi socialni exkluze zacit feSit
svou bytovou situaci, nalézt vychodisko z pasti zadluzenosti, hledat i uspé$n¢ ziskat
zamé&stnani, ulehcit svym détem cestu ke vzdélani a socidlnimu vzestupu, zacit efektivnéji
komunikovat s ufady a vyfizovat své zalezitosti. To vSe pak mulZze vyznamné piispét

ke stabilizaci jejich socialni situace (MVCR, 2023).

Podle Janouskové a Nedé€lnikové, eds. (2008), mohou terénni praci v socialné vyloucenych

romskych lokalitach ovliviiovat i tato specifika:

zkuSenost nékterych klientt s diskriminaci,

— velky vyznam rodiny a vztahil v ni (napf. pozice muZe a Zeny, star§i matky, rodinné

konflikty v lokalité, pfitomnost dalSich ptibuznych pti jednani),
— potieba finan¢ni ¢i materidlni podpory piibuznych,
— silné socialni kontrola (napf. rychlé Sifeni informaci a dezinformaci, stereotypy),
— jazykova bariéra,

— kulturni tradice a zvyklosti,

nesrozumitelnost ,,gddZzovského* svéta a jeho instituci.

Pfi terénni socialni praci s romskou mensinou se nejéasteji vyuziva poradenstvi v riznych
oblastech (napt. zajiSténi zékladnich Zivotnich potfeb, zaméstndni, vzdélavani, zdravi
a finance), uleh¢eni komunikace mezi klientem a jinymi subjekty a doprovazeni (Rusndkova
a Pollak, 2016). I podle Janouskové a Nedé€lnikové, eds. (2008), problémy, které terénni
pracovnik nejcastéji fesi, spadaji do oblasti bydleni, financi, zaméstnani, vzdélani a dalSich
socialné rizikovych jevu (prostituce, kradeze, domdci nasili, prodej tvrdych drog apod.).
Za vznikem problému v téchto oblastech pfitom stoji napf. neschopnost hospodafit, nizka
vzd¢lanost a nizkd mira motivace ke vzdélavani, absence pracovnich névyki, nizka
uplatnitelnost na trhu prace, lichva, pljcky a exekuce, dluhy na najemném, dluhy
na zdravotnim pojisténi, vysoké nedoplatky v souvislosti s vyuctovanim energii, Spatny

zdravotni stav, prace ,,nacerno* apod.
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3.3 Poslani a cile sluzby

Jednotlivé SAS mohou sva poslani a své cile formulovat riizn€, v kazdém piipadé je vSak
v centru jejich zdjmu podpora rodin s détmi v nepfiznivé socialni situaci. Kuptikladu SAS
spadajici pod Charitu CR definuje své poslani jako , vést rodiny k aktivnimu reseni
nepriznivé socialni situace, ktera negativné ovliviiuje vyvoj ditéte, a podporovat jejich
schopnost resit problémy vlastnimi silami s cilem postupného osamostatneni a radného
fungovani rodiny “ (Charita Pierov, 2023). Zdlraziuje tedy aktivni feSeni problému rodin
vlastnimi silami. Naproti tomu nevladni neziskova organizace Clovék v tisni (2024) klade
diiraz na zlepseni socialnich dovednosti, Zivotni urovné a spokojenosti ¢lent rodiny, coz
povazuje za optimalni cilovy stav. Minimalnim cilovym stavem je pak zastaveni zhorSovani
neptiznivé socialni situace rodiny. ,, Hlavnim cilem je zachovani nebo obnoveni funkci

766

rodiny v jejim prirozeném prostiedi“ (Clovék v tisni, 2024).
Dil¢i cile SAS mohou byt formulovany nésledovné:

— zajistit vhodné prostiedi a podminky pro vyvoj déti: pracovnici pomahaji
rodi¢im najit bydleni; zajistit vhodné vybaveni domdacnosti; vytvofit bezpecné

podminky pro zivot déti apod.,

— motivovat rodice ke spravné vychové a péci o déti: pracovnici motivuji rodice,
aby vedli déti ke sluSnému chovani; k dodrzovani denniho rezimu, navyka

a hygienickych zasad; aby chodili s détmi na pravidelné 1ékatské prohlidky apod.,

— motivovat déti a jejich rodice k plnéni Skolnich povinnosti a ke Skolni dochazce:
pracovnici motivuji rodi¢e k dodrZzovani pravidelné skolni dochézky déti; k dohlizeni
nad domdci piipravou déti na vyucovani; k aktivni spolupraci se Skolou a dal$imi

institucemi,

— naucit rodiny efektivné hospodarit s finan¢nimi prostredky: pracovnici pomahaji
rodi¢im se sestavenim rodinného rozpoctu; vedou je k rozumnému finanénimu

hospodareni; tvorbé finan¢nich rezerv; ptedchdzeni a feSeni zadluZenosti apod.,

— naudit se uplatnit ve spolecenském prostiedi, ve kterém rodina Zije: pracovnici
podporuji v rodinach vzd€lavani déti 1 dospélych; pomadahaji rodi¢im najit si
zaméstnani apod.,

— pomoc rodindm pFi vyfFizovani a samostatném FeSeni osobnich zileZitosti:

pracovnici pomahaji rodindm s vypliiovanim formulait, s psanim zadosti a odvolani;
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doprovazeji je na Ufady; pomahaji jim pii vyfizovani obcanskych, zdravotnich

prikazii apod.; vedou je k samostatnosti pii vyfizovani osobnich zalezitosti,

— vytvorit podminky pro navrat déti z détského domova, z jiné ustavni nebo

nahradni péce,

— zmirnit negativni disledky rozvodu: pracovnici pomahaji rodi¢im s formalnimi
nalezitostmi rozvodu; pii upravé styku s ditétem; s ndvrhem na urceni vyzivného;

podporuji rodic¢e v kontaktech s détmi apod.,

— pomoc téhotnym Zenam pri zajiSténi zikladnich potieb pro dité: pracovnici
vedou téhotné zeny k pravidelnym navstévam I€kaid; zdravému Zzivotnimu stylu
v pribéhu té¢hotenstvi; pomahaji t¢hotnym pii zajisténi vSeho potfebného pro dité;
informuji je o spravné péci o novorozence apod. (Vnitini materidly RKM — MSQ 1,
2023).
3.4 Cilova skupina

SAS se vénuje rodindm s jednim ¢i vice nezletilymi a nezaopatfenymi détmi, které se
nachazeji v neptiznivé socialni situaci. Tato situace se pfitom vyznacuje nejméné jednim

z téchto znaki:
— obtize pfi vychove a péci o déti,
— snaha o vytvoieni podminek pro navrat déti do rodiny,
— potize s hospodatfenim s rodinnym rozpoctem a vedenim domécnosti,
— problémy spojené se Skolni dochazkou déti, obtize pi1 vzdélavani déti,

— socialné patologické jevy v roding (napf. trestna innosti, zavislosti atd.) (Clovék

v tisni, 2024).

Dalsi podminkou pro poskytovani sluzby je splnéni minimaln¢ jedné znasledujicich

charakteristik:
— nevyhovujici nebo nestabilni bydleni,
— nepfitomnost osob (v rodiné nebo okoli), které by umeély a mohly se situaci pomoci,

— nedostatek védomosti a dovednosti k feSeni obtizné situace (piedevSim kvuli

nizkému vzdélani),
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— nizky pfijem tvofeny zejména socidlnimi davkami a diichody,
— zadluZenost,

— dlouhodob4 nezaméstnanost a nizka uplatnitelnost na trhu prace (Clovék v tisni,
2024).

., Sluzby jsou urceny rodinam s detmi ve véku do 18 let (v pripadé studia ditéte do 26 let),
Jjejichz vyvoj je ohrozen v diisledku nepriznivé socidlni situace, a téhotnym Zendam, které
potrebuji pomoc pri zajisteni budouci péce o dite a nachazi se v nepriznivé socialni situaci

Ci jsou ohrozeny socialnim vyloucenim *“ (Charita Pierov, 2023).

Kazda SAS ptfitom musi mit jasn¢ formulované, co povazuje za nepiiznivou socialni situaci.
Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, definuje nepfiznivou socialni situaci jako
,oslabeni nebo ztratu schopnosti zduvodu véku, nepriznivého zdravotniho stavu,
pro krizovou socialni situaci, Zivotni navyky a zpusob Zivota vedouci ke konfliktu se
spolecnosti, socialné znevyhodnujici prostredi, ohrozeni prav a zajmii trestnou c¢innosti jiné
fyzické osoby nebo z jinych zavaznych divodu Fesit vzniklou situaci tak, aby toto reseni
podporovalo socidlni zaclenéni a ochranu pred socidlnim vyloucenim* (Ceské republika,

2006).

3.5 Individualni planovani

Individualni planovani je jednim znejvyznamngjSich ndstrojii zajiSténi kvality
poskytovanych sluzeb. Je definovano v § 88 pismena f) zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich
sluzbach, kde se uvadi, ze ,, poskytovatelé socialnich sluzeb jsou povinni planovat priitbeh
poskytovani socialni sluzby podle osobnich cilii, potreb a schopnosti osob, kterym poskytuji
socialni sluzby, veést pisemné individuadlni zaznamy o priibéhu poskytovani socialni sluzby
a hodnotit prubéh poskytovani socialni sluzby za ucasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem
na jejich zdravotni stav a druh poskytované socialni sluzby, nebo za ucasti jejich zakonnych
zastupcut nebo opatrovnikit a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych

individudlnich zdznamii“ (Ceska republika, 2006).

Individuélni planovani je proces, diky kterému jsou kazdému uzivateli poskytovany socialni
sluzby na zaklad¢ jeho osobnich potieb, ptani a schopnosti. Planovani Ize chapat jako proces
pfemysleni pracovnikl o uZzivatelich a o tom, jak by jim mohli byt ndpomocni, a zaroven,
jak by je mohli aktivizovat k podnétné zméné v Zivoté. Individualni planovani musi

sméiovat k tomu, aby uzivatel¢é mohli zit béznym zplsobem zivota a byli soucasti
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spole¢nosti. Klicovym prvkem planovani je definovani zmény v zivoté ¢lovéka a néasledna
konkretizace terminti a tkold pro uzivatele, pracovniky, pfip. dalsi zacastnéné (Vnitini

materialy RKM — MSQ 5, 2023).

Pro individualni planovani je dalezity také § 2 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach:
., Rozsah a forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi
zachovavat lidskou diistojnost osob. Pomoc musi vychdzet z individudlné urcenych potreb
osob, musi piisobit na osoby aktivné, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je
k takovym cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani
nepriznive socialni situace, a posilovat jejich socialni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpiisoby, aby bylo vzdy diisledne
zajisténo dodriovani lidskych prav a zdkladnich svobod osob* (Ceska republika, 2006).

Zékon o socialnich sluzbach nestanovuje, jakym zptisobem ¢i jakou formou ma poskytovatel
sluzby provadét individudlni planovani. Zplsob muze zvolit takovy, aby co nejlépe
odpovidal potfebam a schopnostem konkrétniho klienta a také potfebam poskytovatele (tj.
druhu socidlni sluzby, poslani, cilim socialni sluzby a okruhu osob, kterym je sluzba

urcena). Jde o otevieny a tviirci prostor (MPSV, 2022).

Jednim z principt, ktery lze pfi vytyCovani cilti vyuZit, je princip SMART, podle kterého by
cil mél byt (Hauke, 2011):

— Specificky — tedy vychazet z individudlnich potteb, pfani a hodnot uzivateld,

— Me¢fitelny — musi byt stanovena kritéria, podle kterych pozname, Ze je cil napliiovan,
— Akceptovatelny — nesmi byt napf. v rozporu s etickymi ¢i pravnimi normami,

— Redélny — splnitelny s ohledem na mozZnosti uzivatele i poskytovatele,

— Terminovany — musi byt stanoveno, kdy ma byt cil naplnén nebo kdy mé dojit

k hodnoceni jeho napliiovani.

Herzog (2023) vnimé princip SMART jako ukolové pojeti planovani, které nemusi byt
v nékterych situacich vyhodné ani pro klienta, ani pro pracovnika. Inspirativnim je pro n¢j
planovani orientované na ¢lovéka, které¢ smétuje k dialogu ohledné postoji a zivotniho
sméfovani klientti. Daraz klade na klientliv pfibéh a pojmenovani neptiznivé socidlni
situace. Podle tohoto autora je v SAS mozné vyuzit i planovani propojené s hodnocenim
spokojenosti (tzv. , kolob¢h*), které ma podobu pravidelné se opakujiciho rozhovoru, ktery

souvisi s cili sluzby a zahrnuje také zjisStovani spokojenosti se sluzbou.
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Vysledkem individualniho planovani je, Ze kazdému wuzZivateli je poskytovana

individualizovana socialni sluzba — tedy sluzba, jejiz:

— prabéh poskytovani odpovidd pranim, potiebam, osobnim cilim, moznostem

a schopnostem konkrétniho uzivatele,

— prabéh poskytovani vede k napliiovani cili spoluprace a feSeni jeho neptiznivé

socialni situace (MPSV, 2022).

I kdyz je sluzba individualizovana a uzivatel i pracovnici SAS se snazi stanovené cile plnit,
k jejich usp&nému naplnéni nemusi dojit. V SAS spadajici pod Charitu CR si v roce 2022
stanovila nejpocetnéjsi skupina uzivatelti sluzby cile, které se tykaly zajisténi vhodného
prostiedi a podminek pro vyvoj déti, kam spada napt. i nalezeni vhodného bydleni. Prave
v této oblasti byl nejvétsi podil nesplnénych cilti (Vnitini materialy RKM, 2023). Jednim
z moznych diivodu je 1 pretrvavajici diskriminace Romt v oblasti bydleni. Jak se uvadi ve
Vyzkumné zprave vetrejného ochrance prav z roku 2023 s ndzvem Dobrd praxe v zajistovani
bydleni pro zranitelné lidi, zékon sice diskriminaci v pfistupu k bydleni zakazuje, to vSak
neznamend, Ze k diskriminaci ve skutecnosti nedochazi (Verejny ochrance prav, 2023). I
podle vyzkumu Agentury Evropské unie pro zakladni prava, se 55 % Romu Zijicich v CR
setkalo v poslednich péti letech s diskriminaci v oblasti bydleni (FRA, 2022). Obtizna
piistupnost béznych forem bydleni vede ¢asto k tomu, Ze Romové se stavaji obétmi tzv.
,obchodu s chudobou®. V tizivé situaci jsou nuceni piistoupit na placeni najmua a poplatkti

za ubytovani ve vysi, ktera neodpovida jejich kvalité a formé (Vetejny ochrance prav, 2023).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

36

II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMNEHO SETRENI

V praktické ¢asti doplnime teoretickou Cast o poznatky a zjisténi z praxe, tj. z vyzkumného
Setfeni, které bylo realizovano v pribéhu zéafi—prosince 2023. Prostiednictvim ng&j
zjistujeme, jakd je zivotni spokojenost Romul spolupracujicich se socidlné aktivizacni
sluzbou. Tyto vysledky pak porovname se Zivotni spokojenosti Roma, kteii se socidlné

aktivizacni sluzbou nespolupracuji.

V praktické casti si nejdiive definujeme vyzkumny problém a vyzkumny cil, pfiblizime
vysledky vyzkumt, které se v poslednich letech zabyvaly Romy a Zivotni spokojenosti, dale
popiseme metodu vyzkumu a sbéru dat a definujeme vyzkumny soubor. V dalsi casti
se budeme vénovat samotnym vysledkim vyzkumu a jejich interpretaci. Praktickou cast

uzaviraji doporuceni pro praxi.

4.1 Vyzkumny problém a vyzkumny cil

Problematika Zivotni spokojenosti je tématem, kterému se veénuji vyzkumy nejen
v zahrani¢i, ale také v Ceské republice. Jak jsme piiblizili v teoretické &asti, Zivotni
spokojenost ovliviiuje mnoho faktorti a jsme zastanci toho, ze pokud ¢lovék opravdu chce
néco ve svém zivoté zmenit, citit se 1€pe, byt spokojenéjsi, ma vse ve svych rukou. A to
v duchu jednoduchého pravidla, kdyz chce, mtze. Je tomu tak i u Romu? Jaka je jejich
zivotni spokojenost? I v dnesni dobé ¢eli predsudktim, stereotypnimu vnimani, diskriminaci
a dalSim problémum, které, jak predpokladdme, ovliviiuji jejich Zivotni spokojenost. Velmi
vyrazné na né pisobi silna rodinné pouta a vztahy k ptibuznym, tradice a zvyklosti, socidlni
prostiedi, do kterého se narodi, a mnoho jinych Cinitelti, coz vede k nasi dalsi otdzce. Plati
1V jejich piipadé, Ze ,,maji v§e ve svych rukou* a ,kdyz chtéji, mizou*, jak jsme uvadéeli
vyse?

Agentura Evropské unie pro zékladni prava (déle FRA) provadi od roku 2008 ve vybranych
statech EU Setieni, ve kterych jsou shromazd’ovany udaje o socioekonomické situaci Romd,
a to v oblastech zaméstnani, vzdelani, bydleni a zdravi, o jejich zkusenostech s diskriminaci
a povédomi o jejich pravech. Ceska republika je soudasti vyzkumt EU-MIDIS: Data in focus
report. The Roma (FRA, 2009), The situation of Roma in 11 EU Member States — Survey
results at a glance (FRA, 2012), EU-MIDIS II: Second European Union Minorities and
Discrimination Survey — Main Results (FRA, 2017), Roma in 10 European Countries —
Roma Survey 2021 (FRA, 2022). Z vysledku Setfeni vyplyva, Ze tato nejpocetnéjsi etnicka

mensSina v EU 1 nadale celi diskriminaci a FRA upozoriiuje na pretrvavajici prekazky
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v oblasti zaméstnani, vzdélani, bydleni i zdravotnickych sluzeb. Ve zpravé se zaroven
konstatuje, ze usili EU a jednotlivych clenskych stath pfitom vede k omezenému

a nerovnomérnému pokroku (FRA, 2022).

Kamberi, Martinovic a Verkuyten realizovali v roce 2011 vyzkum Life Satisfaction and
Happiness Among the Roma in Central and Southeastern Europe. Ve dvanacti zemich
stfedni a jihovychodni Evropy (véetné CR) zkoumali na vzorku 11 997 G&astnikd Zivotni
spokojenost a Stésti jako dva ukazatele subjektivni osobni pohody (well-being) mezi
romskou a neromskou populaci. Dospéli k zavérim, ze osobni pohoda (well-being) je
u romské populace niz$i nez u neromske, a to v diisledku horsiho zdravotniho stavu, nizs§iho
piijmu i vzdélani, niz§i kvality bydleni, niz8i etnické identifikace a vys§i vnimané
diskriminace. Jejich zjisténi potvrdila, Ze Romové maji méné zdrojii pro uspokojovani svych
potieb, coz negativné ovlivituje jejich Zivotni spokojenost, a zaroven vyvraci romantizujici

obraz Romt jako ,,chudych, ale §tastnych lidi* (Kamberi, Martinovic a Vekuyten, 2014).

DalSim z vyzkumi tykajicich se Zivotni spokojenosti, ale tentokrat u cilové skupiny
romskych adolescentil, je Social support, hopelessness and life satisfaction among Roma
and non-Roma adolescents in Slovakia, kterému se vénoval Kolarcik et al., (2012). Autofi
napf. uvadéji, ze diikazy o etnickych rozdilech v zivotni spokojenosti jsou nejednoznacné,
protoze nekteré studie uvadéji jasné etnické rozdily a dalsi jen malé etnické rozdily. Z jejich
vyzkumu vyplynulo, ze existuji vyznamné rozdily v mife socidlni opory, Zzivotni
spokojenosti a beznadéje mezi romskymi a neromskymi adolescenty — Romové jsou

neromsti vrstevnici.

Slovo 21, z. s., realizovalo od zafi 2013 do kvétna 2014 Vyzkum o postaveni romskych Zen
v Ceské republice, do kterého se zapojilo 600 romskych Zen z 23 ¢eskych mést. Z vyzkumu
vyplyva, ze obecné minéni o Romech jako ,neptfizplisobivych obCanech® je stereotypni
a mylné. Dokazuje, ze romské zeny se chtéji vzdélavat a pracovat a Ze chtéji pro své déti
lepsi budoucnost, ke které vede cesta pies vzdélavani. Jako své Zivotni priority vidi déti,
zdravi, bydleni a finance. Vzd¢lani, SirSi rodina a bezpeci jsou méné dulezité, zatimco
kariéra, nabozenstvi a sousedské vztahy témét nehraji roli. Pii otdzkach tykajicich se zivotni
spokojenosti uvedl nejvyssi pocet respondentek (32 %), Ze neni ani spokojeno,
ani nespokojeno, nasleduje spise ano (25 %) a spiSe ne (23 %). Rozhodné spokojenych je 11
%, zatimco rozhodné nespokojenych je 10 % dotazovanych. Na Zivotni spokojenost

romskych Zen ma nejvétsi vliv rodina, zdravi a materialni jistota.
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Na romské Zeny se zaméfuje 1 analyza, kterou publikovali Sirovatka a Suchanec (2023)
pod nazvem Romské Zeny a jejich ekonomicka aktivita, souvisejici faktory. Z této analyzy
vyplyva, ze vyznamnymi faktory ovlivitujicimi ekonomickou neaktivitu romskych zen jsou
piitomnost ditéte do 6 let v roding, dale vzdélani Zen a jejich vék. Zeny ve vékové kategorii
do 30 let setrvavaji spiSe v neaktivité. Data také naznacuji, Ze s dosazenim uplného stiedniho
vzdélani se vyznamné zvysuje sklon Zen k ekonomické aktivité. Zajimavym zjisténim je
1 fakt, ze materialni ¢i financni deprivace rodiny neptsobi jako pozitivni pobidka
k ekonomické aktivit¢ romskych Zen, pravé naopak, je spiSe jeji bariérou. Zejména
v situacich, kdy dochézi k zadluzeni rodin a pak k exekucim, vyrazné sili sklon romskych
zen k neaktivité a nezamé&stnanosti. Z analyzy pfitom vyplyva, ze to plati ve vSech (i vysSich)
piijmovych skupinach romskych rodin. K vyraznéjsi ekonomické aktivité romskych zen
by mohlo ptispét vyuzivani Skolek i jinych zafizeni péce o malé déti.

Jiny pohled na Romy, resp. jejich zdravi, pfinasi Davidova a kol. (2010) v publikaci Kvalita
Zivota a socidlni determinanty zdravi u Romii v Ceské a Slovenské republice, ve které
se zaméfila na vliv vybranych socialnich charakteristik na vybrané aspekty determinant
zdravi. Vyzkumem bylo prokazano, ze aCkoliv celd fada charakteristik romské populace je
ive vztahu ke zdravi, resp. determinantdm zdravi, v mnoha smérech témét identicka
s charakteristikami majoritni populace, vyskytuji se zde rozdily, vyplyvajici ze Sirsi

problematiky sociélni a sociokulturni.

V Ceském prostiedi se zkoumani zivotni spokojenosti a faktorm, jenz ji ovliviiuyji, vénuje
i Hamplova (2004) ve své studii Zivotni spokojenost: rodina, price a dalsi faktory.
Pozornost vénuje zdkladnim sociodemografickym faktorim (pohlavi, vék, vzdélani, rodinny
stav a souziti) a tomu, nakolik je celkovd Zivotni spokojenost ovlivnéna spokojenosti

s rodinou a spokojenosti s praci.

Osobni pohodu (well-being) u eské populace zkoumali i Solcova, Blatny a Kebza (Blatny,
ed., 2014) a tzv. radostné zivotni pohodé (well-being) se vénuje také Kiivohlavy (2015)
ve své publikaci Pozitivni psychologie. Na osobni spokojenost v makro- a mikropohledu
se zamé&fuje i Vedernik (2016) ve své praci Determinanty subjektivniho blahobytu v Ceské

republice a stredni Evropé.

Vysledky Roma Survey 2021, které byly zminéné vySe, jsou zatazeny i do Zpravy o stavu
romské mensiny v Ceské republice za rok 2021. Tato zprava priblizuje aktualni situaci Romd
v CR, poukazuje na problémy, kterym &eli, ale také poskytuje piehled realizace aktivit
vedoucich ke zlepseni jejich situace (Vlada CR, 2023).
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Predpokladame, Ze jednou z cest, jak zlep$it socidlni situaci Romi, a tim padem i jejich
zivotni spokojenost, by mohlo byt vyuzivani sluzeb socialni prevence, mezi které radime
1 socialng aktivizacni sluzby.

Vyzkumnym problémem, na ktery se v této praci zamétujeme, je zivotni spokojenost

Romt spolupracujicich se SAS.

Hlavnim cilem naseho vyzkumu je zjistit, jaka je celkovd Zivotni spokojenost Romu
spolupracujicich se SAS, a zjistit, zda existuji rozdily v Zivotni spojenosti Rom, ktefi tuto

sluzbu nevyuzivaji.
V névaznosti na hlavni cil jsme si stanovili 1 diléi cile:
1. zjistit, jaka je celkova Zivotni spokojenost Romil spolupracujicich se SAS,
2. zjistit, jaka je celkova zivotni spokojenost Romu nespolupracujicich se SAS,
3. porovnat zivotni spokojenost Romt spolupracujicich se SAS s zivotni spokojenosti
Romi, ktefi tuto sluzbu nevyuzivaji.
4.2 Vyzkumné otazky a hypotézy

Na zéklad¢ definovani hlavniho cile a dil¢ich cili jsme mohli pfistoupit k definovani

hlavnich (HVO) a dil¢ich (DVO) vyzkumnych otazek.
1. HVOu1: Jaka je celkova Zivotni spokojenost Romii spolupracujicich se SAS?

DVO:: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Zdravi?

DVOaz: Jaka je mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Prace a zameéstnani?

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romt spolupracujicich se SAS v oblasti
Finan¢ni situace?

DVOy: Jaka je mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti
Volny cas?

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Manzelstvi a partnerstvi?

DVOeg: Jaka je mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Vztah k vlastnim détem?
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DVO7: Jaka je mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Vlastni osoba?

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romt spolupracujicich se SAS v oblasti

Sexualita?

DVOe: Jaka je mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti
Pratelé, znami a pribuzni?
DVOio: Jaké je mira zivotni spokojenosti Romti spolupracujicich se SAS v oblasti

Bydleni?

2. HVOz: Jaka je celkova Zivotni spokojenost Romi nespolupracujicich se socialné

aktiviza¢ni sluzbou?

3. HVOs: Existuji rozdily v Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich
se socialné aktiviza¢ni sluZbou a Zivotni spokojenosti Romi, ktefi tuto sluzbu

nevyuZzivaji?

H: Predpokladdme, Ze existuji rozdily v Zivotni spokojenosti Romui v zdvislosti

na tom, jestli spolupracuji se socialn¢ aktivizacni sluzbou, nebo nikoliv.

Ho: V Zivotni spokojenosti Romti spolupracujicich se SAS a zivotni spokojenosti

Romi nespolupracujicich se SAS neexistuji rozdily.

Ha: V zivotni spokojenosti Romil spolupracujicich se SAS a Zivotni spokojenosti

Romti nespolupracujicich se SAS existuji rozdily.

4.3 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Vyzkumné Setteni je designovano formou kvantitativniho vyzkumu. Kvantitativni vyzkum
pracuje s ¢iselnymi udaji, tj. zjistuje frekvenci, miru nebo rozsah vyskytu urcit¢ho jevu
a ziskané Ciselné udaje dale matematicky zpracovava (Gavora, 2010, s. 31). Dle Chrasky
(2007, s. 12) jde o zdmérnou a systematickou ¢innost, pfi které se empirickymi metodami

zkoumaji hypotézy o vztazich mezi jevy.

Pro ziskani potiebnych dat jsme vyuzili Dotaznik Zivotni spokojenosti (dile DZS)
Fahrenberga, Myrteka, Schumachera a Bréhlera (2001), ktery slouzi k zachyceni celkové
zivotni spokojenosti ¢lovéka. Dotaznik vznikl v Némecku, je ureny osobam star§im 14 let

a pouziva se pro individualni diagnostiku i posuzovani kvality Zivota u vybranych skupin
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populace. Uplatnéni nachazi napt. vramci klinické, Skolni a zdravotni psychologie

a vychovného poradenstvi.

DZS diferencuje Zivotni spokojenost do deseti $kal, kterymi jsou Zdravi (ZDR); Prace
a zaméstnani (PAZ); Financ¢ni situace (FIN); Volny ¢as (VLC); ManzZelstvi a partnerstvi
(MAN); Vztah k vlastnim détem (DET); Vlastni osoba (VLO); Sexualita (SEX); Pratelé,
znami a piibuzni (PZP) a Bydleni (BYD). Kazda z téchto $kal je tvofena sedmi polozkami,

na které respondenti odpovidaji prostfednictvim sedmibodové stupnice:
1. velmi nespokojen(a),
2. nespokojen(a),
3. spiSe nespokojen(a),
4. ani spokojen(a), ani nespokojen(a),
5. spiSe spokojen(a),
6. spokojen(a),
7. velmi spokojen(a).

Celkové dotaznik obsahuje 70 otazek rozd€lenych po sedmi otazkach pro kazdou Skalu.
Dotaznik se vyhodnocuje sectenim individualnich odpovédi v kazdé z deseti §kal. Odpovéd
,»velmi nespokojen(a)“ obdrzi hodnotu 1 a odpovéd’ ,,velmi spokojen(a)* obdrzi hodnotu 7.
Znamena to tedy, ze vysSi hodnoty piedstavuji vyssi spokojenost. Celkovou zivotni
spokojenost zjistime sectenim vysledkt skal ZDR, FIN, VLC, VLO, SEX, PZP a BYD,
tj. do celkové zivotni spokojenosti se nezapocitavaji vysledky skal PAZ, MAN a DET.
K dotazniku jsou k dispozici populacni normy, podle kterych je mozné pievést hodnoty
ziskanych hrubych skoért na staniny. Staniny pak ukazuji procentualni zastoupeni stejného

vysledku v populaci.

4.4 Vyzkumny soubor

Pfi vybéru respondentl jsme vyuzili principy pravdépodobnostniho vybéru. Nadhodnym
vybérem jsme ze seznamu krajii CR vylosovali Olomoucky kraj, ve kterém se podle Mapy
socialné vyloudenych nebo socialnim vyloudenim ohrozenych romskych lokalit v CR
nachdzi 15 zkoumanych obci s 27 socidlné vyloucenymi lokalitami (MPSV, 2024). V dalsi
fazi jsme kontaktovali SAS nejvétsiho poskytovatele zdravotnickych a socialnich sluzeb

v CR a také SAS vyznamné humanitarni, rozvojove, vzdélavaci a lidskopravni organizace
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s ptisobnosti vramci celé CR, které vmisté tdchto socialng vyloudenych lokalit
v Olomouckém kraji pisobi. Ve spolupraci s t€émito sluzbami se ndm podafilo shromazdit

celkem 57 dotaznikd Romt vyuzivajicich sluzby SAS.

Vzhledem k citlivosti otazek tykajicich se etnicity jsme etnickou pfislusnost pii vybéru
respondentl ptisuzovali my a dal$i tfi zaméstnanci SAS, ktefi se podileli na sbéru dat,
sociopercepci. Vychazeli jsme pfitom z konstatovani Hirta a Jakoubka (2006), Ze za Roma
mozno povazovat toho, kdo je nositelem romské kultury; toho, kdo se jako Rom
sebeidentifikuje, a pak toho, kdo je za Roma povazovan vyznamnou casti svého okoli

(tj. charakteristika pfipsana zvnéjsku).

Pted zahdjenim vlastniho vyzkumu jsme vSechny probandy informovali o jeho ucelu a cili.
Ugjistili jsme je, Ze vyzkum je anonymni a Ze s udaji, které nam poskytnou, budeme zachéazet
citlivé a v souladu s etickymi principy. Dale jsme zdiiraznili, Ze jejich cast na vyzkumu je
dobrovolna a kdykoli v prib¢hu dotazovani maji pravo svou ucast odmitnout a neodpovidat
na otazky, které by vnimali jako pfili§ osobni ¢i intimni. Probandim jsme také nabidli
moznost seznamit se s vysledky tohoto vyzkumu, coz vyuzili dva Romové spolupracujici

se SAS.

Ve spolupraci s pracovniky SAS jsme ve vybranych obcich navstivili socidlné vyloucené
lokality za ucelem kontaktovani respondentl, kteti se SAS nespolupracuji. Vzhledem
ke zmapovanému terénu veédéli, kde se spolupraci nepodafilo navéazat, resp. kde byla
ukoncena. Domacnosti jsme kontaktovali na zdkladé¢ nahodné prochazky. Velmi nizka
ochota dotazovanych o zapojeni se do naseho dotaznikového Setfeni vedla k tomu, ze jsme
zpisob sbéru dat rozsifili o tzv. techniku sné¢hové koule. Dle Sociologické encyklopedie (AV
CR, 2023) spo¢iva v pocateénim vyhledavani nékolika osob a poté v kontaktovani dalsich
¢lent skupiny, na které jiz vybrani lidé odkézali. Prostiednictvim této metody se nam

podafilo ziskat celkem 36 vyplnénych dotaznikii od Romt, kteti se SAS nespolupracuji.

cey

Oba vyzkumné soubory tak reprezentuji romskou populaci ve veéku 19-63 let Zzijici

v socialné vyloucenych lokalitdch a nachdzejici se v neptiznivé socialni situaci.

Ptehled poctu vyplnénych dotaznikli obou skupin ptinasi tab. 1.
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Tabulka 1: Pocet vyplnénych dotaznikt

Pocet vyplnénych dotazniki
Romové spolupracujici se SAS 57
Romové nespolupracujici se SAS 36
> 93

Pfi sbéru dat v terénu jsme mnohokrat narazili na odmitnuti spoluprace zdivodnované
predev§im nezdjmem, nedostatkem casu, pracovnimi povinnostmi nebo potiebou fesit
nenadale vzniklou situaci (napf. nemoc déti nebo samotného probanda, ndkup, navstéva
1€kate, zajistovani dfeva na zimu, dalsi ,,vyfizovani), coz si vysvétlujeme pfirozenou
nedavérou v cizi navstévniky a neochotou poustét je do svych obydli. Opakované se nam
také stalo, Ze se planované setkani neuskutec¢nilo — v domluvenou dobu nebyl nikdo doma.
Utinnym zptisobem, jak tomu zamezit, bylo pfizvat k ndv§tévé osobu, kterda nové
respondenty doporucila. Mnohdy $lo o ptibuzné nebo sousedy, o jejichz zvyklostech ¢i dobé,

kdy budou k zastizeni, méla zminénd osoba dobré povédomi.

Potvrdilo se také naSe oc¢ekavani, ze ochotu ke spolupraci projevi vice romskych zen nez
muzil. Tento fakt mohla ovlivnit také skutecnost, Ze tfi z celkového poctu Ctyt vyzkumnikil
tvotily Zeny.

Vyplnéni pomémé obsahlého DZS ztéZovala funkéni, nebo dokonce uplna negramotnost
a dovysvétlenim. V té€chto ptipadech byly dotazniky vypliovany zaméstnanci SAS, a to na
podn&t samotnych probandii. Casovy interval pro vyplnéni dotazniku se pohyboval
v zavislosti na ostatnich okolnostech (napf. pfitomnost déti a dalSich ¢lenti rodiny
pii vyplinovani) v rozmezi 30-50 minut. Nékolikanasobné tedy ptevysil obvyklou dobu

administrace dotazniku 5-10 minut (Fahrenberg, Myrtek, Schumacher a Bréhler, 2001).

4.5 Zpisob zpracovani dat

Data ziskana prostfednictvim DZS zpracovavame v programu MS Excel. Tento program
slouzi zaroven k vytvofeni ptehledovych tabulek a souvisejicich graft. Hlavni vyzkumné
otazky, kterymi zjiStujeme zivotni spokojenost Romu spolupracujicich se SAS (HVO»),
a Romu, ktefi se SAS nespolupracuji (HVO;), analyzujeme prostiednictvim popisné

statistiky, pficemz si stanovime pramér, minimalni a maximalni hodnotu, modus, median,
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rozptyl a smérodatnou odchylku. K zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek (DVO: —
DVOi¢) pouZijeme staninové normy, které jsou soucasti DZS. U dosazenych hodnot
v jednotlivych oblastech Zivotni spokojenosti vyuzZijeme rovnéZ popisnou statistiku
a stanovime prumér, minimalni a maximalni hodnotu, modus, medidn a smérodatnou
odchylku. Hlavni vyzkumnou otazku ¢. 3 (HVO3) analyzujeme pomoci Welchova t-testu.
Pro vypocet vyuzijeme program STATISTICA, pticemz hladina vyznamnosti

pro rozhodnuti o nulové hypotéze ptedstavuje 5 %.
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5 VYSLEDKY VYZKUMNEHO SETRENI

V této casti bakalaiské prace se zaméfime na vyhodnoceni dat, ktera jsme ziskali
dotaznikovym Setfenim. Zodpovime také vyzkumné otazky a ovétime platnost hypotézy.
Nejprve se budeme vénovat vysledkiim, které ndm poskytli respondenti spolupracujici
se SAS. Nasledn¢ zpracujeme data respondenti, kteii se SAS nespolupracuji, abychom

mohli v dalsi fazi vysledky vzajemné porovnat.

5.1 Socio-demograficka charakteristika Romi spolupracujicich se
socialné aktivizac¢ni sluzbou

Z DZS zanalyzujeme nejdiive data, ktera se tykaji pohlavi, vzdé&lani, rodinného stavu,

domécnosti a zaméstnani. Ziskané hodnoty uvadime v absolutni (A) a relativni ¢etnosti (R).

Pro zjisténi relativni Cetnosti jsme pouzili vzorec R = (A/n) x 100, kde hodnota ,,n“

predstavuje celkovy pocet respondentti této skupiny.

Z celkového poctu 57 respondentti (n) ze skupiny Romu spolupracujicich se SAS je 52 zen

(91 %) a 5 muzt (9 %). Vekové rozpéti respondentil se pohybuje v rozmezi od 19 do 56 let.
Graf ¢. 1: Pohlavi respondentti

Pohlavi

9%

= 91 %

MuZ = Zena

Zdroj: Vlastni vyzkum

V souvislosti s dosazenym vzdélanim tvoii nejpocetnéjsi skupinu respondenti se zakladnim
vzdélanim. Tuto moZnost oznacilo 39 z nich (69 %). Dalsi v potadi je neukoncené zékladni

vzdélani s 11 respondenty (19 %). Sedm respondentli zvolilo moznost vyuceni bez maturity
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(12 %). Vyuceni s maturitou, ukoncené stfedoSkolské vzdélani a ukoncené vysokoSkolské

vzdélani neoznacil ani jeden z respondenti.
Graf €. 2: Dosazené vzdélani

Vzdélani

12%

= 19%

=69 %

= Nedokoncené zakladni vzdélani = Zakladni Vyucen/a bez maturity

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dalsi polozka DZS se tyka rodinného stavu. Nejvice respondentii je svobodnych, tuto
moznost oznacilo 26 z nich (45 %) a témé&f stejnou hodnotu 25 (44 %) dosahli respondenti,

ktefi patii do skupiny ,,Zenaty/vdana“.
Graf ¢. 3: Rozd¢leni podle rodinného stavu

Rodinny stav

9%

2%

44 %

45 %

= Zenaty/vdand = Svobodny(4) = Vdovec/vdova Rozvedeny(a)

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Co se tyce domécnosti, 13 respondentil (23 %) uvedlo, Ze ziji sami, 44 respondenti (77 %)

zije s partnerem/partnerkou.

Graf €. 4: Domacnost

Domacnost

= Ziji sim/sama = Ziji s partnerem/s partnerkou

Zdroj: Vlastni vyzkum

Dal§i polozka DZS se vztahuje k zaméstnani. Nejpodetngj§i skupinu tvofi nezaméstnani, a

to 25 respondenttl (44 %). Zaméstnanych je 18 respondentt (32 %).

Graf ¢. 5: Rozdéleni podle zaméstnani

Zaméstnani

5%

32%

44 %

= Vdichodu =V domacnosti = Nezaméstnany/a Zaméstnany/a

Zdroj: Vlastni vyzkum
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5.2 Zivotni spokojenost Romii spolupracujicich se socialné aktiviza¢ni

sluzbou

Po zpracovani dat tykajicich se pohlavi, vzdélani, rodinného stavu, domécnosti a zaméstnani

se zaméiime na zodpovézeni HVO; a DVO1-DVOyo.

HVO1: Jaka je celkova Zivotni spokojenost Romii spolupracujicich se socialné

aktiviza¢ni sluzbou?

Celkova zivotni spokojenost Romu spolupracujicich se SAS dosahuje primérné trovné
193,3. Tato trovent odpovida po pfevedeni na staniny hodnoté 2 na Skale od 1 do 9, kde 1
predstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

cvwr

Zivotni spokojenost Romil spolupracujicich se SAS tedy dosahuje dle DZS druhou nejnizsi

uroven, z ¢eho vyplyva, ze dotazovani Romové se svymi zivoty spokojeni nejsou.

Nasledujici tabulka (tab. 2) pfinasi kromé& dosaZzené primérné celkové ZS i dalii stiedové

hodnoty, véetné staninové hodnoty dle DZS.

Tabulka 2: Celkova ZS Romi spolupracujicich se SAS a stfedové hodnoty

Celkova Zivotni spokojenost Romii spolupracujicich se SAS

N platnych | Prumér Min. Max. Modus Median | Rozptyl | Sm.odch. | Staniny

56 193,3 135 320 191 191 1062 32,6 2

DVO;-DVOo stanovené dle diferenciace zivotni spokojenosti na deset skal a dosazené

hodnoty v jednotlivych Skalach u Romt spolupracujicich se SAS:

DVO1: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Zdravi?

Mira zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Zdravi 27,89,
coz po prevedeni na staniny odpovida hodnoté€ 3 na Skéle od 1 do 9, kde 1 ptedstavuje velmi

nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Zivotni spokojenost Romii dosahuje v oblasti Zdravi podprimérnou hodnotu. Sedova,
Olisarové a Tothova (2014) ve své prehledové studii konstatuji, ze Romové trpi celou fadou
chorob, které se vazou k zZivotnimu stylu. Predev§im jsou spojeny s nevhodnym
stravovanim, koufenim, vyskytem nadvahy a obezity. Tento fakt se pak odrazi na predcasné

morbidité a mortalité Romu.
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Dalsi udaje o zdravotnim stavu Romt piinasi analyza Romskd populace a zdravi— CR (2008-
09), ktera byla vypracovana v ramci evropského projektu ,, Romska populace a zdravi*
za Ucasti sedmi ¢lenskych statt EU. V CR bylo dotazovano 1013 respondentt. Z analyzy
vyplyva, ze vysledky o nadvéze a obezité¢ neukazuji na jejich hromadny vyskyt u romské
populace. Polovina dotazovanych méa normalni vahu a 27 % vykazuje nadvahu. I tato analyza
potvrzuje, ze subjektivni hodnoceni zdravotniho stavu se zhorSuje s pfibyvajicim vékem.
Kutacké navyky jsou hodnoceny jako vyssi nez v bézné populaci, jde predevSim o vyskyt
kouteni kategorie Romu star§ich 16 let. Co se tyCe pohybovych aktivit, vétSina Romu
starSich 16 let (70 %) nema zadné pohybové aktivity a volny Cas travi zcela pasivné nebo pfi

sedavych ¢innostech (Davidova a kol., 2010).

DVO:: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romii spolupracujicich se SAS v oblasti Prace

a zaméstnani?

Mira zivotni spokojenosti Romi spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Prace
a zaméstnani nejniz§i dosazenou prumérnou hodnotu 11,18, coz po pfevedeni na staniny
odpovidad hodnoté¢ 1 na skéle od 1 do 9, kde 1 piedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi

spokojen(a).

Podle Kajanové (2017) zastavali Romové pied revoluci délnické a zemédélské profese,
tj. mista s potfebou nizké kvalifikace, kterd vSak v souCasnosti ubyvaji. Zaroven rostou
pozadavky na vzdélani. To vSe vede k narlistu nezaméstnanosti Romi. V socialné
vyloucenych lokalitich se nezaméstnanost pohybuje na urovni 80-100 %, pficemz
se mnohdy jednd o nezameéstnanost opakovanou a dlouhodobou. Nejproblematictéjsi je
vysokd nezaméstnanost romskych zen. V disledku dlouhotrvajici nezameéstnanosti
se objevuje zavislost na socidlnich davkach, casto v kombinaci spraci nacerno,
a to predevs§im u muzi.

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Finanéni situace?

Mira zivotni spokojenosti Roml spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Finanéni

Cvwr

hodnot¢ 2 na Skale od 1 do 9, kde 1 predstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Podle Cady (2015) se vysoka mira zadluZenosti vyskytuje téméf v 90 % zkoumanych
socialné vyloucenych lokalit. Z vysledkl vyplyva, ze 48 % respondentii ma néjaké dluhy,

pficemz zhruba 40 % nevi piesné jaké a vice nez 40 % své dluhy nespléci. Podle Davidové
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a kol. (2010) je u romskych rodin ¢astym jevem nakup elektroniky, mobilnich telefont,
vybaveni domacnosti nebo znackového obleceni na splatky u véfiteld s vysokou ro¢ni

procentni sazbou nakladii.

DVOu4: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romi spolupracujicich se SAS v oblasti Volny

¢as?

Mira zivotni spokojenosti Romil spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Volny cas
prumérnou hodnotu 29,32, coz po pievedeni na staniny odpovida hodnoté 3 na Skale od 1

do 9, kde 1 ptedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Zivotni spokojenost Romii je i v této oblasti podpriméma. Zajimava zjiiténi v souvislosti
s volnym ¢asem uvadi Sekot (2010), kdyz konstatuje, Ze mladi Romové mnohdy vyristaji
v roding, kde jsou oba rodice nezaméstnani, takze ¢as neni diferencovany na vazany a volny.
V détech tim padem neni utvaren smysl pro casovou souslednost, vytvarejici zaklad denniho
rezimu a fadu. Navic je kazdy den jako ten druhy, vSedni den neni pracovni a nelisi
se vyrazné od vikendi ¢i svatki. Chybi radost z prace, zdrava tinava a absentuje téSeni se

na dovolenou.

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

ManZelstvi a partnerstvi?

Mira Zivotni spokojenosti Romil spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti ManZzelstvi
a partnerstvi primérnou hodnotu 26,21, coz po ptevedeni na staniny odpovida hodnoté 2

na Skale od 1 do 9, kde 1 ptedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Zivotni spokojenost Romii je i v této oblasti velmi nizka. Podle Polakové (2014) Zena musi
byt pfedev§im dobrou manzelkou a matkou. Svému muzi je povinna projevovat Uctu,
poslouchat ho a pecovat o n¢j. Pokud se tak nedéje, padd vina na hlavu muZze, protoze si ji
zle vychoval. Ni¢im vyjimecnym nejsou fyzické tresty, kterymi muz dokazuje Zené svoji
nadfazenost. Mnoho romskych Zen je ochotno v podobnych vztazich zit a obvykle je
nechapou jako néco nepatfi¢né¢ho. Kajanova a kol. (2015) realizovala v letech 2013-2015
vyzkum, ktery byl zaméten na zmapovani genderovych roli v romské rodin€ a jejich zmény
v Case. Vyzkumem byly zjiStény zmény v tradi¢nim postaveni romské Zeny, protoze prave
ona se stava hlavnim zivitelem rodiny. Roms$ti muzi jsou skupinou ohrozenou vysokou
nezaméstnanosti, kviili cemuz roli Zivitell ztraceji. Tato ztrata tradi¢ni identity u nich miize
vést k zivotni krizi s nizkou motivaci ménit svlij socioekonomicky status k lepSimu

ak socidln¢ patologickému chovani. Romska zena tedy nejenze pecuje o rodinu,
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ale zajiStuje ji také po strance finan¢ni, coZz poukazuje na jeji emancipaci. Jde vSak

0 emancipaci pasivni.

DVOe: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti Vztah

k vlastnim détem?

Mira zivotni spokojenosti Romul spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Vztah
k vlastnim détem primérnou hodnotu 31,19, coz po ptevedeni na staniny odpovida hodnoté

3 na Skale od 1 do 9, kde 1 ptedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Zivotni spokojenost Romtl je i v této oblasti podpriméma. Zaroveti viak jde o tfeti nejlépe
hodnocenou skalu. Podle Polakové (2014) je postoj romskych rodicii k vlastnim détem velmi
odli$ny od postoje majoritni spolecnosti, protoze ditéti je vSe dovoleno, nemé pevny rezim
spanku nebo jidla, jednoduse spi, kdy chce, a ji, kdy chce. Co je po détech bezvyhradné
vyzadovano, je ucta vac¢i rodicim a starSim Clenim komunity. Zaroven také dodava,
ze romské matky se podle vlastniho nazoru staraji o déti hlavné tim, Ze jim perou a vaii.
Maloktera povazuje za obvyklé, Ze si s détmi hraje. Vychova tedy pro né predstavuje hlavné

uspokojeni zakladnich biologickych potieb déti.

DVO7: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Vlastni osoba?

Mira zivotni spokojenosti Romi spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Vlastni osoba
pramérnou hodnotu 32,07, coz po prevedeni na staniny odpovida hodnoté 3 na Skale od 1
do 9, kde 1 piedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a). Zivotni spokojenost

Romt doséhla v této skale nejvyssi primérnou hodnotu.

DVOs: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Sexualita?

Mira zivotni spokojenosti Romii spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Sexualita
prumérnou hodnotu 31,98, coz po prevedeni na staniny odpovida hodnoté 4 na Skale od 1
do 9, kde 1 ptedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a). Zivotni spokojenost
Romt dosahla v této Skale druhou nejvyssi primérnou hodnotu. Dle stanin jde pfitom

o nejlépe hodnocenou skalu.
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DVOy: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS v oblasti

Pratelé, znami a pribuzni?

Mira zivotni spokojenosti Romt spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Pratelé, znami
a pfibuzni primérnou hodnotu 30,54, coz po pievedeni na staniny odpovida hodnoté 3

na skéle od 1 do 9, kde 1 predstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Kolektivnost, soudrznost a solidaritu lze povazovat za typické znaky romské rodiny
(Polakova, 2014). Jak uvadi Sekot (2010, s. 7), ,,Rom by pracoval mnohem vice a byl
mnohem vice vykonnostné motivovan, kdyby nebyl soucasti velké solidarni site. “ Autor také
uvadi, ze snaha ziskat dobfe placenou praci je ovlivnéna védomim, Ze o jeji vysledky
se stejné bude muset rozdélit se vSemi Cleny rodiny, i s témi, ktefi nepracuji, i kdyz by mohli.

Vyplata je rozdé€lena mezi rodinu, naklady vSak nese jednotlivec (Sekot, 2010).

DVOio0: Jaka je mira Zivotni spokojenosti Romi spolupracujicich se SAS v oblasti

Bydleni?

Mira zivotni spokojenosti Romt spolupracujicich se SAS dosahuje v oblasti Bydleni
prumérnou hodnotu 23,58, coZ po pievedeni na staniny odpovida hodnoté 3 na Skale od 1

do 9, kde 1 ptedstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

Nizkou spokojenost s bydlenim potvrzuje i Vyzkumna zprava vetejného ochrance prav
z roku 2023, kde se uvadi, ze Romové pocituji znacné prekazky v ptistupu k bydleni. Je to
také oblast, kde se Romové nad 16 let citi byt nejcastéji diskriminovéni. Ze zpravy také
vyplyva, Ze ve srovnani s majoritou bydli Romové ¢astéji v nevyhovujicich podminkéch.
Opakujicim se problémem je pfili§ maly prostor pro jednoho ¢lena domécnosti. V roce 2021
zilo v CR 83 % Romu1 v pielidnénych bytech. V porovnani s majoritou Ziji Romové mnohem
Castéji v obydli bez vnitini toalety a sprchy/koupelny (4 % oproti 0,2 %) a v obydli se
zavadami (napft. zatékajici stfecha, vlhké zdi, plisent v okennich rdmech atd., a to 21 % oproti

9,2 %) (Vetejny ochrance prav, 2023).

Nasledujici tabulka (tab. 3) pfinasi piehled dosazenych hodnot v jednotlivych §kalach ZS
u Romi spolupracujicich se SAS. Kromé primérné hodnoty pak také minimalni a maximalni

hodnotu, modus, median, smérodatnou odchylku a staninovou hodnotu dle DZS.
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Tabulka 3: Dosazené hodnoty v jednotlivych oblastech ZS — Romové spolupracujici

se SAS
Oblast ZS | Pramér Min. Max. Modus Median Sm. odch. Staniny
ZDR 27,89 12 47 42 26 7,67 3
FIN 17,91 8 35 14 16 6,85 2
VLC 29,32 10 49 25 29 7,39 3
VLO 32,07 15 48 33 32 6,01 3
SEX 31,98 5 48 42 32 9,33 4
PZP 30,54 16 44 28 30 5,51 3
BYD 23,58 9 49 22 22 9,71 3
PAZ 11,18 0 40 0 0 13,47 1
MAN 26,21 0 49 0 28 14,30 2
DET 31,19 0 49 34 33 10,04 3

Ze zjisténych vysledki vyplyva, ze u Romi spolupracujicich se SAS je nejhiife hodnocenou

Skalou Prace a zaméstnani s primérnou hodnotou 11,18. Nasleduje $kala Financni situace

s prumérnou hodnotou 17,91. Tteti nejhiife hodnocenou skélou je Bydleni s hodnotou 23,58.

O 2,63 bodl vice dosahla skala Manzelstvi a partnerstvi s primérnou hodnotou 26,21.

Naopak nejlépe hodnocenou Skalou je Vlastni osoba s primérnou hodnotou 32,07.

Nasleduje skala Sexualita s hodnotou 31,98 a tieti nejlépe hodnocenou skalou je Vztah

k vlastnim détem s primérmou hodnotou 31,19. Uprostied se nachdzi Skaly Zdravi

s hodnotou 27,89 a Volny ¢as s hodnotou 29,32.

Piehled vsech $kal ZS sefazenych vzestupné podle dosazenych primérych hodnot pfinasi

tab. 4.

Tabulka 4: Primérné hodnoty jednotlivych $kal ZS u Romi spolupracujicich se SAS

Oblast ZS

PAZ

FIN

BYD

MAN

ZDR

VLC

pPZp

DET

SEX

VLO

Prameér

11,18

17,91

23,58

26,21

27,89

29,32

30,54

31,19

31,98

32,07
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5.3 Zivotni spokojenost Romii nespolupracujicich se socialné aktiviza¢ni

sluzbou

Po zodpovézeni HVO1, DVO1-DVO1 a zpracovani dat tykajicich se skupiny Romt, ktefi
spolupracuji se SAS, piistoupime k zodpovézeni HVO,, ktera pojednava o Zivotni

spokojenosti Romu nespolupracujicich se SAS.

HVO:2: Jaka je celkova Zivotni spokojenost Romii nespolupracujicich se socidlné

aktiviza¢ni sluzbou?

Celkova zivotni spokojenost Romil nespolupracujicich se SAS dosahuje pramérné trovné
183,2. Tato troven odpovida po pfevedeni na staniny hodnoté 1 na Skale od 1 do 9, kde 1
predstavuje velmi nespokojen(a) a 9 velmi spokojen(a).

v

Zivotni spokojenost Romti nespolupracujicich se SAS tedy dosahuje dle DZS nejnizsi

uroven, z ¢ehoz vyplyva, ze dotazovani Romové se svymi Zivoty spokojeni nejsou.

Nasledujici tabulka (tab. 5) p¥inasi spolu s primérnou hodnotou celkové ZS i hodnoty
minimélni a maximalni, modus, median, smérodatnou odchylku, rozptyl a staninovou

hodnotu dle DZS.

Tabulka 5: Celkova ZS a stiedové hodnoty

Celkova Zivotni spokojenost Romu nespolupracujicich se SAS

N platnych | Primér Min. Max. Modus Median | Rozptyl | Sm.odch. [ Staniny

37 183,2 119 232 202 190,5 885 29,7 1

Tab. 6 zobrazuje dosazené pramémé hodnoty v jednotlivych oblastech ZS, dale minimalni
a maximalni hodnotu, modus, medidn, smérodatnou odchylku a pfislusnou staninovou

hodnotu dle DZS.
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Tabulka 6: Dosazené hodnoty v jednotlivych oblastech ZS — Romové nespolupracujici

se SAS
Oblast ZS | Primér Min. Max. Modus Median | Sm. odch. Staniny
ZDR 26,14 11 43 29 25,5 8,65 2
FIN 14,86 7 31 14 14 6,44 1
VLC 26,81 0 42 33 29 9,05 3
VLO 31,53 18 43 27 30,5 6,93 3
SEX 29,14 0 45 28 28 11,35 4
PZP 31,22 18 42 39 34,5 7,35 3
BYD 23,50 11 42 13 21,5 9,66 2
PAZ 4,58 0 33 0 0 9,56 -
MAN 23,42 0 48 0 29 13,25 1
DET 31,86 21 42 34 33 5,79 2

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplyva, ze u skupiny Romii nespolupracujicich se SAS

je nejhtife hodnocenou Skdlou Prace a zaméstnani s primérnou hodnotou 4,58. Nésleduje

Skala Finan¢ni situace s primérnou hodnotou 14,86. Tteti nejhiife hodnocenou skélou

je Manzelstvi a partnerstvi s hodnotou 23,42. Velmi podobné¢ je hodnocena 1 §kala Bydleni

s primérnou hodnotou 23,50. Naopak nejlépe hodnocenou skélou je Vztah k vlastnim détem

s prumérnou hodnotou 31,86. Nasleduje skala Vlastni osoba s hodnotou 31,53 a tieti nejlépe

hodnocenou Skélou je Skéala Pratelé, zndmi a piibuzni s primérnou hodnotou 31,22.

Uprostied se nachazeji Skaly Zdravi s hodnotou 26,14 a Volny ¢as s hodnotou 26,81.

Ptehled vSech skal zivotni spokojenosti sefazenych vzestupné piinasi tab. 7.

Tabulka 7: Primérné hodnoty jednotlivych §kal ZS u Romi nespolupracujicich se SAS

Oblast ZS

PAZ

FIN

MAN

BYD

ZDR

VLC

SEX

pPzZp

VLO

DET

Prameér

4,58

14,86

23,42

23,50

26,14

26,81

29,14

31,22

31,53

31,86
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5.4 Ovéreni platnosti hypotézy

Po uréeni skore celkové ZS u Romii spolupracujicich se SAS i Romul, ktefi se sluzbou
nespolupracuji, miizeme zodpoveédét tieti vyzkumnou otazku (HVOs3) a ovéfit platnost
hypotézy (H).

HVOs: Existuji rozdily v Zivotni spokojenosti Romii spolupracujicich se socidlné
aktivizacni sluzbou a Zivotni spokojenosti Romi, ktefi tuto sluZbu nevyuzivaji?

H: Predpokladame, ze existuji rozdily v zivotni spokojenosti Romil v zavislosti na tom, jestli
spolupracuji se socialné aktiviza¢ni sluzbou, nebo nikoliv.

Ho: V zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS a Zivotni spokojenosti Romil

nespolupracujicich se SAS neexistuji rozdily.

Ha: V zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS a zivotni spokojenosti Romu

nespolupracujicich se SAS existuji rozdily.

Tabulka 8: Welchtiv t-test: p-hodnota a popisné statistiky

Skupina Potet | Primér celkové ZS Sm. odch. p-hodnota
Romové spolupracujici se SAS 57 1933 32,9 0,133
Romové nespolupracujici se SAS 36 183,2 30,2 (nezamitame Ho)

Celkova zivotni spokojenost ¢inila u Romu spolupracujicich se SAS v priméru 193,3
pii smérodatné odchylce 32,9. U Romil nespolupracujicich se SAS ¢inila celkova zivotni
spokojenost v priméru 183,2 ptfi smérodatné odchylce 30,2. P-hodnota Welchova t-testu
vysla s ohledem na 3 desetinnd mista 0,133, tj. vys§i nez zvolena hladina vyznamnosti 0,05.
Nulova hypotéza nebyla zamitnuta. Na hladin¢ vyznamnosti 0,05 nebyl prokézan rozdil

v zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se SAS a Romd, kteti sluzbu nevyuzivaji.

Vysledky obou srovndvanych skupin jsou zobrazeny pomoci nasledujiciho grafu.
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Graf &. 6: Porovnani celkové ZS u Romu spolupracujicich se SAS a Romd, ktefi sluzbu
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6 INTERPRETACE DAT A DISKUSE

Zivotni spokojenost Romi dosahuje dle Dotazniku Zivotni spokojenosti podpriimérné
urovné ve vsech zkoumanych oblastech, a to bez ohledu na to, jestli spolupracuji se socialné
aktivizacni sluZzbou, nebo nikoliv. Vysledky naSeho vyzkumného Setfeni tak dokazuji,
ze Romové v nepiiznivé socidlni situaci nejsou spokojeni se svymi zivoty a koresponduji
s vysledky vyzkumu, ktery realizovali Kamberi, Martinovic a Verkuyten (2014) a ktery

vyvracel pfedstavu Romt jako lidi, ktefi jsou sice chudi, ale st’astni.

V ptipadé Romu spolupracujicich se sluzbou se jako velmi piekvapivé jevi dosazeni nejvyssi
pramérné hodnoty (32,07) u skaly Vlastni osoba. Tato Skala zivotni spokojenosti ziskala
1 v piipadé¢ Romu nespolupracujicich se sluzbou druhou nejvyssi hodnotu (31,53). Lidé, ktefi
jsou spokojeni se svou vlastni osobou, jsou spokojeni napt. se svymi schopnostmi, svym
sebevédomim, zivotnim stylem, vzhledem a mnoha dalS$imi aspekty vlastni osobnosti,
pficemz sem muzeme zafadit také dosazené uspéchy, status nebo vykon, ktery jsme podali
¢1 podavame. Romové trpi spise pocity ménécennosti (Hriczko, 2015) a maji sklon pievzit
negativni obraz, ktery o nich ma vétsina (Ri¢an, 1998), takZe relativné vysoké pramémé
hodnoty v této Skale u obou skupin Romi vnimame jako zajimavé zjisténi, které miize byt
zpisobeno zdravym sebevédomim a sebedlvérou, ale také snahou respondentil odpovidat
tak, jak se domnivaji, ze je Zadouci a jak se od nich ocekéava. Davidova a kol. (2010)
to povaZzuje za ptiznacny rys dotazovani v romské komunite, piicemz uvadi, ze snaha Romu
vypovidat v souladu s tim, co je socialné pfijatelné, vychazi z riznych kritérii a je kombinaci
sociokulturnich norem Romul a jejich pfedstav o ocekavanich majoritni spolecnosti.
K tomuto konstatovani se piiklanime i s ohledem na fakt, ze nckteré¢ dotazniky byly
na zadost samotnych respondentl vypliiovany pracovniky sluzby kviili funk¢ni nebo uplné
negramotnosti jako dusledku nedostate¢ného vzdélani, coz je mozné zatadit do limit naSeho
vyzkumu. Nizké dosazené vzdélani potvrzuji i vysledky naSeho vyzkumného Setfeni.
Ze skupiny Romu spolupracujicich se sluzbou mé celkem 88 % respondenti ukoncené
zakladni a neukoncené zakladni vzdélani. Ve skupiné Romi, kteti se sluzbou nespolupracuyji,

je toto cislo jesté o néco vyssi, a to 89 %.

Velmi podobné jako Skalu Vlastni osoba si vysvétlujeme také dosazeni relativné vysokych
prumérnych hodnot u obou skupin ve skale Sexualita. U Romu spolupracujicich se sluzbou
se pohybovala na trovni 31,98 a u skupiny Rom1, kteti sluzbu nevyuzivaji, dosahla hodnoty
29,14. Sexualita patii u Romi mezi tabuizovana témata. Podle Kaleji a Knejpa, eds. (2009,

s. 106), ,,v romské rodinné vychove postradame sexudlni vychovu poskytovanou rodici. *
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Piimé otazky v dotazniku tykajici se Skaly Sexualita byly pfijimany s rozpaky. I s ohledem
na piitomnost tazatele, jeho pfed¢itani nebo dodate¢né vysvétlovani nékterych polozek tak
vnimame v této oblasti mozné zkresleni, zptisobené studem a piirozenou neochotou sdilet
intimni informace s nékym cizim. Polakova (2014) v této souvislosti uvadi, ze v rodinach
z majoritni spolecnosti je vEtsi snaha mluvit o sexu a sexualité, avSak v romskych rodinach
se ml¢i, aniz by jakakoliv strana méla potfebu cokoliv na tomto stavu ménit. Rodi¢e nepouci
své dospivajici potomky v zadném sméru. To ma za nésledek, ze déti piivadéji na svét dalsi
déti.

V ptipadé¢ Romu spolupracujicich se sluzbou dosahly nejnizsich primérnych hodnot Skaly
Prace a zaméstndni, Financni situace a Bydleni, coz dokazuje, ze v téchto oblastech spocivaji
s vysledky Roma Survey 2021 (FRA, 2022), kde se konstatuje, ze v oblasti zaméstnani
i bydleni pietrvava diskriminace, pfi¢emz tento problém se netyka jen CR, ale fady dal§ich

evropskych zemi.

V socialné vyloucenych lokalitdch, ve kterych probihal sbér dat pro nase dotaznikové
Setfeni, se nezaméstnanost pohybuje na trovni 90-95 % (MPSV, 2024). V mnoha ptipadech
pfitom jde o nezaméstnanost dlouhodobou, kterd ma fadu dalSich dopadd, at’ uz je to horsi
kvalita Zzivota, ztracejici se pracovni moralka, ale také niz8i sebevédomi, apatie
a rezignovanost jakkoliv tuto situaci ménit. Jediné mozné feSeni pak Romové vidi v praci
v ramci Sedé ekonomiky, kterd neovlivni jejich pfijmy ze socialnich davek. Ale i tzv. prace
nacerno ma fadu negativ. VétSinou jde o praci kratkodobou a nestdlou, za mzdu, ktera v plné
mife zavisi na svévoli zaméstnavatele. V neposledni fadé¢ je to prace, kterd neptinasi zadné
jistoty ani v soucasnosti, ani v budoucnosti. I naSe zkuSenosti z praxe dokazuji, Ze Romové
v nepiiznivé socialni situaci, kteti takhle pracuji, si neuvédomuji, ze v budoucnu mohou mit
problémy s narokem na starobni dichod, protoze sice dosédhnou starobniho véku,
ale nebudou mit pottebnou dobu diichodového pojisténi. Nezaméstnanost a s ni souvisejici
ztrata motivace uplatnit se na trhu prace, ale také zminénd prace v ramci Sedé¢ ekonomiky
s sebou nesou dalsi riziko. Rodice, kteti takhle jednaji a pracuji, predavaji svym détem stejny
vzorec chovani, takze vychovavaji dalsi generaci, ktera bude v budoucnu celit identickym

problémim.

Romové se mohou v porovnani s majoritni spolecnosti stfetnout ve vyssi mite s problémy,
jako jsou napt. diskriminace, nezaméstnanost a nizka uplatnitelnost na trhu prace kvuli

nizkému dosazenému vzdélani, dluhova past, alkoholismus, gamblerstvi, socialni vylouceni
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atd., které jejich zivotni spokojenost snizuji. Na druhou stranu vSak existuji oblasti, které
jejich zivotni spokojenost zvysSuji, jako kuptikladu déti, rodinna pospolitost a soudrznost
nebo manzelsky ¢i partnersky zivot. Podle Davidové a kol. (2010) Romové hledaji opory

predevs§im v mezilidskych kontaktech, ale satisfakci jim poskytuje 1 hmotné zabezpeceni.

Dalsi skala zivotni spokojenosti, Zdravi, dosdhla u Romi spolupracujicich se SAS prumérné
hodnoty 27,89. U Romt, ktetfi se SAS nespolupracuji, byla tato hodnota o néco nizsi,
ato 26,14. V obou piipadech jde o podprimérnou uroven, ktera dokazuje, Ze Romové
se svym zdravotnim stavem spokojeni nejsou. Podle Vankové (In Kaleja a Knejp, eds., 2009)
je obecné délka zivota u Romu niz$i, nez je prumér, a i détskd umrtnost je vyssi. Na tento

stav ma vliv nevhodné bydleni, nedostatecna vyziva a zI¢ hygienické podminky.

Toumova, OliSarova a Tothova (2016) uvadéji, ze romska populace v Evropé ma obecné
horsi zdravotni stav nez vétSinova spolecnost. Ke zlepSeni zdravotniho stavu Romt je nutné,
aby nadale dochazelo k jejich zaclefiovani do vétSinové spolecnosti a aby jim byl zarucen
rovny pfistup ke zdravotni péci. V této oblasti je vSak také dilezity jejich aktivni piistup.
Ten je potieba podpofit edukaci a tvorbou preventivnich programii zamétenych

na posilovani zdravi, zdravy zivotni styl a ochranu pfed nemocemi.

Zivotni spokojenost je sférou, kde jsou jednotlivé oblasti navzijem provazany,
a spokojenost, resp. nespokojenost v jedné oblasti se promitne i do dalsi. Z vysledka
dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze Zivotni spokojenost Romt je nizké ve vSech zkoumanych
oblastech. Ptredpokladali jsme, ze Romové v neptiznivé socidlni situaci, ktefi se rozhodnou
své problémy fesit a navazou spolupraci se socidlné aktivizacni sluzbou, budou mit zivotni
spokojenost vysS§i nez Romové, ktefi se sluzbou nespolupracuji. Z vysledki naseho
vyzkumného Setfeni ale vyplynulo, Ze na hladiné vyznamnosti 0,05 nebyl prokézéan rozdil
v zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich se socidlné aktivizacni sluzbou a Romu, kteii
sluzbu nevyuzivaji. Tuto skuteCnost si vysvétlujeme predevSim tim, ze zmény a dilci
uspéchy, kterych lze diky spolupraci se sluzbou dosahnout, jsou v celkovém kontextu tizivé
situace, ve které se Romové nachazeji, tak nepatrné, ze jejich vyznam nema na celkovou
zivotni spokojenost vyrazngj§i vliv. Pfipadné také tim, ze zmény v jejich Zivotni

spokojenosti jsou viditelné az s delSim ¢asovym odstupem.
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7 DOPORUCENI PRO PRAXI

vvvvvv

spokojenost Romu zvysila, je vzdélani. Jak vyplyva z vysledkii naseho dotaznikového
Setfeni, vzd¢lanostni Urovenn obou skupin Romil je velmi nizka. V pfipadé Romu
spolupracujicich se sluzbou ma celkem 88 % respondentii ukon¢ené zékladni a neukoncené
zakladni vzdélani. V pfipadé Romi, ktefi se sluzbou nespolupracuji, je to témét 90 %.
Vyuceni s maturitou, ukoncené stiedoskolské vzdélani a ukoncené vysokoskolské vzdélani
neuvedl ani jeden z respondentl. Nase doporuceni je proto orientovano na podporu Romil
ve vzdelavani. Podporou pfitom chapeme tvorbu ptipravnych tiid pro nejmensi, pfitomnost
romskych asistentll na Skolach, prospéchova stipendia, doucovani a praci s détmi v rdmci
volnocasovych aktivit nebo také préci s rodi¢i v ramci sluzeb socidlni prevence (napf.

socialné aktivizacni sluzby).

Stipendia pro romské studenty jsou ti€¢innym nastrojem, diky kterému mohou studenti chodit
do Skoly a rozvijet potencial, ktery v sobé maji. Potencial, ktery by bez stipendii zanikl.
Podporovat by se méli nejen studenti vysokych, vyssich odbornych a sttednich Skol, ale také
uspésni studenti odbornych ucilist. I pro né€ by stipendium mohlo byt motivaci, aby studium
pfed¢asné neukoncovali. Mdme na mysli zejména situace, kdy rodina stradd po strance
finan¢ni 1 materialni a odchod studenta ze Skoly a jeho zaméstnani, tieba 1 jen brigaddné,
vnima jako zlepSeni, vyhru. Neuvédomuje si ale, ze z hlediska dlouhodobého i vlivu na dalsi
zivot studenta mize byt odchod ze Skoly prohrou. Rodi¢e by méli své déti vést k tomu,
ze diky vzdélani by mohly mit v budoucnu lepsi Zivot, byt spokojenéjsi a ze vzdélani je

vyhodou.

Diky schopnym studentiim mohou mit dal$i generace romskych déti tolik potiebné vzory.
Vzory, které budou diikazem, Ze i Rom muze byt vzdélany, ispésny a respektovany a neboji
se prihlasit k tomu, Ze je Rom. Nejen Romové vak potiebuji vidét vzory. Uspésné Romy
potiebuje vidét 1 majorita, aby se dokazala zbavit predsudki a stereotypu, které viici nim ma
a které jsou Casto umocnovany negativnim medialnim obrazem. Pomoci zvratit tento stav by
mohly pfedev§im zména medidlniho obrazu, ale také prednasky a besedy na skolach, které

déti seznamuji s romskou kulturou, historii a ispéSnymi osobnostmi.
Romové mnohdy vyznam vzdélani nedoceiiuji, takze je dulezité pracovat i s rodi¢i, napf.
prostiednictvim socidln¢ aktivizacni sluzby a dalSich sluzeb ¢i iniciativ pisobicich v terénu.

Diky nim se pak mohou naucit uplatnit se ve spoleCenském prostiedi, samostatné fesit své
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osobni zalezitosti, zvySit své socidlni kompetence pii jednani na Ufadech, hospodafit
amnoho dalSiho. Schopnost hospodafit a finan¢ni gramotnost pfedstavuje v rdmci

vzdélavani samostatnou kapitolu, na kterou je potieba klést diraz.

Vzdélani je dilezité i pro romské déti, a to jesté pred zacatkem povinné Skolni dochazky.
Romskeé déti ze socialné znevyhodnéného prostfedi nejsou na stejné startovaci ¢aie jako déti
z majority. Pfichazeji do Skoly bez znalosti a dovednosti, které se od nich v ur¢itém véku
ocekavaji, takze od prvopocatku jsou o nékolik pomysinych krokii pozadu. Romské déti
potiebuji individualni pfistup a v praxi se osvédcuji romsti asistenti, kteti tvofi velmi
perspektivni pojitko mezi Skolou a rodi¢i. Z naseho pohledu se jako pfinosna jevi i samotna
pozice socialniho pracovnika na Skolach. I ten by mohl byt GispéSnym spojovacim ¢lankem
mezi Skolou a rodinou, pracovat v kone¢ném duasledku ve prospéch ditéte, ale za

predpokladu, Ze si Skoly vice uvédomi jeho vyznam.

Aby se zvysila spokojenost Romt, je potieba splnit fadu tikold jak na romské strané, tak
na stran¢ majority. To, kam by se Romové chtéli dostat a ceho chtéji dosdhnout, musi v prvni
fad¢ veédét oni sami, musi védet, jake jsou jejich cile, a téchto cilti pak musi chtit i dosahnout.
Musi se naucit prevzit odpovédnost za své zivoty. Majoritni spole¢nost by jim méla ukéazat
moznosti a podat pomocnou ruku pii napliovani cill, bez aktivni participace Romu se vSak
jejich zivotni spokojenost nezvysi.

Vsimejme si toho dobrého v nas, podporujme se a inspirujme se. Budme trpélivi
a neoCekavejme velké zmény hned. Pfijméme fakt, Ze vSe vyzaduje Cas a nékteré postoje
anazory si pravdépodobné osvoji az dalsi generace. Toto doporuceni se tyka predevsim
terénnich pracovniki, socidlnich pracovniki a dalSich pracovnikl socidlné aktivizacni
sluzby, kteti mohou mit pocit, Ze diky vzajemné spolupraci se Romové budou mit hned 1épe.
Do prace se vrhaji s obrovskym zdpalem a nadSenim, ze ,,zachrani svét®, potazmo ,,vSechny
Romy*, neuvédomujice si tihu sisyfovského ukolu, ktery si timto nastavenim dali. Mozna se
ale v jejich Zivotni spokojenosti se tato skutecnost neprojevi, jak vyplynulo i z naseho
dotaznikového Setfeni. A mozna se diky spolupraci se sluzbou posunou o krok doptedu,
ale misto dalSiho kroku vpted budou nasledovat dva zpatky. I to k této praci nékdy patii.
Pracovnici by na sebe také neméli piebirat zodpovédnost za problémy jinych lidi. Velmi
lehce by se mohlo stat, ze by podlehli syndromu vyhoteni, a v kone¢ném disledku

tak negativné ovlivnili svou vlastni zivotni spokojenost.
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ZAVER

NaSe prace se zabyvala problematikou zivotni spokojenosti Romu spolupracujicich
se socialn¢ aktivizacni sluzbou. Prace byla rozd€lena na Cast teoretickou a empirickou,
pficemz teoretickou tvofily tfi kapitoly. V prvni znich jsme pfinesli pohled na Romy
v Ceské republice, zminili jsme specifika kultury a chovani Romii a popsali socialni praci
s romskou rodinou. Pozornost jsme vénovali také pfistuptim v socialni praci s romskou
mensinou. Druhd kapitola pojednavala o Zivotni spokojenosti a jeji provazanosti s osobni
pohodou, o jejich determinantech i zpiisobech méfeni. Ve treti kapitole jsme se soustiedili
na objasnéni socialné aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi, a to z pohledu poskytovanych
¢innosti, poslani a cile, cilové skupiny a individualniho planovani.

rowr

Zékladem empirické ¢asti bylo dotaznikové Setieni zivotni spokojenosti podle Fahrenberga,
Myrteka, Schumachera a Bréihlera (2001). Toto Setfeni probihalo v pribéhu zafi—prosince
2023 na vzorku 93 respondentti. Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaka je celkova
zivotni spokojenost Romt spolupracujicich se socidlné aktiviza¢ni sluzbou, a porovnat, zda
existuji rozdily v zivotni spojenosti Romi, kteti sluzbu nevyuzivaji. Z vysledkt vyplynulo,
ze zZivotni spokojenost obou sledovanych skupin Romu dosahuje velmi nizké, podprimérné
urovné. Nejhiife hodnocenymi Skalami zivotni spokojenosti byly v obou piipadech skaly
Prace a zaméstnani a Financni situace. Naopak nejlépe hodnoceny byly v ptipadé Romu
spolupracujicich se sluzbou skaly Vlastni osoba a Sexualita, v pfipadé Romil, ktefi sluzbu
nevyuzivaji, Skaly Vztah k vlastnim détem a Vlastni osoba. Vysledky také ukazaly, Ze na
hladin€é vyznamnosti 0,05 nebyl prokazdn rozdil v Zivotni spokojenosti Romil

spolupracujicich se socialn¢ aktiviza¢ni sluzbou a Romt, ktefi sluzbu nevyuzivaji.

I nadale jsme presvédCeni o vyznamu a dulezitosti socidlné aktivizacni sluzby pro osoby
nachazejici se v nepfiznivé socialni situaci. I prostiednictvim ni mize ¢lovek vzit sviyj Zivot
do vlastnich rukou a zacit urCovat jeho smér. Nenechat se bezmocné strhavat zivotnimi
okolnostmi, ale aktivné pracovat na tom, aby se jeho Zivotni spokojenost zvysila. To vSe
muze. Ale musi chtit. A pravé toto je podle naSeho nazoru zakladni predpoklad tspéchu.
I ¢lovek pochazejici ze znevyhodnéného prostiedi, Zijici v tézkych podminkéch vyloucené
lokality nebo romské osady, mlize uspét, pokud vynalozi Gsili. Mnozi ispé$ni Romové jsou
toho dikazem. Ti vSichni nam mohou byt vzorem diky své pili, houzevnatosti, odvaze

a vnitini sile. Je potieba jen chtit a nebat se.
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