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ABSTRAKT

Kromé teoretického ramce, kde je popisovan systém zdravotnictvi Ceské republiky a jeho
propojeni s marketingem a poskytovanim sluZzeb v ambulantni sféfe, poskytuje tato prace
prakticky pohled na sluzby ve zdravotnictvi prostfednictvim piipadové studie konkrétniho
zdravotnického podniku, analyzy jeho soucasného stavu véetné finan¢ni situace a strategické
pozice dané firmy na trhu a moznosti dalsiho rozvoje. Cilem je nejen poskytnout komplexni
pohled na zdravotnictvi v Ceské republice, ale také navrhnout konkrétni kroky pro zlepseni
a rozvoj vybranych zdravotnickych sluzeb ve vybrané ordinaci vSeobecného praktického
lIékate. V zavéru prace je zhodnocen navrhovany podnikatelsky projekt pro rozsifeni
poskytovanych sluzeb vybraného podniku. Tato prace tak piinasi pohled na moznosti
a vyzvy, které stoji pted Ceskym zdravotnictvim v soucasné dobé v oblasti zdravého

zivotniho stylu a jeho dopadil nejen na zdravi a kvalitu Zivota celé populace.

Klicova slova: Podnikatelsky projekt, Prakticky I1ékatf, Primarni péce, Sluzby ve

zdravotnictvi

ABSTRACT

In addition to the theoretical framework, which describes the healthcare system
of the Czech Republic and its integration with marketing and service provision
in the outpatient sector, this paper provides a practical view on a healthcare services through
a case study of a specific healthcare business, analysis of its current state including financial
situation and strategic market position of the firm, and possibilities for further development.
The goal is not only to provide a comprehensive view of healthcare in the Czech Republic,
but also to suggest specific steps for improving and developing selected healthcare services
in a chosen general practitioner's office. In conclusion, the proposed business project
for expanding the services provided by the selected enterprise is evaluated. Thus, this paper
presents a perspective on the opportunities and challenges facing Czech healthcare nowdays
in the area of healthy lifestyle and its impacts not only on the health and quality of life

of the entire population.

Keywords: Business Project, Practitioner, Primary Care, Services in Healthcare
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UVOD

Zdravi je jedno ze zakladnich lidskych prav, avSak je pomérné obtizné jej definovat.

Snadnéjsi je definice nemoci, ktera jasné vyjadiuje pacientiiv aktualni zdravotni stav.

Determinanty  lidského zdravi jsou dulezitym faktorem v  lidském  zivote.
Mezi tyto determinanty, mimo jiné, patii zdravy zivotni styl. Do této kategorie lze zatadit
zpisob zivota jedinci a jejich zivotni a socialni uroven, zpiisoby stravovani a urovei pohybové
aktivity ¢i uzivani ndvykovych latek a mnoho dalSich faktord. Faktory zdravého Zivotniho stylu
ovliviuji lidské zdravi piiblizn€ z 15 az 20 %, coz je znacné vysoké procento nejenom proto,

ze se jedna prevazné o faktory, které svym chovanim mohou jedinci vyrazné ovlivnit.

Téma této diplomové prace bylo vybrano na zéklad€ vyse uvedenych faktorti a dulezitosti této
tématiky. Ve vybrané ordinaci vSeobecného praktického 1ékate, v ramci které bude provadéno
prizkumné Setfeni a projektovy navrh na rozsifeni sluzeb, probihd dispenzarizace vysokého
poctu osob s civilizaénimi chorobami. Tyto nemoci lze velmi vyrazné ovlivnit pravé zdravym
zivotnim stylem. Proto ¢ast zvazovanych rozsifeni se tyka pravé moznosti rozsifeni o takové
sluzby, které by mohly vyrazné ptispet ke zlepSeni zdravotni gramotnosti o zdravém zZivotnim

stylu a pomoci tak jedincim zna¢né ovlivnit své zdravi a s tim spojenou kvalitni délku zivota.

Hlavnim cilem této diplomové prace je tedy navrhnout mozna rozsifeni portfolia nabizenych
sluzeb vybrané ordinace vSeobecného praktického lékate. Navrhy jednotlivych moZnosti
piidani sluzeb a produktii do portfolia nabizenych sluzeb této ordinace byly konzultovany
a zvoleny na zakladé¢ rozhovori s majitelkou a hlavni 1ékatkou. Jednd se tedy o sluzby,

0 které by méla zdjem samotna ordinace.
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CIiLE A METODY ZPRACOVANI PRACE

V ramei této prace bude cileno na registrované pacienty vybrané ordinace vSeobecného

praktického 1ékate ve mésté Beroun.

Hlavni cil: Na zidklad¢ dotaznikového Setfeni a analyzy prostfedi vybrané ordinace
vSeobecného praktického Ilékafe vypracovat navrh projektu na rozSifeni portfolia

poskytovanych sluzeb této ordinace.

Vedlejsi cil 1: Zhodnotit spokojenost registrovanych pacienti vybrané ordinace vSeobecného

praktického 1ékafte.

Vedlejsi cil 2: Zhodnotit postoj registrovanych pacientll ke zvazovanému rozsifeni portfolia

vSeobecného praktického 1¢kare.

Vedlejsi cil 3: Zhodnotit, zdali je mozné uvazovand rozsifeni efektivné zavézt do provozu

vybrané ordinace vSeobecného praktického Iékarte.

Teoreticka ¢ast bude zaméfena na odborné informace z medicinského prostiedi a zaroven
I Z prostiedi ekonomického, aby bylo mozné propojit tyto dva obory, které jsou zasadni
pro spravné fungovani a provozovani zdravotnické ambulance vSeobecného praktického 1ékare.
V praci budou také shrnuty zdklady ceského zdravotnického systémy pro moznost komplexniho
pohledu na danou problematiku. Pro zpracovani bude pouzita odborna literatura vcetné

zahrani¢ni literatury a odbornych ¢lanku tykajicich se dané problematiky.

V empirické ¢asti bude nejprve predstavena vybrana firma a nasledné bude provedena podrobna
analyza tohoto pracovisté v€etné zhodnoceni finan¢niho stavu ordinace. Dale probéhne analyza
vnéjsich faktorti pomoci vhodného modelu konkuren¢nich sil dle Portera. Budou zhodnoceny
také vnitini faktory, které vyznamné ovliviiuji chod této firmy, a to za pomoci analyzy
McKinsey 7S. VSechny vySe zminéné analyzy budou néasledn¢ jednotné vyhodnoceny v hojné
pouzivané SWOT analyze. Pomoci dotaznikového Setfeni budou zjiStovany informace
potiebné k analyze navrhl pro zvazovany projekt rozsifeni nabizenych sluzeb v této ordinaci.
Syntézou vSech ziskanych informaci bude jako posledni ¢4st této prace vytvoren podnikatelsky
projekt obsahujici vSechna diilezita data pro nasledné zhodnoceni, zdali je mozné ve vybrané
ordinaci  efektivné, kvalitné a ziskové zaCit poskytovat zvazované sluzby.
V ramci podnikatelského projektu bude provedena i ndkladova a rizikova analyza projektu

véetné ¢asového harmonogramu potiebného na zavedeni jednotlivych sluzeb do provozu.
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.  TEORETICKA CAST
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1 ZDRAVOTNICTVIi V CESKE REPUBLICE

Ceské zdravotnictvi, jak jej zname v dnesni podobg, se zadalo utvafet jiz v daleké historii,
avSak zasadni zlom se udal po roce 1989, kdy se oteviely Siroké moznosti pro vznik mnoha
zdravotnickych subjektii S rGznorodou pravni formou. Konkrétnéjsi zlomovy okamzik
byl rok 1991, kdy bylo zavedeno povinné v§eobecné zdravotni pojisténi bismarckovského typu,
tedy vychazejici ze solidarity. Spolecné také vzesSlo tento rok a rok nasledujici v platnost
nékolik dulezitych zakont, bez kterych by fungovani celého zdravotnictvi v Ceské republice,

jak jej dnes zname, nemohlo existovat.
Zde jsou uvedeny nejzasadnéjsi zakony Ceského zdravotnictvi:
1. Zakon €. 550/1991 Sb., o vSeobecném zdravotnim pojisténi

- Tento zékon byl vSak pozdéji nahrazen zdkonem novym v roce 1997, konkrétné
zékonem ¢. 48/1997 Sb., o vetejném zdravotnim pojisténi, ktery byl dale jesté jednou

novelizovan zakonem ¢. 290/2017 Sb.
2. Zakon ¢. 551/1991 Sb., o VSeobecné zdravotni pojistovné
3. Zakon €. 592/1992 Sb., o pojistném na v§eobecné zdravotni pojisténi (Hamplova, 2019).

- Tento zdkon byl také novelizovan a nahrazen zakonem ¢. 260/2022 Sb.

(CESKO, 2022).
Systém poskytovani zdravotni péée je oznaCovan za ¢ast spoleCenského systému, ktery usiluje
0 prevenci a 1éCeni nemoci a také o posilovani zdravi celé spole¢nosti. Cilem je zlepSovani
zdravi jedincti, ¢imz i celé konkrétni populace. V kazdé zemi je systém financovani zdravotni

péCe velmi unikatni, jelikoz reflektuje potieby konkrétni populace v dané zemi.

(Hamplova, 2019)
Pro komplexnost informaci jsou zde uvedeny dva zakladni modely zdravotnickych systém:
1. Statni zdravotnictvi

Tento typ je hrazen z vetfejnych prostiedkii a dani, napiiklad narodni zdravotni sluzba.

Konkrétné se jedna o Beveridgeiv model a Semaskiv model.
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2. Zdravotni systémy zaloZené na pojisténi

Tento typ je popsan jiz vyse. Jedna se o vefejné neboli zdravotni pojisténi, tedy Bismarckovsky
model a soukromé neboli dobrovolné zdravotni pojisténi, tedy trzni zdravotnictvi ¢i liberalni

model.

Zakladni principy zdravotnictvi v CR jsou princip solidarity, princip svobodného vybéru
zdravotni pojistovny a poskytovatele zdravotnich sluzeb a taktéz povinna ucast osob

na vefejném zdravotnim pojisténi (Hamplova, 2019).

1.1 Druhy poskytované péce ve zdravotnictvi

Zdravotni péci je mozné rozdélit dle nékolika parametrti. NiZe jsou uvedena zakladni rozdéleni

podle Narodniho Zdravotnického informaéniho portalu.
e Formy zdravotni péce:
- Ambulantni péce

Tento pojem oznacuje takovou zdravotni péCi, pii niz neni nutna hospitalizace pacienta
V nemocnici, tedy neni vyzadovan piijem na liizko ve zdravotnickém zatizeni ani na jednodenni

péci. Ambulantni péce je blize vysvétlena v dalsi kapitole této prace.
- Jednodenni péce

Pii této péci je jiz vyzadovan piijem pacienta na ltzko, avSak po dobu kratsi nez 24 hodin.
Je zde vsak nutnosti, aby byla zajisténa nepretrzita akutni intenzivni ltizkova péce pro piipad
nutnosti. Dostupnost této nadvazné péce musi byt neptetrzita.
- Lizkova péce

Touto péci je mySlena takova pécée, kterou neni mozno poskytnout ambulantné ¢i formou
jednodenni péCe a je vyzadovana hospitalizace pacienta. V tomto ptfipadé je nezbytné,
aby takovato péce byla zajiSténa v ramci nepietrzitého provozu. Luzkovou pé¢i muzeme
roziadit do nasledujicich typl: akutni intenzivni lizkova péce, akutni standardni lGzkova péce,

nasledna ltizkova péce a dlouhodoba lazkova péce.
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- Zdravotni péce poskytovana ve vlastnim socidlnim prostiedi pacienta

Péce poskytovana v ramci této kategorie je takova péce, kterd je provadéna bud’ jako navstévni
sluzba ¢i jako domaci péce. V ramci této péce jsou v dnesni dobé casto poskytovany prevazné
tyto formy: oSetfovatelska péce, 1éCebné rehabilitacni péce ¢i  paliativni  péce.
V ptipadech, kdy se jedna o compliance pacienty je mozné v ramci vlastniho socialniho
prostiedi provadét i nékterd velmi specializovana oSetfeni jako je napiiklad umélé plicni.

ventilace &i dialyza (MZCR a NZIP, 2024)
Dle MZCR mohou byt souéasti této skupiny jesté nasledujici formy zdravotni pée:
- Zdravotnicka ziachranna sluzba a pohotovostni sluzba

Jedna se o oSetfeni a pé€i v ptipadech nahlych t€zSich onemocnéni a urazi, kdy se pacient neni
schopen sam dopravit do zdravotnického zatfizeni ¢i pokud je nezbytné oSetfeni na miste,
kde takové postizeni pacienta zasahlo a v piipadech, kdy je nezbytna stala neodkladna zdravotni
pée 1 pii transportu pacienta do zdravotnického zafizeni. Dale tato péce zahrnuje
také pohotovostni ambulance, kam je pacient schopen se sam dopravit. Jedna se o zvlastni
ordinace 1ékatrské pohotovostni sluzby. Zahrnuty jsou do této kategorie také pohotovostni

sluzby zubnich lékatt.
- Pracovné-lékarské sluzby

Tyto sluzby jsou poskytovany pievazné k posouzeni zdravotniho stavu jednotlived a vlivu
pracovni €innosti, pracovnich podminek a pracovniho prostfedi na jejich zdravi v ramci

konkrétniho zaméstnani.

- Dispenzarni péce
Touto péci se rozumi péce o jiz nemocného €1 velmi ohrozeného pacienta urcitou nemoci,
u kterého je moZzno ocekavat zhorSeni zdravotniho stavu, a proto existuje tato 1écba, kterd ma za

ukol takovéto pacienty sledovat a prfedchazet ocekavanym zhorSenim ¢i tato zhorSeni stavu

v€asn¢ zachytit a dle toho ovlivnit dalsi 1écbu a vyvoj nemoci a celkového stavu pacienta.

- Lazenska 1écebné rehabilitacni péce
Tato péce je v nékterych ptipadech nezbytnou soucasti komplexni péce o pacienta. Tuto péci
doporucuje prakticky lékat ¢i oSetiujici 1€kar a dale je jesté potvrzovana reviznim Iékatem,
aby bylo zabranéno zneuZivani této asto pro pacienty piijemné péce. Casto je tedy pak tato
péCe vyuzivana 1 na vlastni zadost pacienti. To se vSak netykd hrazené péce z veiejného

zdravotniho pojisténi, ale jedna se v téchto ptipadech o samoplatce.
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- Poskytovani l1é¢ivych pripravki a zdravotnickych prostiedkii
- Preventivni péce

Tato péce je zaméfend na predchazeni nezddoucich jevi. MulzZe se jednat pievazné
0 onemocnéni, urazy, zavislosti a dalSi. Prevenci jako takovou miizeme rozdélit
jesté na primarni, sekundarni, terciarni a kvartérni prevenci. VSechny tyto formy preventivni

péce jsou uplatiiovany, mimo jiné, v ordinacich vSeobecnych praktickych Iékait.
- Primarni prevence

Tato forma prevence je cilena na zdravou populaci. Zde je snaha o piedchdzeni vzniku vyse
popsanych nezadoucich udalosti. Zde mohou byt zafazeny napiiklad edukativni programy,

ockovani, péce o pracovni prostfedi a mnoho dalSich.
- Sekundarni prevence

Zabyva se vC€asnym zachytem jiz vzniklych onemocnéni. Vc¢asné zachyceni piiznakt
a nasledné brzké diagnostiky a ndvazné péce muize velmi ovlivnit nasledny pribéh téchto
onemocnéni. Jsou zde zatazena také 1€Cebnd opatieni, kterd zmirfiuji €1 eliminuji komplikace
a zhorSeni prvotnich pfiznakli onemocnéni. Do této kategorie spadaji pfevazné screeningové
programy a preventivni prohlidky. V Ceské republice funguje napiiklad screening
kolorektalniho karcinomu, screening karcinomu prsu, screening karcinomu délozniho ¢ipku.

Dale do této kategorie spada naptiklad ultrazvukové vySetfeni v t€hotenstvi.
- Terciarni prevence

Tato forma prevence zajistuje predchazeni recidivy onemocnéni ¢i zabranuje rapidnimu
a enormnimu zhorSovani daného stavu pacienta. Cilem této péce je zachovat,
CO nejvyssi moznou kvalitu zivota. Patii sem napiiklad cviCeni a rehabilitace s osobami
po cévni mozkové piihodé.
- Kvartérni prevence

Zde se jsou zajisStovana opatfeni a péfe pro onemocnéni a stavy takové,
které jsou nevyléc€itelné. V ramci této péce je snaha dosahnout psychické i fyzické pohody
v danych moznostech. Casto se jedna o paliativni pé&i u onkologickych pacienttl, ale zafazuiji

se sem i jiné stavy. Jako piiklad miZe byt uvedena analgeticka 1é¢ba. (MZCR, 2012)
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Druhy zdravotni péée podle ¢asové naléhavosti (MZCR, 2012):
- Neodkladna péce
- Akutni péce
- Nezbytna péce

- Planovana péce

1.1.1 Ambulantni a primarni péce

Primarni péce tedy komplexni péfe o pacienty ¢i klienty poskytovdna zdravotnickym
persondlem zejména na urovni prvniho kontaktu jednotlivce se zdravotnickym systémem.
Primarni péfe by se dala zjednoduSené¢ popsat jako brana do zdravotmického systému.
Do primarni pée mohou byt zatazeny pievazné tyto Cinnosti, které souviseji s kvalitnim
vykonem péce praveé na této urovni: podpora zdravi, prevence, diagnostika, vysetfovani, 1écba,
rehabilitace a oSetfovani. Primarni péCe spada do péce komunitni. Komunitni péce je systém
sluzeb, které jsou poskytovany urcité skupin¢ obyvatel. Je to komplexni poskytovani intervenci
a odborné podpory spravného sméru, aby komunita a jeji pacienti byli, co nejvice samostatni

a nezavisli. (Seifert, Byma a Seifert, 2023)

Priméarni péCe neobsahuje pouze sluzby zdravotni, ale ve velké mife 1 sluzby socidlni.
Proto vyslednou kvalitu péce na této tirovni neudava pouze kvalita jednotlivych zdravotnickych
zafizeni, ale 1 vzdjemna komunikace, spoluprace a koordinace zatizeni primarni péce a dalSich
nezbytnych subjektii socialni sféry a zdravotnictvi. Velky rozdil mezi sluzbami socialnimi
a témi zdravotnimi se odehrava na trovni plateb za tyto péce. Zdravotni sluzby jsou v plné mite
ze zakona statem placené z vefejného zdravotniho pojisténi, avSak sluzby socidlni placené
nejsou. Tyto sluzby, které zahrnuji naptiklad tklid, donasku obédii a dalsi sluzby, které pacienti
nejsou jiz schopni sami vykonavat, si musi pacienti platit sami. Jsou tedy samoplatci u této
péce, kterd je avSak nezbytnou soucasti primarni péce pro tyto pacienty, aby bylo udrzeno jejich
zdravi v co nejlepSi mozné mife. Napiiklad pediktra, kterd se miize zdat na prvni pohled
usmévnym zakrokem, je u diabetiki velmi zdsadni forma tercidrni prevence syndromu
diabetické nohy. Kvalitni a pravidelna pedikara miZe v mnoha piipadech velmi pomoci udrzet
dobry zdravotni stav pacientii. Socialni sluzby nejsou tedy placené ze zdravotniho pojiSténi,
avsak jsou v mnoha pfipadech statem dotovany. Pacienti si tak musi dohledat na co maji narok
a jakou dotaci mohou pfisvém zdravotnim stavu ziskat a jak si o ni zazéadat.

(Seifert, Byma a Seifert, 2023)
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Mnoho sluZzeb nelze dokonale rozlisit, zdali se jedna o sluzby Cisté zdravotnické ¢i socidlni.
Prikladem muze byt tfeba donéaska 1ékti u pacientd, kteti toho nejsou schopni ¢i zajistovani
zdravotnickych pomitcek. V dneSni dob& se jiz rozvijeji firmy, které dovazku napiiklad
piedepsanych pomticek ¢i zdravotnického materialu zajist'uji pro pacienty ptimo do domaciho

prostiedi a usnadiiuji tak pacientiim s omezenimi jejich Zivoty.

Primarni péce je tedy zakladni jednotkou zdravotnického systému z odborného, ekonomického
1 organizacniho pohledu. Nejvétsi slozkou priméarni péce jsou prave prakticti 1ékati, ale nejedna

se pouze o toto odvétvi. Spadaji sem i jiné odbornosti a soucasti. (Seifert, Byma a Seifert, 2023)

1.1.2 Prakticky lékar pro dospélé

Prakticky 1ékat pro dospélé je odvétvim v medicin€é, které se korektné jmenuje
vSeobecné praktické 1ékatstvi. Je to zékladni obor mediciny a zdravotnictvi, ktery ma za ukol
zajistit pfevazné 1écebné preventivni péci o dospélou populaci. Do téméf stejného odveétvi spada
I péCe o déti a dorost, avSak tomuto oboru se vénuje prakticky Iékaf pro déti a dorost.
Jedna se tedy o dvé odliSné specializaéni vzdélavani lékatt a o jiné odbornosti, avSak maji
za ukol zajistovat t¢meéft totoznou péci vSem obCanliim, ale kazdé toto odvétvi ma své veékoveé
skupiny, které samoziejme piindsi i sva specifika u poskytované péce. Vyse popsana definice
se tyka Ceské republiky, aviak v zahrani¢i tato pé¢e funguje na spoleénych a obdobnych

principech. (Seifert, Byma a Seifert, 2023)

Tento obor je velmi Siroky a zahrnuje zakladni poznatky témét vSech 1ékaiskych obort véetné
jejich praxe. VSechny tyto odborné znalosti jsou vyuzivany v nasledujicich ¢innostech:

preventivni, diagnostické, 1é¢ebné, rehabilitacni i posudkové. (Seifert, Byma a Seifert, 2023)

Evropska vétev Svétové organizace praktickych a rodinnych 1ékait WONCA definuje
vSeobecné lékaistvi takto: ,je to akademicka a védecka disciplina s vlastnim vzdélavacim
programem, obsahem, vyzkumem, aktivitami zaloZenymi na védeckych ditkazech a klinickou

¢innosti orientovanou na poskytovani primarni péce o pacienta \WONCA EUROPE, 2023).*

Dale WONCA definuje nékolik zakladnich charakteristik, které by mél prakticky lékaf ptinaset
a ovladat. Jedna se o péci zaméfenou na pacienta, profesionalni péci, otevienost, vSeobecnost,
dostupnost, kontinuitu, komplexnost, koordinovanost, spolupraci, orientaci na rodinu

akomunitu a Vvneposledni tadé¢ mnoho specifického klinického rozhodovani.
(WONCA EURORPE, 2023)
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1.2 Financovani zdravotni péce v Ceské republice

I pfes vysokou miru rozmanitosti financovani zdravotni péce v jednotlivych zemich
jsou rozliSovany dva zakladni typy zdravotniho pojisténi z hlediska miry zasahi stata
do zdravotnictvi. Jedna se o statutarni neboli povinné pojisténi a privatni neboli dobrovolné
pojisténi. Statutarni pojisténi je ze zakona povinné bud’ pro vSechny obCany daného statu
nebo pouze pro vymezené skupiny obyvatelstva. To mohou byt napiiklad populacni skupiny
dané vékem nebo zaméstnaneckym statusem. Oba typy zdravotniho pojiSténi mohou
byt zajiStény vefejnym ¢i soukromym subjekte. Formy financovani mohou byt rozdéleny
na piimé financovani, coz je platba pfimo poskytovatelim zdravotnich sluzeb za vykon
¢i sluzbu. Déle se jedné o nepiimé financovani, do kterého lze zatadit vefejné rozpocty, vefejné
pojisténi, dobrovolné pojisténi, zaméstnanecké pojisténi, charitu ¢i zahrani¢ni pomoc.

(Hamplova, 2019)

V Ceské republice je vefejné zdravotni pojisténi poskytovano na zakladé zakona ¢. 48/1997 Sb.
o vefejném zdravotnim pojisténi a zakona ¢. 592/1992 Sb. o pojistném na vSeobecné zdravotni

pojisténi, vie samoziejmé v platném znéni (CESKO, 1997; CESKO, 1992).

U nés jsou zdravotni sluzby poskytovany pievazné na zdkladé povinného veirejného
zdravotniho pojisténi, které zajist'uji zdravotni pojiStovny. V pfipad¢ zaméstnaneckého poméeru
odvadi zaméstnavatel za zaméstnance 13,5 % z vymeétovaciho zékladu na zdravotni pojisténi.
Z tohoto zakladu hradi jednu tfetinu zaméstnanec a dvé tfetiny zaméstnavatel. U vybranych
skupin obyvatelstva je zdravotni pojiSténi placeno statem, jedna se napiiklad o tyto skupiny:
nezaopatiené déti, osoby pobirajici dichod, osoby pobirajici rodicovsky prispeévek ¢i osoby

ve vykonu trestu odnéti svobody a dalsi. (CESKO, 1997; CESKO, 1992)

vvvvv

¢innost ekonomického fungovani kazdé dané zdravotnické organizace ¢i instituce. Vyse a stav
financi véetné jejich uzivani musi byt pro kazdy ekonomicky subjekt zasadnim bodem jeho
fungovani, jelikoz to =znacné¢ ovliviluje ekonomické chovani dané organizace.
Financovani zdravotni péce sebou nese spoustu otazek, na které je snaha nalézt odpovedi véetné
feSeni. Zasadni problém soudasného zdravotnictvi nejen v Ceské republice je zna¢né
se zvySujici a rychly narast nakladt na zdravotni pé¢i. Mezi nejvyznamnéjsi faktory, které tento
rychly vzestup zpiisobuji patii rozvoj lékaiské technologie, rozvoj medicinského vyzkumu,
demografické zmény, rozvoj farmaceutického primyslu, Soustfedéni péce do nemocnic,

zvysena nabidka zdravotnich sluzeb, chronifikace chorob, nevhodna alokace zdroju.
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1.2.1 Druhy financovani zdravotni pée v Ceské republice

Existuje ne¢kolik moZnosti, jak hradit zdravotni pé¢i. Mechanismy thrad se li$i v riznych
typech zdravotnickych zafizeni. Pro rtzné typy jsou vhodné jiné mechanismy uhrad
za poskytovanou péci. Tento mechanismus se odviji od mnoha faktort, naptiklad od potieby
vstupll potfebnych pro poskytovani zdravotni péfe jako muze byt spotieba materialu,
spotfeba energii, mzdy zaméstnancl. Déle se zvoleny mechanismus odviji od objemu

poskytované zdravotni péce v daném zatizeni. (Hamplova, 2019)

Nezbytnym bodem pro zvoleni mechanismu thrad zdravotnich sluzeb je nutné stanovit
zékladni jednotku poskytované péce, ktera ma byt hrazena. Touto jednotkou
muze byt naptiklad jednotlivy vykon, navstéva v ordinaci, navstéva u pacienta v domacim
prostiedi, jeden den pobytu vnemocnici ¢i cely pobyt v nemocnici.

Dalsim faktorem pro nastaveni mechanismu uhrady mtize byt tzv. uzitek pacienta.
Nejcastéji pouzivané mechanismy thrad (Hamplova, 2019):
e Platba za jednotlivy vykon
e Pausalni platba za komplex vykont
e Kapitacni platba
e Rozpoceta mzda
e DRG (diagnosis-related group)
e Globalni pausal
e Platba za oSetfovaci den
e Smluvni financovani

e Kombinace vySe zminénych

Financovani zdravotni péce v ordinaci vS§eobecného praktického lékaie

V ambulanci praktickych l€¢kait se nejcastéji vyskytuji tyto mechanismy uhrad: kapitacni
platba, platba za vykon, pausalni platba za komplex vykoni ¢i jejich kombinace.

Nejcastéji  pouzivany systém thrad péfe u vSeobecnych praktickych 1€kata
v Ceské republice jsou kapitaéné-vykonové platby, které jsou hrazeny prostiednictvim
smlouvy zdravotnického zafizeni se zdravotnimi pojistovnami. Cést tedy dostava vieobecny

prakticky Iékat fixn€ formou kapitacni platby nezavisle na oSetfeni daného registrovaného
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pacienta v daném mésici. Pacient tedy nemusi v dany mésic vyzadovat zadnou péci,
a I tak je kapitacni platba stale zdravotnickému zafizeni za registrovaného pacienta hrazena.
(Klimova a Brabcova, 2019)

Druhd slozka plateb za péfi vSeobecnych praktickych 1ékafi je tvofena platbami
za jednotlivé vykony. Zdravotni pojistovna pfedem stanovi seznam a rozsah hrazenych
vykonil, za které pak zdravotnickému zafizeni vydava platby na zaklad€é vykazané péce.
Vzdy musi zdravotnické zafizeni mit nasmlouvané jednotlivé vykony, avSak ty maji vzdy
pevné stanovenou hodnotu tzv. body, jejichz seznam stanovuje zdravotni pojiStovna
a ptipadné rozsahové ¢i sazebni zmény pravidelné oznamuje. (Klimova a Brabcova, 2019)
Samotna thrada zdravotni péfe je pak nastavena na zakladé uhradové vyhlasky.
Uhradova vyhlagka je pravni piedpis, ktery stanovuje mechanismy a vyse thrad za sluzby.
Uhradova vyhlaska je kazdoroéné vyddvana na podkladé dohodovaciho —fizeni
do 30.6. ptislusného roku a je ucinna vzdy od 1.1. nasledujiciho roku. V tthradové vyhlasce
se stanovuje hodnota bodu, vySe uhrad hrazenych sluzeb a regulacnich omezeni
ve zdravotnictvi. (CESKO, 2023)

Pro rok 2024 byla stanovena zakladni kapitaéni platba pro vSeobecné praktické lékate
na 58 K¢ a zékladni hodnota bodu pro vykony nezahrnuté do kapitacni platby byla stanovena
na 1,20 K¢&. Tyto hodnoty jsou pouze zédkladni. Dle riznych stanovenych parametrt je mozno
vysi kapitacni platby ¢i hodnotu bodu navysit, pokud dané pracovisté spliuje dand pravidla.
Naptiklad splnéni daného rozsahu ordinacni doby, certifikat celozivotniho vzdélavani I¢kate
v dané ordinaci ¢i dal$i parametry. Dale se kapitacni platba méni na zdkladé vékového
slozeni registrovanych pacientd. Nejlépe ohodnocené jsou vékové skupiny 0 az 4 let a 0soby
(CESKO, 2023)

Vroce 2017 bylo vykdzdano u viech praktickych 1ékatd v Ceské republice
celkem 35 253 476 oSetfeni ¢i vySetfeni, z ¢ehoz bylo celkem 2 178 206 preventivnich
prohlidek. (UZIS, 2018)

1.2.2 Zdroje financovani zdravotni pé¢e v Ceské republice

V Ceské republice je zdravotni péée financovana z vefejnych prostiedkil a soukromych
plateb. Vetejné prostfedky mizeme rozdélit na vefejné zdravotni pojisténi, které se podili
piiblizné 77 %, dale na statni a mistni rozpocet, ktery piispiva ptiblizn¢ 7 %. Soukromé

platby se pohybuji piiblizn¢ kolem 16 % zcelkovych plateb za zdravotni péci
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v Ceské republice. Do soukromych plateb fadime také piimé platby pacientd za léky
a zdravotnicky materidl. Nejvétsi podil na soukromych platbach jsou Uhrady pacientii

Vv 1ékarnach a v ordinacich zubnich 1€kati. (Hamplova, 2019)

1.3 Zdravotni poji§tovny v Ceské republice

Zdravotni poji§tovny a jejich fungovani v ramci Ceské republiky je stanoveno zakony
a naslednymi vyhlaskami v platném znéni. V Ceské republice jsou zdravotni pojistovny
samostatnymi pravnimi subjekty, jejichz tikolem je zajiStovat a provadét vefejné zdravotni
pojisténi, které je v Ceské republice ze zakona povinné. K bieznu roku 2024 bylo
v Ceské republice celkem sedm zdravotnich pojistoven, z &ehoZ je Sest zaméstnaneckych.
Kazdd tato jedna zdravotni pojistovna ma pfifazen svij specificky tiiciselny kod
pro snadnéjsi a rychlejsi identifikaci jednotlivych zdravotnickych pojistoven pii veskerém
jejich pusobeni. Zdravotni pojistovny vybiraji pojistné od jednotlivych pojisténych osob
a dale pak zajistuji uhrady zdravotnich sluzeb, které poskytuji jednotlivd zdravotnicka
zatizeni na zaklad€ smluv se zdravotnimi pojistovnami. Hlavnimi ¢innostmi zdravotnickych
pojistoven v Ceské republice je tedy vybér pojistného od platcii pojistného neboli pojisténci.

(MZCR, 2024; VZP CR, 2024)

1.4 Zdravotni instituce v Ceské republice

Ve zdravotnictvi, tak jako v mnoha jinych oborech, je zdkladnim poskytovatelem péce vzdy
urcita organizace. Ta muze byt chdpana n¢kolika zptisoby, jako jsou napftiklad podnikatelské
i nepodnikatelské subjekty. Toto pojeti je nejcastéjsi formou vnimani organizace, tedy jako
urCitou instituci. Dale je moznost vnimat organizaci jako urCitou ¢innost, tedy razné formy
organizovani. Dal§i variantou je organizace jako mira uspofddani tedy organizovanost.
Také je mozné sem zafadit organiza¢ni systém, ktery je definovan vlastnostmi a cilovym
chovanim. Pro potfebu této diplomové prace je nutno vytycit pfevazné vnimani organizace
jako subjektu ¢i instituce. Do této kategorie jsou zafazeny vSechny zdravotni instituce,
které jsou zasadnim a stézejnim pilifem celého zdravotnického systému,

jak u nas v Ceské republice, tak kdekoliv na svété. (Klimova a Brabcova, 2019)

Hlavni a stéZejni instituce ceského zdravotnictvi je ministerstvo zdravotnictvi,
které je ustfedni organ statni spravy tohoto resortu. Pod jeho spravu spada mnoho dalSich
zdravotnich instituci, které jsou nezbytné pro spravné fungovani Ceského zdravotnictvi.

Primérnim ukolem ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky je stanovovat a v Case
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aktualizovat strategii, kterym smérem se bude ceské zdravotnictvi ubirat a rozvijet.
Mezi mnoho ¢innosti, které ma ministerstvo na starosti spada naptiklad piiprava reforem,
novel, zakond, vyhlaSek a mnoho dal$ich. Hlavnim zaméfenim je tedy zdravotni politika
statu. Mezi hlavni agendy ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky také patii krizové
fizeni, zdravotni pée, ochrana vefejného zdravi, zdravotnicka védeckovyzkumna ¢innost,
kvalita zdravotnich sluzeb, bezpeci zdravotnich sluzeb, prdva a povinnosti pacientil
a samoziejmé v neposledni fad¢ zdravotni pojisténi, zdravotni sluzby a 1é¢ivé prostiedky.

(MZCR, 2024)
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2 PRAVNI FORMY PODNIKANI V CESKE REPUBLICE

V ramci Ceské republiky je mozné podnikat pomoci riiznych forem. Kazd4 ma sva specifika,
pravni pozadavky ¢&i datiové povinnosti. Zakladni formy podnikéani lze v Ceské republice

rozdélit na moznost podnikéni jako fyzickd osoba ¢i jako pravnicka osoba. (Srpova, 2020)

Fyzicka osoba je v ceské legislativé definovana jako jedinec od narozeni do smrti.
Podnikani je podchyceno nutnosti vlastnit zivnostenské opravnéni a v tomto piipadé
pak fyzicka osoba podnikd jako OSVC. Jedna se o nejjednodussi variantu podnikani,
ktera je pfevazné¢ vhodna pro malé ¢i zacCinajici podniky. Jak je jiz vySe naznaceno
pro podnikani jako OSVC je nezbytné vlastnit Zivnostenské opravnéni, které lze snadno
ziskat za mirny poplatek a splnéni nasledujicich podminek: plnoletost, svépravnost,
trestni bezithonnost. Podnikatel, ktery vyuziva formy OSVC musi kazdy rok podavat datiové
pfiznani a piehledy zdravotni pojistovné a spravé socialniho zabezpedeni Ceské republiky.
Fyzicka osoba podnika na vlastni odpovédnost a za zdvazky vzniklé z ¢innosti ru¢i svym

majetkem. (Srpova, 2020)

Pravnicka osoba je takovy typ podnikdni, v rdmci kterého se rozliSuje mezi jednotlivymi
osobami a podniky. Jedna se o identifikovatelny subjekt na trhu, ktery vznikl na zakladé
smluvniho ujednéni ¢i zakladaci listiny. Forma podnikani jako pravnick4 osoba zahrnuje
neékolik nasleduyjicich moznych forem. VSechny tyto formy jsou vhodné spiSe pro vétsi

podniky (Srpova, 2020):

1. Spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.)
2. Akciova spolecnost (a.s.)
3. Vetejné obchodni spolecnost (v.0.s.)

4. Druzstvo

2.1 Pravni formy podnikani vyuZivané pro ordinace vSeobecnych
praktickych lékaia v Ceské republice

V Ceské republice existuji dvé zakladni pravni varianty pro zaloZeni ordinace vieobecného
praktického lékate. Lékai mize podnikat bud’ jako fyzicka osoba formou OSVC nebo zalozit
obchodni spole¢nost. Nejdastdji vyuZivana varianta v Ceské republice je ve formé
spole¢nosti s ru¢enim omezenym, coz je varianta vhodné pro snazsi preddvani praxe dalsi

generaci a také zahrnuje t¢etni vyhody a ma mensi riziko osobniho ruceni. (Nezdafil, 2023)
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Podnikéni jako soba samostatné vydélecné ¢innd ma sva specifika a vyhody oproti podnikéani
jako spole¢nost s ru¢enim omezenym. Hlavni rozdil je ve zptsobu ruceni a administrativni
narocnosti. Zde jsou kliCové body, které se 1isi u téchto dvou forem podnikani, které jsou
nejcastéji  vyuzivanymi formami podnikani vSeobecnych praktickych lékati

v Ceské republice.
1. Ruéeni

Pii podnikani jako OSVC rudi fyzickd osoba za viechny své zavazky z podnikani
veskerym svym majetkem, to tedy znamena, Ze v pfipad¢ finan¢ni tisné ¢i problémi miize
byt pouzit ke kryti zavazkl ¢i dluhd osobni majetek této osoby jako je napiiklad dim,
auto ¢i osobni uspory. Pti podnikani jako firma s ru¢enim omezenym je ru¢eno spole¢niky
dané firmy pouze do vyse nesplacenych vkladd. To znamend, ze osobni majetek v piipadé
finan¢ni tisn€ nehraje Zadnou roli a je tak chrdnén pied ptipadnymi dluhy spole¢nosti,

coz zna¢né snizuje osobni riziko jedinct, kteti figuruji v dané firme. (Srpova, 2020)
2. Administrativa a naklady

Pii zakladani firmy s ru¢enim omezenym je nutné vykonat vét§i mnozstvi administrativnich
ukont, které zahrnuji sepsani smlouvy, slozeni zakladniho kapitdlu do firmy, zajiSténi
zivnostenského opravnéni a zapis do obchodniho rejstiiku. VSechny tyto kroky jsou znaéné
nakladové a Casové narotné. Podnikani jako OSVC se zakladd pouze ziskdnim
zivnostenského opravnéni, coz je znacné kratsi proces nez u zakladani spole€nosti s ru¢enim
omezenym. Podminky pro ziskani Zzivnostenského opravnéni jsou uvedeny vyse.

(Srpova, 2020)
3. MoZnosti a sloZitost firmy

Podnikani formou OSVC poskytuje znaénou flexibilitu a jednoduchost pfi poskytovani
¢innosti firmy. Jedna se napiiklad o jednodussi formu ucetnictvi a neni nutné v ramci této
formy podnikani provadét urcité formality v rdmci vedeni firmy, které jsou naopak nezbytné
U spole¢nosti s ru¢enim omezenym. Spole¢nost s ru¢enim omezenym podnika s jistou vyssi

profesionalitou a divéryhodnosti u pfipadnych obchodnich partnert, instituci ¢i klientd.

Podnikani jako osoba samostatné vydélecné ¢innd je Castokrat vhodnéjsi pro mensi firmy,
které mohou nést vyssi riziko osobniho ru¢eni, avSak firmy s ru¢enim omezenym disponuji
lepsi ochranou osobniho majetku a tato forma podnikani je spise vhodna pro vétsi firmy

s rozsahlejSim podnikdnim a potiebou divéryhodnosti na trhu. (Srpova, 2020)
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3 MANAGEMENT VE ZDRAVOTNICTVi

Management neboli fizeni je uceleny a komplexni proces organizovani, planovani,
rozhodovani, komunikovani, motivovani a kontroly s cilem dosdhnout pfedem stanovené

cile dan¢ho podniku pfi vyuzivani vSech dostupnych zdroji (Klimova a Brabcova, 2019).

Detailngji je management tedy moZzné popsat jako proces tvofeni a udrZzovani takového
pracovniho prostiedi, kde jednotlivi pracovnici spole¢né pracuji ve skupinach a snazi
se dosahnout co nejefektivnéji a nejucinnéji stanovenych cill. Jednoduse je pak mozno
management shrnout jako umeéni fidit podnik a vSechny jeho ¢innosti za uelem dosazeni

vsech stanovenych cilt. (Klimova a Brabcova, 2019)

Vedeni je v poslednich letech chipano nejen jako sada pfiislusnych postaveni ¢i roli
jednotlivce, ale spise jako série konkrétnich akci a krokd, které se soustavné zaméiuji

na zvysSovani kvality sluzeb (Rosser a Wood, 2022).

Manazerské funkce lze rozdélit do jednotlivych urovni, které jsou rozdéleny v rdmci
hierarchie organizaci a jejich kompetence se v jednotlivych trovnich lisi

(Klimova a Brabcova, 2019):
e Manazefi prvni linie neboli First line

Tato jinak také nazyvana zakladni uroven manazerti je prvni linie managementu nad
fadovymi pracovniky. Jedna se o operativni fizeni a ovliviiovani kazdodennich ¢innosti.
Do této kategorie jsou zafazeni naptiklad mistii ¢i vedouci dilen. Ve zdravotnickém

prostiedi do této kategorie spadaji napiiklad vedouci smény, stanicni sestry ¢i vedouci I€kafi.
e Stfedni manazefi neboli Middle

Také nazyvana takticka uroven, ktera zajistuje a koordinuje predevSim operativni ¢innosti.
Na této urovni je management vice zaméfen na univerzalni a komplexné&jsi koordinovani
napiiklad n¢kolika dilen ¢i oddé€leni. Ve zdravotnictvi do této kategorie mohou byt zatazeny

vrchni sestry, primafi ¢i vedouci celych Gsekd.
e Vrcholovi manaZzeii neboli Top

Tato pfevazné strategicka uroven je zaméfena na formulaci dlouhodobé strategie a cilu
podniku. Na této pozici je nutna vysokd univerzalnost a schopnost manazera zvladat, vést
a ridit podnik jako celek, tedy zaméfit se na vSechny aktivity dané organizace, samoziejmée

s delegovanim danych bodi prace pravé na nizsi urovné managementu.
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Kazda Uroven managementu ma své specifické role, odpovédnosti a rozsah pravomoci.
Vsechny urovné by mély pracovat komplexné, vzajemné se dopliiovat a spolupracovat

S cilem realizovani a plnéni kol dané organizace (Klimova a Brabcova, 2019).

Jak je jiz vySe naznaceno zdkladni manazZerské funkce tedy jsou planovani, organizovani,
vedeni a kontrola. Jsou to typické a stézejni Cinnosti, které zastava a vykonava vedouci
pracovnik, tedy manaZer. Jsou to ¢innosti, kterymi je moZzno dosahnout cilii organizace,

pokud jsou vykonavany se vzdjemnym propojenim a dopliiovanim se.

Dale je mozno vyty¢it komponenty managementu, které jsou uvadény na zakladé koncepce
managementu, kterda se zacala utvaret Vv devadesatych letech 20. stoleti.
Diilezita je opét provazanost a navaznost jednotlivych komponent, avSak tento faktor
je Casto velmi problematickym, jelikoz jeho dosaZeni je ¢asto velmi slozité a nékdy skoro
az nemozné. V nékterych situacich musi manaZer volit tu lepsi variantu na Ukor jiné,
a tak pravé nalezeni efektivni koordinace vSech manazerskych funkci a jednotlivych
komponent managementu je pravé jeho ukolem. Komponenty managementu zahrnuji
nasledujici: prostfedi, manazerské informacni systémy, planovani, organizovani,
lidské zdroje, manazerské procesy, znalostni management, podnikovou kulturu, manazerské

rozhodovani, kontrolni systémy. (Klimova a Brabcova, 2019)

3.1 Management zlepSovani kvality ve zdravotnictvi

Kvalita zdravotni péce dle WHO je definovana jako mira, v jaké poskytované zdravotni
sluzby jednotliveim 1 celé populaci pacientil zvySuji ocekdvané zdravotnické vysledky.
Kvalita je zaloZena na znalostech a schopnostech zdravotnickych profesionalii zalozenych
na diikazech. Kvalitu zdravotni péce 1ze vnimat mnoha riiznymi zpisoby, avSak pro dosazeni

co nejvyssi kvality poskytované péce by zdravotni sluzby obecné mély byt (WHO, 2024):

1. Bezpecné, tedy takova zdravotni péce, pii které jsou minimalizovana rizika, ktera hrozi
pacientim pifi poskytovani zdravotni péce. Bezpecnd zdravotni péce snizuje
pravdépodobnost mozného pochybeni zdravotnickych pracovniki a také snizeni rizika

iatrogenniho poSkozeni pacientl na minimum.
2. Utinné, které jsou zalozené na nejnovéjsich védeckych poznatcich a na péci zalozené
na dikazech a takové, pii kterych se dosahuje pouze zddoucich vysledka,

nikoliv téch nezddoucich.
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3. Véasné, tedy takové, pii kterych je péCe poskytnuta pacientovi praveé v okamziku nejvyssi

potieby. Minimalizuje riziko zpozdéni pfi poskytovani zdravotni péce.

4. Efektivni, to je takova péce, kterd je poskytovdna takovym zplsobem, pii které

se maximalizuje vyuzivani vSech dostupnych zdrojt, a pii které se zabraniuje plytvani.

5. Spravedlivé, tedy takova péce, ktera je poskytovana ve stejném rozsahu a stejnych
moznostech vSem pacientim a klientim, ktefi danou péci potfebuji a vyzaduji.
To znamena bez ohledu na pohlavi, etnicky ptivod, geografickou polohu, socioekonomické
postaveni jedince ¢i jeho finanni moznosti. Jednoduseji feceno se jedna o takovou péci,

ktera je garantovana vSem pacientiim bez ohledu na vyse zminéné.

6. Zamérené na lidi, to je péce takova, kterd zohlednuje preference jednotlivych pacientii
¢i celé skupiny nebo komunity. Poskytovana péce je dostate¢né komunikovana s pacienty

a jejich rodinami a zohlediiuje jejich pfani pfi poskytované péci.
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4 MARKETINGOVE RiZENIi VE ZDRAVOTNICTVI

Hlavnim a zasadnim bodem podnikani je marketing. Toto odvétvi se zaméiuje prevazné
na zakazniky. Primarnim a jednoduse definovanym cilem a tikolem marketingu je zaujmout
a prilakat nové zakazniky a nabidnout jim sluzby ¢&i vyrobky dané firmy a zaroven
je pro firmy nezbytné udrzet si stavajici zakazniky, které si dana firma ziskala jiz v minulych
obdobich. Firma musi dostate¢né uspokojovat zdkazniky a poskytovat jim minimalné
o¢ekavanou hodnotu sluzby ¢i produktu, kterou zédkaznici vyZzaduyji, av§ak velmi dilezitym
bodem pted samotnym prodejem je pravé prildkat ¢i si udrzet zakaznika, aby bylo dané
sluzby a vyrobky mozno poskytovat a nabizet. Pokud firma nemd zékazniky, tak neni
schopna maximalizovat svllj zisk a je tedy neudrzitelné tuto firmu zachovat na trhu.
Pravé proto je marketing klicovym aspektem poskytovani vyrobki a sluzeb na trhu a neni
tomu jinak ani ve zdravotnictvi. V marketingu je snaha porozumét potitebam zakazniki
a snazit se vyvinout a vyrobit produkty ¢i poskytnout sluzby s nadstandardni hodnotou
a spravné je nabizet, propagovat a nasledn¢ také distribuovat. Budovani vztaht se zakazniky
muze mit velmi efektivni a pozitivni vliv na maximalizaci zisku, pokud je provadén spravné
a za spravnych podminek a tomu se pravé vénuje marketing. Tento zaklad je spole¢ny

pro vsechny typy firem at’ uz jsou neziskové ¢i ziskové. (Kotler a Armstrong, 2018)

Manazer je vedouci pracovnik, ktery svoji ¢innost zaméiuje na efektivni fizeni a provoz
jemu svéfenému tymu. Klicové aktivity, které by mél manaZer ovladat a vyuzivat
jsou planovani, organizovani, motivovani a kontrolovani s cilem dosahnout pfedem
stanovenych cili. Naopak leader je takova osoba, kterd se zaméiuje na strategické vedeni
a motivaci tymu a soustfedi se také na podporu zaméstnancli pfi nutnosti piekonavani

prekazek. (Slouka, 2017)

V soucasném stoleti nastdva rychly a enormni rozvoj celé digitalni a online sféry ve vSech
odvétvi, na které je mozno jen pomyslet. Vyjimkou neni ani marketing a ani zdravotnictvi,
a tak je potieba tomu pfizplisobovat i dané zpisoby a formy marketingu. Digitalni svét
ovliviiuje nase zivoty ve vSech odvétvich a smérech. VétSina dnesni populace v rozvinutych
koutech svéta je témet neustale online a vlastni chytré telefony a dal§i vSemozné technické
vymozenosti dne$ni doby. Na jednu stranu je moZzno tento rozvoj vnimat jako pohlcujici
az ohromujici, ale pro svét marketingu naopak pfinasi az neskute¢né moznosti k rozvoji.
Digitalni a socidlni média véetné¢ webovych stranek, socidlnich siti, mobilnich aplikaci

a mnoho dalSich umoziuji a oteviraji prostor novym, enormnim moznostem marketingu.
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Digitalni online svét umoziuje marketingu navazovat se zakazniky novy typ komunikace
a propagovani vyrobku a sluzeb. Existuje zde nekonecny svét moznosti, jak potencialniho
zékaznika zauyymout a sdileni informaci a tok informaci je zde téméf nepfetrzity a pokud

se provede efektivné nemusi zabrat téméf zadny cas. (Kotler a Armstrong, 2018)

Pro lepsi piehlednost a zjednoduseni marketingového planu se pouziva marketingovy
proces, coz je jednoduchy model pro stanoveni a vytvofeni hodnot zakaznikd.
Jedna se o pétistupiiovy model, kde prvni ¢tyii kroky zachycuji chovani a potieby zakazniki
a na zaklad¢ toho se firma snazi porozumét zakaznikiim a dale vytvaii hodnoty a buduje
silné a dlouhodobé vztahy se zakazniky. Posledni, paty krok zachycuje ziskané hodnoty
firem za poskytnuti sluzeb a produkti klientim. Jejich hodnoty jsou uskuteénéné prodeje,
z toho plynouci zisky a ziskani zdkaznici, ktefi se pravdépodobné budou k firmé,

ktera dostate¢né uspokojila jejich potieby, vracet. (Kotler a Armstrong, 2018)

Navrh Sestaveni zgizgrjﬁ:tlj
) marketingové mlegr?vaneho budovani Ziskavani ho_dnoh_.r
Porozuméni trhu, strategie zaméfens marketingového ziskového vztahu od zakazniku
potfebam a pfanim 9 . programu, . . a tvorba zisku
zakazniko & poskytnutl Ktery phinasi 86 zAkazniky a kapitélu
hodnoly pr nadstandardni u vylvaien: zakazniki
zakaznika spokojenych

hodnotu

zakazniko

Obrazek 1 — Marketingovy proces (Kotler a Armstrong, 2018, s. 30)
4.1 Marketingové planovani

Jeden z hlavnich vystupi marketingu v rdmci organizace je marketingovy plan. Tento plan
se sestavuje z divodu definice cili jednotlivych tyml organizace a stanoveni vSech
prostiedkd, které jsou potieba k jeho dosazeni. Termin fizeni a vedeni organizace lze pouzit
pouze v piipadé€, ze ma organizace jasn¢ stanoveny cil v€etné planu na jeho uskutecnéni.
Pii marketingovém pldnovani je nutné znat strategii dané firmy, jelikoz tento plan na n¢j
navazuje. Je tedy nezbytné pii marketingovém planovani znat firemni strategické fizeni.
Pii planovani je také zddouci vzit v potaz moznosti firmy a moznosti na daném trhu
a je dulezité zvolit takové cile, které je za danych podminek a faktori mozné splnit.
(Slouka, 2017)

Planovani lze rozdélit podle ¢asového rozmezi, za které jej dana organizace chce splnit.
Plany d€lime na kratkodobé, tedy plany do 1 roku; stfednédobé, to jsou plany
v rozmezi 1 az 5 let a plany dlouhodobé, to jsou ty, které mé organizace v planu plnit za delsi

dobu nez 5 let. Dalsim délenim je zafazeni planti do kategorie taktickych ¢i strategickych
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plant. Strategické plany se zamétuji na celkovy smér, kterym se podnik chce ubirat.
Tyto plany jsou vétsinou dlouhodobé. Taktické plany byvaji spise sttednédobé a jsou Casto
dil¢imi cili planu taktického. Operativni plany jsou kratkodobé kroky, které vyuzivaji
aktudlni situace a souCasnych podminek na vSech trzich i v samotné organizaci.

(Slouka, 2017)

4.1.1 Marketingové cile

Strategické planovani je zejména zalozeno na formulaci dlouhodobych cild,
které jsou zakladnim kamenem pro budouci rozhodovani a sméfovani firmy.
Tyto cile by méli byt piesné definované a riznorodé. V dnesni dobé se tyto cile vytvaieji
na zakladé peclivé analyzy a jednim z typt je SWOT analyza, coz je strategicky planovaci
nastroj, ktery slouzi k identifikaci silnych a slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb spojenych
s projektem nebo podnikem. Napomaha organizacim pochopit jejich interni a externi
prostfedi, ¢imZ umoznuje efektivngj§i rozhodovani a  strategické pladnovani.

(Jakubikova a Janecek, 2023)

Dle Jakubikové a Janecka marketingové cile: ,,jsou odvozeny od strategickych cilii firmy
a predstavuji konkrétni marketingové zamery, soubor ukolii, které se vztahuji k produktiim
a trhum, a firma predpoklada, Ze budou splnény behem urcitého casového obdobi

(Jakubikova a Janecek, 2023, s. 166).“

4.2 Poslani, vize a cile zdravotnickych organizaci

Strategické vedeni pracovisté je proces, ktery se snazi uskutectiovat tzv. strategické fizeni.
Aby bylo mozné uskutecniovat tuto formu fizeni je nezbytné stanovit a znat zakladni pilife
jednotlivych organizaci, a témi jsou poslani neboli mise, vize, hodnoty a cile organizace.
Je dulezité, aby pak tyto strategické pilife organizace byly zndmy vSem ¢lentim pracovniho
tymu. Pokud jim vSichni zamé&stnanci porozumi a jsou do procesu zapojeny je tak mozné
rychleji a efektivnéji a strategicky firmu rozvijet. Kladnym pfinosem je i Synergie
na pracovisti, coz posiluyje firemni kulturu a efektivnost celého pracovniho procesu.
(Slouka, 2017)

Poslani organizace definuje jeji smysl a pomaha orientovat se v situacich, kde neni jasné
stanoveny postup. Posiluje soudrznost tymu a slouzi jako norma, ktera organizaci odliSuje
od ostatnich. Dulezité je, aby podnikani vynikalo nad konkurenci a zarovenn bylo

konkurenceschopné, ale v medicin€ se toto neda aplikovat v plné mife. Mise jednotlivych
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pracovist muze byt ve zdravotnictvi velmi podobnd, avsak lisi se v konkrétnim plnéni.
Pisemné stanovena mise, ktera je dostupna vefejnosti je i€innym zptisobem, jak vybranym

skupinam sd¢lit, jakym smérem se dana firma ubira a jaké jsou jeji zasady. (Slouka, 2017)

Vize je budouci cil organizace, ktery odrazi schopnosti vedeni a je klicova pro uspéch dané
organizace. Tvorba vize a jeji sdileni s tymem jsou naro¢né tikoly, které pomahaji zamétit
usili kolektivu na dosaZeni spole¢nych cilli. Vize musi byt smysluplnd, pftitazliva,
jednozna¢nd a musi umoziovat flexibilitu a vlastni iniciativu jednotlivych zaméstnanct

v ramci jejich naplné prace. (Slouka, 2017)

Hodnoty jsou zakladni principy organizace, které definuji spravné chovani a komunikaci
Vv tymech a slouZzi jako smérnice pii rozhodovani a tvoii charakter a image daného pracoviste.
Ve chvilich krize posiluji tymovou soudrznost a v dobach prosperity pak podporuji efektivni

fungovani organizace. (Slouka, 2017)

analyza
prostredi

stanoveni

strategie
(poslani, vize,
cile, hodnoty)

plan pracovniho kontrola

ve firmé
a zevniho
prostiedi

postupu a jeho a hodnoceni
realizace postupu

Obrazek 2 — Princip strategického fizeni (Slouka, 2017, s. 119)
4.3 Strategie v oblasti poskytovani zdravotni péce

Vsechna zdravotnickd zatizeni, at’ uz se jedna o statni ¢i soukroma, maji za cil uspokojovat
zdravotni potieby celého obyvatelstva. Jak dobfe to zdravotnické zatizeni dokazi plnit odrazi
efektivnost dané¢ho zdravotnického zatfizeni a nasledné od toho se odvijejici prestiz daného
zafizeni a tim 1 pocet klientl a finan¢ni prosperitu. Specifické je pro zdravotnické odvétvi
fakt, ze nemohou brat ve velké mife v potaz pouze potfeby samotné organizace,
ale predevsim potieby a zajmy dané spole¢nosti. Pii poskytovani sluzeb ve zdravotnictvi
je nutné velmi dbat a respektovat eticka pravidla. V jinych odvétvich ekonomiky je ¢asto
cilem spolecnosti maximalizace zisku, tak ve zdravotnickych sluzbach je na prvnim misté
samotnd pée o pacienty a s tim spojené jiz zminéné dodrzovani etickych principa.
Dale je mnohem vice zdravotnicky trh sluzeb a vyrobkii ovliviiovan socialnimi,
ekonomickymi a v neposledni fadé politickymi faktory. Dalsim limitujicim faktorem
je pro zdravotnicka zatizeni spoluprace se zdravotnimi pojistovnami a dodrzovani jejich

dlouhodobych plant a nafizeni. Segmentace a vytyCeni cilovych zakaznikl jednotlivych
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poskytovatel péce a vyrobki je zdsadni prvek pro spravné fungovani organizace a jejiho
cileni na své potencialni 1 stdvajici zdkazniky. Ve zdravotnictvi, ale samoziejmé 1 jinde,
je mozné zakazniky rozdélovat napfiklad podle geografickych, demografickych
¢i psychologickych kritérii, ale i dalSich. Rizné skupiny pacientli maji rliznd ocekavani
a potieby. Ty se ve zdravotnictvi 1i$i enormné u riznych skupiny, a tak podle poskytované
péce mohou zdravotnickd zafizeni 1épe zacilit své marketingové Cinnosti a efektivngji

tak plnit své dlouhodobé cile a poslani. (Slouka, 2017)

4.3.1 Spokojeny zakaznik

Zakaznicka spokojenost je klicovym faktorem pro tspéch kazdého podniku a neni tomu
jinak ani ve zdravotnictvi. Reakce zakaznika naznacuje, jak dobie ¢i Spatné dany produkt
nebo sluzba splnila jeho oc¢ekavani. Pokud tedy o¢ekavani dana sluzba ¢i produkt nesplni
je zékaznik nespokojen a pravdépodobné se k dané firmé, ktera produkt ¢i sluzbu poskytla,
nevrati a ani nebude dal §ifit pozitivni ohlasy, které by mohly pfinést pozitivni vliv na zisky
a fungovani firmy. Nespokojeny zdkaznik muze S§ifit negativni hodnoceni, a dokonce
tak poskodit jméno firmy a snizit tak poptavku po jejich produktech a sluzbach.
Pokud je zakaznik vice nez spokojen a doru¢ena hodnota splnila nadmiru jeho ocekavani,
pak je zakaznik nadSeny a n€které marketingové firmy a vyzkumy tvrdi, Ze pravé udrzovani
a snaha o vysokou troven spokojenosti zakaznikl je zdkladni kmen pro vytvafeni dobrych
a dlouhodobé& udrzitelnych a loajalnich vztahli se zékazniky. Proto nékteré spolecnosti
aplikuji teorii, Ze dodani zakaznikovi lepsi a vétsi hodnoty, nez slibuji je velmi efektivni
pro udrzeni si kladnych a dlouhodobych vztahii se zdkazniky, ktefi jsou Casto z takovéto
hodnoty nadseni. Kromé& dodani kvalitnich sluzeb a produktt je ¢asto velmi vhodné dodéavat
i kvalitni, fungujici a dobie dostupny servis. Spi¢kové firmy s kvalitnim marketingem
si Casto uvédomuyji, ze vyssi urovné spokojenosti zakaznikti Casto vedou k vétsi zakaznické
loajalité a zvySuji 1 samotnou poptavku po sluzbach a vyrobcich dané firmy a tim se nasledné

zlepsuje a zvysuje vykonnost dané firmy i celé spole¢nosti. (Kotler a Armstrong, 2018)

4.3.2 Rizeni lidskych zdroji ve zdravotnictvi

Rizeni lidskych zdrojii kombinuje metody a strategie zaméfené na efektivni vyuZivani
jednoho ze zdroju, a to lidského kapitalu, tedy pracovniki ¢i zaméstnanct dané firmy.
To je klicové pro Gispésné fizeni i pro samotné fungovani celé organizace. Zahrnuje vsechny
¢asti pracovniho procesu vSech zaméstnanct, tedy od naboru, pies rozvoj jednotlivych

zameéstnancli a nasledné¢ 1 hodnoceni jejich vykonu véetné motivace. Velmi dilezita
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je pohoda a uspokojeni potieb zaméstnancti samoziejmé v souladu s podnikatelskymi cili
organizace. Soucasti je 1 vytvafeni vhodného pracovniho prostiedi, kde jsou jedinci
dostateéné¢ cenéni za svoje vykony a jejich kompetence a schopnosti jsou efektivné

vyuzivany ve prospéch celé organizace i jedinctu. (Armstrong a Taylor, 2015)

WHO se ve svém dokumentu Global Strategy on Human Resources for Health: Workforce
2030, ktery byl vydan v roce 2016 zaméfuje na cil poskytnout doporuceni celému svétu,
jak spravné naplanovat, rozvijet a udrzovat lidské zdroje ve zdravotnictvi, tak aby bylo
mozné dosahovat stanovenych celosvétovych cili a reagovat na zdravotnické vyzvy
dnesniho svéta. Zaroven WHO usiluje o takovy rozvoj, ktery bude dlouhodobé¢ udrzitelny,
univerzalni a pokryje, co nejvétsi moznou a kvalitni zdravotni péci pii dodrzeni
vysSe uvedenych podminek. Dokument se zamétuje na rozvoj a takové cile, které je realné
splnit do roku 2030, jak jiz naznafuje ndzev samotného dokumentu.
Tento dokument je vhodny pro tvirce zdravotnich politik v jednotlivych zemich,
pro zdravotnické organizace, vzdélavaci instituce a dal§i organizace ve zdravotnictvi,
které se mohou podilet na fizeni a naslednému rozvoji pracovnich sil ve zdravotnictvi.
WHO timto nastavuje smérnice a celkovy smér svétového zdravotnictvi pro udrzitelny
rozvoj zdravotnickych pracovnich sil, které jsou klicovymi pro spravné a kvalitni fungovani

zdravotnickych systémi véetné¢ dostupnosti zdravotni péce pro vSechny.

Dokument se zaméfuje na né€kolik hlavnich a pro rozvoj a udrzitelnost lidskych zdroji

ve zdravotnictvi dulezitych bodu (WHO, 2016):

1. Planovani pracovni sily ve zdravotnictvi

2. Vzdé€lavani a rozvoj

3. Zam¢éstnatelnost na trhu prace a pracovni podminky
4. UdrZeni pracovni sily a motivace pracovnikil

5. Mezinarodni migrace zdravotnickych pracovnika

6. Odpovédnost a fizeni

7. Inovace a technologicky rozvoj
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4.3.3 Marketingova kontrola

Jak je jiz vySe zminéno proces marketingového fizeni se skladd ze 3 zakladnich fazi,
a to je planovani, implementace a kontrola. Je to tedy zavére¢na faze celého procesu
a vyjadiuje, respektive se snazi najit a posoudit, jak dobfe byly vSechny strategické
a marketingové plany realizovany a jak dobfte jich bylo dosazeno. Kontrola umoznuje nalézt
a odhalit odchylky mezi planovanymi a skute¢né dosazenymi vysledky a zaroven nasledné
analyzovat pficiny téchto odchylek. Dale je mozné na zéklad¢ kontroly ptizptsobit budouci
strategii aktudlnim podminkam. Efektivni a komplexni systém kontroly by m¢l byt nedilnou
soucasti celého marketingového procesu. Neustalé monitorovani vykonu umoziuje rychlou
a efektivnéjsi adaptaci na rizné zmeény. Soucésti kontroly je i posouzeni, zdali aktualné
nastavena strategie firmy je stale zadouci a odpovidajici pottebam dané firmy a také
stale se ménicim podminkam na trhu. Na zdkladé dobie stanovenych kontrol a jejich
naslednému vyhodnocovani je pfipadné¢ mozné zménit €1 upravit strategii firmy aktualné
vhodnym smérem. Na obrazku €. 3 jsou uvedeny typy marketingovych kontrol véetné jejich

jednotlivych fazi. (Jakubikova a Janecek, 2023)

Typ kontroly Uéel kontroly Postupy

Kontrola roéniho planu | Zjistit, zda byly dosaZeny
planované vysledky

analyza prodeje

analyza podilu na trhu

analyza poméru vydaji a trzeb
finanéni analyza

analyza postojl zakaznikd

Kontrola rentability Zjistit, kde firma vydélava Ziskovost:

a kde prodélava produktu

regionu

zakaznikd

segmentd
distribuénich cest
velikosti objednavek aj.

Kontrola efektivnosti Zhodnotit efektivnost Efektivnost:
nakladd a Ucinnost » prodejnich sil
marketingovych vydaja = reklamy
= podpory prodeje
= distribuce
Kontrola strategie Zjistit, zda jsou zakladni hodnoceni efektivity marketingu

strategie firmy konzistentni
s pfileZitostmi externiho trhu

audit marketingu
hodnoceni G¢innosti marketingu
hodnoceni etickych a socialnich zdvazkd firmy

Obrazek 3 — Typy marketingové kontroly (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 396)

1. Kontrola ro¢niho planu

Tento typ kontroly méa za ukol rozlisit, zdali se dana spolecnost nebo firma pohybuje a ubira
spravnym smérem k dosazeni svych stanovenych cilii ¢i nikoliv. Pfevazné se tato kontrola
soustiedi na oblast trzeb, zisku a dalSich dilezitych ukazatel, které jsou stanoveny v ro¢nim

planu organice. Cile mohou byt v rocnim planu rozdéleny i na cile dil¢i, tj. naptiklad cile
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mésicni €i Ctvrtletni. Pravé tato kontrola se zaméiuje na sledovani vykonnosti spole¢nosti
na trhu spojenou s vytvotrenymi plany dané firmy a ptipadné se snazi nalézt a identifikovat
pri¢iny vétSich a zdsadnéjSich odchylek v redlném vykonu od stanovenych plani.
(Kotler a Keller, 2013)

2. Kontrola ziskovosti

Zasadni kontrola, kterd se tyka jednotlivych vyrobkl ¢i segmentli poskytovanych sluzeb
a snazi se nalézt, které vyrobky ¢i sluzby jsou pro firmu lukrativni ¢i, které naopak nejsou
zasadni ziskovou polozkou firmy. Na zadkladé této analyzy je mozné rozSifovat
nebo eliminovat urcité vyrobky a sluzby. V ramci tohoto segmentu kontroly je mozné
provadét kontrolu nejen vyrobkli a sluzeb, ale také pouzivanych prodejnich

a marketingovych prostiedki, velikosti objednavek ¢i jednotlivych skupin zakaznika.
(Kotler a Keller, 2013)

3. Kontrola efektivity

Na zékladé predchozi kontroly je dale mozné zaméfit se na otazku, zdali "existuji efektivnéjsi
zpusoby rizeni prodejnich sil, reklamy, podpory prodeje ¢i distribuce (Kotler a Keller, 2013,
S. 692)? V ramci této kontroly existuje Casto pozice marketingového controllera, ktery

zodpovida za zvySovani efektivity marketingu dané spolecnosti (Kotler a Keller, 2013).
4. Strategicka kontrola

Pravidelné¢ piehodnocovani strategického pfistupu a sméru firmy je velmi dilezitym
faktorem spravného a efektivniho fungovani firmy. Strategickd kontrola se nejcastéji
provadi pomoci marketingového auditu. Jednd se tedy o peclivou analyzu slabin
dané spolecnosti. Marketingovy audit by mél byt vyCerpéavajici, systematicky, nezavisly

a pravidelny. (Kotler a Keller, 2013)

4.4 Marketingovy mix sluZeb ve zdravotnictvi

Marketingova strategie firmy se zamétuje na to, které¢ zdkazniky oslovi, tedy definuje svého
idealniho zdkaznika a stanovuje si parametry skupin zakaznikl, které ma v planu oslovit
a také jak jim bude nasledn¢ poskytovat o¢ekavanou hodnotu. Poté firma stanovuje a vytvari
firemni marketingovy plan ¢i program, kde je uskute¢fiovano samotné doru¢ovani dané
hodnoty zdkaznikim. Tento marketingovy plan vytvaii a udrzuje vztahy se zdkazniky
pomoci marketingového mixu. Marketingovy mix vyuziva nastroje jako jsou produkt, cena,

misto a propagace. Uvedené nastroje byvaji také pojmenovany jako tzv. 4P, jelikoz nazvy
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vychazi z anglickych ekvivalenti jednotlivych prostfedki vyuzivanych k marketingu.
Konkrétné se jedna o tato slova: product, price, place, promotion.
(Kotler a Armstrong, 2018)

Do marketingového mixu se zahrnuje nejenom samotny produkt a jeho kvalita, ale i jeho
design, obal, zaruka a celkové vnimani prodejce. Ve zdravotnictvi, at’ uz se jedna o sluzby
nebo vyrobky, je nutné také spliiovat co nejvyssi kvalitu. Ve zdravotnictvi je tento fakt
moznd 1ivice zadouci nez v jinych odvétvi, jelikoz se jedna o lidské zivoty v piimé
navaznosti na péci o jedince. Misto je ve zdravotnictvi také Casto mnohem dulezitéjsi
nez U mnoha jinych poskytovanych sluzeb ¢i vyrobkl. V mnoha ptipadech neni mozné
poskytovat kvalitni a efektivni 1ékarskou péci dalkove, avsak i toto se v poslednich letech

zacalo hodné rozvijet. (Slouka, 2017)

441 Produkt

Produktem se rozumi zbozi nebo sluzba, ktera nezahrnuje pouze samotny produkt, ale vse,
co se produktu ¢i sluzby tyka a je s poskytovanim spojeno. Jedna se napiiklad o kvalitu
produktu, jeho design, obal, zptisob doruceni a mnoho dalSich faktori, jelikoZ spokojenost
zakaznika neni ovlivnéna pouze samotnym produktem, ale i vySe zminénymi faktory.
Zdravotnické sluzby na tom nejsou jinak. Pacienta neboli zédkaznika ovliviiuje nejenom
vysledek dané péce, ale napiiklad i v jakych podminkéch je péce poskytovana, jak se béhem
poskytovani choval zdravotnicky personal a dalsi. Proto analyza produktového portfolia
je velmi dulezitym aspektem pro spravné nalezeni potieb klienti. Ve zdravotnictvi
je dalezitd navaznost sluzeb, vhodné prostiedi, komfort pacientii a kvalitni a smysluplna

komunikace. (Slouka, 2017)

442 Cena

Cena je zasadni pro spravné fungovani a zivot jednotlivych firem, odviji se od ni zisk
a vynos firem. V medicin€ a pii poskytovani zdravotnickych sluzeb je cena ¢asto ovlivnéna
regulacemi, vyhlaSkami a nafizenimi a smlouvami se zdravotnimi pojiStovnami.
V nekterych sluzbach je cena piimo nastavena pravé zdravotnimi pojiStovnami, ale pokud
je firma vyloZené trzni a nema smlouvy s pojisStovnami, tak cenu urc¢uje poskytovatel
zdravotnické péce. Dale ceny urCuje poskytovatel u vykond, které nejsou placeny
zdravotnimi pojistovnami z vefejného zdravotniho pojisténi. V Ceské republice neni mozna

spoluucast pacienta na nakladech hrazenych ze zdravotniho pojisténi, ale naptiklad



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 38

u zdravotnich prostiedkii je v nékterych pfipadech mozné, aby si pacient sam zvolil,
zda vyuzije placenou verzi produktu ¢i si vlastni platbou pofidi napiiklad lepsi zdravotni

prosttedek, ktery pojistovna neproplaci. (Slouka, 2017)

443 Misto

Misto poskytovani sluzeb ¢i produktii je zasadni prvek a u poskytovani zdravotnich sluzeb
tomu neni jinak. Je to velmi dileZité pro spravné fungovani celého zdravotnického systému
v daném regionu ¢i zemi. Diilezita je nejen lokalita, ale také dostupnost, jak se na takoveé
misto pacienti a klienti mohou ¢i pravé nemohou dostat. Dostupnost tedy ovliviiuje stav
infrastruktury v daném mist¢, ale také prostiedi, ve kterém se firma nachéazi. VSechny tyto
faktory zdsadné ovliviiyji, zdali se klienti rozhodnou vyuZzivat dané zdravotnické zatfizeni
¢1 nikoliv, jelikoZ vSe vySe zminéné muZe ovliviiovat divéru klientd v danou organizaci
a jeji nabizené sluzby ¢i produkty. Tedy dilezité je, aby bylo pracovisté dobte dostupné,
tzn. kam se klienti snadno dostanou prostfednictvim vetejné dopravy, ale snadno a pohodiné
1 autem, zaroven u zafizeni bude 1 dostatek parkovacich mist. Pokud ma zatizeni specifické
zaméfeni, ¢imz muaze byt napiiklad péce o déti, je dulezité, aby prostfedi, ve kterém
se zafizeni nachazi bylo pro tuto kategorii klienti dostate¢né bezpecné a vhodné.
(Slouka, 2017)

4.4.4 Propagace

K budovani loajalnich vztaht s klienty a jejich efektivni a dostate¢nou informovanost
0 nabizenych sluzbach a produktech slouzi pravé propagace. Pravé proto je velmi dulezity,
jiz vySe zminény bod, definice cilové skupiny a s tim spojené vhodné zvoleni, jak tyto
skupiny efektivné oslovovat a zaujmout. Do této kategorie mohou byt zahrnuty napiiklad
tyto formy propagace: piima nabidka sluzeb, online informace, komunikace skrze rizné typy
kanali. VSechny tyto formy maji jedno spole¢né, a to informovat potencidlni i stavajici
zakazniky o nabizenych produktech a sluzbach a ziskat ¢i udrzet jejich zajem.
Ve zdravotnickych zafizenich jsou ¢asto vyuzivany prostory ¢ekaren, informacni brozury
¢1 Webové stranky jednotlivych zdravotnickych zatfizeni. Dale mohou byt také ucinné
prezentace a prednasky, které vSak Casto zasdhnou pouze mensi ¢ast vybrané populace.
(Slouka, 2017)
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5 SITUACNI ANALYZA

Situa¢ni analyza je metoda, ktera se zabyva zkoumanim raznych aspekti a vlastnosti
interniho i externiho prostfedi vybrané spolecnosti. Zaméfeni této analyzy se soustiedi
na makroprostiedi a mikroprostfedi, kterd ovliviiuji ¢innosti firmy. Mezi vnitinimi faktory
se posuzuji napiiklad kvalita managementu, strategie, financni situace podniku, vybaveni,
historie, umisténi, organizacni kultura ¢i to, jak vefejnost danou spolecnost vnima.
Cilem situa¢ni analyzy je nalezeni a rozpoznani adekvatni rovnovadhy mezi vnéjSimi
prilezitostmi, vnitinimi schopnostmi a dostupnymi zdroji firmy. Tim je mozné rozvinout
apodpofit tvorbu novych, efektivnéjsich strategii a pland dané  firmy.

(Jakubikova a Janecek, 2023)

Diky tomuto marketingovému néstroji je mozno komplexné analyzovat rozhodujici
a zasadni faktory, které ovliviluji danou firmu a vSechny cinnosti s jejim fungovanim
spojené. Slouzi jako zdkladni néstroj pro navrhovani strategii. V dne$ni dob€ s velmi
slozitym a velikym trhem a sloZitosti celého prostiedi se tato analyza stava ¢im dal tim
dilezitéjsi, aby bylo mozné naleznout a v ndvaznosti na to i1 nabidnout vSechny relevantni
a podstatné informace, které jsou potiebné a nezbytné pro efektivni a kvalitni rozhodovani
spole¢nosti. Pfesnost, kvalita a hloubka situacni analyzy je naprosto kli€¢ova pro strategické
planovani. Konkrétn¢ se v této analyze zaméfuje na trzni prostiedi, konkurenci
a konkurenceschopnost a na odhad moznych budoucich poptavek. Na zékladé¢ uvedeného

je mozné stanovit a urcit cilové trhy, marketingové cile a strategie v€etné detailnich taktik.

r wr

Situa¢ni analyza se rozdéluje na tfi hlavni ¢asti (Jakubikova a Janecek, 2023):
1. Sbér a analyza klicovych informaci
2. Nalezeni strategie ¢i strategii

3. Hodnoceni navrhovanych strategii

Detailnéji je mozno situac¢ni analyzu rozvrhnout do nasledujicich bodii:
1. Definice problému

2. Stanoveni klicovych potfebnych informaci

3. Vybér metody sbéru dat

4. Zpracovani ziskanych dat

5. Analyza ziskanych dat

6. Stanoveni odpovédnosti za jednotlivé plany a uréeni casového harmonogramu a stanoveni
rozpoctu
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Analyzou vSech faktord jsou ziskana data, ktera jsou nezbytna pro analyzu a tvorbu strategii
a cili organizace. Prvnim krokem je tedy sbér kliCovych dat z makroprostiedi
I mikroprosttedi, zaméfeni se na vn&j$i i vnitini faktory dané firmy. Nasledujicim krokem
je analyza dat, aby se ziskané informace pietvotily v hodnotu ¢i vystup pro dalsi planovani
chovani, organizovani a cileni firmy. Pro analyzu dat je mozno pouzit nékolik riznych metod
nebo nastroji. Miize se jednat napiiklad o nésledujici: finanéni analyza podniku,
PEST analyza, Porteriv model konkuren¢nich sil, situa¢ni analyza 5C, SWOT analyza

¢i analyza McKinsey 7S. (BureSova, 2022)

5.1 Finan¢ni analyza

Finan¢éni analyza podniku pfed uskuteénénim samotného podnikatelského projektu
je zésadni pro dosazeni stanovenych cili v ramci pland dané organizace.
Dulezité je posouzeni realnych finan¢nich potfeb a zdroji kapitdlu. Velmi nezbytné
je rozlisovat financovani pomoci vlastnich zdroji ¢i zdroji cizich, tedy dluhovych.
Mezi cizi zdroje patii naptiklad pijcky od bank, které ocekavaji splaceni daného dluhu
s uroky a zaroven nesdileji zisky ani ztraty z daného podnikatelského projektu. Mezi vlastni
financovani projektt patii napfiklad investice od vlastnikli ¢i akcionait, ktefi narozdil
od vyse zminénych bank ziskavaji pfipadné vynosy ¢i sdili ztraty a mohou se také podilet

na rozhodovani ve spole¢nosti. (Ekanem, 2021)

V dnes$nim neustale se ménicim ekonomickém prostiedi plném mnoha moznosti je nutné,
aby firmy reagovaly na tyto zmény, co nejpruznéji. Proto praveé slouzi finan¢ni analyza,
kterd je dikladnym rozborem finan¢ni situace daného podniku. Mezi nejpouZzivanéjsi
metodu finan¢niho rozboru podniku patii pouziti financnich ukazatel. Na zdklad¢ téchto
ukazatell je mozné analyzovat a vyhodnocovat uspéSnost strategii dané firmy
a jeji schopnosti reagovat na zmény v ekonomickém, konkurencnim ¢i trznim prostiedi,

kde se firma pohybuje. (Rtckova, 2021)

Konkrétnéji je financni analyza definovana jako systematicky rozbor finan¢nich udaja dané
firmy, které jsou ziskavany pievazné z ucetnich vykazl. Mezi tyto vykazy patii napiiklad
rozvaha ¢i vykaz zisku a ztraty. Na zéklad¢ téchto idajti je mozné hodnotit vykon dané firmy
v minulych obdobich, ale i pfedpovidat a odhadnout budouci finan¢ni stav, coz je nutné
pro kvalitni rozhodovani o dal§im fungovéani dané firmy. Proto musi byt pfesné financni
udaje, které poskytuje ucCetnictvi podniku, podrobeny pravé financni analyze.
(Rackova, 2021)
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V dnes$ni dobé je financni analyza ve vSech zemich s rozvinutou trzni ekonomikou
JiZ nedilnou soucasti podnikového fizeni. Cilem finan¢niho a podnikového fizeni je dosazeni
co nejlepsi finan¢ni stability podniku, do které je mozno zahrnout napiiklad generaci zisku
¢i platebni schopnost podniku. Zatimco v dobé ekonomického rlstu podniku by se firmy
m¢ély soustfedit vice na zvySovani rentability, tak v dob¢ krize je nezbytné se soustiedit
na zachovani pravé platebni schopnosti firmy. Finanéni analyza je tedy kli€¢ovy nastroj,
pomoci kterého mohou firmy reagovat na neustale se ménici ekonomické prostiedi, véetné
identifikace rizik a pfileZitosti a také pfizplsobit se a vhodné reagovat na vnéjsi vlivy.

(Riickova, 2021)

5.2 Ukazatele finan¢niho zdravi podniku

Ukazatele financniho stavu dané firmy jsou hojné vyuzivané ndstroje pro analyzu
dat ziskanych z tucéetnich vykazli a nasledné slouzi k finan¢ni analyze podniku.
Jedna se 0 tzv. pomérové ukazatele, které jsou vypocitany jako vztah jedné ¢i vice ucetnich
polozek k dalsi polozce ¢i skupiné polozek z G€etnich vykazii. Pomérové ukazatele nejsou
pevné stanovené a mohou se mirné liSit v zavislosti na stanovenych cilech analyzy a také
aktualné¢ dostupnych informaci. Kazda analyza by méla byt piizpisobena specifickym
potfebam a stavu podniku, coz umoziuje flexibilitu v jejich vyuziti. Na zadkladé rozsahu
acili dané analyzy musi byt zvoleny vhodné ukazatele pro konkrétni situaci.

(Rigkova, 2021)

5.2.1 Likvidita

Likvidita je klicovym ukazatelem v ramci finan¢ni analyzy. Tento pojem oznacuje schopnost
majetku dané firmy rychle a efektivné se proménit v penézni prostfedky nebo jimi vcas
splacet své dluhy. Dalsi pojem likvidnost je oznacovan za schopnost rychlé premény aktiv
na hotovost, zatimco likvidita dan¢ho podniku vyjadiuje schopnost ¢i neschopnost firmy
splacet své kratkodobé zavazky a pomoci toho udrZzovat solventnost, tj. schopnost
firmy splacet své dluhy v dlouhodobém &asovém horizontu. Rizeni likvidity v podniku
je zésadni zejména u mensSich spolecnosti, kde je riziko krachu vyssi a v mensi mife
ovlivnéné vnéjsimi ekonomickymi a politickymi zajmy. Krize nevznika pouze z nedostatku
zisku, ale z neschopnosti firmy plnit své financni zavazky. Spravna mira likvidity pomaha

firm¢ efektivné hospodaftit s dostupnymi zdroji a zaroven udrzuje schopnost organizace
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reagovat na finan¢ni zdvazky. Ukazatel likvidity je moZné rozdg€lit na nasledyjici 3 stupné.

(Rickovd, 2021)

Okamzita likvidita neboli také likvidita 1. stupné zahrnuje nejvice likvidni slozky majetku,
kterymi jsou hotovost a penize na bankovnich Uctech. Posuzuje se vic¢i kratkodobym
zavazkiim. Standardni hodnota, pfevzata z americké praxe, by méla byt mezi 0,9 az 1,1.

V Ceské republice nékteré zdroje uvad&ji benevolentn&j$i dolni hranici na 0,2.
(Ruckova, 2021)

Pohotova likvidita neboli také likvidita 2. stupné, uddvd pomér obé&znych aktiv,
avSak nezahrnuje zasoby a kratkodobé zavazky. Dobry vysledek tohoto typu likvidity
naznacuje, Ze je firma schopna splacet své kratkodobé zadvazky bez nutnosti prodeje zasob.
Pohotova likvidita poskytuje klicovy pohled na schopnost firmy rychle reagovat na finan¢ni

zavazky bez zapojeni zasob a dlouhodobych pohledavek. (Rickova, 2021)

BéZna likvidita neboli také likvidita 3. stupn€ udava pomér obéznych aktiv ku kratkodobym
zavazklim podniku. Ukazuje, jak je firma schopna splacet své zavazky okamzZitym pfevodem
vSech obéZnych aktiv na hotovost. Idedlni hodnota této likvidity by méla byt v rozmezi

1,5az 2,5, coz znaci dobrou troven platebni schopnosti dané firmy. (Rickova, 2021)

5.2.2 Pomér zadluZenosti

Ukazatel zadluzenosti se zamétuje na to, jaky podil firemnich aktiv je financovan z cizich
zdrojt, jelikoz casto se v ekonomice kombinuji cizi zdroje a zdroje vlastni, jelikoz
financovani pouze z jednoho zdroje byva nevyhodné a nepraktické. Vlastni kapital snizuje
vynosnost dané firmy, zatimco pouzivani pouze cizich zdrojii mlize vést k vysokym
tirokovym nékladim na tento zdroj financovani. Casto se vyjadiuje jako pomér celkovych

zavazkl k aktivim, ¢imz je mozno vyjadiit celkovou zadluzenost organizace.
(Rackova, 2021)

5.2.3 Celkova ziskova marze

Ukazatel ziskové marze neboli ziskového rozpéti udava, kolik Cistého zisku dana firma
vyprodukuje z kazdé jedné koruny trzeb. Jinak feceno je to méfitko efektivity podniku,
tedy jak efektivné firma méni trzby na Cisty zisk, tedy zisk po zdanéni. Vysoka ziskova
marze naznacuje, ze ma podnik nizsi provozni naklady nebo je schopen prodavat produkty
za vy$$i cenu, coz miize byt disledkem napiiklad nizké konkurence v odvétvi ¢i vysoka

hodnota dané znacky a produktd. Z druhé strany nizka ziskova marze muze ukazovat
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na prilis vysoké naklady podniku €1 nizké trzni ceny naptiklad z divodu vysoké konkurence
¢1 moznych substitutl v daném odvétvi. Nutné je vyslednou hodnotu také porovnat
S prumérem v daném oboru, aby bylo mozné posoudit 1 relativni vykonnost konkrétni firmy

v daném odvétvi. (Rickova, 2021)

5.2.4 Provozni zisk

Provozni zisk nebo také zkracené EBIT, z anglického Earnings Before Interest and Taxes,
je zisk dan¢ho podniku pfed odecCtenim dani a urokl. Timto ukazatelem je mozné zjistit
vysledek hospodaieni z hlavni podnikatelské ¢innosti firmy a ¢asto se vyuziva ke srovnani
s dalsimi podniky v odvétvi. Tento ukazatel udava a hodnoti efektivitu dané firmy bez ohledu
na danové zatiZzeni a urokové sazby konkrétnich podnikd. Jedna se tedy o Cisty provozni
vynos, ktery je generovan z provoznich aktivit bez ovlivnéni pouzitym druhem financovani

a bez danového zatizeni. (Rackova, 2021)

5.2.5 Rentabilita vlastniho kapitalu

Rentabilita vlastniho kapitalu nebo zkracené také ROE, z anglického Return on Equity,
je finan¢ni ukazatel, ktery udava, jak efektivné je vyuzivan vlastni kapital daného podniku
k vytvafeni zisku. Vyjadiuje se jako pomér Cistého zisku, tedy zisku po zdanéni,
k celkovému vlastnimu kapitalu. Pomoci tohoto ukazatele se vypocitava, jak dobie
je investovany kapital vyuzivan ke generaci zisku. Pokud je ukazatel ROE dlouhodobé
vysoky, tak to znamena, ze dand firma efektivné generuje zisk z kazdé koruny vlozené
vlastnim kapitadlem. Naopak nizké hodnoty ukazatele ROE znaci neefektivni vyuzivani
vlastniho kapitadlu. Tento ukazatel je klicovy pro hodnoceni financniho zdravi a efektivity

podniku pievazné z pohledu osob, které vlozili kapital do dané firmy. (Rickova, 2021)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 44

5.3 Porteruv model konkurencnich sil

Mezi marketingové strategie typu soutézivych lze zatadit Porteriiv konkurencni model péti
sil. Pro fungovani tohoto modelu je nutna pfitomnost konkurenéniho prostiedi, coz znamena,
ze se na stejném segmentu trhu vyskytuji minimalné dvé firmy zamétujici se na podobny
produkt, sluzbu nebo stejnou skupinu zdkaznikd. Pro uspéch v konkurencnim prostredi
je potiebna jistd mira konkurenceschopnosti daného podniku. Konkurenceschopnost odrazi
schopnost firmy obstat v prostiedi dané¢ho trhu a vypovidé o firemnim postaveni na trhu.
Konkurenceschopnost také odrazi a vypovidd o tUspéSnosti firmy na daném trhu.
Porteriiv model slouzi pravé k identifikaci konkurence na trhu a také ke stanoveni
konkuren¢nich vyhod dané firmy, aby bylo mozné je co nejvice vyuzit ve svlij prospéch.
V ramci tohoto modelu se stanovuje pét faktord: stavajici konkurence, potencialni
konkurence, substituty, dodavatelé a odbératelé. Casto se firmy zaméfuji nejvice
na stavajici konkurenci, kterd byva jasné€ viditelnd a znacn4 a je tak tedy lehko stanovitelna.
Pokud konkuren¢ni firma wvyrabi ¢i poskytuje stejny nebo téméf totozny vyrobek,
je nezbytné, aby se firma snazila od konkurence kladn¢ odlisit, tzn. naptiklad budovani silné
a velmi dobfe rozpoznatelné znacky, pouzivani odliSnych komunika¢nich kanalt ¢i pfidana

hodnota k danému vyrobku ¢i sluzbé. (Buresova, 2022)

Potencialni
nova konkurence
hrozba novych
i konkurenti
Konkurence
Dodavatelé > v branZ g Odbératelé
vyjednavaci \j vyjednavaci schopnost
schopnost dodavatel odbérateld
T hrozba substituénich
. o vyrobku a sluZzeb
Substituéni vyrobky

Obrazek 4 - Porterv model konkurencnich sil (Jakubikova a Janecek, 2023, s. 114)
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5.4 Analyza McKinsey 7S

Mezi analyzy tspésSného chovani firmy je nutné zahrnout analyzu vnittniho prostfedi, mezi
které je mozné zatadit i analyzu 7S firmy McKinsey. Tato analyza se jmenuje podle 7 bodi,
které znaci kritické faktory uspé$né firmy. Analyza 7S vznikla vyzkumem T.J. Peterse
a R.H. Watermana, ktefi tikaji, Ze Usp&€$na firma je ovlivilovdna minimaln¢ 7 vnitfnimi
faktory, které jsou praveé soucasti této analyzy. VSechny tyto faktory jsou vzajemné zavislé

a mé&li by byt rovnomérné analyzovany a rozvijeny.

Faktory McKinsey analyzy 7S jsou (Kubickova a Rais, 2012):
. Struktura firmy
. Strategie firmy

. Spolupracovnici ve firme

1

2

3

4. Schopnosti pracovnikil
5. Styl fizeni firmy

6. Systémy a postupy ve firmé
7

. Sdilené hodnoty ¢i kultura firmy
5.5 SWOT analyza

Pro fizeni podniku je dulezité znat veskeré faktory, které jeho chod ovliviiuji nebo jej mohou
ovliviiovat. Tyto faktory Ize rozd€lit na vnéjsi a vnitini. Nékteré z téchto faktora Ize ve firmeé
€1 pravé zdravotnickém zafizeni do jisté miry ovlivilovat a kontrolovat ve prospéch
firemnich cili a zasad. V rdmci mikroprostfedi jsou to faktory vnitini. Toto prostiedi
zahrnuje interni procesy, vztahy, technologie, komunika¢ni metody. VSechny tyto kategorie
je nezbytné efektivné tidit, tak aby bylo zajisténo hladké fungovani celé organizace véetné
minimalizace rizik a nespravnych rozhodnuti. VSechny wvnitini faktory ovlivityji celou
interni strukturu zafizeni a ovliviiyji nejenom samotné vnitini prostiedi, ale maaji i velky

vliv na vnéjsi svét a okoli, tedy na mezoprostiedi a makroprostiedi. (Slouka, 2017)

Klicovou metodou pro analyzu mikroprostfedi je SWOT analyza, ktera je nastrojem
pouzivanym pii strategickém managementu a planovani. Nazev této analyzy vychazi
z anglickych slov Strengths, tedy silné stranky; Weaknesses, tedy slabé stranky;
Opportunities, tedy piileZitosti a Threats, tedy hrozby dané organizace. Mezi silné stranky
muze byt zafazena napiiklad kvalita managementu, kvalita zaméstnanci, moderni
technologie dostupné v daném zafizeni nebo Siroké portfolium nabizenych sluZzeb

a produkti. Mezi slabé stranky mohou byt zahrnuty faktory napiiklad jako zastaralé
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vybaveni, nedostatecné vyuzivani marketingovych nastrojii a dalsi. Mezi prilezitosti 1ze
zahrnout naptiklad nové moznosti na trhu, vyvoj ve zdravotnictvi. Do potencialnich hrozeb
mohou byt zatfazeny napfiklad redlni i potencidlni konkurenti na trhu ¢i zmény v legislative.
Efektivni vyuziti SWOT analyzy by mélo vést ke strategickému zamysleni a s pomoci
vedeni organizace vytvaret plany, které reaguji na interni i externi vyzvy, zajistuji udrzitelny
rozvoj a podporuji dlouhodobou prosperitu. Diilezité je pfistupovat ke SWOT analyze

objektivné a zapojit do procesu Sirsi tym, aby byly zohlednény rizné perspektivy,

vvvvvv

Mezi silné stranky se fadi zasadni faktory, které pochazeji z vnitiniho prostiedi firmy a jsou
povazovany za kvalitni a kladné. Do slabych stranek se taktéz fadi dilezité faktory
pochazejici z interniho prostiedi firmy, avSak ty, které jsou nekvalitni a Spatné. Do kategorie
ptilezitosti se fadi faktory pouze z vnéjSiho prostiedi organizace, které firma nedokaze
ovlivnit. OhroZeni jsou rovnéz faktory, které firma nedokaze ovlivnit a pochazeji z vnéjsiho
prostfedi firmy. VSechny faktory se mezi sebou mohou ovliviiovat, jako naptiklad novée

vznikla piilezitost miize pfeménit slabou stranku firmy na silnou. (BureSova, 2022)

Silné stranky Slabé stranky
(strengths) (weaknesses)
zde se zaznamenavaji skutecnosti, zde se zaznamenavaji ty véci,
které pfinaseji vyhody jak zakaznikum, které firma nedéla dobfe, nebo ty,
tak firmeé ve kterych si ostatni firmy vedou lépe
Prilezitosti Hrozby
(opportunities) (threats)
zde se zaznamenavaji ty skuteZnosti, které zde se zaznamenavajl ty skutecnosti,
mohou zvysit poptavku nebo mohou lépe trendy, udalosti, které mohou snizit poptavku
uspokojit zékazniky a pfinést firmé Gspéch nebo zapfricinit nespokojenost zakaznikl

Obrazek 5 — Grafické znazornéni SWOT analyzy (Jakubikové a Janecek, 2023, s. 137)
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6 PODNIKATELSKY PROJEKT

Termin projekt neni v mnoha ptipadech jednoduché definovat, avSak obecné muize byt
projekt definovan jako jistd zména z urcit¢tho vychoziho bodu do bodu cilového.
Uvedena definice je velmi obecna, a tak je mozZno projekt vymezit tzv. projektovymi kritérii,
které zahrnuji jedine€nost cile, vymezenost, realizace projektovym tymem, nikoliv pouze
jednou osobou, komplexnost a slozitost feSené problematiky a také rizikovost a nejistota,
to mize znamenat, Ze se napfiklad dand problematika v danych podminkach jesté

neprovadé€la ¢i je na ni omezeny ¢as ¢i finance. (Dolezal, 2023)

Pokud zvaZzovana oblast spliluje vySe zminéna kritéria je vhodné vyuzit k jejimu feSeni
a planovani nastroje a postupy projektového tizeni. Zaroven pro spravné projektové tizeni
je nezbytna efektivni domluva a koordinace mezi vSemi ucastniky, kterych se projekt i jen

okrajové tyka. (Dolezal, 2023)

6.1 Struktura podnikatelského projektu

Podnikatelsky projekt by mél obsahovat vSechny diilezité ¢asti a informace, bez kterych
by nebylo mozné podnikatelsky projekt uskute¢nit. Dle Ekanem by podnikatelsky projekt

m¢l obsahovat nasledujici ¢asti (Ekanem, 2021):
1. Uvodni list, v ramci kterého se uvadi diilezité informace o podniku a jeho vedeni.
2. Obsah a ptehled celého projektu, aby bylo mozné se v ném snadnéji orientovat.

3. Hlavni body podnikatelského projektu vcetné¢ jeho ucelu a hlavnich cili, dale stru¢ny
popis finan¢nich, operacnich, marketingovych a organizac¢nich plant.

v

4. Uvod k podnikatelskému projektu, ktery by mél obsahovat detailngj§i informace
0 podniku, jeho historii, jeji aktivity a produktové portfolio, hlavni cile firmy a pravni forma

dané organizace.

5. Strategie firmy, v ramci které by méla byt konkrétné¢ definovana vize a mise firmy,

dale SWOT analyza, tedy analyza vnéjSich a vnitinich faktora firmy.
6. Marketing firmy, v rdmci kterého by mél byt definovan cilovy trh organizace, konkurenti,
reklamni a propagacni techniky, které¢ firma vyuziva.

7. Finance, v ramci kterych by méla byt stanovena cenova strategie, finan¢ni poméry firmy,
vstupni naklady projektu a pokud mozno také projekce finan¢nich vykazi jako je naptiklad

zisk, ztrata ¢i rozvaha dané organizace.
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8. Rizeni operaci, ¢imZ je mysleno prostorové uspoiadani podniku véetnd vybaveni, zdroji
dodavek, vyrobniho procesu a vztaht se zdkazniky.

9. Lidské zdroje, tzn. schéma organizac¢ni struktury, klicové osoby podniku a jejich funkce.
Dale sem patii ndbor novych zaméstnancl véetné piislusnych skoleni.

10. Zakonné predpisy, které upravuji fungovani dané organizace a ovliviuji tak jeho chod
véetné jejich dodrzovani.

11. Rizikova analyza, ktera stanovuje ptipadnd nebezpeci pro spravnou a efektivni realizaci
podnikatelského projektu. V této casti by méla byt uvedena i feSeni stanovenych rizik.

12. Zavér, ve kterém je shrnut cely podnikatelsky projekt a poskytuje tak uceleny pohled
na jeho strukturu tak aby bylo mozné jej efektivné vyuZit pro interni i externi ucely

dané firmy.
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7 ZVAZOVANA ROZSIRENI PORTFOLIA NABIZENYCH SLUZEB

Rozsiteni poskytovanych sluzeb v této ordinaci je zvaZzovano z mnoha diivodil, mezi které
muzeme zafadit vzristajici pocty civilizaénich onemocnéni v poslednich letech nejen
v Ceské republice. Jedna se o onemocnéni, kterd se v posledni dob& vyskytuji Eastéji
ve vyspélych zemich neZ v zemich tietiho svéta. Tento fakt souvisi s rostouci kvalitou Zivota
a s tim Casto spojeny nevhodny Zivotni styl obyvatelstva. Mnoho jedinct v nasi spolecnosti
V dnes$ni dobé kouii, pije alkohol, nema dostatek fyzické aktivity, nedodrzuje zasady
zdravého stravovani, trpi nadvahou ¢i jsou jedinci vystavovany dlouhodobému stresu.
Ztéchto vSech vysSe zminénych faktori mohou vznikat naptiklad tato civilizacni
onemocnéni: obezita, diabetes mellitus, ateroskler6za, infarkt myokardu, CMP,
vysoky krevni tlak, revmatické nemoci ¢i nékteré typy karcinomu. Jedno ze zdsadnich
doporucenti, jak takovymto typlim onemocnéni pfedchazet je prave zdravy zivotni styl, ktery
zahrnuje pravidelny pohyb, zdravou vahu, zdravy jidelnicek, dostatek spanku, normotenzi,
normalni hladinu cukru v krvi, nepozivani alkoholu, neuzivani tabakovych vyrobki a mnoho

dalsich aspektd. (Loono, z. s., 2024)

Dle CSU bylo v Ceské republice v roce 2016 evidovano vice jako 900 000 jedinci trpicich
diabetem, z ¢ehoz naprosta vétSina ma diagnoézu diabetu mellitu 2.typu, ktery je v mnoha
pfipadech mozné vyrazné ovlivnit zdravym zivotnim stylem. Kazdy rok je u nds
diagnostikovano dalsich 60 000 osob stimto onemocnénim a vroce 2018 zemfelo
celkem 4 182 osob pravé na diabetes mellitus. Je to tedy 4. nejcastéjsi pifi¢ina umrti
v Ceské republice. Dal§im zajimavych faktem je, Ze pée o diabetiky predstavuje
kazdoro¢né cca 20 miliard K¢, tedy 10 % celkovych roCnich vydaji na zdravotni péci

v Ceské republice. Dle WHO trpi cukrovkou témét polovina celkové populace na nasi

vvvvvvvv

Pravé z vySe zminénych divodi jsou dvé z uvazovanych rozsiteni sluzeb navrhovany
pro tuto ordinaci. Zdravou stravou a vhodnou edukaci o svém téle a o dulezitosti zdravého
zivotniho stylu a télesné aktivity je mozno dosdhnout velmi Zadoucich preventivnich
i [éCebnych vysledkd u mnoha nezadoucich stavi jako je diabetes mellitus, nadvaha,
obezita, aterosklerdza, vysoky krevni tlak a dalsi. Jelikoz tato ordinace poskytuje komplexni
pé¢i o diabetiky, osoby s vysokym krevnim tlakem ¢i ateroskler6zou mohly by pro
ni navrhované sluzby byt vhodnym doplikem pfi péci o tyto pacienty ¢i piipadné i o dalsi

jedince majici z4jem o tyto sluzby.
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7.1 Télesna diagnostika InBody

Jedna se o technologii zaloZenou na méteni slozeni lidského téla pomoci bio-impedan¢niho
pfistroje s osmi dotykovymi elektrodami. Tato metoda, zkracené¢ také BIA, je ,,metoda
umoznujici stanoveni mnozstvi bez tukové telesné hmoty, které je zaloZzeno na mereni odporu
tela vuci stridavéemu elektrickému proudu, kdy odpor zdvisi neprimo umeérné na mnozstvi

telesné vody (Lékarsky slovnik, 2024).*

Spole¢nost InBody byla zaloZzena v roce 1996 a v roce 1998 byl na trh uveden prvni ptistroj
télesné diagnostiky, ktery jako prvni na trhu nebyl zalozen na empirickém odhadu jako
vSechny diagnostiky télesného slozeni do té doby. Zakladatelem firmy InBody je lékat
Kichul Cha, ktery nebyl spokojen s dosavadnimi moZznostmi trhu. Firma ma pocatek
v Jizni Koreji, avSak dnes jsou jeji pfistroje distribuovany a pouzivany ve vice
nez 80 zemich celého svéta. VySe zminénou metodu si pak firma nasledné nechala
patentovat. Jelikoz se nejedna o odhadované hodnoty, nezalezi tak na pohlavi, véku, nemoci
¢1 etnickém ptivodu a méieni je vzdy piesné. DoCasné kontraindikace méfeni jsou t€hotenstvi
a menstruaéni faze cyklu. Trvald kontraindikace se tyka osob s Zivot podporujicimi

implantaty jako je napiiklad pacemaker a osob s chybéjici koncetinou. (InBody, 2024)

Tato metoda méfeni télesné diagnostiky poskytuje piesné tdaje a parametry o sloZeni
méfeného lidského t&la. Firma InBody v dnesni dobé v Ceské republice nabizi nékolik druht
ptistroji a témi jsou IB270, IB370s, IB770 a IB970. Firma vyrabi jest¢ typ IB570,
ktery se z diivodu vyssi ceny do Ceské republiky standardné nedovazi. Pfistroje se lisi
prevazne podrobnosti vysledkii méfeni. Samotny provoz pfistrojii se lisi v ¢etnosti méteni
impedance a pouzitych frekvenci méfeni. NejdoporuCovangjsi a nejvhodnéjsi typ ptistroje

InBody pro lékate je typ IB370s. (InBody, 2024)

Pred samotnym métfenim je dulezita spravna ptiprava, aby byly vysledky co nejpiesné;si.
Tato piiprava zahrnuje dostate¢nou hydrataci, lacnit tfi hodiny pfed méfenim, necvicit Sest
hodin pfed méfenim, vyprazdnéni mocového meéchyie piimo pred méfenim, sundani
veskerych Sperki, ponozek a bot. Doporu¢ované je méteni pouze ve spodnim pradle a tricku,
neni to vSak nutnosti. Dale by ¢lov€k mél idedlné pét minut pied samotnym méfenim
stat ve vzpiimené poloze a pokud testovani probihd v zimnich mésicich, byt minimalné
dvacet minut v pokojové teploté, piipadné t€lo lehce prohiat. Samotné testovani trva
ptiblizné 15 sekund. Doporucené je testovani po 3 az 4 tydnech, aby bylo mozné

monitorovat progres dané osoby. Opakované testovani by v idealnim piipad€ mélo probihat
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za stejnych podminek jako pfi minulém méfeni, tzn. napiiklad ve stejnou denni dobu.

(InBody, 2024)

Parametry a analyzy, které 1ze z pfistroje InBody IB370s ziskat zahrnuji samotnou analyzu
sloZeni téla, kde je uvedena celkova télesna voda, bilkoviny, mineraly, mnozstvi télesného
tuku. Dale jsou ziskdny hodnoty hmotnosti kosternich svalti a mnozstvi visceralniho tuku.
Samoziejmé z vysledkl je snadné ziskat i obecnou analyzu, kterou tvoii BMI a procento
télesného tuku v celém tele. Déle je métena a nasledné interpretovana i segmentalni analyza
svaloviny a tuku. Pokud je osoba métena opakované dostava se i vysledki z historie métenti
slozeni dan¢ho téla vCetné vyvojového grafu métenych hodnot. Soucasti vysledného listu
S parametry a analyzou je také QR kod, kterym si pacienti mohou oteviit své vysledky

V chytrém telefonu a podrobnéji je prozkoumat ¢i ulozit. (InBody, 2024)

Samotné méfeni spoc¢iva v kratkém stoji na pfistroji a drzenim dvou madel, kazdé v jedné
ruce. Pokud béhem méteni nastane chyba, pfistroj na tento fakt upozorni a také identifikuje
vjakém segmentu doSlo k chybé a je tak velmi jednoduché tuto chybu napravit.

Nejcastéjsi chyby nastavaji pii nedostatecné ocisténych elektrodach ¢i pti Spatné pozici

meéteného jedince. (InBody, 2024)

V piiloze PI je uvedena ukazka samotného pfistroje InBody IB370s a v ptiloze PII je priklad
vysledného zékladniho listu z méfeni pro komplexni ptedstaveni télesné diagnostiky

InBody.

7.2 Nutri¢ni terapie

Vyziva je kliCovy aspekt pro zdravi a spravny rozvoj jedinct. Souvisi s lepSim zdravim déti
1 dospélych, zaroven se také podili na siln€j$im imunitnim systému, bezpecnéjSim
téhotenstvi i porodu a v neposledni fadé ma velky vliv na nizsi riziko vzniku civiliza¢nich
onemocnéni jako jsou naptiklad diabetes mellitus, obezita, kardiovaskuldrni onemocnéni
a také ovliviiuje zdravi kosti, reprodukci a snizuje riziko nékterych druht rakoviny.
Stimspojenda je 1 délka zivota, ktera je spravnou nutrici znaéné¢ ovlivnéna,
jelikoz pocty umrti na civiliza¢ni choroby se v rozvinutych zemich svéta v poslednich letech
dostavaji na ptfedni pficky pfi¢iny timrti. S tim samozfejmé souvisi 1 kvalita Zivota,
ktera se pfi spravném stravovani také zvysuje, jelikoz osoby s adekvatni vyzivou jsou
produktivnéjsi, maji lepsi schopnost uceni, kvalitnéj§i spanek a pohyb. Dnesni svét celi

dvéma zdkladnim formam malnutrice. Prvni varianta je podvyziva, kterd je cast&jsi
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V rozvojovych zemich svéta. Druhd varianta je nadvéha, kterd se tyka pfedevsim nasi oblasti,
tedy v oblastech rozvinutych zemi. S nadvahou byvéa €asto spojena také obezita, na kterou

jsou Casto navazana jiz vySe zminéna civilizaéni onemocnéni. (WHO, 2024)

Dle tdaji WHO v roce 2022 byl na svété 1 z 8 1idi s obezitou. Od roku 1990 se pocet osob
s obezitou vice nez zdvojnasobil a u déti dokonce zétyindsobil, tzn., ze v roce 2022 bylo
nasvété 2,5 miliardy dospélych osob s nadvdhou, tj. 43 % dospélé populace.
Obéznich dospélych osob je na svété priblizné 16 % a celosvétova prevalence obezity
se taktéz od roku 1990 vice nez zdvojnasobila. Prestoze je Casto nadvaha povazovana
za problém bohatych zemi, tak v zemich s nizkymi a sttednimi ekonomickymi piijmy stoupa
také. V Africe se pocet déti do 5 let s nadvahou od roku 2000 zvysil téméf o 23 %.
Nadvaha je dle WHO definovana jako stav nadmérnych tukovych zasob a obezita
je jiz klasifikovana jako chronické onemocnéni definované jako nadmérné tukové zasoby,
které mohou poskozovat zdravi. Diagnéza nadvahy a obezity se stanovuje méfenim
hmotnosti a vysky a 2z téchto udaji vypoctu indexu teélesné hmotnosti.
Je to nahrazkovy ukazatel tukovych a dalsich slozek téla. (WHO, 2024)

Vyse zminénd data poukazuji na mozny pocinajici problém spole¢nosti dnesni doby
a aby bylo mozné dana rizika snizovat a udrzovat zdravy Zivotni styl populace v oblasti
vyZzivy je velmi zadouci vyuzivat komplexni a vhodny obor nutri¢ni terapie. Nutri¢ni terapie
je obor, ktery vyuziva vyzivu jako zakladni nastroj pro podporu zdravi véetné 1é¢by riznych
nemoci, potizi a alergii vcetn prevence téchto stavli. Pomoci vhodné nastaveného
stravovani jednotlivce se snazi podporovat zdravi a dobry fyzicky stav za ptedpokladu
individualniho pfistupu. Nutri¢ni terapeut pracuje na vytvaieni individudlnich stravovacich
styli a plani, v ramci kterych se zaméfuje na pacientiv zdravotni stav a jeho potieby,
preference a zivotni styl. Zasadni prvek prace nutri¢niho terapeuta je komplexni zhodnoceni
dosavadnich stravovacich zvyklosti klienta a na zaklad¢ vSech dilezitych aspektii o klientovi
umoziuje navrhnout takové stravovaci plany, které jsou vhodné pro daného klienta v danou
situaci k dosazeni pfedem stanovenych cild. Vyrazny diraz v tomto oboru je kladen
na vyuzivani ptirodnich zdrojl potravin, podporu celkového zdravi jedince a také prevenci
pomoci vyvazené a nutriéné bohaté stravy. Nutri¢ni terapie miize velmi efektivné pomoci
pti redukci vahy, ale i naopak u osob s podvyzivou je to zdsadni péce, kterd musi byt zahrnuta
v ramci terapie, aby byla moZno provadét komplexni péci o takového pacienta.
Samoziejmé nutricni terapie také vyznamné pomaha, jak je jiZz vySe naznaceno, pfi prevenci

srde¢nich onemocnéni, diabetu mellitu, travicich problémech ¢i alergii. (CANT, 2024)
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Nutri¢ni terapeut je vysokoskolsky vzdélany odbornik specializujici se na vyzivu a dietetiku
dospélych ¢i déti a v rdmci své praxe poskytuje poradenstvi a stravovaci plany tvotené
individualné kazdému klientovi. Casto nutri¢na terapeut spolupracuje s lékati a dal§imi
zdravotnickymi pracovniky. Soucésti jejich prace je také vzdélavani klientl o zasadach
zdravého stravovani a vyznamu nutri¢nich hodnot potravin. Pfi své praci mohou nutri¢ni
terapeuti ¢asto vyuZzivat riznych metod a technik jako je naptiklad jiz vySe uvedena télesna

diagnostika, stravovaci deniky a mnoho dal$ich. (CANT, 2024)

Dulezité je také znat konkrétni ndzvy pracovnikd, ktefi se v oboru nutri¢ni terapie mohou

pohybovat, ¢im se lisi a jaké maji kompetence.

Nutriéni terapeut je nelékaisky zdravotnicky pracovnik, ktery mé vystudované
vysokoskolské ¢1 vys§i odborné vzdélani, které je stanoveno zdkonem €. 96/2004 Sb.,
0 nelékaiskych zdravotnickych povolani v platném znéni. Jedna se tedy o specializovaného
zdravotnického pracovnika, ktery ma vhodné vzdé€lani pro poskytovani péée v oboru nutri¢ni
terapie. Tento pracovnik mulze byt uplatnén jak v ldzkovych, tak v ambulantnich
zdravotnickych zafizenich, ve stravovacich provozech, v akademickém sektoru ¢i muze
byt pracovnikem naptiklad Statniho zdravotniho ustavu, Ministerstva zdravotnictvi

¢i hygienickych stanic. (CANT, 2024)

Nutri¢ni specialista je takova osoba, kterd navazala dalS$im studiem na obor nutri¢ni terapie.
Dle zakona musi mit dokon¢en navazujici magistersky obor dostupny na vysokych skolach.
Timto studiem nutricni terapeut ziskava specializaci v oboru nutricni terapie
a stava se tak nutrinim specialistou v souladu s legislativni normou Ceské republiky.
Je totedy vysoce specializovany pracovnik v tomto oboru, ktery rozvinul své vzdélani.

(CANT, 2024)

Nutricionista se od vySe zminénych zasadné 1i8i a to tim, ze je to 1ékat, ktery ma vystudovany
magistersky obor VSeobecné praktické 1ékatstvi na vysoké Skole. Nutricionistou se stava
po ukon&eni specifického kurzu CLK v oboru Uméla vyziva a metabolicka péce.
Jedna se tedy o I¢kafte s opravnénim poskytovat vysoce specializovanou péci, kterd zahrnuje

naptiklad enteralni a parenteralni vyzivu pro pacienty. (CANT, 2024)

Jiné pojmy jako je napiiklad vyzivovy poradce, nutri¢ni poradce, vyzivovy specialista,
dietolog a dal3i nejsou v Ceské republice legislativé podchyceny zadnymi podminkami
pro jejich vykon. Jedna se tedy o volnou zivnost, kterou muze poskytovat jakakoliv osoba,

kterd je kompetentni k tomu ziskat zivnostenské opravnéni. Pro vykon vyse uvedenych
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povolani neni nutné absolvovat ani zadny kurz, avSak casto jej tyto osoby mohou mit.
Nejedna se tedy o specialisty ani vystudované odborniky a tyto osoby mohou pracovat

vyhradné se zdravymi osobami bez specifickych potieb. (CANT, 2024)

7.3 Kinesiotaping

Kinesiotaping je terapeutickd metoda, pomoci které se aktivuje reflexni odpovéd’ organismu,
ktera mize byt napomocna v 1é¢bé riznych patologickych zmén a pomoci navratit spravné
fungujici stav pohybovému aparatu téla. V ramci této terapie se vyuziva specialnich
elastickych pasek, nazyvanych také tejpy. Vyuziva se elastickych vlastnosti téchto pasek,
pomoci kterych se pii spravné aplikaci na kiizi zvrasnuje a zvedd kaze, ¢imz dochazi
k dekompresi meziprostoru pod kiizi a snizuje se tak tlak na nociceptory, coz jsou receptory
citlivé na bolest, avSak jejich pomoci dokaze télo rozeznat i dalS$i nezadouci stavy,
jako mohou byt naptiklad mechanicka poskozeni, extrémni teploty ¢i zanétlivé procesy.
Spravné provedeny kinesiotaping také podporuje svalovou hmotu, zlepsuje kloubni funkce
a v neposledni fad¢ stimuluje proprioreceptory. Tyto receptory jsou senzorické receptory,
které 1ze nalézt hlavné ve svalech, Slachach a kloubech a maji zasadni funkei pii spravném
fungovani propriocepce. To je schopnost téla vnimat jeho polohu, rovnovahu a samotny
pohyb bez toho aniz by bylo nutné vyuzivat zrak jedince. UmozZiuji rozpoznani polohy
koncetin napiiklad ve tmé pomoci informaci, které poskytuji tdaje o napéti svali,
uhlu kloubtt a dalSich faktorech stavby téla. Jednd se o zdsadni schopnost clovéka
pro spravnou koordinaci a plynulost pohybt pifi udrZzovani stability a rovnovdhy a jsou
nezbytné pro efektivni pohybovou aktivitu jedince. Tejpovani také napomahd obnovovat
spravny tok krve a lymfy, zmirfiuje otoky, redukuje zdnét a aktivuje endogenni analgetické
systémy. Vyhody tejpovani oproti tradiénim postupiim jsou vysokd adaptabilita
na nepravidelny povrch, snadnd aplikace a moznost kombinace s dalSimi terapeutickymi
metodami. Pomoci této terapie je mozno dosahnout rychlé regenerace bez omezeni pohybu
¢1 cévniho zasobeni. Indikace k této terapii jsou rtiznorod¢ a zahrnuji problémy v oblastech
ortopedie, sportovni mediciny, rehabilitace, neurologie a mnoha dalSich.
Kontraindikace pro tuto metodu jsou minimalni a zahrnuji naptiklad néktera kozni
onemocnéni a zavazné zdravotni problémy. Vzdy je nutné k pacientim pfistupovat
individuélné a zvolit metodu tejpovani na zaklad¢ zdravotniho stavu vybraného jedince.

(Kobrové a Valka, 2017)
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Prvni firma, ktera uvedla na trh tejpovaci pasky se jmenuje Towatek Korea Co., Ltd. a byla
zalozena v roce 1995 jako dcefind firma japonské spolecnosti Towatechnos.
Specializuje se pravé na vyrobu kineziologickych tejpt pro celosvétovy trh. Od roku 2002
prodava tyto tejpovaci pasky pod znackou Tempex. Tejpovaci pasky firmy Tempex patii
mezi nejkvalitngjsi na celém svétd véetnd Ceské republiky. Material tejpovacich pasek
je vyroben z bavlny a polyuretanu. Tato kombinace zajistuje dulezité vlastnosti materialu
ato vodéodolnost, prodysnost a dostateCnou pftilnavost, kterd je podobna lidské kizi.

(Kobrové a Valka, 2017)

Kinesiotaping je uznavana metoda nejen mezi zdravotniky, ale také ve svét€ sportu

a je v dnesni dob¢ béznou soucasti riznych terapii a také prevence (Kobrova a Valka, 2017).

7.4 Online objednavani

Online objednavkovy systém je obecn¢ software, ktery umoziiuje podnikiim efektivné
spravovat objednavky a rezervace. Klienti se mohou vétSinou prostfednictvim internetové
stranky ¢i mobilni aplikace objednat na termin ¢i si objednat produkt. V tomto piipadé
se jednd o sluzbu objedndvani pfevazné termind vySetfeni v ordinaci vSeobecného
praktického I€kafe. Tento systém cCasto poskytuje spravu nabidky sluzeb a umoziiuje
klientim se objednat na dany typ poskytované sluzby objednat online nepfetrzité vétSinou
z jakéhokoliv zafizeni s internetovym piipojenim. Casto online rezervaéni systémy
dale nabizeji funkce jako kalendéf, automatické pifipominky, moznosti online plateb
a dalsi mozna vylepSeni. Systémy online objednani ¢asto zvysuji dostupnost poskytovanych

sluzeb a zvysuji efektivitu a organizaci prace v dané firm¢. (Reservio, 2024)
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II. PRAKTICKA CAST
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8 PREDSTAVENI VYBRANEHO PODNIKU

Ordinace vSeobecného praktického lékate je hlavnim poskytovatelem primarni zdravotni
péce. Primarni péce je nezbytnym, velmi dilezitym ¢lankem zdravotni péce a je zamétena
na predchazeni vzniku onemocnéni €1 zranéni jesté predtim, nez k nim dojde. Primarni péce
je prvni misto kontaktu osob laické vefejnosti se zdravotnickym systémem, je to svym
zpusobem vstupni brana do svéta zdravotnictvi a poskytovanych sluzeb tohoto oboru.
Vybrané pracovisté je ordinace vSeobecného praktického lékate a forma podnikani této
ordinace je spole¢nost s ru¢enim omezenym. Konkrétné se jedna o soukromou ordinaci
sidlici na adrese Ceskd 53, Beroun. Tato ordinace poskytuje kromé klasické péce
praktického 1ékare také pracovné-l¢karské sluzby nasmlouvanym organizacim. Vlastnikem
ordinace je lékarka, ktera zde 1 vétSinu Casu pracuje.

V této ordinaci je nasmlouvana zdravotni péée s péti pojistovnami Ceské republiky.
Celkem jich v Ceské republice muzeme nalézt sedm. Neni zde nasmlouvand péde
se Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda a se zdravotni pojistovnou Revirni bratrska
pokladna. Je tomu tak ptevazné z geografickych diivodi. Na téchto mistech se nenachazi
mnoho osob, ktefl vyuzivaji sluzby téchto pojistoven a neni tak velmi lukrativni
mit uzavieny smlouvy s témito pojiStovnami.

Ordinace ma nasledujici ordina¢ni dobu, ktera se shoduje i s dobou provozni. V pondéli
a utery je ordinace oteviena od 8:00 do 14:00 hodin, podobné je tomu tak ve ctvrtek
a v patek, kdy je otevieno jiz od 6:30 hodin az do 14 hodin. Rozdilna je stieda,
kdy je otevieno az v odpolednich hodinach, tedy od 17:00 hodin do 20:00 hodin.
Ordina¢ni hodiny jsou zde uvedeny, aby bylo mozné si 1épe piedstavit, jak tato ordinace
funguje a je tak tedy ptipadné mozné vyuzivat prostory ordinace ve stfede¢nich dopolednich
hodinach k dalsimu poskytovani sluzeb, o které by piipadné¢ mohla ordinace rozsitit

své portfolium.
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ORDINACNI HODINY

pondéli 8.00 — 14.00 (6.30-8.00 pouze sestra)

utery 8.00 — 14.00 (6.30-8.00 pouze sestra)

(pouze pro zvané pacienty,
navstévy)

streda 17.00 - 20.00

Ctvrtek 6.30 - 14.00

patek 6.30 - 14.00

Obrazek 6 - Ordina¢ni hodiny vybrané ordinace (VSeobecné Iékatstvi s.r.o., 2024)
8.1 Zakladni charakteristika podniku

Jedna se o ordinaci v§eobecného praktického l1ékare, ktera sidli v centru mésta o velikosti
piiblizné s 20 000 obyvateli a nachazi se ve stiedoCeském kraji. Ordinace je zaméfena
pfevazné na poskytovani preventivni, diagnostické, lécebné a dispenzarni 1ékaiské

a oSettrovatelské péce.

Mise neboli poslani ordinace vSeobecného praktického Iékate je poskytovat komplexni
a kvalitni zdravotni péci s diirazem na prevenci, diagnostiku a 1écbu zdravotnich obtizi
pacientl a dispenzarizaci klientl. Zamé&stnanci jsou zde pro jejich pacienty v kazdém veéku
a Zivotnim obdobi, snazi se porozumét jejich potiebam a poskytovat individualni ptistup.
Poskytuji péci s empatii a respektem ke kazdému pacientovi. Podporuji zdravy Zivotni styl,
prevenci nemoci a edukuji pacienty. Spolupracuji s pacienty pii rozhodovani o jejich
zdravotni péCi a zaroven respektuji jejich hodnoty, preference a naslednd rozhodnuti.
Vize ordinace vSeobecného praktického 1ékafe je byt lidrem pacientim pii poskytovani
kvalitni, odborné zdravotni péce, ktera je pfistupna, dostupna a odpovida potiebam moderni
spolec¢nosti. V soucasné medicing je zapojena nejen medicinskd péce, ale také technologie
a moderni pfistupy ke zdravotni péci. Ordinace vyuziva nejnovéjsi technologie pro zlepSeni
diagnostiky a nasledné 1é¢by. Snazi se zde budovat dobré vztahy s pacienty a jejich
komunitou pro dosazeni optimalnich zdravotnich vysledkd. Soucasti je samoziejmeé

i kontinualni vzdélavani a rozvoj celého tymu ordinace s cilem poskytovat co nejlepsi péci.
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Zakaznikem neboli pacientem této firmy jsou ve vétSin¢ piipadi osoby starSi 18 let,
s bydlistém v okrese Beroun ¢i blizkém okoli. Spektrum pacientll je pomérné rozsahlé,
jelikoZ vieobecného praktického lékafe by méla mit kazda dospéla osoba v Ceské republice.
Cilem ordinace je nabidnout klientim komplexni pé€i v tomto oboru a nabidnout jim,
pro n¢, co nejvice potiebnych sluzeb a produktti. Ordinace nabizi témét vSechna mozna
ockovani a spolupracuje prevazné s firmou Avenier, se kterou je mozno se domluvit na koupi
mnoha riznych druhti vakein a jejich dodani je vétSinou do druhého ¢i tietiho pracovniho
dne od doby objednani, pokud se nejedna o vysoce specifické latky. V této ordinaci také
probihaji diabetické kontroly, to znamend, Ze pacient nemusi kazdé tfi mésice dochazet
ke specialistovi, ale mize dochazet ke svému, jiz dobfe znamému praktickému lékafi,
ktery mu mize nabidnout vysoce kvalifikovanou pécéi 1 v tomto odvétvi mediciny.
Diky kvalitnimu technickému vybaveni ordinace jsou zde schopni zméfit i hladinu
glykovaného hemoglobinu, ktery je velmi dulezitym markerem pravé u diabetikd a neni
potieba pacienta nabirat ze Zily, staci pouze kapka krve z prstu, jedna se totiz o takzvanou
POCT metodu testu, tedy, ze vysledek je k dispozici pfimo v ordinaci do nékolika jednotek
minut. Déle tato ordinace také nabizi vypis ze zdravotni dokumentace, potvrzeni na fidi¢sky
prikaz a mnoho dalSich potvrzeni, které by pacienti mohli potfebovat. Samoziejmé musi
byt splnéna podminka, Ze je klient pro ur¢itou ¢innost zpiisobily a ma hotovou preventivni
prohlidku ve dvouletém intervalu. V ptipad¢, Ze pacient je spravné a pravidelné vySetfovan
jsou zde schopni nékteré dokumenty zaslat i online formou a neni tak nutna navstéva
pacienta piimo v ordinaci. Dobfe funguje i emailovd komunikace, takze mnoho véci
Ize vyftesit touto cestou ¢i pres datovou schranku, pokud je potieba oficialni cesta vcetné
ovéfenych podpisi. Vzajemnd davéra a respekt mezi pacientem neboli klientem
a zdravotnickym personalem ordinace je zde velmi zasadni aspekt, ktery je nutny pro
kvalitni vykonavani této prace a také pro ziskani novych zdkaznikl a klientd a taktéz
i pro udrzeni stavajici klientely. Dulezitou soucasti, kterou klienti potiebuji je rychla
a kvalitni komunikace. V této ordinaci se jedna pievazné o telefonickou a emailovou
komunikaci. Jsou to zakladni formy komunikace v dne$nim svété, av§ak pro toto odvétvi
a typ prace jsou velmi efektivni a dobfe dostupné. Dnesni zdkaznici obecné vyzaduji,
aby jim bylo tméf ve vSem vyhovéno. V tomto odvétvi, to neni tak uplné mozné,
avsak vzdy je zde snaha se domluvit a dojit cile, ktery je zadany, ale musime byt bran velky
ohled na to, aby klientovi nebylo ublizeno a vse bylo provadéno podle Hippokratovy ptisahy

a s nejlepsim védomim a svédomim
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8.2 Historie podniku

Dnesni majitelka je jiz druhym vlastnikem této ordinace vSeobecného praktického 1€kare.
Historie této ordinace saha az do roku 1985, kdy jej zalozila jina 1ékarka, ktera se stala
vSeobecnym praktickym lékatem. V roce 2005 K ni nastoupila jako druhy lékat, nynéjsi
majitelka, ktera zde stravila n€kolik let na ¢aste€ny tvazek a soucasné pracovala na ¢aste¢ny
uvazek v Berounské nemocnici na internim oddéleni a také v Nemocnici na Homolce.
Vroce 2013 byla firma pfevedena na spoleCnost srufenim omezenym.
Postupem ¢asu ptivodni majitelka dospéla do dichodového véku, a tak se ordinace dostala
do rukou soucasné lékatky. Odkoupila ordinaci od pivodni majitelky, a tak je od roku
2018 vlastnikem ona. Hlavni vSeobecna sestra, ktera je zde na caste¢ny uvazek, je soucasti
ordinace jiz od roku 1992, tedy téméft od zacatku a je tak velmi silnym ¢lankem pracovniho
kolektivu této firmy, protoze jeji zkuSenosti a znalosti s chodem firmy jsou velmi obsahlé
a takovyto zaméstnanec je pro firmu velmi dilezity. Nasmlouvanou péci se vSemi
péti zdravotnimi pojistovnami ma firma jiz mnoho let. Spolupracujici firmy se v prab&hu
casu ménily dle konkrétnich situaci a zmén na trhu a také v zavislosti na aktudlnich

potiebach ordinace.

Registrovani pacienti maji v této ordinaci po cely ¢as mirny vzestup, a tak je dnes v ordinaci
registrovano priblizné 1920 pacientl. Je to dano pravdépodobné nejvice demografickym
vyvojem celé populace a také lukrativnim mistem ordinace, kterd se nachazi v centru mésta
Berouna, kter¢ je nedaleko hlavniho mésta Prahy. Ve mésté Berouné se za posledni roky
také velmi vyznamné zvysila vystavba rodinnych i panelovych domi a mnoho osob
se stechuje do tohoto mésta a ndsledn¢ hledd nového praktického lékate blize ke svému

novému bydlisti.

8.3 Produktové portfolio

Tato ordinace nabizi standardni sluzby ordinace v§eobecného praktického 1ékafe, a i mnoho
POCT testii navic od standardniho vybaveni béznych ordinaci praktického Iékare.
Ordinace je velmi dobie vybavena technickymi piistroji, které vylepsuji a zjednodusuji péci
o pacienty. Ordinace poskytuje mnoho diagnostickych i lécebnych ukond pfimo na misté
¢is vysledkem do nékolika desitek minut. Z diagnostickych pfistroji zde nalezneme
standardni tlakomér, teplomér, oxymetr. Dale zde najdeme EKG, spirometr,
Holtertiv monitor tlaku ¢i ABI. Pfimo v ordinaci, s vysledkem do nékolika minut, je moznost

také vySetiit tyto parametry z krve pacienta: CRP, hemoglobin, glykémie,
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glykovany hemoglobin a INR. Také je zde moZnost na misté stanovit kardialni markery
jako je troponin T, NT-proBNP a D-dimery, kterymi je mozné na mist¢ rozpoznat akutni
stavy ohrozujici zivot pacienta jako je naptiklad infarkt myokardu, dekompenzované srde¢ni
selhani, renalni selhani ¢i hluboké Zilni trombozy. Je zde moznost pfimo na misté vyhodnotit
TOKS, tedy stanoveni okultniho krvaceni ze stolice, které je soucasti screeningového
programu rakoviny tlustého stieva v Ceské republice. Z dalsich vysetieni je moznost piimo
na misté stanovit pfitomnost urcitych latek v moci a je piimo v ordinaci také moznost mo¢
kultivovat. Déle je zde moznost diagnostiky streptokokovych infekei, detekce onemocnéni
Covid-19, detekce chiipky antigennim testem a také odebrani 1 PCR testu
na tato onemocnéni. V ordinaci je také moznost provedeni testu na detekci drog.
Dale tato ordinace nabizi odbér biologického materidlu, ptevazné krve, a nasledny odvoz
do laboratofe na stanoveni pozadovanych vySetfeni. Je zde i moznost podavani infuzi
a prevazli a péce o drobné rany piimo v ordinaci. Jelikoz je ve vlastnictvi ordinace
také automobil, provozuji zde i domaéci sluzbu u pacientli, ktefi takovou péci potiebuji.
Dale jsou zde poskytovany pracovné-lékaiské prohlidky, které jsou v Ceské republice
pro vSechna zaméstnani, v rizné mife, povinna. V této ordinaci je moznost poskytovat
pracovné-lékarské prohlidky az do kategorie Cislo 3, avSak prevazné tato ordinace poskytuje
pracovné-lékarské prohlidky kategorie 1 a 2. V ramci téchto sluZzeb je poskytovana
také vakcinace ¢i posudek a vydavani potravindiskych prikazt ¢i posudki k fizeni
motorovych vozidel. Tyto sluzby jsou vyuzivany hlavné pies zprostfedkovatele takovychto
prohlidek a jedn4 se hlavné o firmy EUC a Santé. Déle jsou tyto sluzby vyuzZivany lokalnimi
mensimi firmami, jako jsou napiiklad vSechny typy Skol, velké pekarna, ktera se nachazi

V blizkosti ordinace a mnoho dalSich.
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9 ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Analyza soucasného stavu vybrané ordinace vSeobecného praktického Iékatfe zkouma
persondlni obsazeni, infrastrukturu, slozeni pacientské zdkladny, poskytovanou péci,
administrativni procesy, legislativni zat€z, finan¢ni schopnost podniku a spokojenost
pacientl. Poskytuje zdklad pro identifikaci silnych stranek a oblasti pro zlepseni, v tomto
pfipad¢ také podklad pro navrh na rozSifeni poskytovanych sluzeb této ordinace.
Nize jsou zpracovany vybrané typy analyzy soucasného stavu ordinace, aby bylo snazsi
pochopit jeji souCasny stav a také miru schopnosti této ordinace pro rozsifeni portfolia
nabizenych sluzeb. Tato organizace se pohybuje na B2C trhu, jelikoz klienti neboli pacienti
chodi do ordinace primarné¢ pro svij vlastni uzitek a pro své vlastni zdravi.
Nékteré formy péce mohou byt vnimany, Ze nejsou jen pro pacientovu vlastni potiebu,
jako naptiklad ofkovani je jistou formou ochrany a zisku i pro Siroké okoli jedince,
nikoliv jen pro jedinou osobu ¢i udrzovani zdravé populace mize byt vnimano jako zisk pro
budouci generace, avSak obecné toto firma spadd do B2C trhu. Ordinace neni pfeprodejcem
vakcin ¢i dalSiho materidlu. VSechny své produkty a sluzby poskytuje a nabizi piimo

kone¢nym zakazniktm, ktefi z nich maji uzitek ve form¢ zdravi ¢i 1éCby a dispenzarizace.

9.1 Zhodnoceni vybranych ukazateli finan¢ni vykonnosti podniku

Zhodnoceni finan¢ni vykonnosti vybrané ordinace bylo uskute¢néno na zakladé vetejné
dostupnych finan¢nich vykazi, které ordinace musi ze zakona kazdy rok zvefejnovat.
Posledni vetejn¢ dostupnd rozvaha ordinace byla v plném rozsahu ke dni 31.12.2022
a zvefejnéna byla dne 15.7.2023. Z téchto veiejn¢ dostupnych udajii bylo mozné vytvorit
finanéni zhodnoceni pomoci nasledujicich ukazateld, k jejichz vytvofeni byla data

dohledatelna. Na nasledujici vypocty byly tedy pouzity finanéni vykazy k datu 31.12.2022.

Pro ptehlednost je vpiiloze P IV uvedena rozvaha ordinace za kalendarni

rok 2022 a v piiloze P V je pfilozen vykaz zisku a ztraty ordinace k datu 31.12.2022.

Zhodnoceni finanéni vykonnosti podniku se zamétuje na ukazatele, které souviseji s mirou
zadluzenosti a mirou platebni schopnosti vybraného podniku. Jedna se o dilezité ukazatele,
které pomadhaji nastinit, zdali je dany podnik pfi aktualni finan¢ni situaci pfipraven na
rozsifeni portfolia poskytovanych sluzeb a jeli toho podnik vibec schopen. Zaroven byly

vybrany takové ukazatele, k jejichz vypoctim byla data dostupna.
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1. Bézna likvidita: 1,05

Vysledny pomér likvidity naznacuje, ze na kazdy dluh ve vysi 1 K¢ ma ordinace k dispozici
1,05 K& v obéZnych aktivech, coz je pomérne vyvazeny stav likvidity, jelikozZ je vysSinez 1.
Ordinace by tedy méla byt schopna pokryt vSechny své kratkodobé zdvazky obéznymi
aktivy, tzn., ze by firma mé¢la byt schopna splacet své kratkodobé dluhy bez zna¢nych

problému.
2. Pomér zadluzenosti: 1,09

Timto ukazatelem bylo zjiSténo, Zze ordinace mé lehce vys$$i uroven dluhu v porovnani
ke svému vlastnimu kapitalu. Vysledna hodnota znadi, Ze na kazdou 1 K¢ vlastniho kapitalu
ptipada 1,09 K¢ dluhu, coz znamend lehkou miru finan¢niho rizika, avSak stdle v bézném
rozmezi pro zdravotnické odvétvi. Znamena to tedy, ze ordinace vice spoléha na dluh
nez na vlastni kapitdl pfi financovani, avSak tento fakt neni nijak zadvazny,

jelikoz zdravotnické odvétvi sluzeb je podniceno spolupraci se zdravotnimi pojistovnami.
3. Celkova ziskova marze: 2,32 %

Tento ukazatel znaci, ze z kazdych 100 K¢ trzby generuje firma cisty zisk 2,32 K&,
tzn. po zapocteni vSech nakladli a dani. Jednd se o klicovy ukazatel ziskovosti firmy.
Tento ukazatel je pomérné nizky, tzn. nizka ziskovost trzeb v této ordinaci, avsak je to opét
mimo jiné ddno nastavenymi platbami od zdravotnich pojistoven, které jsou nastavovany
kazdy rok vyhlaSkou a neni tak moZno ceny poskytovanych sluzeb velmi ovliviiovat.
Ordinace mliZze ovliviiovat ceny jen malého mnozstvi sluzeb jako je napf. vypis ze zdravotni
dokumentace, potvrzeni na fidi¢sky priikaz ¢i vySetfeni na vlastni zadost, ktera vSak nejsou

velmi vyuzivéana.
4. Provozni zisk: 435 000 K¢

Tato hodnota znaci, jaky zisk firma generovala z primarnich operaci pied zahrnutim aroka
a dani, tzn. Ze tuto ¢astku generovala ordinace z provoznich aktivit. Znaci to schopnost firmy

generovat penézni tok z bézné ¢innosti.
5. Rentabilita vlastniho kapitalu: 10,91 %

Tento ukazatel znaci, jak efektivné ordinace vyuziva investice vlastnika ke generovani zisku.
Tento vysledek znamena, ze na kazdou 1 K¢ investovanou majitelkou ordinace byl vytvoien

Cisty zisk 0,1091 K&.
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Zhodnocenim vSech vypoctenych ukazatelli je mozné fici, ze ordinace méa pomérné
dobré finan¢ni zdravi s adekvatni likviditou a efektivnim vyuZzitim vlastniho kapitalu.
Pomér zadluzenosti ukazuje na lehkou zavislost na dluhu, coZ je ve zdravotnickém sektoru
pomérné bézné. Celkova ziskovost je na nizsi urovni, coZ naznacuje potiebu mirného
zlepSeni efektivity cenové strategie ordinace, avsak jak je jiz vySe zminéno v tomto odveétvi

tento fakt jde ovlivnit pouze do jisté miry.

9.2 Porteruv model konkurencnich sil

Tato kapitola se zameétfuje na analyzu mezoprostfedi vybrané ordinace vSeobecného
praktického lékafe. Konkrétné¢ se tato analyza zabyva stavajici konkurenci na trhu,
a to jak v oblasti poskytovani péce v oboru v§eobecného praktického 1ékaistvi, tak v oborech
zvazovan¢ho rozsifeni portfolia sluzeb této ordinace. Konkrétné se jednd o télesnou
diagnostiku InBody, nutri¢ni terapii a kinesiotaping. Dale se tato kapitola zabyva

potencialnimi konkurenty, substitu¢nimi moznostmi a také dodavateli této ordinace.
9.2.1 Stavajici konkurence

Konkurence v oblasti vS§eobecného praktického Iékaistvi

Ve mésté bylo 19 984 obyvatel k 31.12.2021. Dle Ceského statistického Giadu bylo
v roce 2020 v okrese Beroun piiblizné necelych 95 000 obyvatel. V Ceské republice je, dle
s¢itani obyvatelstva z roku 2021, celkem 16,1 % osob ve véku 0-14 let, je tedy mozné fici,

7e cilové skupina ordinace v tomto okrese predstavuje p¥iblizné 15 300 osob. (CSU, 2023)

K vseobecnému praktickému Iékaii pro dosp€lé je mozné se zapsat jiz od 14 let véku
a u praktického Ilékate pro déti a dorost mohou byt osoby registrovany do 19 let
(VZP CR, 2024).

V Ceské republice je piiblizné 4500 ordinaci vieobecnych praktickych 1ékaiti a v roce
2017 u nich bylo registrovano pfiblizné 7,6 milioni osob. To znamena, ze na jednoho lékaie

pfipada primérné necelych 1700 osob (UZIS, 2018).
V (islech, kterd jsou uvedena vysSe vychazi, Ze na Berounsku by se dalsi prakticky Iékar
pro dospélé mohl pomérné dobie uplatnit, jelikoz zde nyni pfipadd piiblizné 2000 osob

na jednoho praktického 1ékafe, coz je znaéné vice nez je primér celé Ceské republiky.
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Dle Narodniho registru poskytovateld sluzeb bylo v okrese Beroun Kk bieznu
roku 2024 celkem 51 poskytovatelti zdravotni péce v oboru vseobecné praktické Iékarstvi

a pfimo ve mésté Berouné bylo pouze 11 vSeobecnych praktickych Iékait (NRPZS, 2024)

Dale dle NRPZS bylo k bieznu roku 2024 v nejbliz§im mésté¢ Kraliv Dvir, které s méstem
Beroun pifimo sousedi, celkem 5 dalSich aktivnich praktickych 1ékatd pro dospélé.
V nejblizsich sousednich vesnicich ordinuje celkem dalsich 10 Iékaii v tomto oboru.
(NRPZS, 2024)

Konkurence v oblasti télesné diagnostiky InBody

Dle dostupnych informaci na internetovych strankach firmy InBody a ostatnich firem byla
nalezena celkem 4 zafizeni, kterd poskytuji télesnou diagnostiku InBody na Berounsku.

Jedna se o nasledujici firmy.
1. Nutriéni ambulance Rehabilitaéni nemocnice Beroun

Rehabilitatni nemocnice Beroun nabizi sluzbu nutri¢ni terapie formou nutri¢ni ambulance,
kterd poskytuje komplexni péci v této oblasti. V rdmci téchto sluzeb nabizi také télesnou
diagnostiku pomoci ptistroje InBody. Jejich nabizené sluzby je mozno v ramci vybranych
diagndz a onemocnéni poskytovat na zédkladé¢ doporuceni 1ékafe a vykazovat je ndsledné
zdravotnim pojistovnam. Dany pacient, tak sluzbu pifimo neplati. Toto je vyhoda
poskytovani sluzeb v oblasti nutriéni terapie v lizkovém zafizeni, piestoze se jedna

0 ambulantni typ péce. (AKESO holding a.s., 2024)
2. NUTRIADAPT s.r.o.

Tato firma disponuje sluzbou télesné diagnostiky, avSak nenabizi ji jako samotnou sluzbu,
pouze v ramci bali¢kd, které jsou téméf vzdy zaméteny na hubnuti. Z tohoto divodu neni
tato firma uvedena nize v tabulce cen télesné diagnostiky na Berounsku. Z dostupnych dat
nebylo mozné ziskat relevantni vzorek pro porovnéani s ostatnimi zafizenimi podobného

sméru. (Nutriadapt, 2024)
3. Sportovni centrum Eden s.r.o.

Sportovni centrum Eden, které se nachdzi v SirSim centru mésta Beroun nabizi Siroké
spektrum fitness sluzeb a také moZznost vyuziti wellness. V rameci svych fitness sluzeb
se zamétuje prevazne na osobni trénink, skupinové lekce a mnoho dalSich typi sportovani.

V oblasti wellness je zde moznost vyuziti sauny a soldria. V rdmci vySe sepsanych sluzeb
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toto sportovni centrum nabizi také vyzivové poradenstvi a s tim spojenou moznost télesné
diagnostiky InBody, kterou je mozno vyuzit jako samostatné sluzby ¢i v rdmei jednotlivych

balicki poradenstvi. (SC Eden Beroun, 2024)
4. Studio zdravi MK Zdice

Toto zafizeni se nachazi v piilehlém mésté Zdice, které se nachazi pfiblizné 8 km smérem
na zépad od Berouna. V rdmci poskytovanych sluzeb se zde zamétuji na podporu zdravi
a wellness sluzby. Hlavnimi nabizenymi moznostmi jsou rdzné druhy terapii, masaze,
individualni hodiny cviceni a také vyZivova poradna v ramci, které tato firma nabizi praveé
télesnou diagnostiku InBody, kterou je opét mozno vyuzit samostatné ¢i v ramci moznych

konzultaci. (Studio zdravi MK, 2024)

Tabulka 1 — Konkurence v oblasti t¢lesné diagnostiky InBody na Berounsku
(Viastni zpracovani)

Firmy poskytujici télesnou diagnostiku

InBody na Berounsku

300 K¢
500 K¢

500 K¢

Primérna cena za télesnou diagnostiku 433.33 K&
InBody na Berounsku
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Konkurence v oblasti nutri¢ni terapie

V oblasti nutricniho poradenstvi ¢i nutricni terapie mohou byt znaéné rozdily
u poskytovatela téchto sluzeb. Jelikoz je v této praci uvazovano o specializované nutri¢ni
terapii s vysokoskolskym vzdélanim, jsou tak do konkurenc¢niho prostfedi zvazovani
pouze specializovani a vystudovani profesionalové, kteti jsou vedeni v Narodnim registru

poskytovateld zdravotnich sluzeb a jedna se tak o kvalifikované specialisty v tomto oboru.

Dle NRPZS jsou v celém okrese Beroun pouze 2 poskytovatelé zdravotni péce v oboru
nutricni terapie (NRPZS, 2024).

Jedna se o tato dvé zdravotnicka zafizeni:
1. BonumFinem a.s.

Jedna se o firmu s hlavnim zaméfenim ¢innosti na domaci zdravotni péc¢i se sidlem v obci
Vraz, kterd se nachazi pfiblizn¢ 7 kilometrii od mésta Beroun. Zaatek Cinnosti firmy
BonumFinem a.s. je uveden k 1.9.2021. Tato spole¢nost poskytuje domaci nutri¢ni péci
vV rdmci domaci zdravotni péfe a zamétuje se spiSe na malnutrici starSich osob, ale 1 jiné
piipady. Vyuziva se zde spisSe sippingl pro osoby, které je potiebuji k udrzeni ¢i zlepSeni
svého zdravotniho stavu. Jejich specializace sméfuje spiSe smérem enterdlni vyzivy
U nemocnych pacienttl, kde firma zajist'uje péci o riizné typy sond. Nejedna se tedy o nutri¢ni
terapii v takové formé¢, kterou by chtéla nabizet ordinace vseobecného praktického 1ékate
Vv Berouné. Tato firma je tedy pro ordinaci jen mirnym konkurentem v oblasti nutri¢ni

terapie. (BonumFinem a.s., 2024)
2. JESSENIA a.s., Rehabilitacni nemocnice Beroun

Rehabilitatni nemocnice Beroun je jedna ze dvou konkurencnich firem v oblasti nutri¢ni
terapie na Berounsku. Tato nemocnice nabizi v ramci nutriCni terapie tyto sluzby:
nutriéni poradenstvi, zhodnoceni stravovacich navyki, télesnd diagnostika InBody,
vyzivové plany, specifické diety dle onemocnéni, edukace u specifickych diet. Déle nabizeji
poradenstvi v odvétvi vyzivy dospélych osob, pii diabetu mellitu, pfi nadvaze,
pii malnutrici, pii idiopatickych zanétech stiev, pii hypercholesterolémii, pii onemocnéni
DNA, pfi riiznych intolerancich, pfi ateroskler6ze a v dalSich ptipadech. Provoz poradny
nutri¢ni terapie je v berounské nemocnici od pond¢li do étvrtka od 8:00 do 14:00 hodin.
Cena jedné kontrolni terapie stoji v této ambulanci 400 K¢ pro samoplatce. Tato firma tedy

nabizi podobny typ péce jako zvazované rozsifeni ordinace. (AKESO holding a.s., 2024)
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Konkurence v oblasti kinesiotapingu

Kinesiotaping je pomérné rozsifena metoda, kterd se dd pouzit v mnoha situacich a k feSeni
mnoha zdravotnickych problému. Tuto sluzbu mlze poskytovat i nezdravotnicky pracovnik
na zékladé kurzu. Konkurence v této oblasti na Berounsku zahrnuje nasledujici firmy,
které mohou konkurovat ordinaci v tomto odvétvi. Nize v tabulce €. 2 je piehledné zobrazen

vypis cen nabizeného kinesiotapingu na Berounsku.
1. Medicentrum Beroun a.s.

V tomto zdravotnickém zafizeni v Berouné nabizeji komplexni sluzby rehabilitacniho
1ékatstvi v ¢ele s MUDr. Romanou Bartovou, pod kterou spada ¢ast fyzioterapie. Oddéleni
fyzioterapie vede Mgr. Bohdana Formankova, kterd mimo jiné zastituje pravé sluzby
kinesiotapingu, které Medicentrum Beroun a.s. také nabizi. Z voln& dostupnych informaci

nebylo mozné zjistit ceny pro samoplatce v tomto zafizeni. (Medicentrum Berouna.s., 2024)
2. JESSENIA a.s., Rehabilita¢ni nemocnice Beroun

Rehabilitacni nemocnice, jak jiz z ndzvu plyne se zaméfuje mimo jiné na rehabilitacni
1ékatrstvi, v ramci, kterého je samoziejmé¢ 1 fyzioterapie a moznost kinesiotapingu.
Nemocnice ma velkou konkurenéni vyhodu v poskytovani komplexni péce vcetné
rehabilitaci, masazi a bazénu. V dostupnych materidlech nemocnice uvadi pouze cenu

za material, konkrétné 3 K¢ za 1 cm. (AKESO holding a.s., 2024)
3. Fyzioterapie Beroun

Jedna se o nestatni zdravotnické zafizeni, které poskytuje péci v oboru 1é€ebné rehabilitace
a fyzioterapie. Jeji péfe je zaméfena, jak pro dospélé, tak i pro déti a nabizeji
I specializovanou péci o Zeny. V této ambulanci poskytuje péci celkem 5 fyzioterapeutek,
které maji rozdéleny ordinacni hodiny. Ambulance nema smlouvy s zddnymi zdravotnimi
pojiStovnami, a tak vesSkeré nabizené sluzby si hradi pacienti v plné hodnoté sami.
V ramci jejich nabizenych sluzeb poskytuji pravé také moznost kinesiotapingu za pausalni
cenu 150 K¢, ke které je vzdy pfiCtena cena materidlu, konkrétné v cené 2 K¢ za 1 cm
tejpovaci pasky. V ramci terapii nemaji uvedeno, zdali je tejpovani v rdmci ¢i nad ramec

téchto sluzeb. (Fyzioterapie Beroun, 2024)
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4. Fyzio Beroun

V ramci této firmy poskytuje fyzioterapii registrovany poskytovatel zdravotnich sluzeb
Vv oblasti lécebné rehabilitace Bc. Martina Bartova. Sluzby, které tato firma nabizi zahrnuji
fyzioterapii, biodynamické terapie, bobath koncept, masaze a pravé tejpovani. Tato firma
také nema smlouvy s zddnou ze zdravotnich pojistoven. Samostatnd cena kinesiotapingu
je v této ambulanci stanovena pausalné na 200 K¢ plus material za 5 K¢ na 1 cm tejpovaci

pasky. (Fyzio Beroun, 2024)
5. ALGEZ, sr.o.

Toto pracovisté se zaméfuje na 1écbu bolesti a fyzioterapii. Toto zdravotnické zatizeni
ma smlouvu s péti zdravotnimi pojisStovnami. Stejné¢ jako vybrand ordinace nema
toto zafizeni smlouvu se Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda a se zdravotni pojistovnou
Revirni bratrskou pokladnou. Pravdépodobné také z demografickych diivodu. Tato ordinace
nema zvetejnén cenik svych sluzeb, avSak tejpovani se v jejich nabidce sluzeb nachazi.

Prevazné je zde tejpovani zaméteno na péci spojenou s terapii bolesti. (Algez, s.r.o., 2024)
6. Masaze PH Kraluv Dviir

Tato firma, jak je jiz z nazvu patrné poskytuje prevazné maserské sluzby, a to hlavné
sportovniho sméru. Déle je mozné si zde domluvit rtizné typy terapii vcetné kinesiotapingu.
Cena tejpovani je zde rozdélena podle velikosti tejpovani. Stfedni tejp je za 250 K¢ a velky

tejp za 350 K&. (MASAZE PH, 2024)
7. Masaze Beroun

Firma Masaze Beroun se zaméfuje na sportovni a rekondi¢ni masaze ataké na sluzby
kadetnické a kosmetické. Nabizeji zde moznost skupinového cviceni a lekce jogy.
V ramci této spolecnosti funguje také fyzioterapeutka Veronika Dukony, Dis, kterd nabizi
také mimo jiné sluzbu tejpovani. Aplikaci tejpu zde nabizeji za 160 K¢ plus pouzity material

za 3 K¢ za 1 cm. (Masaze Beroun, 2024)

8. Studio Be-Yoga
Tato firma se zamé&fuje prevazné na jogu a zklidnujici skupinova cvi¢eni. Mimo jiné taktéz
nabizi sluzeb kinesiotapingu, avSak na internetovych strankach této firmy nezvetejnuji ceny

této sluzby. (Studio Be-Yoga, 2024)
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9. Fyziokvam.cz

Tato firma zaméfend na fyzioterapii nabizi mobilni fyzioterapii v Praze a Beroun¢.
Silnou strankou je poskytovana sluzba v prostiedi domova jedince, ktery si sluzbu objedna,
avSak na Berounsku nabizeji 1 sluzbu v rdmci ambulance, ktera se nachazi na okraji mésta
Beroun. Mezi jejich sluzby je zafazeno i tejpovani, avSak jeho cenu u této firmy nelze

dohledat z voln¢ dostupnych informaci. (Fyziokvam, 2024)

Tabulka 2 - Konkurence v oblasti kinesiotapingu na Berounsku (Viastni zpracovani)

Firmy poskytujici Kkinesiotaping
na Berounsku

- 3Ke/1cem
150 K¢ 2 K¢/ lem
200 K¢ 5KE/1cm
250-350 K¢ =
160 K¢ 3Ke¢/1cm
Primérna cena 202,5 K¢é 3 25K¢é/1cm

9.2.2 Potencialni konkurence

Potencialni vznik dal§ich konkurentli v oblasti poskytovani zdravotni péCe v oblasti
vSeobecné praktické lékatstvi existuje, jelikoz, jak je jiz vySe zminéno vSeobecnych
praktickych 1ékaia pro dospélé je spise nedostatek nez piebytek. Je to tedy lukrativni oblast
pro novée vystudované 1ékate ¢i pro 1ékafe absolvujici atestacni vzdélavani v tomto oboru.
Avsak vznik novych ambulanci praktickych 1ékaiti na Berounsku ¢i pfimo ve mésté¢ Beroun
by pravdépodobné neovlivnil fungovani této ordinace natolik, aby zplisobil zna¢nou hrozbu
efektivniho fungovani této ordinace nadale. Z provadéného prizkumu vyplyva, ze prevazna
vétsina respondentt je s fungovanim této ordinace velmi spokojena a tim je opét snizovano
riziko piipadné preregistrace vyznamného mnozstvi pacientl do potencialnich novych

ordinaci vSeobecnych praktickych Iékait pro dospélé v této oblasti.

Pripadna dalsi konkurence by mohla vzniknout pfi vstupu nového poskytovatele zdravotnich
sluzeb v oblasti pracovné Iékatskych sluzeb na trh, avSak vétsina firem, které vyuzivaji tuto

ordinaci pravé k vySe zminénym sluzbam, maji s touto ordinaci dlouholetou zkuSenost
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a vzajemny velmi dobry pracovni vztah. Je tak velmi nepravdépodobné, Ze ptipadny vznik
novych poskytovatelll pracovné 1ékatskych sluzeb by vyznamné ovlivnil poskytovani této

sluzby v ordinaci VSeobecné 1€kafstvi s.r.0.

Potencidlni vznik novych konkurentd v oblastech, o které je uvazovano rozsifeni sluzeb
V této ordinaci je o néco vyssi nez vyse zminéni potencidlni konkurenti. Avsak toto riziko
také neni velmi vyznamnym, jelikoZ bariéry vstupu do zdravotnického odvétvi jsou pomérné
rozsdhlé. Spadd sem mnoho pravnich norem a oficidlnich pozadavkti na provoz

zdravotnickych sluzeb véetné nutnych odbornych pracovniki.

9.2.3 Substituty

Substitu¢ni variantou ambulance vSeobecnych praktickych 1ékait mohou byt ambulance
specializovanych Iékait. Je to vSak do jisté miry substitut nevyhovujici, jelikoz v mnoha
ptipadech takovy lékaf neprovede oSeteni pacienta bez doporuceni praveé od praktického

1ékare ¢i nékteré sluzby ani neni mozno v téchto ambulancich poskytovat.

Dalsi variantou péfe by mohli byt pohotovostni zdravotnické sluzby a nemocni¢ni

ambulance. Zde nastava stejny problém jako u I€kait specializované péce.

Samoziejmé vSechna zminéna zatizeni, kterd mohou substituovat ambulance vSeobecného
praktického lékafe, oSetii pacienta, pokud je v ohrozeni Zivota. Tento typ sluzby,
pokud je mozné ji tak nazvat, je velmi specifickou sluzbou, kterou nelze povazovat
za stézejni pro ambulanci praktického lékate. Poskytovani péce v oboru vSeobecného
praktického 1ékate tedy nemd Zadnou formu substitutu, ktery by byl tuto péci schopen

dokonale nahradit.

9.2.4 Dodavatelé

Mezi dodavatele této ordinace patii mnoho firem od béznych az po vysoce specializované.

Jedna se o nasledujici typy dodavateli:
1. Zdravotnické pristroje a vybaveni

Mezi hlavni zdravotnické pfistroje této firmy patii QuickReadGo, Roche a glukometry,
ke kterym je nutno objednavat spotfebni material. V této oblasti je tedy ordinace velmi
zavisld na cendch, moZnostech objednavani a dalSich faktorech vybrané firmy,
ktera tento material dodava, jelikoz jsou to velmi specializované pfistroje a materidl,

ktery na trhu dodava jen par vybranych firem.
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2. Laboratorni vybaveni

Tato oblast 1 pfestoze je také velmi specializovana, tak méa na trhu jiz vice moZznosti
a vice variant dodavatelt. Tato ordinace vSeobecného praktického lékate spolupracuje
pfevazné s firmou Ceskd laboratorni s.r.o., kterd zaroven zafizuje odvoz a zpracovani vétSiny

biologického materidlu z ordinace.
3. Zdravotnicky material

Zdravotnicky material ordinace objednava a zajist'uje pievazné pies nasledujici dodavatele
zdravotnickych prostfedki a materidlu: Medplus s.r.o., Medipos P+P s.r.o., Argomed.
Uvedené firmy jsou velkymi dodavateli na trhu se zdravotnickym materialem. Déle ordinace
spolupracuje 1 s lokdlnim dodavatelem, kterym je Lékdrna na Namésti Beroun,
ktera je prevazné¢ dodavatelem 1éCivych piipravkid. DalSim vyznamnym dodavatelem
je firma Avenier a.s., kde ordinace objednava veskera ockovani, ktera potiebuje.
V nabidce o¢kovacich latek neni pfili§ rozmanita nabidka na trhu s témito latkami,
a tak je ordinace taktéz velmi zavisla na dané nabidce této firmy, avsak s firmou Aveniera.s.

ma ordinace velmi dobrou a dlouholetou zkuSenost, kterd je pro ob¢ firmy velmi zadouci.
4. Ostatni material a vybaveni

Ordinace pro dalsi potiebny materidl a vybaveni vyuziva pfevazné standardné dostupnych
dodavateld, ze kterych je mozno si vybirat dle dané nabidky a neni uz tolik zavisla
jen na malém pocétu dodavateli. Ordinace nejcastéji spolupracuje s velkymi firmami
jako je naptiklad velkoobchod potravin a dal§iho zbozi Makro, ¢i internetovy obchod
Alza.cz a.s. Dodavatelem mirné¢ specifického materialu jako je toaletni papir, papirové
utérky ordinace nejcastéji voli opét lokalni firmu TOVE. Pro kancelaiské potieby nejvice

voli ordinace dodavatele SEVT a.s. se kterym ma dlouholetou a pozitivni zkusenost.

5. IT sluzby

24

informacni systém této ordinace a pomaha pii provozu a komunikaci se zdravotnimi

pojistovnami a dal§imi subjekty nezbytnymi pro spravny provoz a fungovani ordinace.
7. Dalsi sluzby

Zde je mozno zahrnout napftiklad firmy Studio DOMINO Plus s.r.o. ¢i Spektra spol. s.r.o.,
se kterymi ordinace spolupracuje napfiklad na vyrobé vizitek ¢i reklamnich podklada

pro internetové stranky ordinace.
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9.2.5 Odbératelé

Na prvnim misté mezi odbérateli sluZzeb vybrané ordinace jsou samoziejmé registrovani
pacienti této ordinace, ktefi jsou zasadnim faktorem pro fungovani celé¢ho systému
a s tim souvisejicim odbératelem jsou zdravotnické pojistovny. Konkrétni pojistovny,
se kterymi tato ordinace pracuje jsou Vseobecna zdravotni pojistovna Ceské republiky,
Vojenska zdravotni pojistovna Ceské republiky, Ceska primyslovéa zdravotni pojistovna,
Oborova zdravotni pojistovna zaméstnanct bank, pojistoven a stavebnictvi a také Zdravotni
pojistovna ministerstva vnitra Ceské republiky. Je tomu tak, jelikoZ ordinace,
jakozto poskytovatel zdravotnich sluzeb, poskytuje péci svym registrovanym pacientiim

na zakladé smluvniho vztahu s vySe uvedenymi pojiStovnami.

Dal$im odbératelem jsou firmy, kterym ordinace poskytuje pracovné Ié¢kaiské sluzby.
Tato ordinace v tomto odvétvi spolupracuje s velkymi firmami jako je napiiklad EUC a.s.,
TeamPrevent-Santé ¢i Dopravni zdravotnictvi a.s. Dale ordinace také poskytuje tyto sluzby
lokdlnim, menSim firmam. Pfikladem miZze byt naptiklad Stfedni odbornd S$kola
a Stfedni odborné ucilisté Beroun Hlinky, Zakladni Skola Wagnerovo ndmésti Beroun,

Velkostatek Tetin s.r.o. ¢i Zdravotnicka zachranna sluzba Stfedoceského kraje.
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9.3 McKinsey analyza 7S

1. Struktura firmy
JelikoZ se jedna o malou soukromou firmu jeji organiza¢ni struktura neni pfili§ rozsahla.
Sklada se pouze z nékolika ¢lenti. Nejvyssim vedoucim pracovnikem je majitelka ordinace,
hlavni  vSeobecna  Iékatka. Pod ni spadaji  vSichni ostatni  pracovnici.

Pro ptehlednost je organizace firmy zachycena na obrazku ¢. 7.
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Obrazek 7 - Organizaéni struktura vybrané ordinace (Viastni zpracovani)

2. Strategie firmy
Firma se snazi plnit své strategie, diky kterym muize 1épe dosahovat svého primarniho cile,
kterym je poskytovani kvalitni a komplexni péce o své pacienty vhodnym a efektivnim
zpisobem. Strategii této ordinace je spravny pfistup k pacientim za pouziti vhodné
a efektivni komunikace, tak aby bylo mozné poskytovat kvalitni a bezpecnou péci podle
aktudlnich potfeb. Nezbytnou soucasti je také kontinudlni vzdélavani a rozvoj vSech
zaméstnancli, coz  zahrnuje  seminafe, konference ¢i  odborné  kurzy.
Dilezita je pro tuto ordinaci  také udrzitelnost a  efektivita jejiho  fungovani,

jelikoz bez tohoto faktoru by nebylo mozné, aby firma kvalitné fungovala.

Konkrétni ptiklady strategie této ordinace jsou napiiklad rozsifené ordina¢ni hodiny

do vecernich hodin, aby byla péfe dostupna i pacientim, ktefi nemohou vyuzit bézného
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pracovniho cCasu. Kvalitni péce je poskytovana na zakladé¢ dodrzovani nejnovéjSich
1ékatskych a oSetfovatelskych postupli véetné pravidelnych Skoleni a edukace veskerého
personalu ordinace. Udrzitelnost je v této ordinaci dosahovdna napiiklad pomoci

minimalizace odpadu, usporou energii a také recyklaci odpadu v celé ordinaci.

3. Spolupracovnici ve firmé
Jak je jiz vySe naznageno na obrazku ¢. 7 v ordinaci je zaméstnana na dohodu o pracovni
¢innosti 1 dal$i 1ékatka. Sestra je tu na plny Uvazek zaméstndna jedna a dale dvé sestry
na dohodu o pracovni c¢innosti na vypomoc ¢i zaskok. Dalsi nezbytnou soucasti
je IT specialista, ktery dohlizi na spravny technicky chod vSech elektronickych zatizeni
v ordinaci. Dalsim ¢lankem zaméstnancii je ucetni této ordinace, ktera nepracuje pi¥imo
Vv ordinaci, ale ve své vlastni kancelafi ve stejném mésté. Dalsimi pracovniky jsou uklizecka
a pomocna sila ve formé zdravotnického asistenta, ktery zde vSak pracuje pouze sezonné,
naptiklad na podzim, kdy probihd okovaci sezona pied chiipkou. Ridici pracovnik,
tedy hlavni 1ékatka a majitelka, ma kli¢ovou roli ve fungovani této ordinace.
Zajistuje provoz tohoto zdravotnického zafizeni, vytvafi strategii podniku a smér,

kterym se bude ordinace do budoucna ubirat.

4. Schopnosti pracovniki
Pracovni schopnosti zaméstnancii ordinace jsou z velké ¢asti velmi specifické a zaroven
odborné. Nezbytnym faktorem je u vSech dosazené vzdélani dle platné zdkonné legislativy
Ceské republiky, bez kterych by nebylo mozné tyto jedince v této firmé zamdstnat.
U vSeobecnych sester se v dnesni dob€ jedna jiz o vysokoskolské vzdélani, jelikoz prakticka
sestra, pro kterou je nezbytné sttedoskolské vzd€lani, by nebyla schopna zajistit vSechny
procesy a ukony, které sestra v této ordinaci vykonava. Lékatrky maji samoziejmé
také vystudovanou vysokou skolu, avsak u nich je nezbytné jesté specializacni vzdélavani,
které je zakonceno atestani zkouskou. Hlavni l1ékatka mé dvé atestace, jednu tedy v oboru
vSeobecné praktické 1ékafstvi a druhou v oboru interni lékafstvi, ¢imz je zajiSténa
velmi kvalifikovana a odborna péce. Jak je jiz vySe zminéno, tak vSichni zdravotni¢ti

pracovnici v této ordinaci se pravidelné ucastni riznych vzdelavacich akci a kurzt.

Hlavni v§eobecna sestra je velmi schopnym pracovnikem. Je tomu tak mimo jiné i Z divodu
dlouholeté praxe a zkusSenosti s timto typem poskytovani péce i pfimo s timto konkrétnim
pracovistém. Tato sestra je schopna velmi efektivné a kvalitné v rdmci svych kompetenci
zajistit chod celé ordinace i v pfipadech nouze ¢i ndhlého onemocnéni véetné vedouciho

pracovnika. Je velmi schopna efektivné fidit kazdodenni provoz ordinace vcetné zajistovani



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 76

péce o velmi komplikované pacienty a také komunikaci s mnoha dal$imi firmami a statnimi
organy, se kterymi je nutnd kazdodenni komunikace. Jedinym negativem u hlavni sestry
je neochota ucit se novym vécem, avsak nejedna se 0 zasadni ¢asti pracovnich povinnosti,
spiSe o véci technické, které vSak v ordinaci funguji nyni dobfe ¢i o inovativni postupy

v medicing, které nejsou vzdy nezbytné zavadet.

5. Styl Fizeni firmy

Jelikoz se toto zdravotnické zafizeni skldda pouze z malého kolektivu pracovnikd,
tak systém ftizeni vychazi z individualnich zkuSenosti a potieb jednotlivych pracovnikd.
Vétsina zaméstnancii provadi mnoho pracovnich ¢innosti samostatné a ma kompetence
k rozhodovani v mnoha piipadech. Na velkych rozhodnutich ¢i zménach se vétSinou podili
vétSina zaméstnancil ordinace. PovétSinou je zde tedy uplatiiovan kolektivni tymovy styl
fizeni, ktery je vhodny pro malé firmy. Samoziejmé majitelka ordinace ma posledni slovo,
avsak velmi Casto se vSe provadi po vzéjemné dohodé¢. Pro spravné fungovani s timto stylem
vedeni a fizeni je nezbytnd absolutni divéra a efektivni komunikace v rdmci celého

kolektivu pracovnikt této firmy.

6. Systémy a postupy ve firmé
V ordinaci je zavedeno mnoho postupl, které jsou vSak vétSinou odborného sméru,
jedna se tedy o postupy oSetiovatelské nebo l€ékatiské. VSechny tyto postupy jsou zavedeny
v ramci bezpecné a kvalitni péce, kterou tato ordinace poskytuje. Nékteré postupy je nutné
lehce upravovat ke konkrétnimu zdravotnimu stavu jedince a aktudlni situaci,
avSak to je vzdy na rozhodnuti konkrétniho zaméstnance, ktery je pro dané poskytovani
sluzby kompetentni. Dalsi zavedené postupy se tykaji administrativnich ukont,
které jsou nedilnou soucasti celého procesu fungovani této ordinace. VSichni zaméstnanci

JSOU seznameni s témito postupy a dodrzuji je ve vSech ptipadech.

7. Sdilené hodnoty ¢i kultura firmy
Osobni, vstficny, profesiondlni a individudlni pfistup k pacientim je v této ordinaci
na prvnim misté. Dal§imi velmi diillezitymi hodnotami, které sdili zaméstnanci této ordinace
jsou tymova prace, kontinudlni vzdélavani, pé€e zamétena vyhradné na pacienty a jejich
rodiny, odpovédnost a zodpovédnost ke vSem aspektiim prace a také vzdjemny respekt

mezi jednotlivymi zameéstnanci i vi¢i pacientim
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9.4 SWOT analyza

Nize uvedend SWOT analyza vybrané ordinace poskytuje uceleny pohled na soucasny stav
této ordinace a napomaha k identifikaci strategii pro maximalizaci silnych stranek

a minimalizaci slabych stranek, pfi vyuzivani ptilezitosti a minimalizaci hrozeb.

Tabulka 3 — SWOT analyza vybraného podniku (Vlastni zpracovani)

Kvalifikovany personal Ptili§ mnoho registrovanych pacienti
Dobry pracovni kolektiv Zhorsena casova dostupnost péce
Vyborné technické vybaveni ordinace Casté pietizeni telefonni linky
Maximalni vyuZiti provoznich prostor Velmi malé skladové prostory
Bezbariérovy ptistup pro pacienty Star$i po¢itacovy program

Moznost konzultace po telefonu/emailem Papirovy objednavkovy systém pacientti

Nasmlouvana péce S vétsinou ZP

Prilezitosti — O Hrozby - T
Rozvoj mediciny Néro¢né tempo prace
Zvysujici se naroky a potieby pacientd Riziko syndromu vyhoteni
Vysoka poptavka po PLS Rutinni + stereotypni prace
Starnuti populace Administrativni zatéz

PrevySujici poptavka nad nabidkou praktickych 1ékait

: Legislativni zatéz
v oblasti Berounska £

Dobra dostupnost parkovani v Berouné Neptedvidatelna poptavka po zdrav. sluzbach

Nizké konkurence v oblasti nutri¢ni terapie na Berounsku

9.4.1 Silné stranky
1. Kbvalifikovany personal

Dv¢ atestované 1ékaiky jsou soucasti této ordinace. Jedna lékaika mé dve atestace, konkrétné
vSeobecné praktické 1ékafstvi a interni lékafstvi. NejstarSi sestra ma vystudovanou
vSeobecnou sestru dle platnych legislativnich podminek a nékolik riznych certifikéta.
Dalsi dvé sestry maji také vystudovanou vSeobecnou sestru dle platnych legislativnich

podminek a ob& si nadale rozsituji své vzdélani na vysoké Skole.
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2. Dobry pracovni kolektiv

Kolektiv je zde velmi piijemny a schopny se ve vétSiné ptipadli bez problému na viem
domluvit. Problém obcas nastava, kdyz se sestry a Iékatky v ordinaci stfidaji, ale 1 toto
je zvladano velmi dobfe. Komunikace mezi jednotlivymi pracovniky je na vyborné tirovni.

Vztahy mezi pracovniky jsou jak na pracovisti, tak i v osobnim zivote, velmi dobré.
3. Vyborné technické zdravotnické vybaveni ordinace

V ordinaci se pfiblizn¢ pfed dvéma az tfemi lety obnovovalo a vylepSovalo technické
vybaveni a je nyni na vyborné urovni. Ordinace poskytuje mnoho diagnostickych
i [éCebnych ukont piimo na misté ¢ s vysledkem do nékolika desitek minut.
Vsechny dostupné diagnostické piistroje a moznosti vySetfeni jsou detailnéji uvedeny

jiz vySe v kapitole 6.4 Produktové portfolio.
4. Maximalni vyuZiti provoznich prostor

Prostory, které jsou v této ordinaci nyni k dispozici jsou vyuZivany velmi efektivné. Cekarna
ma 20 m? a pohodIné¢ se v ni usadi deset 0sob a dalsich minimalné deset mutize ¢ekat ve stoje.
Dale se v cekarné nachdzi toalety pro zeny 1 pro muze. Ordinace samotna
ma celkem 2 mistnosti. Dohromady celkem 40 m? Nabytek je rozlozen tak,

aby bylo mozno, co nejefektivnéji vyuzit prostory k péci o pacienty.
5. Bezbariérovy pristup pro pacienty

Ordinace také disponuje vchodem do c¢ekarny piimo z ulice, takZe je zde zajiStén
bezbariérovy pfistup pro pacienty, coz je v tomto odvétvi sluzeb velmi piinosné.
Pacienti, ktefi bezbariérovy ptistup potiebuji je v ordinaci mnoho a jelikoz populace starne
je toto velkou vyhodou. V oblasti Berounska, kde se tato ordinace nachazi, je také velmi

malé mnozZstvi ordinaci, které touto vyhodou disponuji.
6. Moznost konzultace po telefonu nebo e-mailu

Moznost konzultace po telefonu je v této ordinaci jiZ mnoho let standardem. V nedavné dobé
ptibyla moznost konzultace ¢i kontaktu pies email, pokud je to potieba. Email je velmi
vyhodny z ¢asového hlediska, jelikoz je ordinace v ordinacni dobé velmi vytiZzena a neni zde
takovd moznost zvedat telefony. Email je velmi vhodny v tom, Ze si jej mohou zaméstnanci

oteviit kdykoliv béhem dne a odpoveédét ve chvili, kdy na to maji ¢asové moznosti.
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7. Nasmlouvana péce s vétSinou zdravotnich pojist’oven

V této ordinaci je nasmlouvana zdravotni péée s péti pojistovnami Ceské republiky.
Celkem jich v CR muizeme nalézt k bfeznu roku 2024 sedm. Jak je jiz vyse zminéno neni
zde nasmlouvana péée se Zaméstnaneckou pojistovnou Skoda a se zdravotni pojistovnou
Revirni bratrska pokladna. Je tomu tak z geografickych divodi. Na téchto mistech
se nenachdzi mnoho osob, ktefi vyuZzivaji sluzby téchto pojiStoven a neni tak velmi

lukrativni mit uzavieny smlouvy s témito pojistovnami.

9.4.2 Slabé stranky
1. P¥ilis mnoho registrovanych pacientu

V této ordinaci je kapacita registrovanych pacientd jiz pln¢ vyCerpana a neni tak mnoho
moznosti pfijimat nové pacienty. Je potfeba mit takovy pocet pacientli, aby bylo mozné
se 0 vSechny dostate¢né postarat a mit na pacienty casové prostory. Prakticky lékar

také podléhd mnoha pravidliim a jednim z nich je i pocet registrovanych pacientd.
2. Zhorsena ¢asova dostupnost péce

Z diivodu naplnéné kapacity registrovanych pacientl se zde né¢kdy stava, ze pacienti ¢ekaji
na objednani déle, nez by si predstavovali. Samoziejmé se nejednd o akutni oSetieni,

které neni mozno odkladat.
3. Casté pietizeni telefonni linky ordinace

Telefonni linka ordinace je velmi pfetiZzena. Jsou zde zfizeny dvé telefonni linky véetné
moznosti zaslani textové zpravy, avsak ani tato kapacita neni dostate¢na. Proto v ordinaci

funguje jesté také emailova schranka a moznost komunikace pravé pies emaily.
4. Velmi malé skladové prostory

Jednim z problémt v této ordinaci jsou malé skladové prostory. Nachazi se zde jeden maly
sklad a dvé velké skiiné€, které jsou zasadni pro skladovani materidlu. Tyto prostory
jsou vsak nedostate¢né. Nejedna se pouze o material, ale i dokumentace pacientu,
ktera se podle zdkona musi skladovat minimalné deset let. Jednd se o dokumentaci

zemftelych pacienttl, ale i pacientl odregistrovanych.
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5. Starsi pocitacovy program

Zdravotnicky pocitaCovy systém, ktery se v této ordinaci pouZiva neni nejnovéjsi.
Vymeéna pocitacového systému je naplanovana, ale az za del§i dobu. Jednim z divoda
je, jak je jiz vySe zmin€no, neochota starSi sestry ucit se novym vécem. V nékterych

parametrech je vSak tento program limitujici pro praci v ordinaci praktického I¢kate.
6. Papirovy objednavkovy systém pacientii

Tato slaba stranka navazuje na ptfedchozi polozku tohoto seznamu a jednd se také
0 nedokonaly systém objedndvani pacientdi, ve kterém V n€kterych ptipadech dochazi
ke zna¢né chybovosti ¢i komunika¢nimu Sumu a dochazi zde nékdy az k nedorozuménim

mezi zaméstnanci a pacienty

9.4.3 Prilezitosti
1. Rozvoj mediciny

Preventivni péce se v poslednich letech velmi dostdvd do popfedi i do pozornosti nejen
laické  vefejnosti  diky  zlepSovani  zdravotni  gramotnosti  obyvatelstva.
ZvySeni informovanosti o nutnosti prevence napomaha k vCasné diagnostice a pfipadné
leh¢imu prib&hu onemocnéni ¢i efektivngjsi dispenzarizaci. Zakladem spravné a efektivni
prevence je compliance pacienta a dodrZzovani pravidelnych prohlidek a screeningovych

programi.
2. ZvySujici se naroky a potieby pacienti

Dnesni ,,zrychlena“ doba s sebou pfinasi také zvySené naroky a potfeby pacientt, kteii chtcji
tyto potieby uspokojit. Neni tomu jinak ani v oblasti zdravotnictvi. Pacienti neboli klienti
uptednostituji rychlou, celistvou, nadstandardni a kvalitni péc¢i. Spolec¢né s timto faktem
se samoziejm¢ zvySuji 1 samotné naklady na zdravotni péci vcetné vyzkumu a rozvoje.
Je tedy mozné tento faktor vyuzit ve sviij prospéch a nabizet pacientim vice moznosti péce
véetné jeji rostouci kvality a zaroven zdokonalovat pé¢i podle potieb pacientt a trendu
v medicing, samoziejmé zalozenych na dikazech, aby byla zachovana, co nejvyssi mozna

kvalita poskytované péce.
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3. Vysoka poptavka po PLS

Pro tuto konkrétni ambulanci praktického 1ékafe jsou pracovnélékaiské sluzby a jejich
vysokd poptavka na Berounsku velkou piilezitosti, jelikoz ordinace tuto sluzbu nabizi
a poskytuje. Prestoze v nedavné dobé se mirn€ zménila pravidla pro pracovnélékaiské
sluzby, jsou i nadale velmi zadanou péci, jelikoz podle Ceské legislativy jsou nezbytnou

soucasti kazdého pracovniho procesu v kazdém zaméstnani na kazdé pracovni pozici.
4. Starnuti populace

Stale starnouci populace potiebuje a vyzaduje vyssi mnozstvi zdravotni péce a zdravotnické
sluzby jsou tak velmi zadanou a lukrativni sférou. ZvySujici se incidence civilizaCnich
onemocnéni, jako jsou napiiklad kardiovaskuldrni nemoci, cévni mozkové piihody
¢1 diabetes mellitus, jsou pro praktické I¢kare bohuzel také ptilezitosti. Je potieba vice
dispenzarni péce, kterou tato ordinace poskytuje pravé napiiklad diabetikim ¢i osobam
se zvySenym rizikem cévni mozkové piihody. Tito pacienti navstévuji ordinaci Castéji

a je nutna kvalitni péce vcetné diagnostiky jejich zivotniho stylu.
5. PrevySujici poptavka nad nabidkou praktickych lékaia v oblasti Berounska

Jelikoz je v dneSni dobé znaéné omezend kapacita ordinaci praktickych Iékata
na Berounsku, tak je velmi pravdépodobné, pokud ordinace bude kvalitné¢ a efektivné
poskytovat zdravotni péci, Ze si vytvoii kvalitni a dlouhodobé vztahy se svymi pacienty,

kteti se tak mohou stat dlouhodobou klientelou s dobrymi vztahy a davérou.
6. Dobra dostupnost parkovani v Berouné

V Beroun¢ se nachazi parkovaci dim, ve kterém je moznost pohodiné zaparkovat.
Parkovaci diim se nachdzi pfiblizn¢ 200 metri od ordinace. Dale je moznost zaparkovat

na prilehlém namésti ¢i pifimo pred ordinaci, kde je vSak pouze par mist.
7. Nizka konkurence v oblasti nutri¢ni terapie na Berounsku

Jak je jiz uvedeno vySe v analyze vnéjSiho prostfedi, na Berounsku se nachdzi pouze
dva konkurenti v oblasti nutricni terapie. Jeden ztéchto dvou poskytovateld
neni tak vyznamny, jelikoZ se specializuje na jiny druh péce, nez o jakém je uvazovano
Vv této ordinaci. Je to tak pro ordinaci vhodna prilezitost rozsifit své sluzby timto smérem

a zaroven tak ptispét k zlepSeni povédomi populace o diilezitosti zdravého zivotniho stylu.
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9.4.4 Hrozby
1. Naroc¢né tempo prace

S naristajicimi pozadavky pacientll a zvySujicim se poctem civilizac¢nich chorob je také
nutné vzit v potaz velmi narocné tempo prace ve zdravotnictvi obecné. Nedostatek personalu
tvofi natlak 1 na ta zdravotnicka zafizeni, kde je dostatek. Tento fakt mlze vést k CastéjSim

chybdm a Casové tisni v pracovni dobé, ktera Casto vede k prescastim.
2. Riziko syndromu vyhoieni

Persondl pracujici ve zdravotnictvi je velmi casto vystavovan nadmérnému mnoZstvi
stresovych situaci, které¢ maji pavod naptiklad pravé ve vySe zminiované Casové tisni,
zvySovani se ndrokl pacientll na poskytovanou péc¢i a dalsi. Riziko syndromu vyhoieni
je vSeobecné nejcastéjsi piiCinou chybovosti a nespravného chovani zdravotnickych
pracovnikii, coZz je naprosto nezddouci jev, ktery milze ohrozit spravné fungovani

celé ordinace 1 celého zdravotnického systému.
3. Rutinni a stereotypni prace a provozni slepota

Velké mnozstvi rutinnich vykond, které jsou vykonavany pii kazdodenni praci v ordinaci
vSeobecného praktického lékate, mohou mit jednotlivi pracovnici zautomatizované, z ¢ehoz
nasledné miize vyplynout tzv. provozni slepota, ktera mlize mit za nasledek velmi nezadouci

incidenty.
4, Administrativni zatéz

Pro spravné fungovani ordinace je dilezité, aby nezbytnd administrativa byla tvofena
a provadéna piehledné, presné a S minimalni chybovosti. V ordinaci by mél byt zapsan
kazdy vykon, ktery sestra ¢i 1ékaf provede. Dale pro spravné fungovani musi probihat
vykazovani péce zdravotnim pojistovnam, coz je pomérné slozity a ndroCny proces,
ktery je nutné vykonavat absolutné bez chyb. Tato zatéz mize tvofit velky natlak na personal
ordinace, coz miize vést opét k chybovosti, ktera je zde absolutn¢ nezadouci. Dalsi dilezity
faktor, ktery plyne z administrativni zatéze je jeji Casovd naro€nost, kterd ubird cas,

ktery by bylo mozné vénovat pacientiim.
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5. Legislativni zatéz

Ve zdravotnickém prostiedi vyplyva mnoho ukont, pravidel, restrikci a dalSich nafizeni
ze zakonnych ramct Ceské republiky i natizeni Evropské unie. Dodrzovani t&chto pravidel
je nejenom nutné, avSak i ze strany zdravotnickych zatizeni Zadouci, protoze piinaSeji
ochranu pacienttim, zdravotnickym zatizenim i personalu. Avsak dodrzovani vSech platnych
nafizeni je slozity proces a sledovani aktudlnosti je dal§im faktorem, ktery miZe negativné
ovlivnit chod ordinace. Nové vznikla nafizeni neni ordinace schopna ovlivnit, avSak pokud
se ji takova nafizeni budou tykat, bude je muset ve vSech piipadech dodrzovat ¢i se jim
podridit.
6. Nepredvidatelna poptavka po zdravotnich sluZzbach

Poptavka po =zdravotnich sluzbach je mimo jiné ovlivilovdna aktudlni situaci.
Pfi zvySeném zajmu o péci se ordinace muze dostat na pokraj svych moznosti,
¢imz by se mohla negativné ovlivnit kvalita poskytované péce. Naopak pti nizkém zajmu,

muze dojit k problémiim s financovanim provozu.
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10 DOTAZNIKOVE SETRENI PRO REGISTROVANE PACIENTY
ORDINACE

Prizkumnymi otazkami v tomto dotaznikovém Setfeni mezi registrovanymi pacienty

vybrané ordinace vSeobecného praktického 1ékate byli zjistovany nésleduyjici cile:
1. Zjistit spokojenost registrovanych pacientt s vybranou ordinaci.
2. Zjistit zjem Ci nezajem registrovanych pacientl o rozsifeni portfolia sluzeb.

3. V pfipad¢ zajmu o jednotlivé sluzby, zjistit penézni hodnotu, kterou by byli ochotni

registrovani pacienti zaplatit.

10.1 Metodika, distribuce a sbér dat prizkumu

Pro tuto diplomovou praci byla zvolena metoda kvantitativniho prizkumu
mezi registrovanymi pacienty vybrané ordinace v§eobecného praktického lékate pro dospélé
ve mésté¢ Beroun. Dotaznik byl zkonstruovan na zéklad€ stanovenych cilli této prace.
Prizkum byl proveden formou dotaznikového Settenti, jelikoz je to vhodné a dostupna forma
ziskdvani dat, ktera bylo potfeba shromazdit pro tento typ prizkumu.

Celé dotaznikové Setfeni probihalo anonymné a dobrovoln¢.

Pred zahdjenim samotného prizkumného Setfeni byl proveden pilotni prizkum,
ktery obsahoval odpovédi od 15 respondentdi, ktefi byli vybrani zcela nahodné
Z fad registrovanych pacientii ordinace. Na zaklad€¢ tohoto Setfeni byl dotaznik lehce
poupraven. Pievazné se jednalo o formalni upravy, aby byl dotaznik 1épe srozumitelny.
Nejvetsi upravy byly provedeny u otazky Cislo 4, kde byla lehce pozménéna nabizena Skala
odpovédi, tak aby davala vétsi smysl a aby byl dotaznik 1épe zformulovan pro samotné

priazkumné Setfeni v ramci této diplomové prace.

Predem stanovené otazky byly distribuovany mezi pacienty jednak online formou a také
formou pfimou, pies vytisténé dotazniky pfimo v ¢ekarné ordinace. Online forma sbéru
probihala pies platformu Google Forms, jelikoz je to volné¢ dostupny software,
ktery je mozné oteviit v jakémkoliv internetovém prohlizeéi i zafizeni a pacienti tak mohli
snadno vyplnit dotaznik bez ptipadnych nezadoucich technickych nejasnosti ¢i prekazek.
V cekarné ordinace byl také vyvéSen QR kod, ptfes ktery bylo mozné se jednoduse dostat
I na online verzi dotazniku a bylo tak mozné oslovit vice pacientu, ktefi by papirovou formu

nechtéli vyplnovat. Pacienti si tak mohli zvolit pro né piijemné;jsi variantu. Tato forma byla
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zvolena, aby bylo mozné oslovit vice potencialnich respondentti v rizné vékové kategorii.
Pacienti této ordinace byli také osloveni pfes emailové adresy, kter¢ maji uvedeny
V kartotéce ordinace. Rozesilani emaild jednotlivym registrovanym pacientim S zadosti
0 vyplnéni dotazniku probihalo anonymné a za dodrzeni ochrany GDPR vSech osob,
kterych se tento krok dotaznikového Setieni tykal, jelikoz byla pouzita osobni data jedinct
uloZena v kartotéce ordinace. Tato forma dotaznikového Setfeni umoznila rychly a pomérné

presny sbér dat v poctu, ktery by jinou cestou bylo mnohem obtizné;si ziskat.

Dotaznik se zabyval roz§ifovanim nabidky poskytovanych sluzeb vS§eobecného praktického
lékate v Berouné. Otazky byly, jak na konkrétni rozsifeni, tak byl pro pacienty otevien
prostor pro jejich ptipadné poznamky, pfani ¢i vytky. Bylo tomu prave proto, aby vysledny
vystup mél pro samotné fungovani ordinace, co nejvetsi ptinos. Otazky byly zamétfeny

na rozsifeni sluzeb o ty, které nejsou hrazeny zdravotnimi pojisStovnami v Ceské republice.

Vsechny cesty sbéru dat byly vybrany a zvoleny tak, aby bylo pokryto, co nejvétsi mnozstvi
respondenti ve vsech vékovych kategoriich. Tisténa i online verze obsahovala totozny

dotaznik, aby vysledna data mohla byt korektn¢ analyzovana a interpretovana.

Samotny sbér dat probihal v obdobi ledna a tinora roku 2024. V tomto ¢asovém obdobi bylo
celkem shromazdéno a ziskano 402 vyplnénych dotaznikli. Bylo nutno vytadit 9 dotaznik,
které byli vyplnény jen z ¢asti €i chybné. VSechny vytazené dotazniky byli papirové formy.
Z online verze odpovédi nemusela byt vytazena zadna odpovéd’. Celkem bylo tedy vybrano

393 validnich a vhodnych dotazniki.

Dotaznik obsahoval celkem16 otazek (viz. ptiloha PIII), které se zaméfovaly na dulezité
informace ohledné rozsifovani sluzeb této ordinace. Bylo pouzito n€kolik druht otazek.
Otevienych otazek bylo celkem 6, uzavienych otazek bylo pouzito celkem 11. Dvé z téchto
otazek byly dichotomické. Sest otazek bylo pouzito ve formé Likertovy 8kaly, aby bylo
mozné zkoumat a ziskat postoj respondentii k dané problematice. Zbylé tifi otazky

byly formou volby mezi vy¢tem stanovenych polozek.

Otazky ¢. 1 a ¢. 2 se tykaly sociodemografickych fakti a bylo zjistovano pohlavi
a vek jednotlivych respondentli. Tyto informace jsou pro zdravotnické a lékaiské obory
zédsadni, jelikoz od téchto zakladnich identifika¢nich parametrii se odviji a li§i mnoho
pristupt a typa l1écby a péce. Vek je dilezity i z dalsiho divodu a je tomu tak, protoze

s ptibyvajicim v€kem je vyssi riziko dispenzarizované péce, coz je dilezity faktor, na ktery
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musi byt bran ohled pfi jakékoliv navstéve 1ékafe téchto pacientt. Dilezité je vzit také

V potaz, ze U starSich osob je Casto nutné vyhradit si o néco vice ¢asu nez u 0sob mladsich.

Otazky ¢. 3 a ¢. 4 byly zamé&feny na nazor pacientdi ohledné fungovani ordinace a také bylo
dotazovano na ¢etnost navstévovani ordinace, a to z diivodu, ze pokud pacient ordinaci t¢éméf
nenavstévuje je mozné piredpokladat, Ze po rozsiteni sluzeb se toto pravdépodobné nezméni
a neni mozno takového pacienta povazovat za lukrativniho vzhledem k rozSifovani

poskytovanych sluzeb této ordinace.

Otazkami ¢. 5 az ¢. 8 bylo zjistovano, do jaké miry jsou registrovani pacienti zvykli
se predem objednavat do ordinace a jak jsou spokojeni se stavajicim systémem objedndvani,
tzn. osobné, pies telefon ¢i emailovou komunikaci. Dale zde bylo tazano, jestli by pacienti
néco na dosavadnich systémech objednavani zménili a zdali by uvitali zfizeni online

objednavkového systému v této ordinaci ¢i nikoliv.

V otazkach ¢. 9 az ¢. 10 byl vytvofen prostor pro sdileni ndzoru pacientli na celkové
fungovani ordinace a ptipadné€ zdali by néco pacienti na jiz poskytovanych sluzbach zménili

a jestli by nové sluzby uvitali.

V otazkéch €. 11 az €. 16 bylo jiz cileno na konkrétni sluzby, o které by pfipadn¢ mohla
ordinace své portfolium rozsifit. Otazky ¢. 11 a ¢. 12 se tykaly télesné diagnostiky InBody.
Otazky ¢. 13a ¢.14se zajimaly o moznost nutricni terapie Vtéto ordinaci.
Posledni dvé otazky, tedy ¢. 15 a ¢. 16 cilily na moznost poskytovani kinesiotapingu.
U vSech téchto konkrétnich otazek bylo dotazovano na konkrétni cenu, kterou by pacienti

byli ochotni za danou sluzbu zaplatit.

10.2 Analyza a interpretace ziskanych dat

Jak je jiz vySe jednou zminéno, celkem bylo v dotaznikovém Setieni ziskdno 402 vzork.
Pii analyze bylo vyfazeno 9 dotaznikl, které byly vyplnény neuplné ¢i Spatné a bylo
tak nutné tyto dotazniky z finalni analyzy vyfadit. Pro tuto praci tak bylo nakonec
ziskano 393 validnich vzork, které mohly byt findln€ pouzity pro analyzu ziskanych

dat a nasledny podnikatelsky projekt.

Analyza probihala pfevazné v programu Excel, ktery byl svymi funkcemi vhodny
pro analyzovani tohoto typu dat. V tomto programu je mozné velmi efektivni zkoumani dat
a je kompatibilni s pouzitou platformou pro sbér dat Google Forms a proto byl tento program

vyhodnocen  jako  nejvhodnéjsi  k analyze dat vtéto  diplomové  praci.
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Do software Google Forms byla nahrana i v§echna data ziskdna mimo tento sbérny systém,
jelikoz tato internetova platforma umoziuje jiz vySe zminénou kompatibilitou lehce

a efektivné vSechna ziskana data prevést do Excelového dokumentu.

Nasledné zpracovani a analyza dat probihala pifevazné pomoci Excelové funkce filtr,
ktera jednoduse a efektivné roztfidi dané informace podle danych pozadavki a bylo

tak mozné kvalitn¢ analyzovat vSechna ziskana data.

10.3 Vysledky analyzy a vyhodnoceni dotaznikového Setreni

Otazka ¢. 1
Jste Zena/muz?

V prvni otdzce bylo dotazovano na pohlavi respondentti. Cilem bylo zjistit, zdali se jedna
0 muze €i Zenu, jelikoz, jak je jiz vySe zminéno, je to velmi dilezity faktor pro veskeré
chovani, rozhodovani, léceni a péc¢i ve zdravotnictvi. Mezi t€ly muzl a zen jsou znacné
rozdily a kazdé se chovd v riznych smérech odlisné. Napiiklad vzhledem k uvazované
nabidce télesné diagnostiky je to zcela zdsadni, jelikoz kazdé télo ma rozdilné hormony
arozdilné chovani ve spalovani tukd a jsou také pro kazdé pohlavi fyziologické rtizné

hodnoty.

Z celkového poctu 393 respondentlt dotaznik vyplnilo celkem 223 Zen, tj. 56,7 %.
Z toho vyplyva, ze muzi odpovédélo celkem 170, tj. 43,3 % (viz. graf¢. 1).

= MUZI = ZENY

Graf 1 - Zastoupeni muzii a Zen v prizkumu (Viastni zpracovani)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Otazka ¢. 2
Kolik je Vam let?

Odpovéd na tuto otazku je pro zdravotnické zafizeni také zdsadnim faktorem.
U starSich osob je moZzné oc¢ekavat vyssi dispenzarizaci a s tim spojeny zhorSeny zdravotni
stav a je nutno k tomu ptihlizet. Také je vétSinou Casté, Ze star$i osoby stravi v ordinaci vice
Casu, jak jednordzové, tak se Castéji vraci pravé napiiklad kvili zminéné dispenzarizaci.
Je tedy nutné piedpokladat, ze na starSiho pacienta je vhodné si vyhradit pfi navstéve

0 trochu vice €asu nez na pacienta v mladém véku.

V této otazce byl na vybér vy€et moznosti, ze které si pacient zvolil svoji vékovou kategorii.
I prestoze je moznost se ke vSeobecnému praktickému lékafi prihlasit jiz od 14 let veku,
Vv tomto prizkumu byly zvazovany pouze osoby starSi 18 let, jelikoz v této ordinaci

je registrovano zanedbatelné mnozstvi osob mladsich 18 let.

Ve vékové kategorii 18-29 let odpovédélo pouze 19 osob, tj. 4,8 %. Tento fakt mohl
byt zpisoben, Zze mladi nav§tévuji ordinaci vSeobecného praktického lékafe v primeéru
mnohem mén¢ Castéji nez osoby ve véku pokrocilejsim. Dalsi vékova kategorie byla zvolena
od 30 do 39 let a zde odpovéedelo celkem 42 respondentt, tj. 10,7 %. V dalsi vékové skuping,
tj. 40-49 let, odpovédelo 89 pacientu, tj. 22,6 %. Dalsi skupina byla ve véku 50-59 let,
kde odpovédelo 112 jedincu, tj. 28,5 %. Nejvétsi skupinou respondentti byla vékova
kategorie nad 60 let, kde odpovédélo celkem 131 respondenti, tj.pfesné¢ 33,3 %.
Pro lepsi ptehlednost je nize uveden graf €. 2, ve kterém jsou graficky znazornény jednotlivé

vekové kategorie podle zastoupeni v prizkumu.

4,80 %

10,70 %

22,60 %

28,50 %

M18-29 W30-39 B40-49 B@50-59 W>60

Graf 2 - Vékové zastoupeni respondentd v pruzkumu (Viastni zpracovani)
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Otazka¢. 3

Jaky je Vas obecny nazor na fungovani ordinace praktického lékaie Vieobecné

lékaistvi s.r.0.?

Néazory jedinch na celkové fungovani ordinace dopadly velmi dobfe.
Celkem 90,3 % respondentit odpovédelo kladné, Ze jsou s fungovanim ordinace spokojeni
a vyjadrili nazor jako skvely ¢i velmi skvely. Celkem se jednalo o 355 osob. Pouze 11 osob
z celkového poctu dotazovanych si mysli, Zze ordinace funguje spise spatné, tj. 2,8 %.

Zbylych 6,9 % osob, tj. 27 respondentll, nevyjadiilo svilj ndzor na fungovani ordinace.

Vsech 11 respondentli, ktefi vyjadiili nespokojenost s fungovanim ordinace spojovaly
dva fakty. Prvni se tykal vyjadfeni nespokojenosti se systémem objednavani do ordinace
a vSechny tyto osoby by upfednostiiovali moznost objednani se do ordinace i online formou.
Druhy spolecny faktor byl ten, ze vSechny osoby, kromé jedné, nenavstévuji ordinaci

vice nez 1x za rok.
Otazka ¢. 4
Jak casto priblizné vyuZivdte sluZeb této ordinace?

Spravna odpovéd na tuto otazku samoziejm& neexistuje, avSak je dulezité zminit,
ze vyhlaska ¢. 70/2012 Sb., o preventivnich prohlidkach, v platném znéni, udava,
ze ,,vSeobecna preventivni prohlidka se provadi vzdy jednou za 2 roky, zpravidla po uplynuti

23 mésicii po provedeni posledni vieobecné preventivni prohlidky (CESKO, 2012).“

Kazdy pacient by tedy dle tohoto doporueni mél svého vSeobecného praktického lékate
nav$tivit minimalné¢ jedenkrat za dva roky. Zvysledki analyzy vyplyva,
Ze pouze 5,6 % respondentll navstévuje ordinaci ménckrat nez jednou za dva roky,
coz muze byt povazovano =za Tuspéch, avSak =z internich dat ordinace vyplyva,
ze 27,6 % pacientli neméd vyhotovenou preventivni prohlidku v poslednich dvou letech.
Je vSak Zadouci tato data vnimat s rezervou, jelikoZ mnoho jedincl nechodi na preventivni
prohlidku piesné po 2 letech, ale vzdy je tam jista prodleva. Je pravdépodobné, ze pacienti,

ktefi navstévuji ordinaci pravidelng, by mohli vice vyuzivat nové nabizenych sluzeb.

Tabulka €. 4 zndzorniuje konkrétni odpovedi respondentti na otdzku Cislo 4.
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Tabulka 4 — Odpovédi na otazku €. 4 Jak casto VyuzZivate sluzeb této ordinace?
(Viastni zpracovani)

1-2x mési¢né 43 osob 10,9 %
4x za rok 134 osob 34,1%
1x za rok 137 osob 34,9 %
1x za 2 roky 57 osob 145 %
Méné nez 1x za 2 roky | 22 osob 5,6 %

Otazka¢. 5
Objednavidte se na navstévu k praktickému lékaii piredem?

Vzhledem Kk varianté rozsifeni sluzeb o online objednavkovy systém bylo nutné zjistit,
Vv jakém mnozstvi se pacienti do ordinace objednavaji pted svym piichodem do ordinace.
Cilem objednavkového systému by mélo byt zvysSit mnoZstvi objednanych pacientt.
Samoziejmée jsou piipady, ve kterych se objednat nelze ¢i je vhodnéjsi naptiklad telefonni
kontakt, avSak online objednavkovy systém by mohl pomoci efektivnéji fidit poskytovani

zdravotnickych sluzeb v ambulantni péci Vv této ordinaci.

Dle prizkumu se objednavd do ordinace pfedem 81,9 %, tj. 322 pacientli a zbylych
18,1 % se pfedem neobjednava, avSak z 322 pacientt, ktefi se jiz do ordinace objednévaji,
tak 269 respondentil by uvitalo online objednavkovy systém, a tak je mozno predpokladat,

ze online objednavkovy systém by byl hojné¢ vyuzivan.

Z osob, které uvedli, Ze se do ordinace neobjedndvaji predem, tak pouze 13,3 % uvedlo,
ze by moznost online objednavani do ordinace nevyuzilo.
Z toho vyplyva, ze by se objednavani do ordinace mohlo se zavedenim online

objednavkového systému zlepsit.
Otazkac. 6
Jste spokojeni se systémem objedndvani této ordinace?

Pouze 16,5 % respondentli neni spokojeno se soucCasnym systémem objednavani
do ordinace. Odpovédi na tuto otazku byly velmi podobné jako u piedchozi otazky.
Z téchto osob uvedlo celkem, 6,15 % respondentii, Ze 1 piestoze nejsou spokojeni

se souc¢asnym objednavkovym systémem, tak by ziizeni online systému v ordinaci neuvitali.
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Otazka¢. 7
Pokud néco, tak, co byste zménil/a na objednavkovém systému této ordinace?

Na tuto otazku neodpovédélo celkem 252, tj. 64,1 %, dalsich 39, tedy necelych 10 % osob
uvedlo, ze by na objednavkovém systému ordinace nic neménili a vyhovuje jim stavajici

systém prevazné pies telefonni, emailovou ¢i osobni domluvu.

Zbylych 102 respondentil se vyjadiilo k této otazce, Ze by velmi uvitali i jinou, dal$§i moZnou
formu objednavani. Casto byla uvedena pravé online forma &i Gastdj§i a lepsi zvedani
telefonu, které je v této ordinaci problémem a vedeni ordinace si bylo tohoto problému
védomé i pted provedenim tohoto priizkumu. To vSak v provozu ordinace neni piili§ mozné.
Dalo by se uvaZovat nad ptfipadnym dal$im zaméstnancem ¢i vypomoci, kterd by pomohla
s telefonni komunikaci, avSak do provozu této ordinace se tato varianta nejevi jako ptili§
efektivni z divodu nutné velmi komplexni informovanosti o aktudlnim déni v ordinace
a také odborného zdravotnického vzdélani. Dal§im divodem by také mohl byt Casty

nadmérny hluk a provoz piimo v ordinaci.

Dalsi odpovédi zahrnovaly poukazovani na obcasné dlouhé cekéni 1 v pfipadé objednani
¢i pée o pacienty v jiném potadi nez, ve kterém pfisly, avSak to v n¢kterych ptipadech
ve zdravotnictvi neni mozné. Akutni a subakutni ptipady, jako mtize byt naptiklad bolest
na hrudi ¢i dechova insuficience je nutné upfednostnit pfed piipady neakutnimi

jako je napiiklad o¢kovani ¢i vypis ze zdravotni dokumentace.

Objevilo se 1 par velmi zajimavych poznatki jako je naptiklad zavedeni ¢iselného systému
do ordinace ¢i zavedeni platformy na online dotazy, avSak online dotazovani se da jiz nyni

provadét pies emailovou komunikaci.
Otazka¢. 8

Uvital/a byste, pokud by bylo mozné se do ordinace objednat online prostiednictvim

online objedndvkového systému?

Na pfimou otazku, zdali by pacienti uvitali online objednavkovy systém v ordinaci
odpovédélo kladné 83,2 %, tj. 327 respondenti. Tento systém by tedy neuvitalo
16,8 % osob. Ztéchto osob, které online objednavkovy systém nezaujal, bylo témeft
70 % starsich 50 let. Tato skupina vsak tvotila pouze 18,9 % z celkového poctu respondentti
starSich 50 let. Je tedy mozné predpokladat, Ze 1 velka Cast starSich osob by pfi zavedeni

online objedndvkového systému, tento systém vyuzivala.
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Otazka . 9
Jste spokojeni s nabidkou poskytovanych sluZeb této ordinace?

Na otazku ¢islo 9 odpoveédéli kladne€ témet vSichni respondenti. Nespokojeno s nabidkou
je dle prizkumu pouze 5 osob, tedy 1,3 %. Tti osoby z téchto péti respondentt také projevili
negativni postoj 1 k celkovému fungovéni ordinace. Jedna pacientka uvadéla konkrétni
ptipad, kdy byla nespokojena, nikoliv celkovy dojem ¢i nazor na nabidku sluzeb, tento fakt
je pro tento prizkum tedy irelevantni. Dalsi dvé osoby opét uvadéli online moznost
objednavani a vétSi zdjem o pacienta. Zbylych 98,7 % respondenti je spokojeno

se soucasnou nabidkou sluzeb v ordinaci.
Otazka ¢. 10
Zménil/a byste néco v nabidce poskytovanych sluZeb této ordinace?

Tato otdzka bohuzel nebyla vynosnd, jelikoZz mnoho jedincii odpovédélo, Ze nevi,
zdali by néco v nabidce poskytovanych sluzeb zménili ¢i uvedli, Ze by na nabidce sluzeb nic

neménili a Ze jim stavajici nabidka vyhovuje.

Mezi ptipadné vitané zmény v nabidce sluZzeb respondenti nejcastéji uvadéli naptiklad
zlepSeni telefonické komunikace, zlepSeni systému piijimani pacienti do ordinace,
oznamovani o terminu prevenci ¢i ockovani, zfizeni recepcni, moZnost nadstandardniho
programu, vyhrazené hodiny jen pro objednané a opét nékteii uvadéli online objednavkovy
systém. N¢kolik jedinct, konkrétné 15, také uvedlo, Ze by uvitali nize uvedené sluzby

V dotazniku.
Otazka ¢. 11

Uvital/a byste, pokud by bylo moziné v ordinaci provést télesnou diagnostiku

InBody?

Télesnou diagnostiku InBody by vnabidce poskytovanych sluzeb ordinace
uvitalo 63,4 % respondentt, tj. 249 jedinct, ztoho 121 by ji wrcite wvitalo.
Zbylych 36,7 % jedinct by tuto sluzbu pravdépodobné nevyuzili. V grafu €. 3 je pro lepsi
upfesnéni zndzornén zajem o poskytovani télesné diagnostiky InBody mezi registrovanymi

pacienty této ordinace.
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m osoby, které by sluzbu UVITALI = osoby, které by sluzbu NEUVITALI

Graf 3 - Nazor respondenti na rozsifeni sluzeb — diagnostika InBody (Viastni zpracovdni)
Otazka ¢. 12

Kolik piiblizné byste byl/a ochoten/na zaplatit za télesnou diagnostiku InBody?

Konkrétné na tuto otdzku odpovédélo 209 jedinct, tj. 53,2 % vSech respondentil.
Ze vsech dat vysla priimérna ¢astka, kterou by pacienti byli ochotni za télesnou diagnostiku
InBody zaplatit, na 515 K¢ za jedno toto vySetieni. Nize v grafu ¢. 4 jsou pro lepsi
pfehlednost zobrazena vysledna data.
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B Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za diagnostiku InBody

Graf 4 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za télesnou dg. InBody
(Vlastni zpracovani)
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Otazka ¢. 13
Uvital/a byste moZnost nutricni terapie v této ordinaci?

Tuto sluzbu by pifimo vtéto ordinaci vSeobecného praktického Iékafe uvitalo
pouze 47,1 % respondentd, tj. 185 osob. Tedy dalSich 208 respondentti by sluzbu neuvitalo.
Nize v grafu €. 5 je opét pro lepsi piehlednost uvedeno zastoupeni odpovédi respondentii

na tuto otazku.

m osoby, které by sluzbu UVITALI = osoby, které by sluzbu NEUVITALI

Graf 5 - Nazor respondentl na rozsifeni sluzeb — nutriéni terapie (Vlastni zpracovani)
Otazka ¢. 14

Kolik piiblizné byste byl/a ochoten/na zaplatit za jednu konzultaci nutriéni terapie?

K této otdzce konkrétni ¢astku napsalo pouze 122 osob ze vSech respondentt, tj. 31 %.
Z celkového poctu uvedenych Castek vzesla vysledna primérna castka, kterou by pacienti
byli ochotni zaplatit za jednu konzultaci nutri¢ni terapie V této ordinaci, na 521 K¢.

V grafu ¢. 6 je opét pro lepsi prehlednost znazornéno, kolik by byli pacienti ochotni zaplatit.
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m Céstka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za 1 konzultaci nutri¢ni terapie

Graf 6 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za nutriéni terapii
(Vlastni zpracovdani)

Otazka ¢. 15

Uvital/a byste, pokud by bylo moZné se v ordinaci objednat na kinesiotaping neboli

tejpovani?

Tato otazka dopadla z pohledu zajmu pacientii o tento typ sluzby téméf stejné jako zajem
0 télesnou diagnostiku InBody. O moZnost tejpovani pifimo v ordinaci by mélo
zajem 63,3 % respondentt, tj. celkem 249 osob. Zbylych 36,7 % respondenti projevilo

pfipadny nezdjem o tuto sluzbu. Pro lepsi piehlednost jsou odpovédi respondentl

vyobrazeny nize v grafu ¢. 7.
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m osoby, které by sluzbu UVITALI

m osoby, které by sluzbu NEUVITALI

Graf 7 - Nazor respondentl na rozsifeni sluzeb — kinesiotaping (Vlastni zpracovani)

Otazka ¢. 16

Kolik piiblizné byste byl/a ochoten/na zaplatit za kinesiotaping jedné Casti téla?

Zde odpovédelo konkrétni castkou celkem 184 osob,

tj. 46,8 % respondentd.

Primérna ¢astka, kterou by pacienti této ordinace byli ochotni zaplatit za sluzbu tejpovani

jedné casti téla se vySplhala na 378 K¢&. Nize v grafu ¢. 8 jsou pro lepsi prehlednost

vyobrazeny odpovédi respondentti na tuto otazku.
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m Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za kinesiotaping

Graf 8 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za kinesiotaping
(Viastni zpracovani)
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11 PODNIKATELSKY PROJEKT

11.1 Navrh a cile podnikatelského projektu na rozsireni sluzeb

Podnikatelsky projekt, ktery je provadén v ramci této diplomové prace byl po ditkladném
zvazeni, prizkumu a analyze zaméfen na nasledujici ¢tyfi moznosti rozsifeni portfolia sluzeb
této ordinace. Navrhované sluzby byly mimo jiné vybrany i po dohodé s majitelkou
a vedouci lékatkou této ordinace, ktera o nékterych z téchto sluzeb jiz v minulosti uvazovala,
avSak nebyla si jista, zdali by pacienti této ordinace méli o tyto sluzby dostatecny zajem

a Ci by bylo realné tyto sluzby v této ordinaci nabizet a provadét.
Cile tohoto podnikatelského projektu jsou nasledujici:
1. Zjistit, které z uvazovanych sluzeb jsou redlné¢ mozné efektivné a ziskové nabizet.
2. Navrhnout vhodné podminky pro poskytovani vybranych sluzeb v této ordinaci.

3. Definovat strategii ordinace pfi rozSitovani svého portfolia o nasledujici sluzby.

11.2 Télesna diagnostika InBody

Po nezdvazné konzultaci s firmou MedSystem s.r.o., kterd nabizi pfistroje InBody
a dikladném prostudovani veskerych materiald byl do této ordinace vSeobecného
praktického Iékate vybran jako nejvhodnéjsi typ tohoto piistroje model 370S. Tento model
obsahuje vSechny parametry, které jsou vhodné pro diagnostiku u praktického 1ékate
a zaroven k ziskdni a zpracovani vSech parametri je potifeba pouze samotny piistroj
a vypocetni technika s operacnim systémem Windows, jimZ ordinace samoziejmeé
disponuje, takze pfi pofizeni tohoto pfistroje neni nutné potfizovat zadna dalsi technicka
vybaveni. Staci pouze vySe zminéna technika s Windows opera¢nim systémem a standardni
ptipojeni k elektrické siti, které taktéZ neni v ordinaci problémem. VSechny pfistroje
InBody, tedy i uvazovany pfistroj, disponuji certifikaci jako 1ékaiské zatizeni tiidy IL.A,
ktera vyZzaduje ptisnou kontrolu a fizeni, aby bylo zajiSténo bezpecné pouzivani a G¢innost.
Ordinace jiz n€kolika pfistroji zatazenymi ve stejné kategorii disponuje, a tak sprava o tento
typ pfistroje by neméla byt témét Zadnou zatézi navic. Firma MedSystem s.r.0. také nabizi
protokol o shod¢ jako samoziejmost pti koupi jejich piistroje. Protokol o shod¢ zarucuje,
ze produkty doddvané¢ touto firmou spliuji vSechny pfislusné pravni predpisy,

normy a standardy.
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Zéakladni cenova nabidka modelu InBody370S je 195000 K¢ bez DPH. Jelikoz 1€kati
dle ceské legislativy nejsou platci DPH, je nutné pii koupi ktéto cené
hodnotu DPH piipoc¢itat. Sazba na zdravotnicka =zafizeni této tiidy &ini 21 %,
celkova pofizovaci cena pfistroje tak ¢ini 235 950 K&. Dopravné a balné je u tohoto pfistroje
V pofizovaci cené jiz zahrnuto. V cené pfistroje je jiz také zahrnuta instalace a nezbytna

zaSkoleni personalu.
Kompletni obsah této cenové nabidky je tedy nasledujici:
- 1x diagnosticky pfistroj InBody370S
- 1x Program LookinBody120 na zékladni spravu vysledkl a evidenci pacienti
- 1x Program Body-Vision ULTIMATE na komplexni spravu vSech vysledka
- 1x dopravné a balné
- 1X instalace pfistroje
- vSechna nezbytna zaSkoleni persondlu
U tohoto pfistroje nevznikaji dalsi s provozem spojené vyraznéjsi vstupni naklady.

V této ordinaci neni nutné upravovat a piipravovat prostory pro umisténi tohoto pfiistroje,
jelikoz v pfipravné mistnosti ordinace, kterd se nachdzi mezi samotnou mistnosti,

kde ordinuje 1ékaf a sestra a mezi ¢ekarnou je dostatek mista pro umisténi tohoto pfistroje.

Propagace této sluzby bude probihat pomoci internetovych strdnek ordinace a vyveseni
informacniho a marketingového letdku pfimo v ¢ekarn€ ordinace. Zaroven bude odeslan
informativni email s moznosti vyuziti nové nabizené sluzby piimo v ordinaci.
Dalsi propagace bude probihat pii jednotlivych prohlidkach pacientli, kdy jim bude tato
sluzba pfimo nabizena v nadvaznosti na jejich zdravotni stav vcetné vysvétleni benefitl

a prinost této sluzby.

Néklady na tento pfistroj by se v ordinaci provadéli pomoci odpist, jelikoz se jedna o piistroj
Vv pofizovaci hodnoté nad 80 000 K¢, ktery je jiz povazovan za investici. Tato ordinace
je maly podnik formy spolecnost s ru¢enim omezenym a vyuziva varianty, kdy danové
odpisy se rovnaji tém ucetnim. Nize na obrazku ¢. 8 je uveden piiklad odpist,
jak rovnomérnych, tak zrychlenych v pfipadé, ze by se pristroj pofidil v roce 2024.

Rozpis odpisti byl vytvofen v Getnim programu Ucto, ktery splituje viechny zékonné
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normy pro odpisovani dlouhodobého majetku. Nutno podotknout, Ze tento pfistroj by byl

financovan z vlastnich zdrojl vybrané ordinace a nemuselo by tak byt vyuzito zdroju cizich.

ROZPIS ODPISU

£irrea - [

Nazev predmétu: INBODY 370 S
Porizovaci cena majetku: 235550 R&

Odpisova skupina: 2
Zvy3enl odpisu v l.roce:

Prvni rok odpiscovani: 2024

=F= —-—-—Rovnom&rné odpisy——- —-——-Zrychlené odpisy—-——————————-
Po¥ Rok Sazba Odpis ZustCena Roef Odpis zZustCena (Sazba)
1 2024 11.00 25955 209995 5.00 47190 188760 20.00
2 2025 22.25 52499 157496 €.00 75504 113256 2.00
3 2026 22.25 52499 104997 €.00 56628 56628 24.00
4 2027 22.25 52499 52498 €.00 37752 1887¢ 1€.00
S 2028 22.25 52498 D 6.00 1887¢ 0 8.00

celkem 100.00 235950 235950 =100.00

Obrazek 8 - Odpisy piistroje InBody370s (Viastni zpracovani)

Cena jednoho méfeni byla nastavena po zvazeni vysledkl z prizkumného Setfeni
a analyzy cen konkuren¢nich firem na Berounsku. V prizkumném Seteni bylo zjisténo,
ze necelych 64 % respondentil by o tuto sluzbu mélo zajem a byli by ochotni zaplatit
ptiblizné 515 K¢ za jednu télesnou diagnostiku na pfistroji InBody. Vysledna cena v této
ordinaci by byla nastavena na 400 K¢ za jednu télesnou diagnostiku. Navratnost vydaja
na ptistroj InBody370s by pfi stanovené cené 400 K¢ za jednu télesnou diagnostiku byla
za priblizné 590 méfeni. V nize uvedené tabulce ¢. 5 JSOu vyobrazeny moznosti navratnosti

pti riznych variantach uspéSnosti poskytovani této sluzby.
Provozni naklady na provoz pfistroje InBody:
1. Dezinfek¢ni prostredky

Po kazdém meéteni jednotlivého pacienta je zapotiebi pristroj otfit a vydezinfikovat.
Jedna se o malou plochu na kazdém madle pfistroje. Pfedpoklad je tedy pouziti jednoho
dezinfekéniho ubrousku na jednoho pacienta. Tato polozka neni zahrnuta ve vstupnich
nakladech, jelikoZ je ordinace témito prostiedky jiz vybavena. Je vSak nutné vzit v potaz
jejich zvySenou potfebu pii pouzivani pfistroje InBody370s. Dezinfekéni ubrousky,
kterymi je ordinace vybavena a bylo by mozné je pouzit na dezinfekci madel tohoto pfistroje

stoji primérné 3 K¢ na jeden kus.
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2. Kancelarské potieby

Tato polozka je nezanedbatelna, jelikoZz z kazdého meéfeni je vystup dodavan v tiSténé
podobé. Primérné ma jedna diagnostika vystup na 8 kancelaiskych papira ve velikosti A4.
Primérnd cena, za kterou ordinace nakupovala kancelarsky papir v poslednim ptl roce
vychazi na 0,24 K¢ za jeden arch papiru. Tedy pti 8 papirech na jednu diagnostiku vychazi
tento naklad na necelé 2 K¢. Z parametrli, které jsou uvadény u toneru do tiskarny,
ktera se pouziva v ordinaci a je kompatibilni s pfistrojem InBody, vychazi, ze na 1 stranku
A4 je naklad piiblizné 0,6 K¢. Za 8 stran A4 to vychazi na necelych 5 K¢&. Celkem to tedy
za tisk a kancelafsky papir vychazi piiblizné na 7 K¢&. Opotiebeni vybaveni neni zapoc€itano,
jelikoz bude pravdépodobné minimalni z divodu kazdodenniho velkého mnozstvi tisku

zdravotni dokumentace, vysledkt a dalSich tisténych dokumentt v této ordinaci.
3. Energie

Ptistroj spotiebovava pouze zanedbatelné mnozstvi energie, jelikoz piistroj funguje pouze
standardnim zapojenim do elektrické sit€. V dostupnych materidlech nebyl nalezen
konkrétni idaj o piikonu pfistroje InBody370s, proto v tomto projektu nebude tato polozka

zapocitavana do provoznich nakladii na tuto sluzbu.
4. Servisni naklady

Doporucovany interval kontroly je vyrobcem stanoven na casovy interval jedenkrat
za 2 roky. Cena provedeni kontroly a kalibrace je 3 500 K¢ bez DPH, tedy s DPH servis
tohoto pfistroje vychazi na 4 235 K¢ jedenkrat za dva roky. Tedy provozni naklady spojené

se servisem tohoto zafizeni vychazeji piiblizné na 2 118 K¢ za jeden kalendarni rok.
5. Mzdové naklady

Mzda zaméstnanci zde neni zapocitavana, jelikoz se se zavedenim nového pfiistroje tento
naklad nijak nezméni. Novy pfistroj bude zaveden do provozu, tak jako kazdy jiny
zdravotnicky pfistroj, ktery zde byl v minulosti pfidan do provozu. Tento pfistroj bude
soucasti kazdodenniho provozu této ordinace za stejnych mzdovych podminek

jako jsou doposud.

Celkové provozni naklady na jednu télesnou diagnostiku InBody jsou

tedy 10 K¢ bez zapocteni ro¢niho servisniho nakladu ve vysi 2 118 K¢&.

NiZze uvedené mozné varianty orientacniho vypoctu doby néavratnosti investice piistroje

InBody vychazeji z jednodussiho predpokladu, kdy neni zohlednéna ¢asovéa hodnota penéz.
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Tabulka 5 — Mozné varianty navratnosti koupé ptistroje InBody370s (Viastni zpracovani)

Pocet méreni Navratnost

za 1 mésic vydaje za

4000 K¢ 48 000 K& 44 682 K¢ 35298 K¢ 6,6 let

12 000 K& 144 000 K& 138 282 K¢ 109 242 K¢ 2,2 let

20 000 K¢ 240 000 K¢ 231 882 K¢ 183 186 K¢ 1,3 let

11.2.1 Casova analyza zvaZovaného projektu télesné diagnostiky InBody
1. Definice a planovani (cca 2 tydny)

Ukol ¢. 1: Tdentifikace cili sluzby télesné diagnostiky InBody.

Ukol ¢. 2: Vybér konkrétniho typu piistroje InBody na zékladé potieb ordinace,
pacientll a dostupného rozpoctu na ndkup této investice.

2. Legislativa a certifikace (cca 2 tydny)

Ukol ¢. 3: Ovéfeni viech norem a pozadavki nezbytnych pro télesnou dg. InBody.
Ukol ¢. 4: Ziskani a zajisténi veskerych potiebnych identifikovanych pozadavki.

3. Nabor a vzdélavani (cca 3 tydny)

Ukol ¢. 5: Edukace a $koleni stavajiciho personalu pro obsluhu zafizeni InBody.

Ukol ¢. 6: Organizace a edukace k pfimému pouzivani a interpretaci vysledki
Z piistroje InBody.

4. Technologicka integrace (cca 2 tydny)
Ukol ¢. 7: Dovoz a instalace zatizeni InBody a jeho zapojeni a zajisténi kompatibility
s jiz existujicimi systémy ordinace.

Ukol ¢. 8: Testovani piistroje se systémem ordinace pro zajisténi funk&nosti
a kompatibility.

5. Prostorova priprava (cca 1 tyden)

Ukol ¢. 9: Piiprava a uprava prostoru v ordinaci pro umisténi zatizeni InBody.

Ukol ¢. 10: Zajisténi dostateéného soukromi pro pacienty béhem méfeni.
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Oba tyto parametry jsou jiz téméf splnény, jelikoz je v ordinaci jedna samostatnd mistnost,
Jak je jiz vySe zminéno prostorové Gpravy nejsou v této ordinaci potieba, proto je tato

poloZka naplanovana pouze na 1 tyden.
6. Marketing a komunikace (cca 2 tydny)

Ukol &. 11: Vypracovani propagaéni strategie o nové dostupné sluzbg.

Ukol &. 12: Vytvoreni informa¢nich materiald a aktualizace webovych stranek.
7. Zavedeni a hodnoceni (cca 3 tydny)

Ukol ¢. 13: Zavedeni sluzby télesné diagnostiky InBody a informovani pacienti.
Ukol &. 14: Sbér zpétné vazby od pacienti a personalu.

Ukol ¢&. 15: Hodnoceni celého procesu zavedeni sluzby a sluzby samotné.

Celkovd doba implementace zavedeni sluzby télesné diagnostiky InBody do vybrané

ordinace vSeobecného praktického 1ékate by trvala ptiblizné¢ 15 tydni.

11.3 Nutri¢ni terapie

Nutri¢ni terapii je mozné poskytovat i bez vySe zminéného pfistroje InBody, avSak s nim
je to tcinngjsi a kvalitnéjsi, jelikoz ma nutri¢ni terapeut vice dat jako podklad pro samotnou
konzultaci a analyzu jedince. Jelikoz je v pfedchozi podkapitole shrnut a vypocitan provoz
samotného pfistroje, nebude bran tento piistroj jako nutnd investice pro zfizeni nutricni
terapie v této ordinaci a nebude tak zahrnut v planovanych nakladech sluzby nutri¢ni terapie.
Ptipadné zvySujici se opotfebeni vybaveni ordinace neni v tomto vypoctu zahrnuto,
jelikoz je predpokladano, ze pfi rozsifeni o tuto sluzbu by nemélo byt nijak vyznamné.
Nutri¢ni terapie by v této ordinaci probihala kazdou stfedu pfiblizné od 8:30 do 15:30.
V tyto hodiny jsou prostory ordinace volné, a tedy vhodné pro poskytovani nové rozsirenych

sluzeb.

Predpokladané zvySeni nakladi na sluzbu nutricni terapie v této ordinace by tedy

zahrnovalo:
1. ZvySeni spoti'eb

Primérné spotieby ordinace jsou dle internich dat ptiblizné 45 K¢ na jednu hodinu provozu.
Na pridanych 7 hodin by tedy byla spotfeba cca 315 K¢&. Tyto spotieby zahrnuji

spotfebovavanou energii, vodu a naklady na topeni.
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2. Spotiebni material

VétSina materialu, ktery se v této ordinaci pouziva, by nutricni terapeut, pii poskytovani
této sluzby nespotiebovaval. Konkrétné se jedna o Cisté osetfovatelsky a 1€katsky material
jako jsou pomiicky k diagnostickym pfistrojim, antigenni testy, vakciny ¢i pievazové
pomucky. Material, ktery by byl vyuzivan nutriénim terapeutem ¢i pii provozu v téchto
hodindch zahrnuje dezinfek¢ni prostfedky, sanitirni material ¢i hygienické potieby.
Dale musi byt zahrnut kancelaisky papir, toner do tiskarny, kancelaiské potieby a dalsi
drobny material. Z dat, kterd poskytla majitelka ordinace by tyto polozky mohly byt
piiblizné ve vysi 1300 K¢ za jeden pracovni mésic, tedy cca 325 K¢ na jeden pracovni
den o 7 hodinach.

3. Mzda nutri¢niho terapeuta

Zaméstnanec, ktery by v této ordinaci provadél nutri€ni terapii, je jiZ zaméstnan na hlavni
pracovni pomér u jiné firmy, kde uplatfiuje prohlaseni poplatnika. Je tedy nezbytné pocitat
s nutnym odvodem dané z piijmu ve vysi 15 % a bez uplatnéni slevy na poplatnika.
Po dohod¢ s majitelkou ordinace a uvaZované nutri€ni terapeutky, kterd by méla zajem
se podilet na rozsifeni této sluzby v ordinaci, byla stanovena piiblizna ¢istd mzda 8000 K¢
za mésic, tzn. zhruba 2000 K¢ za jeden pracovni den. Pracovni zatfazeni by bylo formou
dohody o provedeni prace. Uvazek by za kalendaini rok nepiesahl vice jak 300 pracovnich
hodin, jelikoz n€¢kolik tydni v roce je vzdy ordinace uzaviena, jak z divodu svatka,

tak z divodu dovolenych a v téchto tydnech by pracovni doba neprobihala.

Pro vypocet hodinové mzdy, kterd by zaméstnanci nasledné vychazela ptiblizné na 8000 K¢
Cist¢ mzdy meésicné pii piiblizné predpokladané pracovni dobé 28 hodin mési¢né.
Predpokladem je, Ze u tohoto zaméstnance se nebudou strhavat dalsi odvody na socialni

a zdravotni pojisténi, jelikoz celkovy piijem z DPP nepfesahne 10 500 K& mési¢né.

Z hrubé mzdy je tedy nezbytné odecist 15% daniovou sazbu, abychom dostali mzdu ¢istou.
V tomto piipad€ je tedy nutné nastavit hruby mési¢ni pfijem priblizn€ na 9 412 K¢,
tzn., Ze hodinova hruba mzda musi byt zhruba 337 K¢. Dostaneme tedy ¢istou hodinovou
mzdu ve vysi 286,45 K¢ pii 28 hodinach prace mésicne. Osobni naklady na vyse zminéného
pracovnika by tedy byli piiblizné v hodnoté 9 412 K& za mésic. Na jeden pracovni den

0 7 hodinach by naklady na tohoto pracovnika byli tedy 2 353 K¢.

Celkové piedpokladané naklady na sluzbu nutri¢ni terapie v této ordinaci tedy vychazeji

na necelych 12 000 K¢ za mésic.
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Tabulka 6 - Pfedpokladané zvySeni nakladi na sluzbu nutricni terapie (Viastni zpracovani)

315 K¢ 1260 K¢ 15 120 K¢

325 K¢ 1300 K¢ 15 600 K¢
2353 Ke 9412 K¢e 112 944 K¢
2993 K¢ 11 972 K¢& 143 664 K¢

Podle uvazeni a doporuceni Ceské asociace nutricnich terapeutt, analyzy konkurencnich cen
téchto sluZzeb na Berounsku a vySe uvedené analyzy nakladii a prizkumného Setfeni na noveé

poskytovanou péc¢i mezi registrovanymi pacienty byly stanoveny nasledujici ceny:
Uvodni konzultace (cca 30-40 minut): 600 K&
Kontrolni konzultace (cca 30 minut): 500 K¢
Individualni jidelni¢ek: dle domluvy

Na zakladé predpokladanych nakladi na provozovani této sluzby ve vybrané ordinaci
je nezbytné, aby vynosy z jednoho pracovniho dne, u kterého je v planu 6,5 hodin pracovni
doby, byli minimaln¢ 3000 K¢. Tato ¢astka je minimalni na pokryti vSech pfedpokladanych
nakladii spojenych s touto sluzbou. V tomto ptipadé by byl zisk nulovy.

Za predpokladu plného vytizeni pracovni doby a optimistického pohledu pii poskytovani

této sluzby je mozné poskytnout piiblizné 10-13 terminii v jeden pracovni den o 7 hodinéch.

V nize uvedenych tabulkach jsou uvedeny ptedpokladané vynosy této sluzby pfi riznych
kombinacich konzultaci s nutricnim terapeutem pii vySe stanovenych cenéch.
Jednotlivé tabulky ~ ukazuji  pfipadné  hospodafeni v optimistické,  realistické
a pesimistické varianté. Je mozné, Ze pii zavadéni této sluzby bude ze zacatku probihat
pesimistickd varianta, ale postupem casu by se to mohlo zménit ve variantu realistickou.
Optimistick4 varianta byla zvolena tak, ze je predpokladano plné vytiZeni pracovni doby.
Realisticka varianta pfepoklada nizsi navstévnost a nevyuziti pracovni doby kazdou minutu.

Pesimisticka varianta pracuje s rizikem nizkého zajmu pacienti o tuto sluzbu.
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Tabulka 7 - Optimistické varianty sluzby nutricni terapie (Viastni zpracovani)

Pocet konzultaci za
1 pracovni den
o 7 hodinach

Uvodni konzultace 10x

Kontrolni konzultace 13x

Uvodni konzultace 6x
Kontrolni konzultace 5x

Uvodni konzultace 8x
Kontrolni konzultace 3x

Uvodni konzultace 3x
Kontrolni konzultace 9x

Tabulka 8 - Realistické varianty sluzby nutricni terapie (Vlastni zpracovani)

Pocet konzultaci za
1 pracovni den
o 7 hodinach

Uvodni konzultace 7x

Kontrolni konzultace 8x

Uvodni konzultace 3x
Kontrolni konzultace 4x

Uvodni konzultace 4x
Kontrolni konzultace 3x

Uvodni konzultace 1x
Kontrolni konzultace 7X

6 000 K¢

6 500 K¢

6 100 K¢

6 300 K¢

6 300 K¢

4200 K¢

4 000 K¢

3 800 K¢

3900 K¢

4 100 K¢

24 000 K¢

26 000 K¢

24 400 K¢

25200 K¢

25200 K¢

16 800 K¢

16 000 K¢

15 200 K¢

15 600 K¢

16 400 K¢

288 000 K¢

312 000 K¢

292 800 K¢

302 400 K¢

302 400 K¢

201 600 K¢

192 000 K¢

182 400 K¢

187 200 K¢

196 800 K¢

144 336 K¢

168 336 K¢

149 136 K¢

158 733 K¢

158 736 K¢

57 936 K¢

48 336 K¢

38 736 K¢

43 536 K¢

53 136 K¢

114 025 K¢

132 985 K¢

117 817 K¢

125 399 K¢

125 401 K¢

45 769 K¢

38 185 K¢

30 601 K¢

33973 K¢

41 977 K¢
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Tabulka 9 - Pesimistické varianty sluzby nutricni terapie (Viastni zpracovani)

Pocet konzultaci za
1 pracovni den

o 7 hodinach

Uvodni konzultace 3x 1 800 K¢ 7 200 K¢ 86 400 K¢ - 57 264 K¢
Kontrolni konzultace 4x 2 000 K¢ 8 000 K¢ 96 000 K¢ -47 664 K¢
Uvodni konzultace 1x 2 100 K¢ 8 400 K¢ 100 800 K¢ - 42 864 K¢

Kontrolni konzultace 3x

Uvodni konzultace 3x 2300 K& 9200 K¢ 110400 K& - 33264 K&
Kontrolni konzultace 1x

Uvodni konzultace 2x 2200 K& 8800 K¢ 105 600 K& - 38 064 K&
Kontrolni konzultace 2x

Propagace této sluzby by probihala pfevazné formou internetovych stranek ordinace
a vylepenim a vyvéSenim informa¢niho a marketingového letaku piimo v ordinaci.
Dalsi moznou variantou je rozeslani propagacniho materidlu pfes email vSem registrovanym

pacientim, ktefi maji v kartotéce ordinace email evidovan.
11.3.1 Casova analyza zvaZovaného projektu nutri¢ni terapie

1. Definice a planovani (cca 4 tydny)

Ukol ¢. 1: 1dentifikace potieb pacientii a vymezeni cilovych skupin pro novou sluzbu.

Ukol ¢. 2: Prazkum mezi registrovanymi pacienty ordinace a vyb&r moznosti sluzby
nutriéni terapie vhodnych pro tuto ordinaci.

2. Legislativa a certifikace (cca 4 tydny)
Ukol ¢. 3: Zajisténi legislativnich pozadavka pro poskytovani nutriéni terapie.
3. Nabor a vzdélavani (cca 3 tydny)

Ukol ¢. 4: Néabor kvalifikovaného nutri¢niho terapeuta.
Ukol ¢. 5: Zajisténi edukace nového zaméstnance o provozu ordinace.

4. Vybaveni a prostory (cca 2 tydny)

Ukol ¢. 6: Ptiprava a vybaveni prostor uréenych pro nutriéni terapii.

Ukol ¢. 7: Nékup potiebného vybaveni a materialu pro nutriéni terapii.
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5. Marketing a komunikace (cca 3 tydny)

Ukol ¢. 8: Vytvoieni marketingového a komunikaéniho planu pro propagaci sluzby.
Ukol ¢. 9: Informovani stavajicich pacientt a vefejnosti o dostupnosti nové sluzby.

6. Zavedeni a hodnoceni (cca 4 tydny)

Ukol ¢. 10: Zavedeni nutri¢ni terapie mezi stavajici sluzby vybrané ordinace.
Ukol ¢. 11: Prvotni hodnoceni zavedeni nové sluzby

Ukol ¢. 12: Priib&zné hodnoceni sluzby véetné zpétné vazby od pacienti.

Celkova doba implementace nové sluzby nutri¢ni terapie do vybrané ordinace vSeobecného

praktického 1ékate by trvala piiblizné 20 tydnt.

11.4 Kinesiotaping

V ramci vybrané ordinace vSeobecného praktického Iékate je zvazovand nabidka sluzby
kinesiotapingu zafazena z divodu zkuSenosti hlavni 1ékaiky s touto problematikou.
Hlavni 1ékatka této ordinace ma certifikat ze dvou kurzii tejpovani a rada by tuto sluzbu
zacala nabizet i1 ve své ordinaci. Zaroven ma tato lékatka zkuSenost s kinesiotapingem jiz
Z jiného pracoviste, kde tuto péci poskytuje pacientim jiz nékolik let, neni tak nutna edukace
a dalsi vzdélavani persondlu Vv této ordinaci, jelikoz dle pfani hlavni Iékarky této ordinace
by rada sluzbu kinesiotapingu poskytovala v této ordinaci vyhradné ona a do budoucna
by pfipadné zaucovala i druhou 1ékaiku, ktera by mohla kurz také absolvovat, avsak to neni
V nyné&jSim planu rozsitovani sluzeb této ordinace a tak z tohoto diivodu nebude do vstupnich

nakladt na tuto sluzbu zahrnuta nutnost absolvovani certifikovaného kurzu.

Propagace nové sluzby kinesiotapingu v této ordinaci vSeobecného praktického I€kate
by také probihala formou informovani pacienti pfimo v ordinaci a nabizeni sluzby
pacientm, pro které by byla tato péCe pfinosna. Dale by byly vyuzity prostory ¢ekarny

a internetové stranky ordinace.

V ramci ordinace je také jiz mnoho potifebného vybaveni a materialu pro poskytovani této
sluzby, jako je naptiklad zdravotnické lehatko, které je u tejpovani nékterych oblasti téla
nezbytné. DalSim nezbytnym materidlem jsou dezinfekéni prosttedky pro dezinfekei lehatka
¢i zidle po kazdém pacientovi. Jak je jiZ vySe vypocitano, jeden dezinfekéni ubrousek
vychazi piiblizné na 3 K¢&. Dalsi materidl, ktery je pro tejpovani potieba jsou nizky,

které je mozno pouzit klasické, kterymi ordinace také disponuje, dale Cistici prostfedky



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 108

na kazi pro odmasténi a vycisténi ktize pred samotnou aplikaci pasky a samoziejmé nezbytna

soucast jsou tejpovaci pasky.

Dezinfekéni ptipravek vhodny pied aplikaci tejpovacich pasek je jiz také soucasti materialu,
ktery je v ordinaci bézné vyuzivan. Konkrétné se jednd o pfipravek Cutasept F,
ktery je pfipravkem na kuzi s odmastovacim a Cisticim u¢inkem. Neni tedy nutné timto
pfipravkem ordinaci vybavovat, pouze musi byt poc¢itdno s mirnym navySenim spotieby
tohoto dezinfek¢niho ptipravku. Objem pouzitého ptipravku mize byt odhadem piiblizné
1 aZz 2 ml na jedno pouziti. Objem se vSak také odviji od velikosti dezinfikovaného mista.
Pesimisticky tedy bude pocitino s 5 ml dezinfekéniho roztoku na jednu aplikaci
kinesiotapingu. Ordinace standardné jiz nékolik let kupuje vySe zminény piipravek od firmy
Medplus, kde je jeho cena 879 K¢ za 5 litr, tzn., Ze pti ivaze 5 ml dezinfek¢éniho piipravku
na pacienta je cena tohoto materidlu na jednoho pacienta necelych 0,9 K&,
tedy piiblizn¢ 1 K¢.

Primérna pofizovaci cena tejpovacich pasek byla vypocitdna z cen od dvou dodavateld,
kde tato ordinace standardné objednava téméf vétSinu zdravotnického materialu.
Jedna se konkrétné o firmy Medplus a Medipos. Primémd cena tejpovacich pasek
zde vychazi na 220 K¢ za 5 metrG materialu. Pfepoéitino na centimetry to vychazi

na 0,44 K¢ na 1 cm.

Naklady na tejpovani pouze v materialu tedy vychazi celkem na 4 K¢ plus 0,44 K¢ za jeden
centimetr tejpovaci pasky. V této cené vSak neni zahrnuta doprava, ktera se lis§i od mnozstvi
objednavaného materialu v téchto internetovych obchodech. Cena tejpovani byla v této
ordinaci nastavena podle konkuren¢nich cen, cen materidlu a ziskanych odpovédi
v dotaznikovém Setfeni mezi registrovanymi pacienty této ordinace, nikoliv podle celkovych
nakladi veetné téch osobnich a provoznich, jelikoz tato sluzba bude poskytovana v ramci
dosavadni ordina¢ni doby a l€katkou, ktera zde jiz pracuje. Nebude tak navySena sazba

za provoz ordinace ani nebude zvySena mzda této Iékaiky.

Finalni stanovené ceny na tuto sluzbu jsou tedy nastaveny takto:
Cena Kinesiotapingu za jednu oblast téla: 200 K¢
Cena za material na kinesiotaping: 2 K¢/ 1 cm

Po odecteni CasteCnych nakladi vychazi vynos za jedno tejpovani tedy na 196 K¢

bez zapocitini osobnich nakladt. Majitelka ordinace si nepieje zveiejnit osobni naklady
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na jednotlivé zaméstnance, a tak vypocet zisku z této sluzby je vypocitan jen orientacné.
Primérna piepokladand doba za jedno tejpovani je pfiblizné 10 az 15 minut,
a tak je pfedpokladano, ze vynos 196 K¢ pokryje vSechny naklady, pfestoZze neni mozno
vypocitat naklady osobni. Cena nastavena za materidl je vypocitana tak, Ze vynos za néj
nebude ztratovy a pokud se cena materialu zvedne, bude nutné nastavit i novou cenu za tento

material.
Z vyse uvedenych udaji a nastavenych cen vyplyva, ze poskytovani kinesiotapingu v této
ordinaci vSeobecného I¢kate za vyse zminénych podminek by mélo byt ziskové.
11.4.1 Casova analyza zvaZovaného projektu kinesiotaping
1. Pripravna faze (cca 2 tydny)

Ukol ¢. 1: Stanoveni cilt kinesiotapingu a rozsahu nabizené sluzby.

Ukol ¢. 2: Vybér a nakup potiebnych materialtl (pasky, ntizky, dezinfekce).
2. Vzdélavani a certifikace (0 tydnii)

Ukol ¢. X: V tomto piipadé neni potieba z vyse uvedenych divodi.
3. Marketing a propagace (cca 2 tydny)

Ukol ¢. 3: Ptiprava a vyroba informaénich materialil pro pacienty.

Ukol ¢. 4: Propagace a marketing nové sluzby

(internetové stranky, cekéarna, nabizeni pti navstéve 1€kare).
4. Implementace a hodnoceni (cca 2 tydny)
Ukol ¢. 5: Zavedeni sluzby do bézné praxe.

Ukol & 6: Sbér prvnich zkusenosti s poskytovanim této sluzby a sbér zpétné vazby
od pacientu, ktefi tuto sluzbu vyuzili

Celkova doba implementace kinesiotapingu do této ordinace vSeobecného praktického

1ékare by méla trvat priblizné 6 tydnt.
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11.5 Online objednavani

Na trhu s online objednavkovymi systémy v Ceské republice je mnoho moznosti a firem.
Po dikladném prozkoumani trhu a vyse provedeného prizkumného Setfeni bylo vybrano
n€kolik vhodnych firem, které tuto sluzbu nabizi a jejich nabidka je vhodna
I pro zdravotnické ambulance. Nize jsou sepsany dulezité parametry jednotlivych
poskytovateli této sluzby. Jelikoz se v této ordinaci kazdy den oSetfi piiblizné
30 az 40 pacient je nezbytné mit moznost neomezeného mnozstvi objednavani v ramci
online objednavkového systému. VétSina firem poskytujicich online rezerva¢ni systém
nabizi n€kolik variant online objedndvkovych systémi. Nebudou zde uvedeny jednotlivé
nabidky firem, pouze ty varianty, pomoci kterych je moZzno zahrnout takové mnozstvi

objednavek, které jsou nezbytné pro tuto ordinaci.
1. Reservio

Firma Reservio ma ve své nabidce komplexni online rezerva¢ni systém vhodny pfimo
pro zdravotnické zafizeni. V ramci tohoto online rezerva¢niho programu je mozna sprava
rozvrhl a také jednotlivych klienti. Tato firma v ramci sluzeb nabizi bezpe¢né ukladani

osobnich dat v souladu s GDPR.

Klicové funkce a vyhody online rezervacniho systému od firmy Reservio zahrnuji
nepfetrzitou dostupnost systému a moznost piistupu z jakéhokoliv zafizeni, coz je velmi
vhodné pro pacienty, kteti se tak mohou objednat témét kdykoliv a odkudkoliv.
Firma Reservio nabizi nékolik balick, které je mozné si u této firmy zaplatit.
Vhodny balicek pro tuto ordinaci je balicek Pro, ktery stoji 710 K& bez DPH za jeden mésic
pii platbé na 2 roky doptedu. Tento balicek zahrnuje neomezeny pocet rezervaci, ptistup
vice uzivatelli, spravu opravnéni uzivateld, vlastni integraci pomoci API, statistiky,
tisk a export dat, upozornéni zaméstnanciim, moznost SMS pifipominek, neomezeny pocet
klientt, historii zakazniktl, rezervacni tlacitko na webové strance, emailové pfipominky,
moznost vlastniho obsahu zprav, import a export kontaktd, platformy pro emailovou
komunikaci, synchronizaci s Google, Outlook a iCal kalendafem, moznost vlastni domény,
analytiku rezerva¢ni webové stranky, moznost chytré aplikace do telefonu pro pacienty,

moznost platby pfedem a také moznost 14 denni zkuSebni verze zdarma.

V tomto systému je nevyhodné, Ze se neda nastavit moznost schvaleni schiizky personalem
Vv ordinaci, coz je napiiklad Zzaddouci pfi preventivni prohlidce, aby zaméstnanec ordinace

ovéril, zdali je termin preventivni prohlidky u daného pacienta jiz aktualni ¢i nikoliv.
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Pokud by pacient mé&l mit preventivni prohlidku az za néjakou dobu a tato prohlidka
by probéhla dfive, zdravotni pojistovna tuto péci neproplati. To samé plati napiiklad

u dispenzarni péce diabetiki ¢i osob s antikoagulaéni 1é€bou.

Tento systém by byl pro ordinaci vhodny svou flexibilitou a celkem obsahlymi moznostmi
systému, avSak nevyhodou je nutnost platby systému na 2 roky doptedu ¢i drazsi forma

a nemoznost potvrzeni terminu ze strany ordinace (Reservio, 2024).
2. Reservatic

Firma Reservatic nabizi také online rezervacni systém v nékolika variantdch a rtiznych
planech za rozdilnou cenu vcetné bezplatné varianty. Systém, ktery je touto firmou nabizeny,
je vhodny pro rtizné typy zdravotnickych zafizeni véetné¢ ambulantnich. Mezi vyhody online
systétmu objednavani od této firmy patii sprava rezervaci, sprava klientli, automatické
notifikace, technickd telefonni a emailovéa podpora, upozornéni emailem, SMS nebo push
notifikacemi v mobilnim telefonu, mobilni aplikace, moznost platby online a také moznost

zkuSebniho rezimu.

Varianta, kterd by byla dle nabizenych parametrii nejvhodnéjsi pro vybranou ordinaci
je varianta za 990 K¢ bez DPH za mésic. Vyhodné u této firmy je, Ze nabizi moznost
realizace sluzby online objednavkového systému s individudlnimi pozadavky firmy,
ktera si sluzbu kupuje. Podle domluvenych sluzeb je pak nastavena individualni cena

(Reservatic s.r.o., 2024).
3. Sestra Emmy

Online objednavkovy systém od firmy Emmy Medical s.r.o. je vytvofen piimo
pro zdravotnickd zafizeni ambulantni sféry. Dle dostupnych informaci se tento
objednavkovy systém zaméfuje na beéznou komunikace mezi ordinacemi a pacienty.
Tento systém zahrnuje vSechny jiz zminéné vyhody a funkce, které nabizeji vySe zminéné
firmy. Velkou vyhodou systému od této firmy je, Ze je vytvoren v souladu s doporu¢enimi
Sdruzeni praktickych lékaiti v Ceské republice a je tak vytvofen pievazné piimo
pro ordinace vSeobecnych praktickych Iékait. Firma taktéz nabizi rizné cenové tarify

S moznosti ptizpisobeni dle potieb dané ordinace.

Vyhodna je také moznost zaslani dokumenta ¢i fotografii do ordinace a predani podkladi
od pacientll bez nutnosti navstévy, tento program také predava pokyny z ordinace pacientim

pfedem, jak se na jednotlivé prohlidky pfipravit ¢i co je nutné, aby pacienti méli s sebou.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 112

V ramci tohoto systému si také ordinace ¢asy terminll nastavi dle svych potieb s presnosti
na minuty. Z finanéni stranky je velmi vyhodné, ze tento systém se plati kazdy meésic
bez nutnosti platit pfedem napiiklad na cely rok. Dale je v tomto systému také moznost
automatického zvani pacientli naptiklad na preventivni prohlidky ¢i o¢kovani v fadnych
terminech pomoci e-mailu anebo sms zpravy. Velikym plusovym faktem je, ze tato firma
Jiz v zakladu nabizi mozZnost na zéklad€ informaci od pacienta a jeho objednani na termin
tento termin potvrdit ¢i nikoliv. Telefonni podpora u tohoto systému je ve vSedni dny
od 8:30 do 17:30 hodin. Dale se zavedenim tohoto systému neni nutné sepisovat specialni
souhlasy od pacientti kvili nakladani s osobnimi tidaji. Maji také moznost zkuSebni verze
a pfipravené propagacni a informacni letdky a materidly do cekéren, na webové stranky
¢1 manudl pro persondl s vysvétlenim, jak o nové sluzbé efektivné informovat pacienty.
Cenové varianty této firmy jsou od 990 K¢ az 2990 K¢ sDPH za jeden mésic.
Pro tuto ordinaci by byla nejvhodnéjsi sttedni varianta za 1 990 K¢ s DPH za jeden mésic,
jelikoz splituje vSechny parametry, které by byly vhodné do této ordinace vSeobecného
praktického lékate. Tato verze zahrnuje 1 moZnost posilani zabezpe€enych ptiloh pacientim,
coz by bylo velmi efektivni naptiklad u posilani vykazii ze zdravotni dokumentace
¢i raznych potvrzeni, samozitejm¢ po zvazeni lékafe a v piipad€, ze je pacient vySetien
ve stanovenych intervalech. Timto by se mohla zefektivnit prace v ordinaci a omezily

by se navstévy pacientl jen kvuli administrativnim potfebam (Emmy Medical s.r.o., 2024).

11.5.1 Shrnuti moZnosti online objednavkovych systémi

Z vySe uvedené analyzy prizkumného Setfeni ordinace mezi registrovanymi pacienty
byl zjistén fakt, ze velka Cast pacientd by velmi uvitala moznost objednani se do ordinace
pies online objednavkovy systém. Pfi pouzivani systému online objednani by bylo mozné

zefektivnit pracovni vykonnost a navstévnost ordinace.

Z vySe uvedené analyzy trhu s online objedndvkovymi systémy vhodnymi pro zdravotnicka
zafizeni v Ceské republice byla i po konzultaci s hlavni lékaikou vybrana jako nejvhodnéjsi
varianta firma Emmy Medical s.r.0., ktera nabizi online objednavkovy systém ptimo vhodny

pro praktické lékate v Ceské republice.

Provozni naklady na vybranou variantu tohoto systému online objednavani do ordinace jsou
1990 K& za jeden kalendaini mésic vcetné zdkaznické podpory v pisemné i telefonni
podobé, jak pro ordinaci, tak i1 pro pacienty. Zaroven tato cena zahrnuje 1 nezbytna Skoleni

zameéstnanctl firmy ohledn€ pouZzivani tohoto online objednavaciho systému a také tato cena
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zahrnuje integraci systému do systému ordinace. Na internetovych strankéach této firmy
je uvedeno, Ze online objednavaci systém sestra Emmy je kompatibilni pfimo se systémem,
ktery ordinace vyuziva a integrace s timto systémem vcetné importu kartotéky ordinace

je také zahrnuta ve vySe uvedené cené produktu.

Néklady na provoz této sluzby by se pii optimistickém pohledu na tuto sluzbu mohli vratit
V podobé zvySeni efektivity, a to pfevazné Casové. Mnoho pacientli by se objednalo pouzitim
online objednani a nebyl by tak vytizen telefon v ordinaci, na ktery personal odpovida velmi
Casto a telefon zde zvoni témét neustdle. Byla by tak 1 vétsi moZnost vyhovét napiiklad
star§Sim pacientim a v pfipadech, kdy je nutny telefonicky kontakt, jelikoz by linka nebyla
tak pfetiZzena jako nyni. Déle by se dalo mnoho formulait vyfesit touto cestou, jelikoZ tento
systém nabizi velmi bezpecné posilani dokument. Omezila by se navstévnost pacientl

Vv ptipadech, kdy to neni nutné a byl by tak opét efektivnéji vyuzit Cas piimo v ordinaci.

Je v8ak nezbytné, aby byl v této ordinaci vyzkouSen nabizeny zkuSebni provoz online
objednavkového systému, aby bylo mozné zjistit, zdali tento typ bude v této ordinaci
opravdu vyhovovat ajestli 1 star§i sestra zvladne praci stimto systémem.
Ve slabych strankach této ordinace je uvedena polozka, Ze star§i sestra se jiZz nerada
uc¢i novym vécem, avSak jelikoz je moznost zavedeni online objednavkového systému
do této ordinace mezi zaméstnanci jiz né¢jakou dobu probirano, protoze hlavni Iékatka
jej jiz n¢kolikrat zvazovala a také probihalo nékolik debat shlavni sestrou,
ktera by pravdépodobné byla v této dobé jiz ochotna alespon tento systém vyzkouset,
je mozné, ze by vtomto piipadé nemusela tato slaba stranka ordinace ovlivnit zavedeni
sluzby online objednavek do vybrané ordinace. Mimo jiné i z tohoto ditvodu je nezbytny
pro ordinaci pravé zminény zkusebni provoz, na zaklad¢ kterého by se ke zvazované sluzbé
mohli vyjadfit i vSichni zaméstnanci dané ordinace a dle toho nésledné ptipadné zavézt

online objednavkovy systém do bézného provozu.
11.5.2 Casova analyza zvaZovaného projektu online objedndvkového systému
1. Piipravna faze (cca 6 tydni)

Ukol ¢. I: Analyza potieb ordinace i pacientl a vybér konkrétniho systému.

Ukol ¢. 2: Konzultace s firmou Emmy Medical s.r.o. o moZnostech poskytovani
vybrané sluzby.

Ukol ¢. 3. Zavedeni zkuSebniho provozu online objednavkového systému sestra
Emmy do ordinace v¢. informovani registrovanych pacienti.
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2. Zakoupeni sluzby a uzavieni smlouvy (cca 1 tyden)
Ukol ¢. 4: Uzavieni smlouvy s firmou Emmy Medical s.r.o.
Ukol ¢&. 5: Oficialni zakoupeni sluzby za mé&si¢ni poplatek 1 990 K&, ktery zahrnuje
zakaznickou podporu, skoleni a integraci systému.

3. Integrace systému sestra Emmy do ordinace (cca 4 tydny)
Ukol ¢. 6: Integrace systému se stivajicim systémem ordinace, vietné importu
pacientské kartotéky.
Ukol ¢&. 7: Testovani a zajisténi kompatibility a funkénosti systému.
Ukol ¢. 8: Skoleni zaméstnancti ordinace ohledné pouzivani systému.

4. Marketing a propagace (cca 2 tydny)
Ukol & X: Ptiprava a vyroba informaénich materiala pro pacienty (v tomto piipadé
neni nutné, jelikoz firma t€mito materialy ordinaci vybavi)

Ukol ¢. 9: Propagace a marketing nové sluzby.
(internetové stranky, email, ¢ekarna, informovani pii navstéve 1ékare).
5. Implementace a hodnoceni (cca 4 tydny)
Ukol ¢. 10: Zavedeni sluzby do b&zného provozu.
Ukol ¢. 11: Sbér prvnich zkuSenosti s moZnosti tohoto typu objednavani do ordinace

a sbér zpétné vazby od pacientil, kteti tuto sluzbu vyuzili a také od personalu.

Ukol ¢. 12: Sledovani Cetnosti pouzivani systému a jeho pfinost pro fungovani
ordinace véetné hodnoceni vysledkd provozu této sluzby.

Ukol ¢. 13: Analyza dopadu vyuZzivani online objednavkového systému na pracovni
vykonnost a efektivitu prace v ordinaci a navstévnost ordinace.

Ukol ¢. 14: Zhodnoceni navratnosti investice na zakladé predpokladané zvysené
efektivity a sniZeni zatiZeni telefonni linky ordinace.

Celkova doba implementace online objednavkového systému "Sestra Emmy" do vybrané
ordinace mize trvat piiblizné 4 mésice. V ramci tohoto odhadu jsou zahrnuty vsechny kroky
od pocateCni analyzy vcetné zkuSebniho provozu systému az po finalni hodnoceni
implementace. Klicové bude pro zavedeni této sluzby efektivni planovani a komunikace
mezi vSemi zucastnénymi 0sobami pro minimalizaci ptipadnych piekazek a zajisténi

hladkého ptechodu na novy systém.
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11.6 Rizikova analyza projektu

Pii zavadeéni novych sluzeb do vybrané ordinace je velmi zadouci provézt také rizikovou
analyzu, aby bylo mozné nalézt potencidlni rizika a s tim také nastinit strategie,
které pomohou tato rizika snizit, pfipadné¢ eliminovat. Nasledujici body zna¢i mozné
ptekazky pii zavadéni novych sluzeb do této ordinace vSeobecného praktického Iékare.

Vsechna uvedena rizika jsou také graficky znazornéna nize na obrazku €. 9.
Riziko €. 1: Nedostatecny zajem pacientii

Pravdépodobnost: Stiedni

Dopad: Vysoky

Priciny: NedostateCna informovanost pacientii, nedostatecnd propagace sluzby,
nedostate¢na informovanost pacientt o vyhodéch a benefitech novych sluzeb, nedostate¢na

motivace ¢i nezajem pacientii o danou problematiku.

Opatreni: Kvalitni a efektivni propagace zaméiend na edukaci pacientti o dulezitosti
a vyhodach novych sluzeb, zahrnuti tématu zdravého zivotniho stylu do pravidelnych

konzultaci a navstév, srozumitelné a snadno dostupné komunika¢ni materialy pro pacienty.
Riziko €. 2: Financni neefektivnost

Pravdepodobnost: Nizka

Dopad: Vysoky

Pricina: Vys§i redlné naklady nez predpokladané naklady na zavedeni a provoz sluzeb.

Opatreni: Piiprava podrobného rozpoctu pied zahdjenim samotného rozsifeni sluzeb.
Riziko €. 3: Neprijmuti novych sluzeb stavajicim persondlem

Pravdépodobnost: Nizka

Dopad: Sttedni

Pricina: Nékteti zaméstnanci se mohou branit zméndm nebo mohou mit obavy z pifidané

pracovni zatéze spojené se zavadénim novych sluzeb do portfolia poskytovanych sluzeb.

Opatreni: Dostatecnéd edukace a komunikace s dosavadnim persondlem, vysvétleni ptinost
noveé zavadénych sluzeb a jejich dopadii na zdravi pacient a provoz ordinace, efektivni
a oboustranna komunikace, zapojeni stavajiciho personalu do planovaciho procesu zavadéni

novych sluzeb.
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Riziko €. 4: Integrace s existujicimi systemy
Pravdépodobnost: Stredni
Dopad: Sttedni
Pricina: Zavadéni novych sluZzeb do provozu mize byt technicky a organizacné narocné.

Opatreni: Provézt pilotni testovani novych sluzeb v mensim métitku, aby bylo mozné

identifikovat a feSit problémy pfed samotnym spusténim novych sluzeb v této ordinaci.

1

g Extrémni

= Vysoka

E Stfedni oR.4 oR1I

) Nizka ®R3 ®R2

=  Nulové

E Nulova Nizka Stredni  Vysoka Extrémni
Zavainost

Typ rizika:
Velmi nizkeé riziko
Prijatelné riziko
Zvyseneé riziko
Vysoké riziko

Extrémni riziko -

Obrazek 9 — Grafické znazornéni rizik projektu (Vlastni zpracovani)
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12 ZHODNOCENI PODNIKATELSKEHO PROJEKTU

Projekt na rozsiteni sluzeb ve vybrané ordinaci vSeobecného praktického I¢kare by mél
pfedstavovat komplexné piipraveny plan, ktery pokryva jak implementaci novych
technologii, tak rozSifeni stavajici nabidky o nové sluzby. Z vySe provedeného projektu
vyplyva nasledujici.

Télesna Diagnostika InBody

Pofizovaci cena pfistroje InBody370s je pomérné vysoka, avSak rozlozeni ndkladi
prostiednictvim odpisi a piedpokladdany zajem pacienti napovidaji, ze investice
ma potencial byt rentabilni. Pfi cca 590 métenich by se méla investice vratit, coZ je redlny
cil vzhledem k prokdzanému zajmu na zadklad¢ prizkumného Setfeni mezi registrovanymi
pacienty této ordinace. Projekt je promyslen tak, aby bylo mozné ho zatadit do provozu
Vv implementa¢nich fazich a nebyla tak pfeskofena zadnd z dulezitych c¢asti projektu.
Z analyzy také vyplyva, Ze vybrand ordinace disponuje potfebnou infrastrukturou, financemi

a schopnostmi pro efektivni zavedeni tohoto zatizeni do provozu.
Nutri¢ni Terapie

Sluzba ptedstavuje ptidanou hodnotu pro pacienty s potiebami v oblasti vyzivy a zdravého
zivotniho stylu. Néklady na provoz a mzda nutri¢niho terapeuta jsou kalkulovany s ohledem
na naklady této sluzby a ceny za konzultace byly stanoveny s ohledem na konkurenci,
potieby trhu a vysledkl prizkumného Setfeni mezi registrovanymi pacienty této ordinace.
Realistické a optimistické scénafe naznacuji dobrou navratnost a potencial ziskovosti,
zatimco pesimisticky scénaf ukazuje na rizika spojena s nedostate¢nym zédjmem ¢i dal§imi

rizikovymi faktory popsanymi v rizikové analyze projektu.
Kinesiotaping

Tato sluzba vyuziva stavajici odbornost, znalosti a kompetence pracovniki jiz pracujicich
vtéto firmé a také jeji infrastrukturu, coz minimalizuje pocate¢ni vstupni naklady
a zjednodus$uje implementaci sluzby do realného provozu. Cena za aplikaci kinesiotapingu
je nastavena na zakladé zjisténé konkurence v okoli podniku a ptedpoklada pokryti
materialovych nékladi a také byly brany v potaz vysledky prizkumného Setteni. Tato sluzba

by mohla rychle generovat zisk bez vyznamnych dodate¢nych investic.
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Online objednavkovy systém

Tento planovany projekt byl vybran na zdklad¢ dikladné analyzy moZznosti trhu a je mozné
predpokladat, Ze by zrovna tento typ mohl byt do vybrané ordinace velmi vhodny,
jelikoz se jedna o online objednavkovy systém vytvofeny piimo pro ordinace vSeobecnych
praktickych lékatti v Ceské republice. Piepokladanym piinosem této investice je zvyseni
efektivity a organizace prace v této ordinaci a mirné snizeni navstévnosti pacientl,
kteti potebuji vyiidit pouze administrativni zalezitosti, jako je naptiklad vypis ze zdravotni
dokumentace. Velkym divodem vybéru pravé tohoto systému je moznost schvaleni
¢i neschvaleni objednavek termint ze strany ordinace, coZ je naptiklad u preventivnich
prohlidek velice Zadouci a také tento systém umoziuje nastavit si objednavkova okna ¢asové
podle svych pozadavki k jednotlivym sluzbam. Projekt mtize byt velmi perspektivni
a mavysoky potencial zvysit efektivitu prace a pacientskou spokojenost. Finan¢ni naklady
jsou pomérné vyhodné, jelikoz zahrnuji komplexni sluzby od vybrané firmy vcetné Skoleni
a zavedeni syst¢ému do provozu. Klicovym aspektem uspéchu bude spravné provedeni
Skoleni zaméstnancii a efektivni technicka integrace. Tento projekt by mél pozitivné ptispét

k celkovému fungovani ordinace.

V ptiloze VI je vyobrazeno grafické znazornéni asového rozloZeni celého projektu. Uveden
je ptiklad projektu, ktery by se zavadel v 1été roku 2024, jelikoz ptes tyto mésice je vétSinou
ordinace mén¢ vytiZzena a bylo by tak mozné tento ¢as vyuzit k zavedeni novych sluzeb
do portfolia této ordinace. Online objednavani bylo naplanovano po dohod¢ s majitelkou
online objednavkovy systém zavadeét ve vétsim klidu, nikoliv s dalSimi novymi sluzbami.

Z téchto ditvodl byla tato sluzba naplanovana samostatng.
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ZAVER

Na zavér této prace lze fici, e komplexni zkoumani zdravotnictvi v Ceské republice,
od financovani a poskytovanych sluzeb po strategické, managementové a marketingové
aspekty, poskytlo dilezit¢é ndhledy do fungovani tohoto sektoru. V ramci prace byla
analyzovéana struktura a financovani zdravotni péce, coz ukazalo na specifika ceského
systému a jeho pfednosti i slabiny. Zkoumani riznych forem péce, jako je ambulantni
a primarni péce, a pravniho zfizeni ordinaci odhalilo kli¢ové faktory, které ovliviiuji kvalitu
a dostupnost zdravotni péce v ambulantni sféfe. Prace také poukazuje na dulezitost zdravého
zivotniho stylu jako klicového faktoru prevence vzniku pfevazné civiliza¢nich onemocnéni
¢1 pfipadné lepsi dispenzarizace u jiz nemocnych jedincil. Praktickd Cast prace se zaméfila
na analyzu vybraného podniku v oblasti vSeobecného praktického lékatstvi, potvrdila
teoreticka zjiSténi a ptinesla konkrétni ptiklady aplikace teorie v praxi. Dotaznikové Setfeni
pro registrované pacienty vybrané ordinace vSeobecného praktického lékate a analyza

soucasného stavu podniku odhalily jak silné stranky, tak oblasti, které¢ vyzaduji zlepSeni.

Podnikatelsky projekt na rozSifeni sluzeb, vetné télesné diagnostiky, nutricni terapie
a kinesiotapingu, ukazal, ze inovace a adaptace na ménici se trzni podminky jsou klicové
pro udrzeni konkurenceschopnosti zdravotnickych instituci a také nutnosti vénovat
této problematice vyssi pozornost z hlediska zdravi celé populace. Rizikova analyza projektu
zaroven poukdzala na potfebu peclivého planovani a strategického fizeni, aby bylo mozné
tyto sluzby poskytovat efektivné a rentabiln€. Zaroven bylo Caste¢né zameéteno 1 na zvyseni
komfortu pacientd této ordinace prostfednictvim online objednavkového systému,
které by vSak mimo zlepSeni komfortu pacientd mohlo zefektivnit praci a administrativni

¢innost v této firmé.

Finaln¢ l1ze konstatovat, ze prace pfispéla k lepSimu porozuméni dynamiky a fungovani
ambulantniho zdravotnického sektoru v Ceské republice a poskytla navrhy, jak zlepit
poskytované sluzby a zvysit efektivitu zdravotni pée ve vybrané ordinaci vSeobecného
praktického 1€kate. Toto zjisténi mlze slouzit jako podklad pro dalsi vyzkum a rozvoj,

coZ muze ptinést vyznamné zlepSeni pro pacienty a zaméstnance dané firmy.
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ABI
BIA
CANT
CMP
CRP
CLK
CSU
DALY
dg.
EBIT
EKG

GDPR

INR
MZCR
NRPZS
NZIP
NYe
PCR
POCT
RNB
ROE
TOKS
UzIS CR

VZP CR

Ankle Brachial Pressure Index (Index kotnikovych tlaku)
Bioelectrical impedance analysis (Bioelektricka impedan¢ni analyza)
Ceska asociace nutriénich terapii

Cévni mozkova piihoda

C-reaktivni protein

Ceska lékatska komora

Cesky statisticky afad

Disability Adjusted Life Years (Ztracena 1éta zivota v disledku nemoci)
diagndza
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General Data Protection Regulation
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Ministerstvo zdravotnictvi Ceské republiky

Néarodni registr poskytovatelti zdravotnich sluzeb

Nérodni zdravotnicky informacni portal

Osoba samostatné vydélecné ¢inna

Polymerase Chain Reaction (Polymerazova fetézova reakce)
Point of Care Testing (Testovani v misté péce o pacienta)
Rehabilitacni nemocnice Beroun

Return on Equity (Rentabilita vlastniho kapitalu)

Test okultniho krvéaceni do stolice

Ustav zdravotnickych informaci a statistiky Ceské republiky

Vseobecnd zdravotni pojistovna Ceské republiky
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WHO World Health Organisation (Svétova zdravotnicka organizace)

WONCA World Organisation of National Colleges, Academies and Academic

Associations of General Practitioners/Family Physicians



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 126

SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 — MarketingOVY PIrOCES. ....ccuiviiiiiieiiieeiiiiessieiesnieeesieeesbeeesbee st eesreeesbeeesnneeens 30
Obrazek 2 — Princip strategick€ho HZeni........cooviiiiiiiiiiiic 32
Obrazek 3 — Typy marketingove KONtroly .........covveiiiiriiiiiiiieiesee e 35
Obrazek 4 - Portertiv model konkurencnich sil.........ccocooviiiiiiiiiiiii 44
Obrazek 5 — Grafické znazornéni SWOT analyzy........ccccccevviiiiiiiiiiiiiiicicee 46
Obrazek 6 - Ordinacni hodiny vybran€ ordinace............ccccevvveriieeiinnincseese e 58
Obrazek 7 - Organizacni struktura vybran€ ordinace..........cccuvviviiviniiiininies e 74
Obrazek 8 - Odpisy piistroje INBody3 708 .......ccciiiiiiiiiiiiiiieie e 99

Obrazek 9 — Grafické zndzornéni riziK projektu.........cccooviriiiiciiieee 116



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 127

SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 — Konkurence v oblasti télesné diagnostiky InBody na Berounsku.................... 66
Tabulka 2 - Konkurence v oblasti kinesiotapingu na Berounsku............cccocevevveevieiveennnnn 70
Tabulka 3 — SWOT analyza vybraného podniKu............ccceeeiiiiiiiiiiiiicec e 77
Tabulka 4 — Odpovédi na otazku €. 4 Jak casto vyuzivite sluzeb této ordinace? ............... 90
Tabulka 5 — Mozné varianty navratnosti koupe¢ ptistroje INBody370S............ccccevvrvnnnne. 101
Tabulka 6 - Predpokladané zvySeni nakladti na sluzbu nutricni terapie........................... 104
Tabulka 7 - Optimistické varianty sluzby nutricni terapie............c..cccoocevvvevceiveesvesinannnn. 105
Tabulka 8 - Realistické varianty sluzby nutricni terapie..............c..ccoovvveveniiiiiiiiiinnnnn, 105

Tabulka 9 - Pesimistické varianty sluzby nutricni terapie ..............ccooceoevveiceiiiiniiinennn. 106



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 128

SEZNAM GRAFU

Graf 1 - Zastoupeni muzil @ Zen v PrazKumU...........ccververieerreriesiesieeseseeseesseseeseeseesneesnes 87
Graf 2 - Vékové zastoupeni respondentll v prozkumul .........cccocceveiiiiniiienencneneseee 88
Graf 3 - Nazor respondentii na rozsieni sluzeb — diagnostika InBody ..............cccccvvrennee 93
Graf 4 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za tdlesnou dg. InBody ............... 93
Graf 5 - Nazor respondentl na rozsifeni sluzeb — nutrini terapie..........ccceevererererereennen. 94
Graf 6 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za nutriéni terapii..........c..cc........ 95
Graf 7 - Nazor respondent na rozsifeni sluzeb — Kinesiotaping............cccoevevevveeneerivernenne. 96

Graf 8 - Castka, kterou by pacienti byli ochotni zaplatit za kinesiotaping......................... 96



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

129

SEZNAM PRILOH

Ptiloha P I: Diagnosticky pfistroj InBody IB 370s

Ptiloha P II: Ukazka zakladniho listu z té€lesné diagnostiky InBody
Ptiloha P III: Dotaznik

Priloha P IV: Rozvaha vybraného podniku ke dni 31.12.2022

Piiloha P V: Vykaz zisku a ztraty vybraného podniku ke dni 31.12.2022

Piiloha P VI: Casovy harmonogram projektu



PRILOHA P I: DIAGNOSTICKY PRISTROJ INBODY IB 370S
(INBODY, 2024)

soze Apoguy)




PRILOHA P II: UKAZKA ZAKLADNIHO LISTU Z TELESNE
DIAGNOSTIKY INBODY (INBODY, 2024)

InBody

’ ID Vyska Vek
170801-1 168cm 28
(InBody 370s)

Analyza SloZeni T¢la

Datum / Cas Testu
01.08.2017. 15:37

Pohlavi
Zena

e | Hmota Bez Tuku
Celkova 31,8
TelesnaVoda ) (30,9~377) 318 409
8.6 (39,7~48,5) :
Bilkovina (kg) (832101 (42,151.4) 551
. 3.1 nekostni (51,6~69,8)
Minerdly @) ;g5 350
Mnozstvi (kg) 11,6
Télesného Tuku (12,1~19,4)
Analyza Sval-Tuk
I | Normaini |
Hmotnost (ka) HS 70 85- 100 115 130 145 160 175 190 205 %
I 55 1q
Hmotnost (kg) 70 80 90 100 110 120 130 140 150 160 170 %
Kostemich Svald | | 23'9
Mnozstvi (kg) 40 60 80 100 160 220 280 340 400 460 520 %
Télesného Tuku 1
Analyza Obezity
BMI (kﬂm) 100 150 185 215 250 300 350 400 450 50,0 550
Tndex Tekoné Hinrosts | NN 19,5
Procento (%) 80 130 180 230 280 330 380 430 480 530 580
télesného tuku — )1 (
Lean Mass _

Evaluation

Segmentalni Analyza Svaloviny

Fat Mass
%,

Vysledek InBody

74/ 100 Bodit

# Celkovy vysledek. ktery odrazi zhodnoceni
sloZeni téla. Svalnata osoba miize mit vysledek
nad 100 bodi.

Télesny typ
BMI [Atltickytyp ~ |Mima  Obezita
obezita
250 |svainaty typ | Pramér | Mima
obezita

Stinty | Stihly Sakopenicks
svalnaty + obezita

18,5 |Hubeny  Mimé hubeny

,0 28,0
Procento télesného tuku )

Evaluation

Segmentova Analyza Tuku

1,91kg 2,01kg 0,7kg 0,7kg
95,1% 100,1% 70,4% 64,4%
Normalni Normaini Pod Pod
.18,5kg .0.2kg
« L 101,1% o © L91.3% B
3 Normaini g 3 Normalni g
-4 [ -~ o
7,11kg 7,07kg 2,0kg 2,0kg
111,7% 111,0% 78,4% 78,2%
Nad Nad Pod Pod

Historie Slozeni Téla

* Segmentaini tuk je odhadovany.

55,1
Hmotnost (ka) 5‘1.0/.
23,9
Hmotnost ]
Costemich Svald (ka)| 23.,2/0
21.5
Procento % .
télesného tuku i .\21,'0
W Predchozi OCelkem 01138027 0‘1253;7

Kontrola Hmotnosti
Cilova Hmotnost 60,7 kg
Kontrola Hmotnosti +56 kg
Kontrola Tuku +24 kg
Kontrola Svalova +32 kg
Parametry prohledavani
Bazalni Metabolicka Mira 1310 keal
Uroveii Utrobniho tuku 4 ( 1~9 )
Stuper Obezity 91% ( se0~110 )
Obsah mineraluvkostech 2,62 kg 2,36~2,88
Vydej kalorii pfi cviceni
Golf 97 |Héazena 105
Chize 110 | Joga 110
Badminton 125 | Stolni tenis 125
Tenis 165 | Jizda na kole 165
Box 165 | Basketbal 165
Turistika 180 | Skakani pres vihadio 193
Aerobik 193 | Béh 193
Fotbal 193 | Plavani 193
Japonsky Sem 276 | Racquetoall 276
Squash 276 | Taekwondo 276
*Podle Vasi aktualni hmotnosti
*Podle 30 minutového pribéhu
Impedance

PP LP TR PN LN

Z@) 5112|4756 4939 269 3290 3253
50miz|413,8 4386 23,3 2862 2818
25012|372,2 3992 20,1 2562 252,0

VerLookinBody120.1.2.2.7

Copyright©1996~by InBody Ca., Lid. Al rights reserved. BR-Czech-370/370S-A-150414



PRILOHA P I11: DOTAZNIK

Dotaznik tykajici se nabizenych sluzeb ordinace MUDr. Darebné

Véazené pacientky, vaZeni pacienti,

obracime se na Vas touto cestou s Zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi
jako zpétna vazba pro ordinaci a zdroveri také jako podklad pro zpracovani diplomové

prace.

Ugast v priizkumu je anonymni a dobrovolna.

Prfedem dékujeme za spolupréci.

Ordinace MUDr. Darebné a Rimnacova Anna, studentka UTB

*Povinné pole

1.Jste *
o Zena
o Muz

2. Kolik je Vam let? *
o 18-29

30-39

40-49

50-59

> 60

0O 00O

3. Jaky je Vas obecny nazor na

fungovani ordinace praktického

lékare VSeobecné lékarstvi s.r.o.? *
o Skvélé

Spise skvélé

Spise Spatné

Spatné

Nevim, nedokazu posoudit

0000

4. Jak casto priblizné vyuzivate
sluZeb této ordinace? *
o 1Ixtydné
1-2x mésiéné
1x za rok
4x za rok
1x za 2 roky
méné nez 1x za 2 roky

00 0O0O0

5. Objednavate se na navstévu
k praktickému lékari predem? *
o ANO
o NE
6. Jste spokojeni se systémem
objednavani této ordinace? *
o ANO
o NE

7. Pokud néco, tak, co byste zménil/a
na objednavkovém systému této
ordinace? *

8. Uvital/a byste, pokud by bylo
mozné se do ordinace objednat online
prostfednictvim online
objednavkového systému? *

o Uréité ano

o Spis ano

o Spisene

o UrCité ne

9. Jste spokojeni s nabidkou
poskytovanych sluzeb této
ordinace? *

o Urcité ano

o Spise ano

o SpiSene

o Urcité ne

10. Zménil/a byste néco v nabidce
poskytovanych sluzeb této ordinace?




11. Uvital/a byste, pokud by bylo

mozZné v ordinaci provést télesnou 14. Kolik priblizné byste byl/a
diagnostiku InBody? # * ochoten/na zaplatit za jednu
o Uréité ano konzultaci nutriéniho terapeuta? *
o Spis ano o
o Spisene
o Urcité ne
15. Uvital/a byste, pokud by bylo
12. Kolik pfiblizné byste byl/a moZné se v ordinaci objednat na
ochoten/na zaplatit za télesnou kinesiotaping neboli tejpovani?« s *
diagnostiku InBody? * o UrGité ano
& o Spi$ ano
o Spisene
o Uréité ne

13. Uvital/a byste moZnost nutricni
terapie v této ordinaci? *

o Ur(fi‘té ano 16. Kolik priblizné byste byl/a

<] Sle ano ochoten/na zaplatit za kinesiotaping
o Spisene jedné casti téla? *

o Urcité ne

(=]

Dékujeme za vyplnéni dotazniku!

Dopliujici informace:

# Télesna diagnostika InBody

InBody télesna diagnostika analyzuje na zdkladé méfeni elektrického odporu mnoZstvi svalové
hmoty, tukové hmoty, procento télesného tuku, hmotnost vody v téle a dal8i parametry, a to nejen
globalng, ale i v jednotlivych kondetinach i trupu. Samotné méfeni spociva v postaveni se na podlozku
a Uchytu madel paZemi. Dal3i a podrobnéji informace o tomto méfeni mizete najit na téchto
strankéach: www.inbody.cz/vse-o-mereni

#+ Kinesiotaping/Tejpovani

Kinesiotaping neboli tejpovani je specialni metoda, kterd pomocdi nalepovacich pasek zajistuje
stabilitu, fixad & podporu kloubi a svali. Kinesiotaping neomezuje hybnost postizeného mista, ale
mimo jiz zminéné podporuje i hojeni postizeného mista. Tejpovani funguje na principu rizného
napéti nalepeni pasek, které nadzvedéva ki, co? vytvori vétii prostor mezi koZni vrstvou a svalem.
Toto zajidfuje sniZeni tlaku na receptory, &imz snizime bolest a zahfejeme postizené misto.



PRILOHA P IV: ROZVAHA VYBRANEHO PODNIKU KE DNI

31.12.2022
[IC: [1472496
Rozvaha pro podnikatele, v plném rozsahu
ke dni 31.12.2022
(v celych tisicich K&)
béiné afetni obdobi | Mmulé
AKTIVA REh
brutto | korekce | netto it
netto
1 2 3 4
AKTIVA CELKEM 2367 220, 2147 1289
A Pohledévky za upsany zédkladni kapital 0 0 0 0
B. Stala aktiva 1099 220, 879 0
BL Diocuhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
BIl. [Nehmotné vysledky vivoje 0 0 0 0
BI12 Ocenitelna prava 0 0 0 0)
BI121. Software 0 0 0 0)
BI122 Ostatni ocenitelna prava 0 0 0 0
BI13. Goodwill 0 0 0 0)
B14 Ostatni dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
Poskytnute zalohy na dlouhodoby nehmotny
BILS. majetek a nedokonéeny dlouhodoby nehmotny 0 0 0 0
majetek
BIS1 Pus.ikyﬁmté zalohy na dlouhodoby nehmotny 0 0 0 0
majetek
B152. Nedokonéeny dlouhodoby nehmotny majetek 0 0 0 0
B.IL Dlouhodoby hmotny majetek 1099 220, 879 0
BIL1 Pozemky a stavby 0 0 0 0
BIL11. Pozemly 0 0 0 0)
BIL12. Stavby 0 0 0 0
BIL2 Hmotné movité véci a jejich soubory 1099 220 879 0)
B.IL3. Ocefiovaci rozdil k nabytémm majetin 0 0 0 0
BIl4 Ostatni dlouhodobyr hmotny majetek 0 0 0 0
BII41 Péstitelské celky trvalych porosta 0 0 0 0
BIl42. Dospéla zvifata a jejich skupiny 0 0 0 0
BI[43. Jing dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
Poskytnuté zilohy na dlouhodoby hmotny
BILS. majetek a nedokonéeny dlouhodoby hmotmy 0 0 0 0
majetek
BI5.1 Pus_kytnuté zalohy na dlouhodoby hmotny 0 0 0 0
majetek
BI[52. [Nedokonéeny dlouhodoby hmotny majetek 0 0 0 0
B IIT. Dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
BIIL.1. Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0)




bézné ucetni obdobi ST T

AKTIVA menimt

brutto | korekce | netto obdaby

netto
1 2 3 4
B2 Zaphjcky a Gvéry - ovladana nebo ovladayici 0 0 0 0
osoba

B.IIL3 Podily - podstatny viiv 0 0 0 0|
BIIT4 Zaptjcky a Gvéry - podstatny vliv 0 0 0 0
BIIL5. (Ostatni dlouhodobé cenné papiry a podily 0 0 0 0
B.IIL6. Zaptjcky a Gvery - ostatni 0 0 0 0|
BIIL7. Ostatni dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0
B.IIL7.1. Jiny dlouhodoby finanéni majetek 0 0 0 0|
BIL72. [Pﬂ(;jﬁute zalohy na dlouhodoby financni 0 0 0 0
C. Obéma aktiva 1172 0 1172 1288
CL Zasoby 0 0 0 0
CL1 Material 0 0 0 0
CI12 [Nedokon€ena vyroba a polotovary 0 0 0 0)
C13 'Vyroblky a zbozi 0 0 0 0
CI31. Vyrobly 0 0 0 0
CI132 Zbozi 0 0 0 0
C14 Mlada a ostatni zvifata a jejich skupiny 0 0 0 0
C15. Poskytnute zalohy na zasoby 0) 0 0 0)
CIL Pohledavicy 524 0 524 795
CIL1. Dlouhodobé pohledaviy 0 0 0 0
CIL11. Pohledévky z obchodnich vztahll 0 0 0 0
CIL12. Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
CIL13. Pohledavky - podstatny viiv 0 0 0 0
CIL14 OdloZena dafiova pohledavka 0 0 0 0
CIL15. Pohledavky - ostatni 0 0 0 0
CI[151. Pohledaviy za spolecniky 0 0 0 0
CI[15.2. Dilouhodobé poskytnute zalohy 0 0 0 0
CI[153. Dohadné ucty aktivni 0 0 0 0
CI[154 Jiné pohledaviy 0 0 0 0
CIL2 Kratkodobe pohledavky 524 0 524 795
CII21. Pohledaviy z obchodnich vztahli 411 0 411 77
CI[22. Pohledavky - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0|
CI[23. Pohledavky - podstatny vliv 0 0 0 0
CIl24 Pohledaviy - ostatni 113 0 113 18
CI[24.1. Pohledaviy za spolecniky 0 0 0 0|
CI[242 Socialni zabezpeceni a zdravotni pojisténi 0 0 0 0
CI[243. Stat - dafiové pohledavky 95 0 95 0|
CIl244 Kratkodobé poskytnuté zalohy 18 0 18 18
CI[245. Dohadné uéty aktrvni 0| 0 0 0




béiné icetni obdobi

AKTIVA e

brutto | korekce | mnetto olidabs

netto

1 2 3 4

CIL.246. Jiné pohledavky 0 0) 0 0
C.II.3. Casové rozliseni aktiv 0 0 0 0|
CII3.1. [Naklady pistich obdobi 0 0 0 0|
CII32. Komplexni naklady piistich obdobi 0 0) 0 0)
CI133. Piijmy piistich obdobi 0 0 0 0|
C IIL Krétkodoby finanéni majetek 0 0) 0 0)
CIIL1. Podily - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0 0 0
C.IIL2. Ostatni kratkodoby finanéni majetek 0 0 0 0|
CIV. Penéni prostiediy 648 0 648 493
CIV1. PenéZni prostfedky v pokladné 212 0) 212 70
CIV2. Pencini prostiedky na uctech 436 0 436 423
D. Casové rozlideni aktiv 96 0 96 1
D.1. [Naklady pfistich obdobi 23 0 23 1
D.2. Komplexni naklady piistich obdobi 0 0 0 0|
D.3. Piijmy piistich obdobi 73 0 73 0|




bhéineé ucetni

minulé acetni

PASIVA obdobi ohdobi
1 2

PASIVA CELKEM 2147 1289
A Vlastni kapital 1027 915
AT Zakladni kapital 200 200)
ATL Zékladni kapital 200 200)
AT2. Vlastni podily (-) 0 0
AT3. Zmény zikladniho kapitalu 0 0
AIL |AZ10 a kapitalové fondy 0 0|
AT |AZi0 0 0
ATL2 Kapitalové fondy 0 0
ATL2.1. Ostatni kapitalove fondy 0 0|
ATT22 Ocefiovaci rozdily z pfecenéni majetku a zavazia (+/-) 0 0

(Ocetiovaci rozdily z pfecenéni pi1 pfeménach obchodnich
ATI23. : o () ks B 0 0
ATL2 4 Rozdily z pfemén obchodnich korporaci (+/-) 0 0
ATI25. ?ﬁf;iﬂy z ocenéni pi1 preménach obchodnich korporaci 0 0
A TIL Fondy ze zisku 0 0
ATIT L (Ostatni rezervni fondy 0 0)
ATIT2. Statutarni a ostatni fondy 0 0
ATV 'Vysledek hospodaieni minulych let (+/-) 715 0|
ATV gi;yzdeimy zisk nebo neuhrazena zirata mmnulych let 715 0
ATV2. Jiny vysledek hospodaieni minulych let (+/-) 0 0
AV Vysledek hospodafeni bé#ného tié¢etniho obdobi (+/-) 112 715
AVL Rozhodnuto o zalohove vyplaté podilu na zisku (-) 0 0
B+C. Cizi zdroje 1120 374
B. Rezervy 0 0
B.1. Rezerva na diichody a podobné zavazky 0 0
B.2. Rezerva na dafi z piijmn 0 0|
B3. Rezervy podle zvlagtnich pravnich piedpisi 0 0
B.4. Ostatni rezervy 0 0)
C. Zavazky 1120 374
CL Dlouhodobé zavazky 0 0
C.L1. Vydané dluhopisy 0 0|
CI11. Vymeénitelne dluhopisy 0 0
CI112 (Ostatni dluhopisy 0 0)
C12. Zavazky k uvérovym mstitucim 0 0|
C13. Dlouhodobé piyaté zalohy 0 0
CL4. Zavazky z obchodnich vztahii 0 0|
CL5. Dlouhodobé sménky k thrads 0 0
C16. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0)




PASTVA

héiné ucetni

minulé ufetni

ohdobi obdobi
1 2
C.L7. Zavazky - podstatny viv 0 0
CI18 Odlozeny danovy zavazek 0 0
C19. Zavazky - ostatni 0 0
C19.1. Zavazky ke spoleénikim 0 0
C192. Dohadné ucty pasivii 0 0
C.193. Jiné zavazky 0 0|
CIL Kratkodobe zavazky 1120 374
CIL1. Vydané dluhopisy 0 0|
CIT11. Vymeénitelne dluhopisy 0 0
CI12. Ostatni dluhopisy 0 0)
CIL2. Zavazky k uvérovym mstitucim 0 0|
CIL3 Kratkodobé piyjaté zalohy 0 0
CIl4 Zavazky z obchodnich vztahil 220 43
CIL5. Kratkodobe sménky k uhrade 0 0|
CIL6. Zavazky - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0)
CIL7. Zavazky - podstatny viiv 0 0
CIL8. Zavazky ostatni 900 331
CII81. Zavazky ke spolecnikim 880, 0
CI[82. Kratkodobé finantni vypomoci 0 0
CI[83. Zavazky k zam#stnanctim 0 121
CI84 Zé?._'?z;k}: ze socialniho zabezpeéeni a zdravotniho 31
[pojiStem
CI[85. Stat - dafiové zavazky a dotace 0 171
CIL8.6. Dohadné ucty pasivii 20 8|
CII87. Jiné zavazky 0 0
C.III. Casové rozliSeni pasiv 0 0
CIIT1. Vydaje piistich obdobi 0 0
CII2. 'Vymnosy pfistich obdobi 0 0
D. Casove rozliseni pasiv 0 0
D.1. Vydaje piistich obdobi 0 0
D.2. Vymnosy pfistich obdobi 0 0|




PRILOHA P V: VYKAZ ZISKU A ZTRATY VYBRANEHO PODNIKU

KE DNI 31.12.2022

I[C:

[1472496

Vykaz zisku a ztraty pro podnikatele - druhoveé ¢lenéni,

v plném rozsahu
ke dmi 31.12.2022

(v celych tisicich K¢&)
. . héiné ucetni | minulé Héetni
il obdobi obdobi
1 2

I Trzby z prodeje vyrobki a sluzeb 4827 5511
1L Trzby za prodej zbozi 0 0)
A 'Vykonova spotieba 2191 2470
Al INaklady vynaloZené na prodané zbozi 0 0
A2 Spotieba materialu a energie 1061 1202
A3 Sluzby 1130 1268
B. Zména stavu zasob vlastni émnost1 (+/-) 0 0
C. Altivace (-) 0) 0
D. Osobni naklady 2201 2036,
D.1. Mzdové niklady 1741 1581

INa na socialni zab Ceni, zdravotni pojisténi a
D2 Osatfglfiy Ty G e 460 455
D.2.1. [Naklady na socialni zabezpeteni a zdravotni pojisténi 312 291
D22 Ostatni naklady 148 164
E. Upravy hodnot v provozni oblasti 220 0)

[Upravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného
E.l. majetic 220 0
E11 Upyavy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného 220 0

majetku - trvalé
E12 Up_ravy hodnot dlouhodobého nehmotného a hmotného 0 0

majetlu - do¢asné
E.2. |Upravy hodnot zasob 0 0
E.3. |Upravy hodnot pohledavek 0 0)
jis (Ostatni provozni vynosy 26| 1
III.1. Triby z prodaného dlouhodobého majetku 0 0
112 Trzby z prodaného matenalu 0 0)
I3 Jiné provozni vynosy 26 1
E (Ostatni provozni naklady 36| 49
F 1. Zustatkova cena prodaného dlouhodobého majetku 0 0)
F2. Prodany material 0 0
F3. Dané a poplatly 0 4
F4 Rezervy v provozni oblasti a komplexni naklady piistich 0 0

s obdobi

F35. Jiné provozni niklady 36 45
i Provozni vysledek hospodafeni (+/-) 185 957




Nazev polozky

héiné ucetni

minulé ufetni

ohdobi obdobi
1 2
IV 'Vinosy z dlouhodobého finanéniho majetku - podily 0 0
V1. Vynosy z podilii - ovladana nebo ovladajici osoba 0 0
V2. Ostatni vynosy z podilti 0 0|
G. [Naklady vynaloZené na prodané podily 0 0
A Vinosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho majetku 0 0
V1 Vinosy z ostatniho dlpuhodobého finanéniho majetku - 0 0
o ovladana nebo ovladajici osoba
V2 Ostatni vynosy z ostatniho dlouhodobého finanéniho 0 0
H Né]_:lady souvisejici s ostatnim dlouhodobym finanénim 0 0
? majetkem
VL Vinosoveé troky a podobné vynosy 0 0)
VL1 Vinosove troky a podobné vynosy - ovladana nebo 0 0
o ovladajici osoba
VL2 Ostatni vynosové uroky a podobné vinosy 0 0
1 |Upravy hodnot a rezervy ve financni oblasti 0 0)
J. [Nakladové troky a podobné naklady 0 0
11 [Nakladove uroky a podobné naklady - ovladana nebo 0 0
o ovladajici osoba
J2. Ostatni nakladové troky a podobné néklady 0 0
VIL Ostatni finanéni vynosy 0 0
K Ostatni finanéni naklady 3 3
* Financni vysledek hospodafeni (+/-) -3 -3
e 'Vysledek hospodateni pied zdanénim (+/-) 182 954
L. Dail z pfijmi 70 239
L1 Daii z pfijnm splatna 70 239
L2 Daii z piijmn odloZena (+/-) 0 0
i Vysledek hospodafeni po zdanéni (+/-) 112 715
ML Pievod podilu na vysledku hospodaieni spolefnikiim (+-) 0 0
el Vysledek hospodafeni za ticetni obdobi (+/-) 112 715
- Cisty obrat za ucetni obdobi=1 +II. + T +IV. + V. + 4853 5512

VI + VIL




4
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CASOVY HARMONOGRAM PROJEKTU
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PRILOHA VI

Télesna dg. InBody
Definice a planovani
Legislativa a certifikace
Nabor a vzdélavani
Technologicka integrace
Prostorova pfiprava
Marketing a komunikace
Zavedeni a hodnoceni

Nutri¢ni terapie
Definice a planovani
Legislativa a certifikace
Nabor a vzdélavani
Viybaveni a prostory
Marketing a komunikace
Zavedenia hodnoceni

Kinesiotaping
Pfipravnafaze

Vzdélavani a certifikace
Marketing a propagace
Implementace a hodnoceni

Online objednavani
Pfipravnafaze
Zakoupeni sluzhy
Integrace systému
Marketing a propagace

Implementace a hodnoceni

Start
01.07.2024
15.07.2024
22.07.2024
05.08.2024
12.08.2024
12.08.2024
26.08.2024

Start
03.06.2024
01.07.2024
15.07.2024
22.07.2024
22.07.2024
12.08.2024

Start
10.06.2024
17.06.2024
01.07.2024

Start
02.09.2024
07.10.2024
14.10.2024
28.10.2024
11.11.2024

Konec
14.07.2024
28.07.2024
11.08.2024
18.08.2024
18.08.2024
25.08.2024
15.09.2024

Konec
30.06.2024
28.07.2024
04.08.2024
04.08.2024
11.08.2024
08.09.2024

Konec
23.06.2024
30.06.2024
14.07.2024

Konec
13.10.2024
13.10.2024
10.11.2024
10.11.2024
09.12.2024

Trvani (tydny)
2

W N P MNWN

Trvani (tydny)
2

0
2
2

Trvani (tydny)
6

B N B

3.6.-9.6.

10.6.-16.6.
17.6.-23.6
24.6.-30.6.

1.7.-7.7.
8.7-14.7.

15.7-21.7.
22.7.28.7.

29.7.4.8.

5.8.-11.8.

12.8.-18.8.
19.8.-25.8.
26.8.-1.9.

2.9.-8.9.

9.9.-15.9.

16.9.-22.9.
23.9.-29.9.
30.9.-6.10.
7.-13.10.

14.-20.10.
21.-27.10.

28.10.-3.11.
4.-10.11.

11.-17.11.
18.-24.11.
25.11.-1.12.

2.-9.12.




