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Autorka se pro navrh aplikace rozhodla vyuzit designovy framework Design Thinking. Ten se
sklada z celkem z péti fazi. Empathize, Define, Ideate, Prototype a Test. V hodnoceni se proto
budu fidit stejnou strukturou a budu hodnotit kvalitu kazd¢ faze.

Empathize
V této fazi zjiStujeme informace o uzZivatelském chovani abychom ziskali vhled do
problematiky, kterou feSime.

Autorka se rozhodla vyuzit kvantitativni vyzkum formou dotazniku. Zjisténé odpovédi
analyzovala a vyvodila z nich dusledky pro dalsi praci. Kvantitativni vyzkum je vSak vhodny
pro zjiténi obecnych kvantifikovatelnych informaci. Casto je proto nutné jej doplnit o
vyzkum kvalitativni (napt. focus group, interview, denikovy vyzkum). Misto n€ho autorka
pokladd v dotazniku velké mnozstvi otevienych dotazi, které zdaleka neposkytuji nuance,
které by nabidl kvalitativni vyzkum. Dotazy maji také pochybnou relevanci pro designova
rozhodnuti. Autorka Casto mylné interpretuje zavéry a nereflektuje mozné faktory, které
mohou vysledky zkreslovat.

Define
V této fazi analyticky hodnotime a prioritizujeme zji§téné problémy. Nasledné z nich
vybirame ty, které budeme fesit.

Tato faze v praci zcela chybi. Misto ni pouZila autorka metodu myslenkové mapy, ktera je pro
dany ucel spise kontraproduktivni.

Ideate



V této fazi navrhneme co nejvice zpiisobll, jakymi 1ze definované problémy fesit. Nasledné si
feSeni zhodnotime a nejvhodnéjsi zpracujeme do prototypu.

Autorka vytvofila jednoduché wireframes a nasledné€ zvolila ideu, kterou rozpracuje. Z textu i
obrazové piilohy vSak neni jasné, kolik t&chto skic vzniklo.

Prototype
V této fazi vytvatime prototyp za ucelem uzivatelského testovani.

Autorka se rozhodla pro prototyp ve vysokém stupni vérnosti a navrhuje jej do jednotlivych
user flows. Celkova uroveil prototypu je na velmi dobré urovni. Prototyp je graficky kvalitné
zpracovany a ocefuji vysokou uroven vizualizaci 1 vytvarné zpracovani. Orientace v
prototypu byla jednoduché a intuitivni.

Musim vSak vytknout nejasné znazornéni dat formou grafi. Celkové by designu i prototypu
rovnéz prospélo vytvoreni informacni architektury, diky které by si autorka dokazala 1épe
strukturovat jednotlivé obrazovky i navigaci.

Test
V této fazi prototyp testujeme s relevantnimi uzivateli.

Autorka se rozhodla pro metodu moderovaného testovani na vzorku 5 uzivatelek. Prubch
testovani je vSak verbalni a emociondlni reakce uzivateli. Poskytnuté nahravky postradaji
zvukovou stopu a tudiZ z nichZ neni mozZné zjistit, jak testovani pfesné probihalo.

Iterace
Na zaklad¢ zjisténi z uzivatelského testovani autorka provedla nékolik iteraci, které podle
jejich slov napomohly k lepSimu uZivatelskému zazitku.

Celkové hodnoceni

Celkové hodnotim praktickou ¢ast velmi pozitivné. Velmi kvituju volbu a nasledovani
definovaného designového procesu. Ackoliv je v kazdé fazi mnoZstvi chybnych zavéra a
rozhodnuti, povazuji za zasadni, Ze autorka znd a pouziva spravné metody. Ocekavam, ze
pokud se bude profesi v budoucnu vénovat, velmi rychle si osvoji spravné postupy pro
interpretaci dat, vedeni rozhovorii i navrhovani prototypd. Doporucuji praci k obhajobé a
navrhuji hodnotit znamkou “velmi dobie”.
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