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ABSTRAKT

Tato bakalarska prace se zabyva syndromem vyhoteni u pracovnikli domova pro osoby se
zdravotnim postizenim a zkouma strategie prevence a zvladani tohoto jevu. V teoretické
¢asti prace je proveden podrobny rozbor syndromu vyhoteni vcetné definice, faktort
ovliviyjicich vznik a projevil. Déle se zamétuje na specifika prace v domovech pro osoby
se zdravotnim postizenim a analyzuje strategie pro prevenci syndromu vyhoteni. Prakticka
¢ast prace zahrnuje kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych rozhovort s
pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem tohoto vyzkumu je
identifikovat konkrétni zkusenosti pracovnikti se syndromem vyhoteni, situace a interakce s
klienty, které k nému pfispivaji a strategie pouzivané k jeho prevenci a zvladani. Na zdkladé
ziskanych poznatki lze ocekdvat, Zze tato prace pfispéje k hlubSimu porozuméni
problematiky syndromu vyhoteni v socidlnich sluzbach a poskytne uceleny pohled na
strategie, které mohou pomoci pracovnikiim v péci o osoby se zdravotnim postizenim 1épe

zvladat tuto naro¢nou pracovni oblast.

Kli¢ova slova: Syndrom vyhoteni, Pracovnici socidlnich sluzeb, Domov pro osoby se

zdravotnim postizenim, Prevence syndromu vyhoteni, Socidlni sluzby, Pracovni zatéz
ABSTRACT

This bachelor's thesis examines burnout syndrome in residential care workers and explores
strategies for preventing and managing this phenomenon. The theoretical part of the thesis
provides a detailed analysis of burnout syndrome including the definition, factors
influencing the onset and manifestations. It also focuses on the specifics of working in homes
for people with disabilities and analyzes strategies for preventing burnout syndrome. The
practical part of the thesis includes qualitative research in the form of semi-structured
interviews with workers in homes for people with disabilities. The aim of this research is to
identify the specific experiences of workers with burnout syndrome, the situations and
interactions with clients that contribute to it and the strategies used to prevent and manage
it.Based on the findings, it is hoped that this thesis will contribute to a deeper understanding
of burnout syndrome in social services and provide a comprehensive view of strategies that

can help disability care workers better manage this challenging area of work.

Keywords: Burnout Syndrome, Social Services Workers, Home for People with Disabilities

Prevention of Burnout Syndrome, Social Services, Workload
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UvVOD

Jako téma bakaléiské prace jsem si vybrala syndrom vyhoteni u pracovniki domova pro
osoby se zdravotnim postizenim. Pro mé je toto téma velmi osobni a dilezité, protoze pracuji
praveé v této oblasti socidlnich sluzeb. Po dobu mé prace v socidlnich sluzbach jsem se
setkala s mnoha pfipady syndromu vyhoteni a rtiznorodosti jejich projevi. Jsem pevné
presvédCena, ze je dilezité se touto problematikou zabyvat, nebot’ pracovnici socidlnich
sluzeb jsou vystaveni vysokému riziku vyskytu syndromu vyhoteni vzhledem k naro¢nosti
své prace a neustalému kontaktu s uzivateli. Pieci jen se jednd o praci s lidmi a tato prace
s sebou piinasi jista uskali. V socidlnich sluzbach jsem zacala pracovat ihned po dokonceni
maturitniho studia oboru socialni ¢innost. Béhem svych sedmi let prace v socidlnich
sluZzbéch jsem byla svédkem mnoha ptipadi syndromu vyhoteni, kdy pracovnici, i pfesto ze
diive svou praci milovali a byla pro né poslanim se postupn¢ stavali jeho obéti. Ja sama se
domnivam, Ze je opravdu dulezité vénovat této problematice pozornost vzhledem k tomu, ze
mnozi pracovnici si samy ani nedokaZzi pfiznat, Ze maji n€jaky problém. Proto si myslim, Ze
je dulezité nejenom se touto problematikou zabyvat, ale také ji aktivné fesit a hledat uc¢inné
strategie a prevence zvladani syndromu vyhoteni. Je tfeba neustale zdiraziovat vyznam

povédomi o tomto jevu a nabizet pracovnikiim potifebnou podporu a pomoc.

V teoretické Casti bakalarské prace se zaméfime na peclivy rozbor syndromu vyhoteni, jeho
definici a faktory, které ovliviiuji jeho vznik a projevy tohoto jevu. Déale budu zkoumat
specifika prace v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a analyzovat strategie pro

prevenci tohoto syndromu.

V praktické c¢asti prace provedeme kvalitativni vyzkum formou polostrukturovanych
rozhovorti s pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem tohoto
vyzkumu bude identifikovat konkrétni zkuSenosti pracovnikli se syndromem vyhoteni,
situace a interakce s klienty, které mohou k jeho rozvoji pfispivat, a strategie, které

pracovnici pouzivaji k jeho prevenci a zvladani.

Na zaklad¢ ziskanych poznatkl pfedpokladam, Ze tato prace piinese hlubSi pochopeni
problematiky syndromu vyhoteni v kontextu socidlnich sluzeb a poskytne komplexni pohled
na strategie, které mohou pracovniklim v péci o osoby se zdravotnim postizenim pomoci

ucinngji zvladat tuto naro¢nou pracovni oblast.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SYNDROM VYHORENI

V dnesni dob¢ je syndrom vyhoteni stale vice diskutovanym fenoménem v ramci pracovniho
a osobniho Zivota. Zatimco dfive byl tento jev vniman spiSe jako vedlej$i produkt
intenzivniho pracovniho nasazeni, dnes se stdva zasadnim tématem pro zkoumani a
porozuméni psychickému zdravi jednotlivct. Syndrom vyhoteni, ¢asto definovany jako stav
chronického stresu spojeny s emocionalnim a fyzickym vycerpanim, se dotyka lidi v riznych

profesnich i osobnich sférach.

Prvni kapitola ma za cil poskytnout uceleny pohled na syndrom vyhoteni, jak ho vnima
soucCasna odbornd literatura. Nejdiive se zaméfime na obecnou definici tohoto fenoménu,
abychom lépe porozuméli jeho podstaté¢ a projevim. Nasledné se budeme vénovat
rozmanitym perspektivam jednotlivych autort, ktefi pfispéli k porozuméni syndromu

vyhofteni, coz nam umozni Iépe pochopit rozmanitost a komplexnost tohoto jevu.

WHO (2019), tvrdi ze syndrom vyhoteni, vznika v disledku dlouhodobého a chronického
stresu na pracovisti, ktery jedinec nedokaze uspésné zvladnout. Tento syndrom se projevuje
ttemi hlavnimi slozkami, jako je celkové vycerpani, pocit psychického odcizeni od
zaméstnani a snizena profesionalni efektivita. Je dualezité si uvédomit, ze vyhofeni je
specificky jev omezeny na pracovni kontext a nemél by byt zaménovan s podobnymi

zkuSenostmi v jinych oblastech Zivota (WHO, 2019).

Kfivohlavy (2012), ve své knize popisuje, syndrom vyhoteni je stav, ktery kazdy z nas miize
pocitit jako diisledek dlouhodobého vystaveni se situacim, jez jsou neuvéritelné naro¢né na
naSe emoce, télo 1 mysl. To miize byt spojeni vysokych ocekavani a neustalého stresu, coz
se milze projevit jako vycerpani a pocit beznadéje. V takovych situacich se mizeme citit
nejen fyzicky a psychicky vycCerpani, ale také ztratit nadé¢ji a zacit zpochybiiovat sviij vztah
k praci 1 k Zivotu obecné. Kdyz to ptejde do extrémni podoby, mize to vyrazné ovlivnit nasi
schopnost zvladat kazdodenni vyzvy. Syndrom vyhoteni je zplisoben reakcemi na chronické
stresové podnéty, které mohou vazné narusit nase psychické i fyzické zdravi. V takovych
ptipadech je nezbytné se aktivné postavit témto vyzvam a vyhledat zpisoby, jak s nimi

efektivné pracovat.

Freudenberger jako prvni definoval burnout v 70. letech 20. stoleti, ktery ve své definici
tvrdi Ze, Burnout je kone¢nym stadiem procesu, pti némz lidé, ktefi se hluboce emociondlné
néc¢im zabyvaji, ztraceji své ptivodni nadseni (svllj entuziasmus) a svou motivaci (své vlastni

hnaci sily)“ (Freudenberger, 1975, podle Ktivohlavy, 2012).
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Pinesova a Aronson popisuji tento stav jako: ,,formaln¢ definovany a subjektivné prozivany
stav fyzického, emociondlniho a mentalniho vycCerpani, které je zptisobeno dlouhodobym
zabyvanim se situacemi, jez jsou emocionalné tézké (narocné) (Pinesova a Aronson, 1980,

podle Ktivohlavy, 2012).

Stock (2010) autor a psycholog, vSak nabizi odliSny pohled na syndrom vyhoteni. Podle n¢j
je tento syndrom zatazen do sekundarni kategorie diagn6z v mezindrodni klasifikaci nemoci
Svétové zdravotnické organizace (ICD) a neni klasifikovan jako samostatnd nemoc. Stock
také upozorfiuje na neurastenii, kterd caste¢né odrazi symptomy spojené se syndromem

vyhoteni, ale neni schopna je pln€ zahrnout (Stock, 2010).

Priel (2015) 1ékatka a odbornice na oblast psychiatrie a psychoterapie, ve své praci dale
rozviji problematiku syndromu vyhotfeni. Zduraziiuje, Ze syndrom vyhofeni se stal
vyznamnym spolecenskym problémem zépadni civilizace, pfi¢emz jeho pfi¢iny nejsou zcela
jasné. Navic symptomy syndromu vyhoteni jsou ¢asto povazovany za ptic¢iny, coz mize vést

k nepochopeni a zleh¢ovani tohoto stavu (Prief3, 2015).

Jeklova, Reitmayerova (2006) popisuji syndrom vyhoteni jako ztratu vitality a idealismu,
coz muze vést k pocitu stagnace, frustrace a lhostejnosti. Ackoli nema syndrom vyhoteni
vyhradni vliv pouze na pracovniky v pomahajicich profesich, u nich je vSak nejCastéji a
nejvyrazngji zaznamenan. Abychom mu mohli pfedchazet nebo zmiriiovat jeho dopady, je
dalezité ho 1épe pochopit, identifikovat jeho pfi¢iny a znat moznosti prevence a zvladani

(Jeklova, Reitmayerova, 2006).

Kftivohalvy (1998) i1 pfes rozmanité piistupy existuji urcité spolecné charakteristiky, které
autofi navzajem sdileji. Jedna se o negativni emociondlni ptiznaky, diraz na emocni a
behavioralni ptiznaky, vztah k pracovnimu prostiedi, vyskyt u psychicky zdravych jedinct
a sniZzend pracovni spokojenost. V literatuie je konzistentni diiraz na Sirokou Skalu
negativnich emocionalnich projevii spojenych se syndromem vyhoteni. Autofi uvadéji, ze
syndrom vyhoteni je charakterizovan emociondlnim vycerpanim, pocitem tinavy, depresemi
a pocitem beznad¢je. Tyto symptomy jsou povazovany za klicové znaky tohoto syndromu a
hraji vyznamnou roli v jeho diagnostice. Déle autoti diskutuji o emo€nich a behavioralnich
projevech syndromu vyhoteni. Zmény v chovani, jako je snizena motivace, ztrata zajmu o
praci a negativni postoj k pracovnim ukoliim, jsou klicové pro identifikaci syndromu
vyhoteni v pracovnim prostiedi. VSechny definice syndromu vyhoieni zdaraziuji jeho
spojeni s pracovnim prostiedim a povahou konkrétniho povolani. Syndrom vyhoteni je

interpretovan jako diisledek dlouhodobého ptisobeni pracovniho stresu a naro¢nych
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pracovnich podminek. Autofi se rovnéz shoduji, ze syndrom vyhotfeni miize postihnout i
jedince, ktefi jsou jinak povazovani za psychicky zdravé. Tento fakt podtrhuje, Ze syndrom
vyhoteni neni nutné spojen s primarnimi psychopatologickymi stavy, ale spise je reakci na
dlouhodoby pracovni stres. V neposledni fadé autoii diskutuji o problémech se sniZenou
pracovni vykonosti spojenou se syndromem vyhoteni. Tyto problémy jsou vysvétlovany
negativnimi postoji a chovanim jedince, které¢ jsou disledkem dlouhodobého emociondlniho

vycerpani a nevhodného zpiisobu zvladani pracovniho stresu.

Zavér této kapitoly podtrhuje dilezitost ziskanych poznatkli béhem studia syndromu
vyhoteni. Je ziejmé, Ze tento syndrom ma stale vétsi vliv na pracovni i osobni zivot
jednotlived. Na zaklad¢é analyzy rtiznych pohled od riznych autorii jsme identifikovali
spole¢né znaky tohoto jevu. Negativni emociondlni projevy, zmény v chovani a piistupu k
praci, vztah k pracovnimu prostredi a vyskyt syndromu u jedinct, ktefi jsou jinak povazovani
za psychicky zdravé, jsou nekteré z hlavnich ryst syndromu vyhoteni. Tyto spolecné
charakteristiky ndm umoznuji 1épe pochopit podstatu tohoto jevu. Je kli¢ové si uvédomit, ze
pochopeni syndromu vyhoteni a jeho dopadu na jednotlivce i pracovni prostfedi je nezbytné
pro efektivni fizeni stresu v pracovnim zivoté. Tato kapitola poskytuje nejen komplexni
piehled o definicich syndromu vyhoteni od riznych autord, ale také nam pomaha formovat

strategie prevence a fizeni tohoto jevu v pracovnim prosttedi.

1.1 Vyvoj zkoumani syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoteni neni pouze modernim jevem, ktery se objevil v dnesni uspéchané dobé.
Jeho koteny sahaji hluboko do historie a sledovani jeho vyvoje ndm muize poskytnout cenné
poznatky o tom, jak se tato problematika vyvijela a formovala v priibéhu casu. V této
kapitole se zamétime na historicky vyvoj syndromu vyhoteni, abychom 1épe porozuméli

jeho souc€asné podob¢ a vlivu.

Kiivohlavy (2012) zdiraziuje, Zze v oboru psychoterapie a psychologie zacal byt termin
"vyhoteni" intenzivnéji zkouman a definovan v sedmdesatych letech 20. stoleti. Kli¢ovou
postavou, ktera k tomuto procesu prispéla, byl Hendrich Freudenberger. Piestoze fenomén
vyhoteni nebyl novym jevem, Freudenberger ho vyrazné zpopularizoval a ptinesl jeho
detailn¢j$i urceni. Tim inspiroval dalsi odborniky k systematickému studiu tohoto jevu a k

podobnym vyzkumiim a analyzam (Kiivohlavy, 2012).
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Maroon (2012) zminuje dal§i vyznamné osobnosti, které ptispély k pochopeni syndromu
vyhoteni, jako jsou Christina Maslachova, Susan E. Jacksonovd a Cary Cerniss. Tyto
osobnosti se zam¢fily na studium vyhoteni v profesnich oblastech, jako jsou zdravotni péce,
pedagogika, 1ékatstvi a socidlni prace. Zajem o téma syndromu vyhoteni zacal narGstat v
osmdesatych letech 20. stoleti i v akademickych kruzich, soucasné s rostoucim podilem
star§i populace v zapadni spolecnosti. Tento trend vedl k rozsiteni statnich struktur péce o
zdravi a blaho obcant, coz zvysilo zodpovédnost pracovnikli v pomahajicich profesich

(Maroon, 2012).

Maslach (2003) dale rozd€luje vyvoj zkoumani syndromu vyhoteni do dvou fazi. Prvni faze,
oznacovana jako "pionyrska", zacala v poloviné 70. let 20. stoleti s prvnimi publikovanymi
¢lanky a vyzkumy v této oblasti. Tato etapa se zaméfovala pfedev§im na vztah mezi
poskytovatelem péce a pfijemcem péce, pfiCemz diraz byl kladen na klinicky a socidlné-
psychologicky pfistup. Ve druhé fazi vyvoje syndromu vyhoteni, nazyvané empirickou,
doslo k vyznamnému posunu v metodologii vyzkumu, ktery zacal vyuzivat kvantitativni

analyzu a rozsifil se i na dal$i profesni skupiny, jako je oblast vzdélani (Maslach, 2003).

Kebza a Solcova (2003) poukazuji na to, Ze zajem o problematiku syndromu vyhoteni a jeho
vyzkum v Ceském prostiedi zacal nabirat na vyznamu s uréitym zpozdénim ve srovnani s
jinymi zemémi. Prvni ndznaky tohoto fenoménu se objevily v roce 1994 v Casopise Sestra,
avSak prvni pokusy o zkouméani a popularizaci syndromu vyhoteni v ¢eském prostredi se
projevily az v priibéhu konce 90. let a pocatkem nového tisicileti. V této dobé se Jaro
Kfivohlavy stal v této oblasti vyznamnou postavou svou knihou "Jak neztratit nadSeni" a
soucasn¢ Statni zdravotnicky tustav publikoval prvni podrobnou piirucku zamétenou na
syndrom vyhoteni, coz naznacuje rostouci zajem a povédomi o tématu syndromu vyhoteni

v &eském prostiedi (Kebza, Solcova, 2003).

Z historického vyvoje syndromu vyhoteni vyplyva jeho diileZitost a rozmanitost dopadii v
profesnich sférach. Priizkum a definice tohoto jevu ve 20. stoleti, zeyména diky préci
osobnosti jako Hendrich Freudenberger ¢i Christina Maslachova, ptinesl hlubsi pochopeni
tohoto fenoménu. V Ceském kontextu se zdjem o syndrom vyhoteni projevil pozdéji, coz
vedlo ke zlepSeni povédomi o této problematice a zavedeni G€inné&jSich strategii prevence a
feSeni. Studium historie syndromu vyhoteni je kliCové pro porozuméni jeho soucasné

podoby a pro Uspésné intervence v moderni spolecnosti.
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1.2 Priznaky syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni je zavaznym stavem, ktery se dotyka fyzického, emocionalniho a
mentalniho zdravi jednotlivcl a projevuje se nejen v pracovnim prostiedi, ale 1 v jejich
kazdodennim zivoté. V této ¢asti mé prace se budeme hloubégji zabyvat timto syndromem,
jehoz priznaky a projevy jsou Siroce diskutovanym tématem v odborné literatufe. Rlzni
autofi pristupuji k definici a vyznamu ptiznakli syndromu vyhoieni z riznych perspektiv,
avSak existuji spolecné charakteristiky, které se pravidelné objevuji v riiznych ptistupech a
studiich. Tyto pfiznaky nejenze poskytuji dilezité indikatory pro diagnostiku syndromu
vyhoteni, ale také odhaluji hlubsi faktory spojené s pracovnim prosttedim a mezilidskymi
vztahy. Cilem této Casti prace je poskytnout systematicky piehled téchto ptiznakd, ktery

pomuze identifikovat a porozumét syndromu vyhoteni ve vSech jeho projevech.

Dle Venglarové (2011) se syndrom vyhoteni projevuje télesnou, psychickou a emocionalni
vyCerpanosti. To znamena, ze lidé, ktefi trpi timto syndromem, ¢asto pocit'uji trvalou tnavu,
nedostatek energie a bolesti svalli. Na psychické trovni dochazi k negativni zméné v
zivotnim pfistupu, kdy se mohou objevit pocity neuspéchu, beznadéje a pesimismu.
Emocionélni vyCerpani pak zahrnuje ztratu schopnosti vciténi, coz muze vést k izolaci a

nedostatku radosti z mezilidskych interakci (Venglarova, 2011).

Kftivohlavy (1998) dava diiraz na subjektivni a objektivni projevy syndromu vyhoteni. Mezi
subjektivni pfiznaky patfi vysokd uroven Unavy, nizké sebehodnoceni a nedostatek
sebevédomi. Lidé s timto syndromem mohou mit potize se soustiedénim a byt snadno
podréazdéni. Naopak objektivni projevy se projevuji ve snizené pracovni vykonnosti a
zapojeni, coZ je patrné nejen u postizené osoby, ale i u jejich kolegii nebo klientl

(Kfivohlavy, 1998).

Stock (2010) zdlraznuje tfi hlavni skupiny piiznakdi syndromu vyhofeni: vycerpani,
odcizeni a pokles vykonu. Vycerpani zahrnuje fyzickou 1 emociondlni tinavu, ktera miize
byt doprovazena depresi. Odcizeni se projevuje izolovanym a lhostejnym postojem k praci
a okoli, zatimco pokles vykonu se projevuje niz$i efektivitou a neditvérou v sobé samém

(Stock, 2010).

Kebza a Solcova (2003) identifikuji tfi hlavni urovné piiznakd syndromu vyhofeni:
psychickou, fyzickou a socialni. Psychické pfiznaky zahrnuji pocit vy€erpani a negativni
postoje k praci a koleglim. Fyzické pfiznaky jsou spojeny s celkovou tinavou, bolestmi hlavy

a svall. Socialni ptiznaky zahrnuji utlum v socialnim Zivoté a snizeny zajem o interakce s
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ostatnimi. Jochmannovéa a Kimplova (2021) rozSifuji tento pohled tim, ze ptidavaji dalsi
aspekty, které ovlivituji celkovy dusevni, fyzicky a socialni stav jedince. Zatimco Kebza a
Solcova se zaméfuji na piiznaky syndromu vyhofeni v kontextu pracovniho prostiedi,
Jochmannovéa a Kimplova rozsiifuji tuto problematiku o dopady syndromu na celkovy

dusevni stav a zdravi (Kebza a Solcova, 2003), (Jochmannova, Kimplova, 2021).

Zaver této podkapitoly je, ze syndrom vyhoteni je komplexnim stavem, ktery ovliviiuje
nejen pracovni, ale i osobni zivot postizenych jedincl. Pfiznaky tohoto syndromu se
projevuji na fyzické, psychické a emocionélni irovni, a to riznymi zpisoby. Mezi né€ patii
trvala tinavnost, nedostatek energie, negativni postoj k praci a sobé samému, izolace od
ostatnich lidi a snizena pracovni vykonnost. Je dilezité tyto priznaky brat vazné€ a vénovat
jim pozornost, aby bylo mozné syndrom vyhoteni identifikovat a feSit. Prevence a vhodna
péce jsou klicové pro zachovéni fyzického a duSevniho zdravi jednotliveli v pracovnim

prostedi i mimo né;.
1.3 Faze syndromu vyhoreni

V této ¢asti mé bakalarské prace se zaméfime na detailni analyzu fazi syndromu vyhoteni.
Bude nam to slouzit k hlub§Simu porozuméni tomuto fenoménu a jeho jednotlivym etapam.
Nase usili sméfuje k propojeni pohledd rtiznych autord a k identifikaci spole¢nych
charakteristik, které se v riznych studiich a pfistupech objevuji. Dikladné rozebereme
kazdou fazi syndromu vyhoteni a pokusime se odhalit specifické symptomy a vyzvy, které
s sebou kazd4 etapa nese. Cilem této analyzy je poskytnout komplexni pohled na syndrom
vyhoteni a pfispét k lepSimu pochopeni tohoto jevu jak z odborného, tak 1 praktického

hlediska.

Sauerova (2018) a Venglafova (2011) analyzuji syndrom vyhoteni a vychézi z fazi, které
piejimaji od Edelwiche a Brodskyho. Tyto faze, jak jsou popsany v jejich analyze a jsou
mezi odbornou komunitou Siroce uznavané a pouzivané pii studiu, které nasledné vede k

pochopeni syndromu vyhoteni.

Prvni faze, zndma jako nadSeni, pfedstavuje obdobi, kdy novi pracovnici vynakladaji
vysoké usili a energii, plni své povinnosti s nadSenim a identifikuji se s profesnim poslanim.
Nicméng Casto na tkor svych vlastnich potteb. S postupem casu vstupuji do faze stagnace,
kde se intenzita nadSeni postupné vytraci a realita pracovniho prostfedi za¢ina pronikat do
vize pracovnikl. Tato faze mize vést k uvédomeni si nerealizovatelnosti plivodnich idealt

a zvySenému ocenéni volného ¢asu a z4jmi mimo pracovni sféru. Nasledn¢ se dostavaji do
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faze frustrace, kde pracovnici za¢inaji vnimat ptekazky a obtize spojené s praci. Tento
proces Casto vyvolava postupnou frustraci a miize mit za nasledek emocionalni a fyzické
vycerpani. Po dlouhodobé frustraci a neuspesnych pokusech o zménu piichazi faze apatie,
kdy se pracovnici uzaviraji do sebe, ztraci motivaci a vnimaji svou praci pouze mechanicky.
Nakonec prichdzi na fadu posledni faze, kterou je vyhoreni, pracovnici dosahuji uplného
vyhoteni a ztraty sebeidentity. Citi se vyCerpani a bezmocni, ztraceji nad¢€ji a smysl své prace
a vnimaji se pouze jako bezvyznamna soucast systému (Venglafova, 2011), (Sauerova,

2018).

Podle Kebzy a Solcové (2003) tvrdi Ze syndrom vyhoteni je asto rozdélovan do nékolika
fazi. Kdy zacind obdobim nadseni, kdy jedinec proziva plnéni a vasen v praci, avSak
postupné dochézi k vyhasinani tohoto elanu a k vzniku frustrace z nerealizovatelnych ideala.
Nasleduje faze apatie, béhem které jedinec ztraci zdjem a motivaci, aZz nakonec dosdhne
uplného vyhoteni, kdy se citi emocionalné i fyzicky vyCerpany a ztraci nadéji a smysl své
prace. Tento proces mize mit vazné dopady na psychické i fyzické zdravi jedince, a proto

vyzaduje odpovidajici intervenci a podporu (Kebza, Solcova, 2003).

Maslach (2001) rozdéluje syndrom vyhoteni do tii fazi, kde vycerpani predstavuje klicovy
aspekt. VycCerpani vyvolava touhu jedince distancovat se od prace emocionalné i kognitivne,
coz muze vést k depersonalizaci, kdy jsou jedinci vnimani jako objekty. Kromé toho se
pozoruje také sniZena ucinnost v praci, ¢asto spojena s pritomnosti vycerpani a cynismu.
Maslach dlrazné zdlraziuje, Ze syndrom vyhoteni nelze redukovat pouze na vycerpani, ale
je nutné brat v uvahu také dalsi aspekty, jako je depersonalizace a sniZena efektivita prace

(Maslach, 2001).

Zavérem této Casti miZzeme konstatovat, Ze syndrom vyhoteni je komplexnim jevem, ktery
postupné pronikd do pracovniho prostiedi a ovliviiuje cely zivot jedince. Prostfednictvim
analyzy riznych perspektiv od rliznych autori jsme identifikovali spolecné znaky a faze
tohoto syndromu, které vedou k unavé, frustraci, a nakonec k uplné ztrat¢ smyslu a motivace.
Kazda faze, od pocate€niho nadseni az po vyhoteni, ptfinasi specifické vyzvy a symptomy,
které je dileZzité rozpoznat a vhodné fesit. Syndrom vyhoteni ma vazné dusledky na fyzické
1 psychické zdravi jednotlivce, a proto je nezbytné poskytovat odpovidajici podporu a
intervenovat vcas. Je kliCové pfistupovat k této problematice s empatii a porozumeénim,
abychom mohli vyvinout u¢inné strategie prevence a fizeni syndromu vyhoteni v pracovnim

prostiedi.
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1.4 Prevence syndromu vyhoreni

V dnesni uspéchané dob¢ pracovniho zivota se syndrom vyhoteni stdva ¢im dal CastéjSim
jevem, ktery mize vyrazné ovlivnit nejen jednotlivce, ale i efektivitu prace v organizacich.
Prevence tohoto stavu neni nedosazitelnym cilem, ale konkrétnim ukolem, ktery lze
dosahnout s pomoci vhodnych strategii a pristupti. V této ¢asti se zaméetime na aktivni piistup
k prevenci syndromu vyhoteni, ktery zahrnuje rizné techniky a metody, jez mohou
jednotlivei 1 organizace vyuzit k posileni odolnosti a udrzeni duSevniho a emocionalniho

zdravi v pracovnim zivoté.

Dusek a Prochézkova (2015) zdaraznuji systematicky pfistup k prevenci syndromu
vyhofteni, ktery zahrnuje Sirokou Skalu opatifeni zamétenych na sniZzeni pracovniho stresu,
efektivni spravu pracovni zatéze a podporu osobniho a profesniho rozvoje zaméstnanct.
Klicové prvky prevence zahrnuji identifikaci a redukci nadmérnych pracovnich naroku,
stanoveni jasnych priorit, schopnost odmitat dal$i pracovni zatéz a udrzovani rovnovahy
mezi souciténim a emociondlnim distancem ve vztazich s ostatnimi. Dulezitou soucasti
prevence je také oteviend komunikace, pravidelnd supervize a moznost vyhleddvani vécné i
emociondlni podpory. Zaméstnanci by méli mit také moznost regenerovat svou energii
prostfednictvim odpo€inku, relaxacnich technik a aktivit, které je napliuji (Dusek,

Prochazkova, 2015).

Kftivohlavy (2012) rozdé€luje prevenci syndromu vyhofeni do dvou hlavnich kategorii:
interni individudlni prevence a externi vlivy prevence. Interni prevence klade diraz na
nalezeni smyslu Zivota, vyvazeni mezi stresory a faktory, které ndm dodavaji energii, a na
pozitivni aspekty osobnosti, které nds chrani pfed vyhofenim. Na druhé strané externi vlivy
prevence spocivaji v poskytovani socidlni opory, v budovani zdravych vztaht a vytvateni
podminek v pracovnim prostiedi, které¢ podporuji duSevni pohodu zaméstnanct (Ktivohlavy,

2012).

Vengléarova (2011) a Stock (2010) se zaméiuji na konkrétni faktory a praktiky pro prevenci
syndromu vyhoteni. Venglafova zdiraziiuje adaptaci praxe, péci o sebe, rozpoznani
vlastnich limitl, mezilidské vztahy a podporu ze strany zaméstnavatelli, zatimco Stock klade
diraz na péci o sebe, stanoveni hranic, podporu zaméstnavatele, mezilidskou podporu a

pravidelny odpocinek a relaxaci (Venglarova, 2011), (Stock, 2010).
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V zavéru této podkapitoly lze vyvozovat, ze analyza pfistupt autord Duska a Prochazkové
(2015), Ktivohlavého (2012), Venglatfové (2011) a Stocka (2010) ukazuji na komplexni
povahu problematiky prevence syndromu vyhoieni. Jednotlivy autoii si kladou diraz na
ruzné aspekty prevence, avsak shoduji se v diilezitosti osobni pohody a podpory v pracovnim
prostiedi. Zatimco Dusek a Prochazkova se zamétuji na Sirokou Skélu strategii a opatieni,
Venglafova a Stock zduraziuji konkrétni praktiky, které mohou byt uzite¢né pfti prevenci
syndromu vyhoteni. Spole¢nym tématem je dualezitost sebereflexe a péce o osobni blaho, a
to prostfednictvim pravidelného odpocinku a stanoveni jasnych pracovnich hranic. Déle je
zdiraziiovana podpora ze strany zaméstnavatele a kvalitni mezilidské vztahy v pracovnim
prostiedi. Tyto zavéry poukazuji na vyznam komplexniho ptistupu k prevenci syndromu
vyhoteni, ktery zohlediiuje jak individudlni, tak organizacni faktory. Takovy pfistup ma

potencial posilit duSevni zdravi zaméstnanct a ptispét k efektivité prace v organizacich.

1.5 OhroZené skupiny syndromem vyhoieni

Ve spolecnosti, kterd klade stale vetsi diraz na produktivitu a vykonnost, se stavd syndrom
vyhofteni stale CastéjSim jevem, ktery ohroZuje dusevni i fyzické zdravi jednotlivel ve vSech
oblastech profesniho Zivota. Tento syndrom nezna hranice profesi a muize postihnout
kazdého, kdo se ocita pod vlivem dlouhodobého stresu spojeného s pracovnimi pozadavky.
Nicméné¢ nékteré skupiny lidi jsou vystaveny vy$Simu riziku vzniku tohoto syndromu nez
jiné. Tato kapitola se zabyva identifikaci téchto ohroZenych skupin a faktorti, které mohou
piispét k jejich zranitelnosti vii€i syndromu vyhoteni. Porozuméni témto specifickym
rizikiim je klicové pro efektivni prevenci a intervenci, ktera miZze vést k ochrané dusevniho
zdravi jednotlivell a zvySeni jejich schopnosti efektivné zvladat pracovni vyzvy. Syndrom
vyhoteni mize postihnout Sirokou Skalu lidi, ale n¢které profesni skupiny jsou vystaveny
vétSimu riziku neZ jiné. Pii1 bliz§im zkoumani je mozné identifikovat specifické faktory a

charakteristiky prace, které zvySuji pravdépodobnost vzniku tohoto syndromu.

Podle Zacharové (2008) se syndrom vyhoteni vyskytuje u lidi, kteti zazivaji postupnou
ztratu energie a ideald v praci, kterd piivodné pro né byla zdrojem nadSeni. Tento stav je
¢asto spojen s neustalym zvySovanim pracovnich narokti bez ohledu na vlastni schopnosti a
moznosti. Lidé trpici syndromem vyhofeni Casto nemohou najit rovnovahu mezi praci a
odpocinkem, coz vede k neustadlému stresu a tlaku. Tento stav je také spojen s nedostatkem
sebejistoty a pocitem selhdni. Porozuméni této problematice je dulezité pro prevenci

negativnich dopadii na jedince 1 organizace (Zacharova, 2008).
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Grckova (2015) popisuje, ze nachylnost k syndromu vyhoteni je ¢astéjsi u pracovnikll v
pomadhajicich profesich, vcetné psychologi, 1ékait, pracovnikli socidlnich sluzeb a
nekterych typi manazeri. Tento stav se ¢asto vyskytuje u novacku v téchto oblastech prace,
kde se Casto vénuji problémtim druhych na ukor svych vlastnich potieb a dusevni hygieny.
Neékdy se tento jev oznacuje jako syndrom poméhajicich profesi, kdy lidé maji nutkavou
potfebu pomahat ostatnim a zanedbévaji tak své vlastni pocity a potieby. Rizikovou
skupinou jsou i jedinci s tendenci k perfekcionismu, ktefi usiluji o stoprocentni vykon v praci
1 v osobnim zivoté. Tito lidé Casto investuji maximum své energie do prace, coz je €ini

zvlasté nachylnymi k syndromu vyhoteni (Grékova, 2015).

Venglafova (2011) identifikovala skupiny jedincii s nejvys$Sim rizikem pro syndrom
vyhofeni, coZ je informace, ktera se shoduje s vyzkumem provedenym Kebzou a Solcovou
(2003), kteti se zabyvali profesemi s vysSim rizikem tohoto syndromu. Venglafova
zduraznuje, ze mezi tyto skupiny jedinct patii napiiklad jedinci, ktefi jsou velmi pracoviti a
maji obtize s odmitanim pozadavki od ostatnich, nebo ti, ktefi jsou nadSeni pro svou praci a
silné se s ni identifikuji. Obdobné Kebza a Solcova identifikovali profese jako lékafe,
zdravotni sestry, psychology, ucitele, policisty a dalsi, které jsou ¢asto spojovany s vysokym
pracovnim tlakem a emocionalnim vycerpanim. Z ¢ehoz vyplyva, Ze urcité profese vykazuji
vys$$i predispozici k syndromu vyhoteni kviili ndro¢nosti a emoc¢ni zatézi prace (Venglafova,

2011), (Kebza, Solcova, 2003).

Syndrom vyhoteni je stale Cast&jSim problémem v dnesni dob¢, kde je obrovsky tlak na
vykon a produktivitu. Identifikace ohroZenych skupin, jako jsou lidé pracujici v
pomahajicich profesich a jedinci s perfekcionistickymi sklony, je klicova pro prevenci
tohoto syndromu. Je nezbytné, aby organizace poskytovaly podporu a aby jednotlivci dbali

na svou vlastni pohodu, coZ je zasadni pro ochranu dusevniho zdravi v§ech zaméstnanci.

1.6 Zdroje podpory a pomoci pri syndromu vyhoreni

Ve chvilich, kdy se citime vyhoteli a pietizeni pracovnim stresem, je klicové si uvédomit,
ze existuje mnoho zdrojii podpory a pomoci, na které¢ se mizeme obratit. Tato kapitola se
zamétuje na identifikaci té€chto zdrojt a strategii, které mohou pomoci jednotlivcim zvladat
syndrom vyhoteni a obnovovat svou silu a vitalitu. Od profesionalni pomoci a terapie po
podporu ze strany kolegii a pratel, existuje celd fada moznosti, jak se vyrovnat s pracovnim

stresem a znovu najit rovnovahu v osobnim i profesnim zivoté.
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Bullova (2023) vysvétluje, ze 1écba vyhoteni je procesem, ktery se snazi o zmény jak u
postizené osoby, tak v prostfedi kolem ni. Hlavnim cilem této terapie je postupné eliminovat
faktory vyvolavajici stres, posilit sebedivéru a podporovat pozitivni mysleni. Dtlezitym
krokem je také postupny navrat do pracovniho procesu a zlepSeni komunikace v pracovnim
prostfedi. Kromé toho, pevné osobni vztahy a schopnost otevieného a divérného dialogu

jsou kli¢ové pro uspe€sné zotaveni nejen v praci, ale i v osobnim zivoté (Bullova, 2023).

Venglafova (2011) ptredklada avahy o moznostech hledani podpory pro jedince, ktefi se
ocitaji v obtiznych situacich a maji pocit, Ze sami nejsou schopni fesit své problémy. Pro
mnohé z nich miize byt zadost o pomoc obtizna, zejména pokud jsou zvykli na vad¢i role
nebo na svou nezavislost. Jednim z klicovych zdrojii podpory je podpora blizkych, a to
konkrétné rodiny a ptatel. Ti mohou poskytnout nejen praktickou pomoc, ale také
emociondlni oporu. Dilezité je projevovat divéru, lasku a zajem o postup dotycného, 1 kdyz
se véci nevyvijeji podle planu. Dal§i moznosti je hledani podpory v pracovnim tymu. V
kolektivu s dobrymi mezilidskymi vztahy mohou kolegové poskytnout nejen emocionélni
oporu, ale 1 praktickou pomoc. V piipadé, Ze se situace nelepsi a jedinec zane projevovat
symptomy, které vedou k psychosomatickym problémim nebo zéavislostem, je vhodné
vyhledat odbornou pomoc. Konzultace, poradenstvi nebo koucink zaméteny na feSeni
problémti mohou byt G¢inné formy podpory, které pomahaji jedinci zvladat obtizné situace

a hledat cestu k jejich feSeni (Venglarova, 2011).

Pucherova (2021) nabizi uzite¢ny ptistup zdroji podpory pii syndromu vyhoteni, ktery se
zaméfuje na Sest hlavnich oblasti Zivota ovlivnénych timto stavem jako jsou rodina a
partnerstvi, prace, zdravi a fyzicka kondice, socialni kontakty, individudlni zajmy, vira a
spiritualita. Doporucuje provést reflexi nad stavem v téchto oblastech a ptipadné se pokusit
obnovit rovnovéhu, pokud je naruSena. Dale zduraziiuje dilezitost hleddni profesionalni
pomoci. Psychoterapeuti specializujici se na syndrom vyhofeni mohou poskytnout podporu
a techniky pro navrat k rovnovaze a dusevnimu zdravi. Dilezité je si uvédomit, ze neni nutné

zapasit s timto stavem sami a Ze existuji odbornici pfipraveni pomoci (Pucherova, 2021)

Honzak (2012) tvrdi, ze Gc¢inné feSeni syndromu vyhoteni ¢asto spo¢iva v odborné péci
psychoterapeuta, ktery ma hluboké znalosti v této problematice. Terapie je individudlné
prizpisobena kazdému jednotlivei a poméha jim nalézt smysl a rovnovahu v zivoté. Tradi¢ni
pristupy, jako je pasivita a distancovani se od problému, neptinaseji ulevu. Dtlezité je hledat

emocionalni podporu u blizkych a probudit vnitini dit¢, které se raduje z drobnych radosti.


https://terap.io/terapeuti/t/in3c7b09xf
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Aktivni hledani pozitivnich stranek zivota a péce o vlastni psychické potieby mtize pomoci

prevenci a zvladani syndromu vyhoteni (Honzak, 2012)

Zaver této podkapitoly jasné ukazuje, ze v boji se syndromem vyhoieni je kliCové neztratit
nad¢ji a uvédomit si, Ze existuje mnoho zdroji podpory a pomoci, na které se muzeme
obratit. Tato Siroka Skala podptirnych mechanismi, od terapeutické péce az po podporu ze
strany rodiny, pratel a kolegli v préaci, naznaCuje, Ze neni tfeba cCelit t€émto vyzvam
osamocené. Skrze profesionalni terapii lze postupné identifikovat a fesit faktory vyvolavajici
stres a posilit sebedivéru. Zaroven vSak nelze opomenout roli pevnych osobnich vztaht a
podpory ze strany blizkych, které mohou poskytnout nejen praktickou pomoc, ale také
dilezitou emocionalni oporu. Podpora v pracovnim tymu muze dale znamenat vyznamny
faktor v procesu zvladani syndromu vyhoteni. Dobry kolektiv s otevienou komunikaci a
schopnosti vzajemné podpory muze byt klicem k obnové vitality a sily. Pokud se situace
zhorsi a jedinec zaéne projevovat symptomy, které¢ vedou k psychosomatickym problémim
nebo zavislostem, je dulezité vyhledat odbornou pomoc. Konzultace, poradenstvi nebo
terapie zaméfena na feSeni problémi mohou byt u¢innymi formami podpory, které poméhaji
jednotlivetim zvladat obtiZné situace a hledat cestu k jejich feSeni. Celkové je tedy zavérem
podkapitoly patrné, ze syndrom vyhoteni neni osud, kterému je nutné Celit sami. S vhodnou
podporou a pomoci je mozné piekonat obtize spojené s pracovnim stresem a najit zpét
rovnovahu a silu nejen v pracovnim, ale 1 v osobnim zivoté. Je to proces, ktery vyzaduje
odvahu a otevienost, ale s podporou a péci kolem sebe je mozné dosahnout uzdraveni a

nového zacatku.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 24

2 DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou pro mnoho jedincli opravdovym druhym
domovem. Nejde jen o misto k bydleni, jedna se totiz o kli¢ova centra péce, kterd maji za cil
poskytovat podporu lidem s riznymi druhy postiZeni. Tato zafizeni jsou dilezitou soucasti
socialni péce, kde se lidé citi byt soucasti komunity a zaroven dostavaji veskerou pottebnou
podporu pro svlij kazdodenni Zivot. V nasi praci se snazime proniknout do struktury funkci
téchto domovii, abychom pochopili, proc¢ jsou tak dulezité. Jejich cilem je zajistit, aby
obyvatelé dosahli maximalni nezavislosti, zachovali si svou jedine¢nost a méli co
nejkvalitnéjsi zivot. Peclivé zkoumame 1 pravni ramec, kterym jsou tyto domovy
regulovany, a sledujeme, jak u¢inné plni svou roli v pé¢i o lidi s postizenim. Zajima nés take,
jak se tyto domovy snaZzi ptizpusobit potfebam svych uZzivatel a jak pracuji s riznymi typy
postizeni. Chceme poskytnout hlubsi vhled do fungovani téchto zatizeni a ptispét k lepsimu
porozuméni vyzev a moznosti v oblasti socialni prace, zejména v kontextu péce o jedince,

ktefi nedosahuji plné sobéstacnosti.

MPSV (2006) definuje socialni sluzbu jako aktivita nebo skupina aktivit, které poskytuji
asistenci a pomoc jednotliveim s imyslem zaclenit je do spole¢nosti nebo zabranit jejich
socidlnimu vylouceni (MPSV, 2006). Matousek (2007) uvadi, ze socidlni sluzby jsou
poskytovany jednotliveiim, ktefi Celi socidlnimu znevyhodnéni, za ucelem zlepSeni jejich
zivotnich podminek a pfipadné integrace do spolec¢nosti, nebo ochrany spolecnosti pied
riziky, jez tito jedinci mohou pfindSet (Matousek, 2007) Voijtisek (2018) zduraznuje, ze
socialni sluzby jsou klicovym nastrojem socialni politiky, ktery je pfizplisoben
individualnim potfebam klientd a provadén s ohledem na vetejnou solidaritu (Vojtisek,
2018). Pevna a Petrzelka (2024) upiesiiuji, ze socialni sluzby jsou ve svém S§irSim pojeti
chapany jako vefejné sluzby, financované z vefejnych prostiedkli, s cilem pomoci
jednotliveiim v socidlnich obtiZich a zlepsit jejich Zivotni podminky (Pevnd, PetrZelka,
2024). Dvorackova a Hrozenska (2013) definuji socidlni sluzby jako systematicky
multidimenziondlni pfistup k poskytovani pomoci a podpory lidem &elicim socidlnimu
znevyhodnéni, s dirazem na individudlni pfistup, respekt k potfebam klientti a dodrzovani

principt lidskych prav a distojnosti (Dvorackova, Hrozenska, 2013).

Socialni péce je vymezena riznymi autory a legislativou jako kliCovy ndstroj podpory
jednotlivel v obtiznych zivotnich situacich. MPSV (2009) definuje sluzby socialni péce jako
poskytovani zakladnich zivotnich potteb jednotlivctim, ktefi nejsou schopni tuto péci zajistit

sami a potiebuji asistenci od jiné osoby. Tento pohled zdlraznuje nutnost poskytovani
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podpory a péce tém, kdo jsou v obtizné zivotni situaci (MPSV, 2009). Hauke (2011) dale
poukazuje na cil socidlni péce, kterym je podpora jednotliveil v dosazeni fyzické a dusevni
sobéstacnosti, aby mohli aktivné participovat ve spolecnosti. V pfipadech, kdy jedinec neni
schopen dosahnout plné sobéstacnosti, je prioritou zajistit mu dastojné zivotni podminky a
péci, kterd je ptizptisobena jeho individualnim potiebam (Hauke, 2011). Arnoldova (2016)
popisuje Ustfedni cil sluzeb socidlni péce jako podporu fyzické i dusevni sobéstacnosti
jednotlivei, s dirazem na jejich plné zaclenéni do spolecnosti. Zaroven ale také zduraznuje
dualezitost poskytovani péce v souladu s individualnimi potfebami uZivatel a respektovani
distojnosti kazdého jedince (Arnoldova, 2016). Malikova (2020) podtrhuje hlavni kol
sluzeb socidlni péée v podpoie fyzické i duSevni sobéstacnosti jednotlived ve svém
ptirozeném prostiedi, coz umoziluje jejich plné zapojeni do bézného zivota. V situacich, kdy
dalsi setrvani v ptivodnim prostiedi neni mozné, je klicové zajistit distojné podminky a péci,

ktera minimalizuje omezeni (Malikové, 2020).

Podle Sibravové (2020) jsou pobytové socialni sluzby optimalnim feSenim pro ty, ktefi
vyzaduji nepfetrzitou péci a podporu. Tato forma péce je navrZena tak, aby pokryvala
potieby klienttl po cely den a poskytovala jim komplexni pééi. Casto jsou klienty téchto
sluZeb seniofi nebo lidé se zdravotnim postiZenim, ktefi jiz nemohou zlistat sami v domacim
prostiedi. Pobytové sluzby umoznuji klientlim ptestéhovat se do specializovaného zatizeni,
kde jim je poskytovana veSkera potiebnd podpora, vcetné stravovani, aktivit a péce
odpovidajici jejich individualnim potiebam (Sibravova, 2020). Na druhé strané Cevela a kol.
(2014) definuji pobytové socidlni sluzby jako specifické sluzby poskytované starSim
obc¢aniim, ktefi pottebuji pravidelnou péci a podporu v kazdodennim Zzivoté. Tato zatizeni,
mezi néz patii domovy pro osoby se zdravotnim postizenim a domovy pro seniory, maji za
cil zajistit klientiim bezpe¢né a podpiirné prostiedi, kde mohou vést dlistojny Zivot v souladu

se svymi individualnimi potfebami (Cevela a kol., 2014).

Oba popisy zdiiraziuji dilezitost poskytovani péce na miru a podpory klientim ve vSech
aspektech jejich Zivota. Zatimco Sibravova (2020) klade diiraz na celodenni pééi a podporu,
Cevela a spol. (2015) zdiiraziji individualni p¥istup a respektovani potieb kazdého klienta.

Oba piistupy predstavuji dilezity krok v poskytovani kvalitni péce pro ty, ktefi ji potiebuyji.
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2.1 Vymezeni domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim predstavuji klicové instituce v oblasti socialni
péce, které poskytuji péci, podporu a bezpecné bydleni pro jedince s rtiznymi zdravotnimi
postizenimi. Tato zafizeni hraji kli¢ovou roli v zajisStovani kvalitniho Zivota a distojnosti
osob se zdravotnim postizenim, které potiebuji specialni péci a podporu. V této podkapitole
se zam¢fime na podrobnou analyzu domovili pro osoby se zdravotnim postizenim.
Prozkoumame rtzné formy téchto zafizeni, jejich poslani a cile, a také se podivame na
charakteristiky uzivateli téchto domovi. Nase zkoumani nas zavede do svéta péce a podpory
pro osoby se zdravotnim postiZzenim a pomize nam Iépe porozumeét vyzvam a moznostem

spojenym s touto dilezitou oblasti socialni prace.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach jsou domovy pro osoby se zdravotnim
postizenim zatizeni poskytujici ubytovani a péci lidem s omezenou sobéstacnosti v disledku
svého zdravotniho stavu, ktefi potfebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Tyto
domovy nabizeji fadu sluzeb, v¢etné poskytnuti ubytovani, stravovani, pomoc pti béznych
ukonech péce o sebe, podporu osobni hygieny, vychovné-vzdélavaci aktivity,
zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim, socidln¢€ terapeutické Cinnosti a
pomoc pii uplathovani prav a zajmi klientd. Détem bez zajisténi péce se v téchto domech
poskytuje osobni vybaveni, drobné predméty bézné potieby a nekteré dalsi sluzby s ohledem
na jejich potfeby. Domovy mohou také provadét ustavni vychovu, vychovna opatieni nebo
predbézna opatieni podle specidlnich pravnich predpist s ohledem na specifické potieby

klientd se zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Matousek, Kola¢kova a Kodymova (2011) tvrdi, Ze domovy pro osoby se zdravotnim
postiZzenim jsou navrzeny s ohledem na specifické potteby jednotlivcd, jejichZ schopnosti v
oblastech osobni péce a idrzby domacnosti jsou omezeny. Tito jednotlivci preferuji moznost
zit mimo svlij domov a upfednostiiuji zafizeni, kterd jim poskytuji nejen bydleni, ale také
specidlni péci a podporu. V ur€itych piipadech mize byt z4jem o tuto formu sluzby docasny,
napiiklad v situaci, kdy neni dostupnd béZzna sluzba péce nebo kdy rodina neni schopna
poskytnout potfebnou podporu vzhledem k dofasnému omezeni (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2011).
Arnoldova (2016) popisuje domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jako mista, ktera
poskytuji kompletni péci, podporu a ubytovani jednotliveim s rliznymi typy zdravotnich

omezeni, ktefi potiebuji pravidelnou pomoc a podporu ve svém kazdodennim zivoté. Tyto
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zafizeni se snazi vytvorit prostiedi, kde se klienti citi bezpe¢né a zaclenéni, a kde je péce
poskytovana s ohledem na individudlni potieby a schopnosti kazdého jednotlivce. Déle
zdlraznuje vyznam podpory socidlni integrace a samostatnosti klienti a také dulezitost
spoluprace s jejich rodinami a dal§imi zapojenymi stranami. Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim tak slouzi jako kliCova zafizeni, kterd poméhaji zlepSovat Zivotni
kvalitu lidi s postizenim a umoziuji jim zit plnohodnotny Zivot podle svych individualnich

potieb a preferenci (Arnoldova, 2016).

Cevela a kol. (2015) tvrdi, ze domovy pro osoby se zdravotnim postizenim jsou rezidenéni
zafizeni pro seniory s ohledem na jejich typ a miru zdravotniho postizeni zaméfeny na
poskytovani rozmanitych sluzeb, jako je ubytovani, stravovani a podpora v péci o sebe a
osobni hygieng. Tato zafizeni jsou navrZena tak, aby spliiovala individuélni potfeby kazdého
obyvatele, a zajist'uji podporu pii béznych dennich aktivitdich a péc¢i o zdravotni potiteby

(Cevela a kol., 2015).

Nyni, kdyz jsme si blize priblizili, co jsou domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
pojd'me se zaméfit na jejich hlavni cile a poslani. Tyto zatizeni maji kli€ovou ulohu ve
zlepSovani Zivota jedincl s riznymi typy zdravotnich postizeni a poskytuji jim péci, podporu
a bezpetné bydleni. Nyni se podivame na to, jaké konkrétni cile si domovy pro osoby se

zdravotnim postizenim kladou a jakym zplisobem se snazi napliovat své poslani.

Dle vyhlasky 505/2006 Sb. je poslanim domova pro osoby se zdravotnim postizenim
poskytovat komplexni socidlni sluzby, které podporuji a péci o klienty s riznymi stupni
zdravotniho postiZeni. Cilem t&chto sluZeb je zajistit maximalni miru nezavislosti, socialni
integrace a kvality zivota pro klienty. Domov pro osoby se zdravotnim postizenim se snazi
dosahnout svych cili poskytovanim ubytovani, stravy a péce o zakladni potieby klientt.
Kromé toho se zaméfuje na pomoc pti zvladani béznych tikonti péce o vlastni osobu a osobni
hygien¢. Dale poskytuje vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢innosti, které podporuji rozvoj
schopnosti a dovednosti klientti. Domov také usiluje o zprostiedkovani kontaktu klientt se
spolecenskym prostfedim a podporu jejich socidlni integrace. Soucasti poslani domova je
také poskytovani socidlné terapeutickych aktivit, které napomaéhaji rozvoji osobnich a
socidlnich schopnosti klientl. Déle se domov angaZzuje v poskytovani pomoci pii
uplatnovani prav a opravnénych z4jmi klienti. Celkovym cilem domova pro osoby se
zdravotnim postizenim je tedy zajiSténi optimalni péce a podpory, kterd umozni klientiim s
postizenim dosahnout co nejvys$i miry samostatnosti, integrace do spolecnosti a kvality

zivota (Vyhlaska 505/2006 Sb.).
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2.2 Cilova skupina domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Rozpoznéni a pochopeni cilové skupiny jsou zakladnimi kroky pro efektivni poskytovani
socialnich sluzeb, obzvlasté v prostiedi domovii pro osoby se zdravotnim postizenim. Tato
podkapitola je vénovéana dikladné identifikaci této specifické skupiny jedincti a hlubsimu
pochopeni jejich potieb. To ndm umozni 1épe se vyrovnat s vyzvami a moznostmi v oblasti
socidlni prace. Béhem této analyzy se zaméfime na charakteristiky cilové skupiny,
rozmanitost zdravotnich postizeni a individualni potieby, které z toho vyplyvaji. Tento
zakladni pohled nam pomtize 1épe se soustfedit na specifické aspekty prace s touto skupinou

a na zpusoby, jak jim poskytnout efektivni a respektujici podporu.

Kroupova a kol. (2016) zdaraziuji zdravotni postizeni jako dlouhodoby a nepiiznivy stav,
ktery ma negativni vliv na rzné oblasti jedince, v€etné¢ kognitivnich, komunikacnich,
motorickych a emoc¢nich schopnosti. Podle nich je postizeni ¢asto spojeno s poruchami ve
funkcich, jako je kognice, senzorické vnimani, komunikace, socialni dovednosti, pohyb a
péce o sebe sama. Kroupova a jeji kolegové rovnéz uvadéji, ze zdravotni postizeni mize byt
zpisobeno riiznymi faktory, véetn€ anomalniho vyvoje (Kroupova a kol., 2016). Na druhé
stran¢ Novakova (2011) ptinasi perspektivu, kterd se opira o medicinsky 1 socialni ramec. Z
medicinského hlediska je zdravotni postiZeni chapano jako individudlni komplikace spojena
s nemoci ¢i urazem, kterd je obvykle feSena 1écbou a rehabilitaci. Z hlediska socialniho
ramce je zdUraziovana interakce postiZzené osoby se spole¢nosti a diiraz kladen na eliminaci
socialnich bariér a podporu inkluze (Novakova, 2011). Jirdkova (2014) naopak pfinasi dalsi
perspektivu, kterd se soustfedi na specifické odchylky v zdravotnim stavu jedince, které
omezuji jeho schopnost vykonavat rizné aspekty lidské aktivity a péce o sebe sama, vetné
sobé&stacnosti, pohybu a zaclenéni do spolecnosti (Jirdkova, 2014). V neposledni fadé Zakon
¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach definuje zdravotni postizeni jako stav télesného,
dusevniho, mentalniho, smyslového charakteru nebo jejich kombinaci, ktery mize vést k
potiebé pomoci jiné osoby. Tento zdkon reflektuje legislativni aspekt vztahujici se k

poskytovani socialnich sluzeb lidem se zdravotnim postizenim (Zakon ¢. 108/2006 Sb.).

Kategorizace jedincti se zdravotnim postizenim je rozmanita a zahrnuje osoby s rozlicnymi
formami postizeni a individualnimi potfebami. Pfistoupime k detailnimu rozdéleni osob se
zdravotnim postizenim podle typd postizeni a provedeme obecny popis charakteristik
jednotlivych typl postizeni, s nimiz se lze v prostfedi domova pro osoby se zdravotnim

postizenim setkat.
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Podle Jirakové (2014) je zdravotni postiZzeni nejcastéji rozdélovano na nasledujici hlavni

charakteristiky (Jirakova, 2014).
— Zrakové postiZeni
— Mentalni a dusevni postizeni
— Sluchové postizeni
— T¢lesné postizeni
—  Retové postizeni
— Kombinované postizeni
— Postizeni zptisobené civiliza¢nimi chorobami

Zrakové postiZeni se obvykle chape jako problém s interpretaci toho, co vidime. Zjisténi
takovych problémt se provadi pomoci testl, které zkoumaji cely vizudlni systém. Jak moc
jsou tyto problémy zavazné, zavisi na tom, jak moc jsou jednotlivé ¢asti zrakového systému

postizeny (Benes, 2019).

DuSevni porucha je v podstat¢ zavazné naruSeni, které postihuje kognitivni procesy,
regulaci emoci nebo chovani jedince. Tyto problémy obvykle zplsobuji trapeni a omezeni v
ruznych oblastech Zivota. Existuje celd fada duSevnich poruch, kazdé s vlastnimi projevy a
dopady na postizené osoby. Kromé oficialnich diagnéz dusevnich poruch zahrnuje koncept
stav duSevniho zdravi také rlizné psychosocialni problémy a stavy, které mohou znaéné
ovlivnit kazdodenni fungovani jedince. Pfi diagnostice a 1é¢bé duSevnich poruch je nezbytné

brat v tivahu individualni potfeby a Zivotni situaci kazdého pacienta (WHO, 2022).

Mentalni postiZeni je stav, kdy dochazi k poruchdm ve vyvoji intelektualnich schopnosti,
které se projevuji zejména omezenim schopnosti v oblasti mysleni, feci, pohybu a socialniho
chovani. Tento stav muze byt zplisoben riznymi faktory, vcetné problémii béhem
téhotenstvi, porodu nebo rané¢ho détstvi, a ma negativni dopad na schopnost jedince

ptizplsobit se riznym situacim (Valenta a kol., 2018).

Sluchové postiZzeni je komplexnim pojmem s mnoha riiznorodymi faktory. Hlavnimi
aspekty jsou rozsah ztraty sluchu a doba vzniku tohoto postizeni. Tato porucha mize mit
ruzné pficiny, véetné organickych vad v sluchovém systému nebo funkénich poruch ve
sluchovych oblastech mozku. Tyto problémy mohou také ovlivnit schopnost vnimat zvuky

(Slowik, 2016).
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Télesné postiZeni tvoii rozmanitou skupinu jedinci, kteti sdileji omezeni v pohybu jako
spole¢ny rys. T¢€lesné postizeni ma vliv na celou osobnost ¢lovéka, nebot’ motorika, vnimani,
kognitivni funkce a emociondlni projevy jsou vzdjemné provazané a nelze je oddélit.
Zatimco néktefi lidé mohou mit jen lehkd omezeni v pohybu, u jinych mize byt postiZzeni

mnohem zavaznéjsi a vyrazné omezovat jejich schopnost pohybu (Vitkova, 2019).

Recové postiZeni se projevuje tehdy, kdyz jedinec nedokaze uspéSné dosdhnout svého
komunika¢niho zdméru kvuli pirekédzkam v jeho jazykovém projevu. Tato situace nastava,
kdyz urcité prvky nebo dokonce vice riznych prvkil jazykového projevu brani dosazeni

komunikac¢niho cile (Kroupova a kol., 2016).

Kombinované postiZeni je stav, kdy u jednotlivce soucasné existuji a ovliviiuji ho dva ¢i
vice riznych typl postizeni. Tento termin zahrnuje Sirokou Skalu kombinaci riiznych druhi,
forem a stupiili postizeni. Je to komplexni stav, ktery vyZaduje individudlni pfistup k péci a

podpoie dané osoby (Kunhartova, 2023).

Civiliza¢ni onemocnéni je pomérné novy koncept, ktery identifikuje nemoci spojené s
modernim a uspéchanym Zivotnim stylem. Mezi tyto nemoci patii alergie, kardiovaskularni
onemocnéni, rakovina a deprese, které jsou casto zplsobeny nadmérnym stresem a
nezdravymi zivotnimi navyky. Tento termin zdtraznuje dopad moderniho zivotniho stylu na
lidské zdravi a souvisi s trendem vyskytujicim se zejména v rozvinutych zemich. Jejich 1écba
a prevence vyzaduje komplexni pfistup, ktery zohlediiuje jak fyzické, tak i1 psychickeé

aspekty onemocnéni (Lorencova, 2023).

2.3 Pracovnici domova pro osoby se zdravotnim postiZenim

Pracovnici domova pro osoby se zdravotnim postizenim sehravaji klicovou roli v
poskytovani péce, podpory a bezpe¢ného prostredi pro klienty s riznymi formami postiZeni.
Jejich ukoly a povinnosti zahrnuji Siroké spektrum ¢innosti, od poskytovani zakladni péce a
podpory pii kazdodennich aktivitach po provadéni socialn€ terapeutickych intervenci a
pravni poradenstvi. Tato ¢ast prace se bude soustiedit na detailni analyzu pracovnikl
domovt pro osoby se zdravotnim postizenim, véetné jejich kvalifikaci, odborného vzdélani,
profesnich dovednosti a piistupu k praci s touto specifickou klientelou. Dale budeme
zkoumat, jak pracovnici téchto zafizeni reaguji na individudlni potteby klientd a jaké
strategie pouzivaji k podpofe jejich samostatnosti, socidlni integrace a celkové kvality

zivota.
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Socidlnim pracovnici hraji kli¢ovou roli v poskytovani socidlnich sluzeb. Tito pracovnici
jsou zaméstnani organizacemi s cilem naplnit socidlni cile a programy. Jejich préce,
zahrnujici jak kvalifikované, tak nekvalifikované ukony, je zasadni pro efektivni fungovani
sociadlnich sluzeb. Socidlni prace se rozviji na rtiznych urovnich, od individualni prace s
klienty az po ucast na tvorbé socialni politiky na urovni komunity (Gulova, 2011). Personélni
zajisténi socidlnich sluzeb mizeme najit v zadkoné ¢. 108/2006 Sb. Tento zakon definuje
socialniho pracovnika a stanovuje jeho kompetence. Vedle socidlnich pracovnikii mohou v
socialnich sluzbach pusobit také dalsi odbornici, jako jsou pedagogicti a zdravotnicti
pracovnici. Definice profesi v oblasti socialnich sluzeb klade diraz na specifické ¢innosti a

pozadované dovednosti pro uspésné vykonu povolani (Pevna, Petrzelka, 2024).

V nasledujici ¢asti se zamétime objasnéni role pracovnika v socialnich sluzbach, kterd je

klicova pro pochopeni jeho role a ti€elu v poskytovani socidlni péce a podpory.

Dle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach je pracovnikem v socialnich sluzbach
osoba, ktera je zaméstnana v ambulantnich nebo pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb a
provadi Sirokou Skélu Cinnosti. Mezi tyto Cinnosti patfi poskytovani péce a podpory
jednotliveim v jejich dennich aktivitdich, pomoc pifi osobni hygien€, manipulace s
pomtickami, udrzovani ¢istoty a hygieny, podpora sobéstacnosti, budovani socidlnich vztaht
a uspokojovani psychosocialnich potteb. Kromé toho pracovnik v socialnich sluzbach
poskytuje vychovnou podporu, kterd zahrnuje rozvijeni zdkladnich hygienickych a
pracovnich ndvyki, organizaci volno€asovych aktivit a podporu rozvoje osobnosti klientt.
V domécnostech osob se zdravotnim postizenim provadi peovatelskou ¢innost a zajistuje
organizaci a koordinaci péce. Dale pracovnik v socidlnich sluzbach pod dohledem socidlniho
pracovnika provadi ¢innosti jako je socidlni poradenstvi, depistdz, vzdélavani a pomoc pii
uplatiiovani prav a zajmi klientd. Jeho ukolem je zajistit komplexni péci a podporu
jednotlivetim a skupindm v ramci socidlnich sluzeb s ohledem na jejich individuélni potieby

a situaci (Zakon €. 108/2006 Sb.).

Primarnim tkolem pracovnika v socialnich sluzbach je asistovat klientiim pfi jejich béznych
¢innostech, aby mohli co nejdéle zlstat samostatni ve svém domacim prostiedi.
Samostatnost v tomto kontextu znamend schopnost jednotlivce zvladnout péci o sebe bez
vnéjsi pomoci. Klienti, ktefi uz nejsou schopni uplné nebo casteCné samostatnosti, se
uchyluji k socialnim sluzbam, kde se setkavaji s pracovniky specializujicimi se na tuto
oblast. Tito odbornici nésledn¢ klientim poskytuji pomoc nebo podporu pfi nezbytnych

¢innostech, pficemz v nékterych piipadech je nezbytné integrovat obé formy pomoci u
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stejného klienta. Jejich Siroké pole plisobnosti odrazi jejich snahu efektivné reagovat na

individudlni potieby klientd (MPSV, 2021).
Nyni, kdyz jsme jasné definovali, kdo je pracovnikem v socialnich sluzbach, pfichazime k
detailn¢jsSimu popisu jejich prace. Zaméfime se na rozsah prace téchto pracovnikii a
podrobnéji rozebereme aktivity a ukoly, které tato profese obnasi. Cilem je 1épe porozumét
a zduraznit vyznam a komplexnost role pracovnikli v socidlnich sluzbach, coz vyzaduje
definici jejich naplné prace a podrobnéjsi pohled na rtiznorodé aspekty jejich profesionalni
¢innosti.
Podle Ministerstva prace a socialnich véci (2021) je napli prace pracovnikll v socialnich
sluzbach definovana jako soubor téchto konkrétnich ¢innosti. (MPSV, 2021).

- Podporuje pii béznych ukonech péce o domacnost

- Poskytuje asistenci pii ptipraveé a podavani jidla a napoji klientim

— Pomaha s oblékanim a svlékanim klientd, véetné pomoci se specidlnimi pomtickami

- Asistuje klientim pii pfesunu na lazko, vozik nebo pti zménach polohy na lazku

- Poskytuje pomoc pfi orientaci a samostatném pohybu v riznych prostorach

— Pomaha s osobni hygienou a péci o télo

- Zprostiedkovava komunikaci a kontakt s okolnim spoleCenskym prostiedim

- Podporuje klienty v rtiznych vychovnych, vzdélavacich a aktiviza¢nich ¢innostech

- Asistuje pfi obstaravani osobnich zalezitosti klientd

Nyni, kdyZ jsme si [épe pfiblizili povahu prace pracovnika v socialnich sluzbach, pfechazime

k detailnimu zkoumani podminek nutnych pro vykon této profese.

Zékon €. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach vymezuje podminky nezbytné pro vykon prace
pracovnika v socialnich sluzbach. Tyto podminky zahrnuji plnou svépravnost, bezithonnost,
zdravotni zplsobilost a odbornou zptisobilost. PIna svépravnost znamena schopnost jedince
jednat sam za sebe bez omezeni. Bezuhonnost je ovéfovana v souladu se specifickymi
ustanovenimi zékona. Zdravotni zpisobilost je posuzovana lékafem, ktery vydava Iékaisky
posudek o zdravotni zpUsobilosti, a miize byt vykonan registrovanym poskytovatelem
zdravotnich sluzeb v oboru vSeobecného praktického lékatstvi nebo pracovnim Iékarem.

Odborna zpusobilost pracovnika v socidlnich sluzbach zahrnuje jeho schopnost a kvalifikaci
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vykondvat povinnosti spojené s touto profesi v souladu se standardy stanovenymi v daném

oboru a pravnimi ptedpisy (Zakon ¢.108/2006 Sb.)

Po definovani naplné prace v pracovnikii v socialnich sluzbach je tfeba vénovat pozornost i
osobnim vlastnostem a schopnostem, které jsou pro pracovniky v této oblasti kliCové. S
ohledem na vyznam poskytované péCe je nevyhnutelné, abychom si ptedstavili ty

charakteristické vlastnosti a dovednosti, které¢ jsou pro tuto profesi zdsadni.

Uhlikova (2024) definuje pracovnika v oblasti socidlnich sluzeb jako osobu s rozmanitym
souborem dovednosti a charakterovych vlastnosti, které jsou klicové pro uspésné
poskytovani podpory a péce komunité. Tato profese vyzaduje vysokou urovein empatie a
schopnost vciténi se do situace klientd, coz umoznuje adekvatni reakci na jejich potieby a
poskytnuti individudlni podpory. Komunikace je zasadni pro vzijemné porozumeéni a
respektovani klientovych nazord, a to jak prostfednictvim jasnych, tak empatickych projevi.
Kreativita a flexibilita jsou nezbytné pro nalezeni optimalnich feSeni pro kazdou situaci a
potieby klient. Profese pracovnika socidlnich sluzeb je zakotvena v etickych zasadach,
respektujicich lidskou dustojnost a principy rovnosti. Organizacni schopnosti jsou klicové
pro efektivni ¢asové fizeni a zvladani vice ukoll soucasné, zatimco tymova spoluprace je
nezbytnd pro poskytovani komplexni podpory. Znalost socialnich, zdravotnich a
vzdélavacich systému je nezbytna pro poskytnuti klientovi orientace v dostupnych zdrojich

vhodnych pro jeho individualni potifeby (Uhlikova, 2024).

V predchozi ¢asti jsme se zaméfili na definici povahovych rysi a vlastnosti socialniho
pracovnika. Nicméné je velmi zdsadni neopomenout si také Eticky kodex pracovniki, ktery

stanovuje normy a principy pro jejich profesionalni chovani a jednani.

Eticky kodex socialnich pracovnikii Ceské republiky (2006) definuje a rozdéluje
charakteristické vlastnosti a dovednosti, které jsou klicové pro uspé$né vykonavani povolani
v oblasti socidlni prace. Samotny socialni pracovnik je profesiondlem zavazanym ve vztahu
ke klientiim k jejich podpoie pii uvédomeni si jejich osobni odpovédnosti a ochrané jejich
dastojnosti a lidskych prav. Jeho povinnosti je poskytovat komplexni pomoc bez ohledu na
jakékoliv formy diskriminace a aktivné hledat a posilovat pozitivni aspekty v kazdém
klientovi. Socidlni pracovnik se zdroveil zavazuje chranit soukromi a divérnost klientl a
usilovat o jejich pfistup ke vSem dostupnym socidlnim sluzbam. Soucasné motivuje klienty
k aktivnimu zapojeni do feSeni svych problémi a cti své profesionalni hranice. Ve vztahu
ke svému zaméstnavateli je socialni pracovnik zavazan k odpovédnému plnéni pracovnich

povinnosti a aktivni spolupraci na tvorbé podminek, které umoziuji dodrzovani etickych
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principii a norem. Pfispiva k neustadlému zlepSovani kvality poskytovanych sluzeb a
ovliviiuje socialni politiku a pracovni postupy ve své organizaci. Ve vztahu ke kolegiim
uznava a respektuje jejich znalosti a zkuSenosti a aktivné se UcCastni diskusi o etickych
otazkach, s dirazem na dodrZzovani etickych principti a norem. Ve vztahu ke svému
povolani a odbornosti prispiva k udrzovani a zvySovani prestize socialni prace a neustale
zdokonaluje své odborné dovednosti a znalosti. Angazuje se v prosazovani socialni
spravedlnosti a zlepSovani socidlnich podminek na rtznych urovnich (Eticky kodex

socialnich pracovnikii Ceské republiky, 2006).

Zaveér druhé kapitoly zduraznuje klicovou tulohu domovi pro osoby se zdravotnim
postizenim v poskytovani péce a podpory lidem s riiznymi typy postizeni. Tyto zafizeni
nejsou pouze mistem pro bydleni, ale stavaji se opravdovymi centry péce, kterd se snazi
zajistit maximalni nezavislost a kvalitu Zivota pro své obyvatele. Z analyzy struktury, funkci
a pravniho ramce téchto domovil vyplyva, zZe jsou navrzeny tak, aby poskytovaly bezpecné
a podpurné prostredi, které respektuje individualni potfeby kazdého klienta. Legislativa
definuje socidlni sluzby jako nastroje k podpofte jednotlivcl v obtiznych Zivotnich situacich
a k prevenci jejich socialniho vylouceni. Diliraz je kladen na poskytovani péce na miru a s
ohledem na individudlni potieby klientl, coz se odrazi v praci pracovnikli v socialnich
sluzbach. Ti maji klicovou roli v poskytovani péce, podpory a bezpecného prosttedi pro
klienty s riznymi formami postizeni. Je nezbytné provadét analyzu charakteristik
jednotlivych typl postizeni pro efektivni poskytovani podpory a péce v domovech pro osoby
se zdravotnim postiZzenim. Kazdy typ postiZzeni pfinasi specifické vyzvy a potieby, které
musi byt brany v ivahu pii poskytovani socialni péce. Pracovnici v socidlnich sluzbach maji
kli¢ovou tlohu v poskytovani péce a podpory jednotlivclim s riiznymi formami postizeni, a
jejich prace je zaméfena na podporu maximalni nezavislosti, socialni integrace a kvality
zivota klientl. Pracovnici v socialnich sluzbach disponuji rozmanitym souborem dovednosti
a charakterovych vlastnosti, které jsou klicové pro tspésné poskytovani podpory a péce
klientim. DodrZovani etickych norem a principli definovanych v Etickém kodexu socidlnich
pracovnik je kli¢ové pro zajisténi profesionalniho a odpovédného chovani vici klientiim 1
kolegiim. Celkové lze konstatovat, Ze domovy pro osoby se zdravotnim postizenim hraji
kli¢ovou ulohu v oblasti socialni péce, poskytuji péci, podporu a bezpecné bydleni pro
jedince s riznymi typy postizeni. Pracovnici v téchto zatizenich maji nezastupitelny vyznam
pfi poskytovani péce a podpory klientim a jejich prace je zalozena na individualnim

pfistupu, empatii a respektu k jedinecnosti kazdého klienta.
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3 STRATEGIE A OPATRENI PRO PREVENCI SYNDROMU
VYHORENI

V piedchozich kapitolach jsme si vymezili syndrom vyhoieni a rozebrali specifika domovt
pro osoby se zdravotnim postizenim. Nyni se zamétime na klicovou ¢ést nasi bakalaiské
prace, kterd se zabyva strategiemi a opatfenimi pro prevenci tohoto syndromu. V této
kapitole se zaméfime na konkrétni ptistupy, které Ize implementovat k prevenci syndromu
vyhoteni u pracovnikli domovi pro osoby se zdravotnim postizenim. Tyto strategie jsou
klicové pro zajiSténi psychohygieny a podpory pracovniki v jejich ndro€né praci. Prvni Cast
této kapitoly se bude vénovat programtiim psychohygieny, které jsou zasadni pro podporu
emocionalniho a psychického zdravi pracovniki. Druhd cast se zaméfi na supervizi a
podporu, kterd jsou nezbytnd pro prevenci syndromu vyhoteni. A kone¢né, tteti Cast bude
vénovana osobnimu rozvoji, ktery hraje klicovou roli v dlouhodobé prevenci tohoto
syndromu. Nasledujici informace detailné rozeberou jednotlivé strategie a opatfeni a jejich
vyznam pro podporu psychického zdravi pracovnikii domovi pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

3.1 Psychohygiena

V nésledujici ¢asti nasi prace se budeme hloubéji zabyvat psychohygienou, kterd piedstavuje
klicovy aspekt péce o psychické zdravi pracovnikil v oblasti socialni prace. Psychohygiena
zahrnuje Sirokou skélu strategii, technik a intervenénich postupd, jejichz cilem je podpora
duSevniho zdravi pracovnikii a minimalizace negativnich dopadl pracovni zatéze a stresu.
Tato ¢ast nasi bakalafské prace se zaméfi na systematicky prehled rGznych strategii
psychohygieny, které 1ze aplikovat v pracovnim prostfedi domovil pro osoby se zdravotnim
postizenim. Analyza té€chto strategii ndm umozni porozumét jejich ucinnosti a pfinostim pro
prevenci syndromu vyhoteni a podporu celkového psychického blaha pracovniki. Hlavnim
cilem této Casti je poskytnout komplexni piehled o psychohygiené a poskytnout navrhy a
doporuceni, které mohou byt prakticky aplikovany v pracovnim prostfedi, s ohledem na

specifika péce o osoby se zdravotnim postizenim.
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Porovnani definic psychohygieny u Lochmannové (2021), Mattuse (2021) a Matéjckové
(2023) odhaluje zasadni shodu v zdkladnich principech a cilech této discipliny, piestoze
kazdy z autort =zdiraznuje specifické aspekty. Lochmannova (2021) piedstavuje
psychohygienu jako soubor metod a pravidel ur¢enych k udrzeni, prohloubeni nebo obnové
dusevniho zdravi jednotlivce. V jejim pojeti je diraz kladen na aktivni Gpravy zivotniho
stylu s cilem dosahnout vyrovnanosti a odolnosti vii€i stresu a nepfiznivym podminkam
(Lochmannova, 2021). Mattus (2021) se zaméiuje na systematicky piistup k feSeni
chronického stresu, ktery ma zasadni dopad na fyzické 1 psychické zdravi. Jeho interpretace
klade diraz na vzajemnou propojenost dusevni a fyzické hygieny a nabizi konkrétni strategie
a postupy pro fizeni a kontrolu dlouhodobého stresu (Mattus, 2021). Matéjckova (2023)
podavé definici psychohygieny jako souboru principi a strategii zamétenych na udrzeni a
posileni dusevniho zdravi. Zdirazituje vyznam minimalizace negativnich dopadl stresu a
nepfiznivych vlivii soucasného zivota a klade diraz na posileni osobni odolnosti a
vyrovnanosti jedince (Matéjckova, 2023). Celkové lze tedy fici, Ze vSechny tii definice se
shoduji v tom, ze psychohygiena je kli¢ovym prvkem péce o duSevni zdravi, ktery mé za cil
posilovat odolnost jednotlivce vici stresu a pfispivat k celkové psychické pohodé a

rovnovaze.

Nyni, kdyZz jsme ujasnili definici psychohygieny, je vhodny okamzik prozkoumat nékteré z
metod a technik spojenych s touto disciplinou, které mohou byt pro péci o duSevni zdravi

jednotlivel velmi uZite¢né.

Lochmannova (2021), Cechrankova (2021) a Tobotikova (2023) se zabyvaji riznymi
aspekty psychohygieny a péce o duSevni zdravi jednotlivce. Lochmannova zdiiraziuje
Sirokou 8kélu technik psychohygieny, které maji za cil posilit osobni rozvoj a zvysit
spokojenost s zivotem. Mezi tyto techniky patii pestovani vdécnosti, védomé uzivani kavy
nebo caje, praktikovani vSimavosti a dalsi (Lochmanové, 2021). Na druhé strané
Cechrankova (2021) podporuje myslenku, Ze psychohygiena je neodmyslitelnou souéasti
péce o duSevni zdravi a zahrnuje Siroké spektrum aktivit, jako jsou sportovni aktivity,
vychazky do ptirody, meditace a tvofeni. Tyto Cinnosti pomahaji jednotliveim nalézt
odpoginek od kazdodenniho stresu a ziskat novou energii (Cechrankova, 2021). Toboiikova
(2023) se zamétuje na komplexni soubor praktik duSevni hygieny, které maji za cil posilit
psychickou odolnost jednotlivce a podporu jeho celkové pohody. Tato sada praktik zahrnuje
péCi o sebe sama prostifednictvim sebepéce a sebereflexe, péci o té€lo, budovani socidlnich

vztahtl, zvladani stresu a stanovovani si realistickych cilii. VSechny tyto pfistupy se shoduji
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v tom, ze praktiky duSevni hygieny jsou nezbytnymi ndastroji pro udrzeni a podporu
dusevniho zdravi a celkového pocitu pohody jednotlivce. Jejich systematickéd aplikace v
kazdodennim Zivoté muze vést k vyssi odolnosti vii¢i stresu a lepSimu Zivotnimu uspokojeni

(Tobotikova, 2023).

Po vytyCeni zdkladnich metod psychohygieny je nezbytné vénovat pozornost hlubSimu

pochopeni diivodi, proc je psychohygiena tak mimoradné dilezita pro nase duSevni zdravi.

Podle Jindrové (2018) je psychohygiena klicovym prvkem pro zachovani psychické pohody
a odstranéni starych zatézi, které nas omezuji. Zaméfuje se na uvolnéni myslenek, které nas
neustale trapi, a umoznuje tak nasi mysli odpocCinout si a posunout se vpred. Diky
psychohygiené nalézame vnitini klid a lepsi zptisob Zivota, coz se projevuje i ve zlepSenych
mezilidskych vztazich a vétsi harmonii s okolim (Jindrové, 2018). Dneboska (2021),
zdiraziiuje, Ze péce o psychickou pohodu je stejné dilezitd jako péce o fyzické zdravi,
ackoliv je casto prehlizena. Podporuje myslenku, ze psychohygiena neni relevantni pouze
pro lidi trpici dusevnimi problémy, ale je klic¢ova pro kazdého jednotlivce pro udrzeni
duSevni stability a odolnosti. Pravidelna praxe psychohygieny zlepSuje schopnost
soustfedéni, zvladani stresovych situaci a relaxace, coZ pfinasi pozitivni vliv na naladu,
zivotni postoj a socidlni interakce (Dneboskd, 2021). Hromkovéa (2023) ptidava, ze
dodrzovani spravné psychohygieny muze posilit nejen duSevni, ale i1 fyzickou odolnost
jedince. Tento pfistup umoziiuje dosdhnout vyrovnangjSiho stavu a lepSi schopnost
soustfedéni jak na pracovni Ukoly, tak na relaxaci. Siln€jSi duSevni zdravi pfispiva k
pozitivnéjSimu postoji k zivotu a podporuje zdravé mezilidské vztahy. Udrzovani
psychohygieny dovede jedince 1épe zvladat Zivotni problémy a stresové situace, coZ v
konecném disledku pfinasi vétsi vnitini harmonii a schopnost 1épe zvladdat negativni

emocionalni prozitky (Hromkova, 2023).

Z tohoto vyplyva, Ze vSichni autofi si uvédomuji dulezitost psychohygieny pro zachovani
dusevniho zdravi a celkové pohody. Zatimco Jindrova (2018) se zaméfuje na odstranéni
starych zaté€zi a dosazeni vnitiniho klidu Dneboské (2021) zdiraziiuje, Ze péce o psychickou
pohodu je stejn¢ dulezitd jako péce o fyzické zdravi a v neposledni fadé Hromkova (2023)
upozorniuje na vztah mezi psychohygienou a fyzickou odolnosti jedince. Tyto zavéry
podporuji neustaly vyzkum a zdiiraznuji, ze péCe o dusevni zdravi by méla byt nedilnou

soucasti kazdodenniho zivota kazdého jednotlivce.
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3.2 Supervize a podpora pracovnikii

V tvodu podkapitoly se budeme hloubéji zabyvat supervizi a jejim vyznamem v poskytovani
podpory zaméstnancim. Supervize neni pouze formalnim procesem, nybrz dynamickou
interakci, kterd umoziiuje pracovnikim reflektovat své pracovni role, ziskdvat nové
perspektivy a rozvijet své profesni dovednosti. Tento proces je kliCovy pro podporu
pracovnikil v jejich profesnim ristu a zvySovani jejich efektivity. Budeme se zamétovat na
ruzné piistupy k supervizi, véetné individuadlniho a skupinového, a zkoumat, jaky vliv maji
tyto pfistupy na motivaci a vykonnost pracovnikli. Nase zkoumani bude zalozeno na analyze
dostupné odborné literatury a praktickych zkuSenostech, abychom Iépe porozuméli tomu,
jak supervize funguje v praxi a jak mize byt efektivné vyuzita k podpote pracovnikl ve

svém profesnim rozvoji.

Venglarova (2013), piedstavuje supervizi jako kliC¢ovy proces v profesnim rozvoji, ktery
naléza uplatnéni predevsim v oblastech, kde je vysoka mira interakce mezi lidmi, jako je
zdravotnictvi, socialni sluzby, fizeni lidskych zdrojii a vzdélavani. Jeho cilem je reflektovat
profesni role a aktivity jednotliveil ¢i kolektivu a tim podporovat jejich profesni rlst
(Venglatova, 2013). Z Prazského (2014) dale vyplyva, Ze supervize v oblasti socialni prace
je zamétena na rozvoj odbornych dovednosti socidlnich pracovnikil. Jejim hlavnim ucelem
je motivovat tyto pracovniky k hledani inovativnich pfistupil a feSeni, které by vedly k

lepSimu zvladnuti socidlnich situaci jejich klientl (Prazsky, 2014).

Z téchto zavérn je patrné, ze supervize hraje klicovou roli v profesnim rozvoji a efektivni
komunikaci v oblastech s lidskym rozmérem. Je nezbytnym nastrojem pro zlepSeni kvality

poskytovanych sluzeb a zvySovani profesni spokojenosti pracovniki.

V oblasti supervisionalni praxe je kladen diiraz na kontinualni profesni rozvoj pracovnikd, a
to prostfednictvim funkci supervize, které poskytuji ramec pro systematické uceni se a

zlepSovani dovednosti.

Haicl (2013) zduraziiuje vyznam funkce supervize pii rozvoji schopnosti, dovednosti a
znalosti supervidovanych jedincti. Tato funkce zahrnuje uvédomovani se vlastnich stavii a
procest, porozuméni procestim klienta, vnimani vztahu mezi pracovnikem a klientem a
hledani alternativnich zptsobti feSeni a intervenci. Dale je podplirna role supervize klicova
pro zpracovani emoci a rozvoj povédomi o vlastnich kompetencich. Normativni funkce pak
stanovuje normy a hodnoty, které napomahaji stanovovat a udrzovat pracovni hranice, coz

je zasadni pro etickou a profesionalni praxi (Heicl, 2013). Naopak, Venglatova (2013) uvadi
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dalsi aspekty funkce supervize, kdyz rozliSuje vzdélavaci, podptirnou a fidici funkci.
Vzdélavaci funkce poskytuje prostor pro zlepseni dovednosti a ziskdni novych znalosti,
pricemz se Casto uplatiiuje prostfednictvim ptipadovych studii a sdileni poznatkii mezi ¢leny
supervize. Podpurna funkce se zaméfuje na zvladani emocionalni zatéze spojené s praci s
klienty a rozvoj schopnosti pracovnik?i reflektovat a porozumét svym emocim. Ridici funkce
pak slouzi k zajisténi kvalitni péce o klienty a mze byt zvlasté dalezita pro nové pracovniky

pii jejich zaclenovani do profese (Venglatova, 2013).

Obé perspektivy zdiirazituji vyznam supervize pro profesionalni rist a poskytuji komplexni
pohled na jeji role a u¢innost. Kombinace téchto funkci je klicova pro podporu kvalitni péce

o klienty a udrzeni vysokych standardd v profesni praxi.

Nyni, kdyZ jsme definovali rizné formy supervize, prichdzi ¢as zaméfit se na charakteristiky
kvalitniho supervizniho procesu. Tato ¢ast nasi bakalafské prace se zaméii na kliCové
faktory, které pfispivaji k uspésnému a efektivnimu pribéhu supervize, abychom Iépe

porozuméli jeji podstaté a ucelu.

V této Casti bakalaiské prace se zamétujeme na analyzu kli€ovych faktori, které ptispivaji k

efektivnimu prib&hu supervize.

Holecek (2016) detailné rozebira tyto faktory a zdlraziuje jejich kriticky vyznam pro
uspésny supervizni proces. Autor klade diraz na vyznam jasn¢ stanovenych casovych
parametrl, pravidelnosti setkdvani a smluvnich podminek v kontraktech supervize, coz
umoziuje dosazeni vzdjemného porozuméni a minimalizuje riziko nedorozuméni. Dale
upozoriiuje na diilezitost dodrZovani etickych standardi a respektovani hranic supervize, coz
pfispiva k udrZeni integrity procesu a prevenci moznych konfliktl. Autor téz zdlraznuje
vyznam budovani divéry mezi vSemi ucastniky supervize a dlsledné dodrzovani
stanovenych oéekavani a cilti (Holegek, 2016). Cesky institut pro supervizi (2006) uvadi, ze
klicem k efektivni supervizi je sestaveni kontraktu, ktery slouzi jako dohoda mezi
supervizorem a supervidovanym. Kontrakt se sklad4d z technické a obsahové cCasti, které
stanovuji podminky a cile supervize. Dilezitym prvkem je také reflexe na konci kazdého
setkani, kterd umoznuje supervidovanému sdilet své dojmy a zkuSenosti a spole¢né se

supervizorem identifikovat dalsi témata k diskusi (Cesky institut pro supervizi, 2006).

V zavéru této tieti kapitoly lze konstatovat, Ze strategie a opatieni pro prevenci syndromu
vyhoteni v pracovnim prostfedi domovl pro osoby se zdravotnim postizenim jsou klicové

pro zachovani psychického zdravi a pohody pracovnikt. Kapitola se zamé&fila na tfi hlavni
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oblasti, a to konkrétné na psychohygienu, supervizi a podporu pracovnikii. V prvni ¢asti byla
podrobné rozebrana psychohygiena, ktera ptredstavuje soubor strategii a technik urc¢enych k
udrzeni a posileni duSevniho zdravi jednotlivci. Diiraz byl kladen na rtzné piistupy a
techniky spojené s psychohygienou, jako je péstovani vdécnosti, védomé uzivani kavy nebo
¢aje, praktikovani v§imavosti a dal$i. Zaroven byla diskutovana dulezitost psychohygieny
pro zachovani duSevniho zdravi a odolnosti vici stresu. Ve druhé casti byla podrobné
zkoumana supervize a jeji role v poskytovani podpory pracovnikiim. Supervize byla
pfedstavena jako dynamickd interakce, kterd umoziiuje pracovnikim reflektovat své
pracovni role, ziskavat nové perspektivy a rozvijet své profesni dovednosti. Dliraz byl kladen
na ruzné piistupy k supervizi, véetné individualniho a skupinového, a na jeji vliv na motivaci
a vykonnost pracovnikll. V zévérecné Casti byly analyzovany klicové faktory ptispivajici k
efektivnimu pribéhu supervize, jako jsou jasné stanovené Casové parametry, dodrzovani
etickych standardti, budovani divéry a reflexe na konci kazdého setkani. Tyto faktory jsou
klicové pro uspésnou supervizi a podporu profesniho ristu pracovnikli. Celkove lze
konstatovat, ze implementace strategii psychohygieny, supervize a podpory pracovniki ma
potencial minimalizovat riziko syndromu vyhofeni a podpofit celkové psychické zdravi a
pohodu pracovnikii v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim. Jejich systematicka
aplikace muze vést k lepsi profesni spokojenosti, vyssi odolnosti vici stresu a zlepSeni

kvality poskytovanych sluZeb.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Tato bakalafska prace se zabyva empirickym pfistupem, ktery vyuziva kvalitativniho
vyzkumu k porozuméni syndromu vyhoteni z pohledu pracovnikii socialnich sluzeb v
prostfedi domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Volba kvalitativniho pfistupu je
odiivodnéna jeho schopnosti ditkladné prozkoumat a porozumét slozitym jeviim, jako jsou
osobni zkuSenosti pracovnikli se syndromem vyhofeni a moznosti prevence. Prace také
zkouma vztah mezi syndromem vyhotfeni a kvalitou poskytované péce osobam se

zdravotnim a mentalnim postizenim.

4.1 Vyzkumny problém

Svaiicek a Sed’ova (2010) zdiiraziiuji, Ze volba tématu vyzkumu je kli¢ovym rozhodnutim,
kterému jevu nebo procesu vénovat pozornost. Nedostate¢né zkoumani uréitého jevu nebo
procesu c¢asto slouZzi jako diivod pro pouziti kvalitativni metodologie ve vyzkumu. Dilezité
je formulovat vyzkumny problém tak, aby reflektoval dynamiku dané situace nebo udalosti,
spiSe nez pouhy staticky stav. Pfi definici vyzkumného problému je vhodné nalézt
vyvazenou rovnovahu mezi obecnosti a specifi¢nosti. Pfili§ obecny problém muze piinést
komplikace pfi jeho zkoumani pomoci kvalitativnich metod. Proto je vhodné zaméfit se na
konkrétni skupinu, typ nebo misto, coZ umozni podrobné&;jsi a hlubsi analyzu jevu. Takovy
pfistup miiZe pfinést nové poznatky a vhledy do zkoumané problematiky (Svaticek, Sed'ova,

2010).

Vyzkumny problém mé bakalafské prace se zaméfuje na syndrom vyhoteni u pracovnikli v

socialnich sluzbach, konkrétné v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim.

4.2 Vyzkumny cil a vyzkumné otazky

Podle Svaiicka a Sed’ové (2010) je podstatné si uvédomit, ze dileZitost vyzkumnych cilt
neni obecnd, nybrz zavisi na konkrétni cilové skupiné. Je tedy nutné zvazit, pro koho jsou
cile vyzkumu relevantni a kdo projevi zajem o vysledky vyzkumu. Tato cilova skupina mtze
zahrnovat jak odborniky, tak aktéry zapojené do zkoumanych procesti. Aplikovany vyzkum
klade diraz na praktické vyuziti ziskanych poznatkli pro feSeni konkrétnich problému a
situaci. Cile vyzkumu spolu s otazkami vyzkumu slouzi jako jakysi navigacni néstroj, ktery
nas provazi béhem celého vyzkumného procesu a mé za ukol sledovat, zda se blizime k

jejich naplnéni (Svatiéek, Sed’'ova, 2010).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 43

Vzhledem k uvedenému je hlavnim vyzkumnym cilem této prace zjistit jaké strategie
vyuzivaji pracovnici domova pro osoby se zdravotnim postizenim pro zvladnuti syndromu

vyhoteni na zaklad¢ svych zkuSenosti, vnimané podpory a interakci s klienty.

Pro dosazeni hlavniho cile vyzkumu jsme navrhli nésledujici diléi cile v ramci této

bakalaiské prace:

DC1: Identifikovat a podrobné zkoumat zkuSenosti pracovnikii socialnich sluzeb s

syndromem vyhoreni.

DC2: Zjistovat, jaké konkrétni situace, interakce s klienty, a pracovni podminky

prispivaji k rozvoji syndromu vyhoreni.

DC3: Vyhodnotit stavajici a nové strategie, které pracovnici pouzZivaji k prevenci

syndromu vyhoreni a k jeho zvladani.

DC4: Identifikovat postupy, které pracovnici socialnich sluzeb vyuzivaji pro zvladnuti

syndromu vyhoreni.

Tato fada vyzkumnych cilti ndm pomuze ziskat podrobny a hlubsi vhled do toho, jak socialni
pracovnici pfistupuji k feSeni syndromu vyhoieni v domové pro osoby se zdravotnim

postiZzenim.

Déle jsme se v bakalafské praci zaméfili na stanoveni hlavni vyzkumné otdzky a

doprovodnych dil¢ich otazek.

Podle Svaiitka a Sedové (2010) jsou vyzkumné otazky kli¢ovym prvkem kazdého
vyzkumného projektu. Jejich ti€elem je nejen zaméfit vyzkum tak, aby doséhl stanovenych
cili, ale také ukazat smér, kterym by mél vyzkum postupovat. Tyto otazky musi byt v
souladu s cili a vyzkumnym problémem, a slouzi k dalSimu zuzeni a specifikaci tohoto

problému (Svatiéek, Sed’ova).

Jako hlavni vyzkumnou otizku jsme si stanovili:

Jak pracovnici socialnich sluzeb, kteti peCuji o osoby se zdravotnim postizenim, vnimaji a

prozivaji syndrom vyhoteni v rdmci své pracovni ¢innosti a jaké faktory k nému ptispivaji?
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Jako dil¢i vyzkumné otazky jsme si stanovili:
1. Jaké jsou zkusenosti pracovnikil se syndromem vyhoieni?

2. Jak pracovni podminky, vCetn¢ pracovniho prostfedi a organizacniho kontextu,

ovliviiuji rozvoj syndromu vyhoteni u pracovnikil v oblasti socialnich sluzeb?

3. Jaké strategie a metody vyuzivaji pracovnici socialnich sluzeb k prevenci syndromu

vyhoteni?

4. Jaké postupy vyuZivaji pracovnici socidlnich sluzeb pro zvladani syndromu

vyhoteni?

4.3 Design vyzkumu

Svaticek, Sedova (2010) tvrdi, Ze zakotvena teorie predstavuje vyzkumny piistup, jehoz
hlavnim cilem je generovat novou teorii pevné zakotvenou v empirickych datech. Tento
pristup klade diiraz na otevienost a nezaujatost vii¢i zkoumanému materialu, kdy vyzkumnik
pfistupuje k datlim s otevienou mysli, bez pfedem definovanych proménnych. Zakotvena
teorie se zamétuje na identifikaci socidlnich procesti a dynamiku udélosti, které ovliviiuji
lidskou interakci. Konceptudlni schémata a vztahy mezi proménnymi jsou odvozeny z
empirickych pozorovani. Prace s odbornou literaturou slouzi jako inspirace a vysledkil

vyzkumu (Svaiiéek, Sed’ova, 2010).

V této Casti mé prace se zamé&fuji na popis designu vyzkumu, ktery jsem si zvolila pro sbér
dat v rdmci mého kvalitativniho vyzkumu syndromu vyhotfeni u pracovnikl socialnich
sluZzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Pro tento specificky vyzkum jsem
se rozhodla vyuzit zakotvenou teorii jako hlavni teoreticky ramec. Vybérem zakotvené
teorie jako teoretického ramce jsem si zajistila pevny metodologicky zéklad pro provadéni
mého vyzkumu a umoznila si hlub§i pochopeni zkoumané problematiky z perspektivy
participantd, kterymi budou pracovnici domova pro osoby se zdravotnim postizenim. V&fim,
Ze tato metoda sbéru dat mi umozni ziskat bohaté a hlubsi poznatky, které¢ mi pomohou 1épe

porozumét syndromu vyhotfeni u pracovnikd socidlnich sluzeb. To nasledné povede k

objeveni ucinngjsich strategii prevence a zvladani tohoto problému.
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4.4 Vyzkumna technika sbéru dat

Podle Svafitka a Sed'ové (2010) je hloubkovy rozhovor kli¢ovou metodou sbéru dat v
kvalitativnim vyzkumu. Tato metoda umoziluje badatelim navazat osobni komunikaci s
jednim ucastnikem vyzkumu, ¢asto prostiednictvim otevienych otazek, aby lépe porozuméli
zkoumanému fenoménu. Existuji dva hlavni typy hloubkového rozhovoru:
polostrukturovany, ktery vychazi z predem ptipravenych otazek, a nestrukturovany, ktery se
zaklada na spontanni reakcich ucastnika. Tyto rozhovory umoznuji flexibilitu v prubéhu a

piizptisobeni se potiebam participantt (Svaticek, Sed’ova, 2010).

Pro sbér dat v rdmci naseho kvalitativniho vyzkumu, ktery se zamétuje na syndrom vyhoteni
u pracovnikl socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, jsem
zvolila techniku polostrukturovanych rozhovort jako hlavni metodu sbéru dat. Tato volba
vyplyva z poznatkdl prezentovanych ve studii Svaiicka a Sedové, kde byl hloubkovy
rozhovor identifikovan jako kli¢ovy nastroj pro ziskdni hlubsiho porozuméni zkoumanému

fenoménu v ramci kvalitativniho vyzkumu.

Pro dosazeni hlavniho cile nasi bakalafské prace, kterym je prozkoumat syndrom vyhoteni
u pracovnikl socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim, jsme
navrhli sérii otdzek k polostrukturovanym rozhovoriim. Tyto rozhovory jsou klicovym
nastrojem pro sbér dat, které ndm umozni ziskat hlubsi pochopeni zkuSenosti a pohledli
pracovnikl v této oblasti. Pro specifikaci typologie otdzek jsme vybrali fadu tématickych
oblasti, které se zaméiuji na rizné aspekty pracovniho prostiedi, péce o klienty a strategie
zvladani syndromu vyhoteni. Témito otdzkami se snazime ziskat komplexni pohled na

problematiku syndromu vyhoteni a pfispét k lepSimu porozumeéni této problematiky.

Pro dosazeni tohoto cile jsme navrhli sérii otdzek, které budou kladené v ramci
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim.
Tyto otazky jsou peclivé navrzeny tak, aby nam poskytly co nejvice informaci a umoznily
nam hloubé&ji porozumét syndromu vyhotfeni z jejich perspektivy. Kazda otazka je
formulovéna s ohledem na konkrétni aspekty prace a interakce pracovnikt s klienty, které
mohou ovlivitiovat vznik a projevy syndromu vyhoteni. Postupné doptavani se na zaklad¢
individuélnich odpovédi participantii ndm umozni ziskat komplexni a detailni pochopeni této

problematiky.
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Dil¢i cil 1: Identifikovat a podrobné zkoumat zkuSenosti pracovnikii domova pro osoby

se zdravotnim postiZenim.

Jak se citite pfi praci s klienty v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a jak

se to projevuje ve vaSem kazdodennim zivoté?

Co podle vaseho nazoru povazujete za nejtézsi pii poskytovani péce lidem se

zdravotnim postizenim?

Jak se snazite najit rovnovahu mezi vasi praci v domové pro osoby se zdravotnim

J4

postizenim a péci o své vlastni dusevni zdravi a osobni potieby?

Jaka podpora od vasich kolegl a nadfizenych vam pomaha fesit pracovni vyzvy a
stres spojeny s péci o klienty se zdravotnim postizenim?

Jak se snazite zvladat stres a obtize, které piinasi péce o klienty se zdravotnim

postizenim, a co konkrétné délate, abyste se s témito situacemi lépe vyrovnali?

Diléi cil 2: Zjistovat, jaké konkrétni situace, interakce s klienty a pracovni podminky

prispivaji k rozvoji obtizi v praci.

1.

Jaké jsou pro vas nejnaro¢néjsi situace nebo udalosti pii praci s klienty se zdravotnim

postizenim a jak je vnimate?

Jak se projevuje ndrocnost vasi prace v interakci s klienty se zdravotnim postizenim
a existuji urcité situace, které povazujete za obzvlasté naro¢né nebo snazsi nez

ostatni?
Jaké jsou hlavni ptekazky, které ovliviiuji va§ osobni pocit pohody a spokojenosti,
kdyz se starate o osoby se zdravotnim postizenim?

Jak hodnotite podporu, kterou dostavate od instituce pfi feseni pracovnich vyzev a

stresu v kontextu péce o osoby se zdravotnim postizenim?

Jak se vaSe pracovni prostiedi a podminky odrézeji na vasem celkovém psychickém

a emociondlnim stavu pfi praci v domove pro osoby se zdravotnim postizenim?
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Diléi cil 3: Vyhodnotit stavajici a nové strategie pro zvladani naro¢nosti v praci.

1.

Jak vnimate aktualni programy a strategie podpory zaméstnanci v domovech pro

osoby se zdravotnim postizenim v souvislosti s feSenim pracovnich vyzev?

Co si myslite, jaké kroky by méla nase instituce podniknout, aby Iépe podpoiila
zaméstnance pii zvladani pracovniho stresu souvisejicich s péci o osoby se

zdravotnim postizenim?

Jak si myslite, ze naSe instituce mize aktivné ptispet k vylepSeni pracovniho
prostfedi a celkové pohody pracovnikli, zejména v oblasti péce o osoby se

zdravotnim postizenim?

Jakou roli hraje kolegialita a spoluprace ve zvladani pracovnich vyzev a stresu v

ramci prace s klienty se zdravotnim postizenim?

Jakymi strategiemi se snaZite vyrovnat s pracovnimi naroky, mate n¢jaké oblibené
pristupy, které se vam osvédcCily, pokud ano jaké jsou vase vlastni zkuSenosti s

ucinnosti téchto strategii?

Dil¢i cil 4: Identifikovat postupy, které pracovnici vyuZivaji pro zvladnuti pracovnich

naroku.

Jak nachazite zplisoby relaxace a odreagovéani po naro¢nych situacich pfi praci s

lidmi se zdravotnim postizenim?

Jak se vyporadavate se stresem a tlakem pfi praci s klienty se zdravotnim postizenim,
mate n¢jaké konkrétni techniky nebo opatieni, kterd vam poméhaji se zvladanim

téchto vyzev?

Jak se dokazete ptizpiisobit ménicim se podminkam ve vasi pracovnim prostiedi v
domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jak aktivné pracujete na tom, abyste

si udrzeli svoji odolnost vii¢i stresu a vyzvam?

Jak se vas vlastni ptistup k zvladani pracovnich naroku 1i8i od pfistupu ostatnich

pracovniki, ktefi pracuji v oblasti péce o osoby se zdravotnim postizenim?

Jak vnimate ucinnost Skoleni a programl zaméfenych na rozvoj dovednosti, které
vam pomahaji 1épe zvladat narocné situace v ramci péce o osoby se zdravotnim

postizenim?
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4.5 Vyzkumny soubor

V ramci vyzkumného souboru byly vybrany pracovnice s dlouholetou zkuSenosti v
poskytovani péce osobadm se zdravotnim postizenim, pracujici v domovech pro tyto osoby.
Jejich ucast byla klicova pro ziskani relevantnich dat k naplnéni cild bakalarské prace. V
této fazi vyzkumu bylo zajiSténo zachovani anonymity participantli, coZ je zasadni aspekt

pro ochranu jejich soukromi a divérnosti informaci.

Oslovené pracovnice, jejichz jména byla v textu anonymizovana, mély rozmanitou pracovni
zkuSenost v oblasti socidlnich sluzeb, pticemz délka jejich praxe se pohybovala od Sesti do
patnacti let. Tento rozsah zkuSenosti mohl poskytnout rizné perspektivy a hloubku
pochopeni problematiky syndromu vyhoteni v kontextu péfe o osoby se zdravotnim
postizenim. Pied zacatkem rozhovorti byly pracovnice sezndmeny s ucelem vyzkumu a
informovany o tom, ze jejich odpovédi budou nahravany za ucelem zaznamenani dat pro
vyzkumné cely. Jejich souhlas s touto metodou sbéru dat byl ziskén, ¢imz byla dodrzena
etickd pravidla vyzkumné prace. Timto postupem byla zajiSténa kvalitni a eticky
odpovidajici participace participanti, coz je klicovy prvek pro validitu a relevanci ziskanych

dat v rdmci bakalatské prace.

4.6 Charakteristika vyzkumného souboru

Participantka Vivien

Participantka Vivien mé za sebou Sestiletou préci v oblasti socialnich sluzeb. Po dokonceni
studia nastoupila do této prace jako své prvni zaméstnani, 1 kdyZz pfedtim neméla zadné
zkuSenosti s praci s uzivateli. Pochazela z jiného oboru nez socialni, takZe musela absolvovat

kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch, aby ziskala potfebné dovednosti.
Participantka Emily

Participantka Emily pracuje v socialnich sluzbach jiz deset let, coz ji poskytuje Siroké
zkuSenosti a porozuméni v této oblasti. Pied tim, nez zacala pracovat v socidlni sféfe, méla
jiné zamé&stnani. Absolvovala rekvalifikacni kurz pracovnika v socidlnich sluzbéch, ktery ji

umoznil pfizplsobit se pracovnimu prostiedi.
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Participantka Samanta

Participantka Samanta ma patnactiletou praxi v socialnich sluzbach, coz ji poskytuje hlubsi
pochopeni a dovednosti v této oblasti. Studovala obor socidlni prace a prubézné se
vzdélavala prostiednictvim raznych Skoleni, coz ji pomohlo rozsifit své kvalifikace a

dovednosti.
Participantka Amanda

Participantka Amanda pracuje v socialnich sluzbéach jiz osm let. Studovala obor socialni
¢innost, coz ji poskytlo potiebné odborné znalosti pro praci v této oblasti. Jeji vzdélani ji

usnadnuje praci a pomaha ji 1épe porozumét pottebam uzivatel.
Participantka Lucy

Participantka Lucy pracuje v socidlnich sluzbach dvanact let. Ptfedtim studovala
administrativni Cinnost, ale pozd&ji se rozhodla zménit svou kariéru a absolvovat
rekvalifikacni kurz v oblasti socidlnich sluzeb. Jeji touha pomahat lidem ji vedla k praci v

tomto oboru.

4.7 Struktura rozhovoru

Pted realizaci polostrukturovaného rozhovoru jsme si stanovili hlavni cile naSeho vyzkumu
a ptipravili odpovidajici okruhy otazek, které se tykaly dané problematiky. Pti zahdjeni sbéru
dat jsme participanty podrobn¢ seznamili s t¢ématem rozhovoru a s konkrétnimi otdzkami, na
néz meéli odpovidat. VSichni ucastnici rozhovoru vyjadiili sviij souhlas s nahravanim
rozhovoru na hlasovy zdznamnik, s védomim, Ze tyto zdznamy budou nésledn¢ vyuzity pro
potieby nasi bakalatské prace. Samotné rozhovory probihaly v prostorach domova pro osoby
se zdravotnim postizenim, konkrétné v zaméstnanecké jideln€. Po ukonceni sbéru dat byly
nahravky rozhovori piepsany do pisemné podoby a dale analyzovany a zpracovany v

souladu s cili nasi studie.

K realizaci polostrukturovanych rozhovorti pro sbér dat do nasi bakalatské prace jsme si
piipravili soubor otazek, které koresponduji s jednotlivymi dil¢imi cili vyzkumu. Tento
pristup ndm umoznil ziskat dostate¢né mnozstvi informaci pro analyzu dat v rdmci nasi

préce, coz bylo klicové pro hloubkové porozuméni o zkoumané problematice.
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5 ANALYZA SBERU DAT

V nasledujici ¢asti nasi bakalarské praci se budeme zabyvat vyhodnocenim dat, ktera jsme
ziskali prostiednictvim otevien¢ho, axialniho a selektivniho kdédovéani. Nejprve jsme
vytvorili tabulku pomoci otevien¢ho kdédovani, do které jsme zanesli kategorie a pfifadili k
nim jednotlivé kody. Kazdy kod byl spojen s identifikaénim pismenem pracovnika a ¢islem
odpovidajicim fadku rozhovoru. Tento postup nam umoznil systematicky organizovat a

analyzovat ziskana data.

5.1 Oteviené kodovani

Svaricek a Sedova (2010) uvadéji, ze oteviené¢ kdédovani v ramci zakotvené teorie se
zaméfuje na systematickou analyzu kvalitativniho datového materialu, jako jsou rozhovory
¢1 pozorovani. Jeho hlavnim cilem je identifikovat kli¢ové kategorie a koncepty, coz

poskytuje hlubsi porozuméni zkoumanému fenoménu (Svaiicek, Sed’ova, 2010).

Tabulka 1 — Oteviené kddovani

KATEGORIE KODY

MnoZstvi prace

Pracovni podminky

Pracovni zatéZ a naroky 5
Casovy tlak

Péce o uzivatele
Emoéni zatiZeni e,
Emocionalni vy¢erpani

Vztahy s uZivateli

Podpora od kolegt

Podpora a komunikace Podpora od nadfizenych
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KATEGORIE KODY

Prolinani pracovniho a osobniho zivota
Osobni Zivot a prace Dopady préace na osobni Zivot

Spokojenost s pracovnim prostiedim

Schopnost adaptovat se
Proaktivita a seberegulace Schopnost odreagovani se po praci

Osobni piekonavani pracovnich piekdzek

Podpora ze strany rodiny a pratel

Socialni podpora Podpora z profesionalniho prostiedi

Osobni zkuSenosti a prozitky

Pracovni vy€erpani a duSevni inava Zprostiedkované zkuSenosti a prozitky

e Kategorie — Pracovni zatéZ a naroky

Podkategorie: Mnozstvi prace, Pracovni podminky, Casovy tlak

MnoZstvi prace

V ramci této podkategorie se zaméfime na mnoZstvi prace a jeho dopadu na
pracovniky v oblasti socialnich sluzeb. Participanti vyjadiili své nazory a pocity
ohledné pracovni zatéze a sménového rezimu, ktery ovliviiuje jejich osobni a

profesni Zivot.

Emily zmifiuje ndro¢nost sménového rezimu a jeho dopad na osobni zivot. Jeji slova
ukazuji, ze Casté stiidani smén miize vést k pocitu vyCerpani a snizené pracovni
produktivity Emily (E66-68): ,,Vzhledem k tady té sménnosti v téch socialnich
sluzbach, kdy jako sice tam mate mezi smeénami volno, ale castokrat mate spoustu
dni po sobé smeny jako nocni a pak zase hned treba denni a denni tak jste radi za

ten odpocinek. “ Vivien zdlraziiuje stresové situace spojené s vysokym pracovnim
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vytizenim a nepfedvidatelnosti v pracovnim prostiedi. Jeji slova poukazuji na
pottebu adekvatni podpory a flexibility v pracovnim harmonogramu Vivien (V25-
28):,, Taky je pro mé stresujici ta prdace v tom nepietrZitém provozu a ten napor Smen
protoze jsem hodné unavend a pak nejsem tolik produktivni v té praci. Nedej boze,
kdyz nékdo vypadne jako myslim onemocni to jste tam opravdu porad. " Amanda
upozornuje na Casté stiidani smén a dlouhou pracovni dobu, coz naznacuje vysokou
pracovni zat¢z v ramci socialnich sluzeb Amanda (A3-4):,.Jak uz jsem zminila, tak v
prdci travim opravdu velké mnozstvi casu. Opravdu mdame hodné smeén po sobé.
Lucy zdlraznuje vyznam pozitivniho piistupu a adaptability pfi feSeni prekazek. Jeji
postoj reflektuje ochotu ¢elit vyzvam s klidem a vyrovnanosti Lucy (L3-5):,, Jelikoz
pracuji na smeny, tak se to dost projevuje na unave. Mame nesmysiné nastavené
smeny, mezi nocni a denni jeden den volna coz se neda zvlddnout.“ Samanta
zdiraziuje dulezitost lasky k praci pfi snaze o feSeni stresovych situaci. Jeji pristup
podporuje péci o psychické zdravi a soucasné€ uznava, ze stres je nedilnou soucasti
zivota Samanta (S20): ,.Jd se citim po vSech téech sméndach, co mame hrozné unavena

a vycerpanad.
Pracovni podminky

Tato podkategorie se zabyva hodnocenim pracovnich podminek pracovnikii v oblasti
socialnich sluzeb. Participanti zde reflektuji své zkuSenosti s podporou

zaméstnavatele a dostupnosti potifebnych zdrojt.

Emily vyjadifuje zklaméni nad nedostatecnou podporou ze strany zaméstnavatele
ohledné osobniho rozvoje a dalSiho vzdélavani zaméstnancti Emily (E237-239):
Nékdy mé mrzi, Ze nas zaméstnavatel nepodporuje, co se tyce osobniho vzdelavani
napriklad kdyz si nékteri z pracovnikit oddélavaji skolu tak tomu neni velmi oteviceny
a maji z jeho strany téemer nulovou podporu. “ Vivien zdliraziuje potiebu efektivniho
Skoleni a jeho uplatnéni v praxi jako prosttedku ke zlepSeni kvality poskytovanych
sluzeb Vivien (V118-119):,, Zaméstnavatel by se mohl opravdu vice zamérit na ty
skoleni a snazit se o to aby nam k nécemu opravdu byly a my je mohli vyuzit pri

‘

praci.“ Amanda poukazuje na nedostate¢né Skoleni zaméstnanci v oblasti
komunikace s uzivateli, coZ ma negativni dopad na poskytovani individudlni péce
Amanda (A112-118): ,,Tak je to napriklad to, Ze nékde nejsme dostatecné proskoleni
na nasi klientelu a takze ja treba osobné jsem studovala socialni obor, takze trosku

vim, ale myslim si, Ze vSechno se posouva a urcité by nam pomohlo néjaké skoleni u
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odborniki, kteri by nam poradili, jak treba komunikovat se schizofrennim klientem,
nebo jak se stavet k uzivateli, ktery ma opravdu treba tézkou mentalni retardaci, jak
fungovat s klientem, ktery trpi autismem. Jo prosté, jak s nim komunikovat, co teda
delat, jak se dorozumivat. TakzZe treba tohle mi chybi.” Lucy upozoriiuje na
nedostatecnou flexibilitu v pracovnich podminkach a nevyhovujici systém néhrad pii
absenci zaméstnanci Lucy (L37-40):,, Vedeni se nestara o ndahrady zaméstnancii,
kdyz nékdo chybi. Musi tam nahazet i ty, které méli mit spravnée volno. Jsme neustdle
v podstavu a nékde se to prosté projevi, protoze je to opravdu velmi narocnad prace
vzhledem k diagnozam nasich uzivatel a sménnosti. “ Samanta zdiraziiuje nedostatek
finan¢nich prostfedkd na nakup nezbytnych pomucek, coz negativné ovlivituje
efektivitu poskytované péce Samanta (S45-49):,, Navic nemame dostatek financnich
prostredki, abychom mohli nakoupit pomiicky, které by nam tuhle praci ulehcili,
napriklad zvedaky téch mame hodné malo a vécné jsou rozbité. Je to hrozné narocné.
V socidlnich sluzbach by se mélo pamatovat o navyseni rozpoctu, aby ta prdce byla

ulehcenda jak nam, tak klientiim. *
Casovy tlak

V této podkategorii se zaméfujeme na Casovy tlak, ktery ovliviluje pracovniky
socidlnich sluzeb. Participanti vyjadfili své obavy ohledné nedostatku ¢asu na

adekvatni péci o klienty vzhledem k vysokému poctu uzivatel na pocet pracovnikd.

Emily zdiraziiuje potiZze spojené s Casovym tlakem pii poskytovani péce. Jeji
vyjadieni o naro¢nosti nalézani rovnovahy mezi potfebami vSech zainteresovanych
stran vzbuzuje povédomi o komplexnosti péce v oblasti socialnich sluzeb, zejména
pii nedostatku pracovnikli v porovndni s poctem uzivateld Emily (E338-340):,,
Snazim se hledat jakoby ty cesty, jak k tomu spolecné dojit tak aby byly obé strany
spokojené ale obcas je to casove velmi narocné a toho casu vzhledem k poctu uzivatel
na pocet pracovniku je malo. Vivien sdili podobny pohled, zminuje frustraci z
omezené¢ho cCasu veénovaného individudlni péci, coz muze byt disledkem
nespokojenosti uzivatel Vivien (V23-25):,, No ale vy nemdte nékdy ten cas vénovat
se vSem uzivatelum tak jak oni chocu a tady nastiva ten problém. Amanda
reflektuje, jak nedostatek pracovnikii omezuje moznost poskytnout kazdému
klientovi adekvatni pozornost, coz miize zpusobit stres a frustraci u pracovnikl
Amanda (A26-29) : ,,Nekdy mé trapi , Ze se nemiizu uzZivateli tolik vénovat, vzhledem

k tomu, Ze je nds opravdu na pracovisti malo a musim ten cas mezi ty klienty prosté
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rozdelit tak, abych ho vénovala v§em a zaroven nékteri klienti by nékdy chteli, abyste
se jim venovala vice, ale bohuzel na to neni prosté dostatek casu ani prostoru pri této
praci. “ Lucy poukazuje na nedostatek ¢asu vyhrazeného pro péci o uzivatele kvuli
nedostatecnému poctu pracovnikit Lucy (L97-98): ,,Z ditvodu podstavu pracovnikii
taky nemame tolik casu na uzivatele kolik by potrebovali. “ Samanta upozoriiuje na
zvySeny objem administrativni prace, cozZ omezuje ¢as vénovany piimo péci o klienty
Samanta (S49-53): ,,Jinak co se tyce mé prace v socialnich sluzbach, zda se mi, Ze
od roku pribyva administrativni prdce, vypliujeme celou radu papirii, pracujeme s
tablety, s pocitaci. 1 kdyz jsem pocitacoveé zdatna, mé tahle prace zdrzuje pri prdci s
myma klienta ma. O dost radsi bych se vénovala klientiim, nez abych pracovala s
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papirem a ti klienti jsou pak hodinu, i dvé bokem. *

o Kategorie - Emo¢ni zatiZeni

Podkategorie : Péce o uzivatele, Emocionalni vyCerpani, Vztahy s uzivateli

Péce o uzivatele

V této podkategorii jsme se zaméfili na péci poskytovanou klientim v ramci
socidlnich sluzeb a na emo¢ni naroky, které s timto typem prace souviseji.
Participanti vyjadtili své pocity a zkuSenosti ohledné péce o klienty a emociondlnich

vyzev spojenych s touto praci.

Emily vyjadiuje, Ze poskytovani péce vyzaduje zvlastni cit a empatii, které ne kazdy
pracovnik ma. Poukazuje na dulezitost vlozeni ¢asti sebe do prace s uzivateli a
zduraziuje, Ze prace s nimi ovlivitluje emoce pracovnikit Emily (E34-37): Za mé
musite pro tu prdci mit ten cit, no a ne kazdej ho v sobé ma tady takovy jako skiony
k nejakymu pecovani a tak prosté na to aby to clovek delal aby tu pracoval to musi
mit v sobé néjak usporadany. Neni to prdce pro kazdého, a kdyz tu praci chcete delat
dobre, musite do toho viozit prosté vzdy kousek sebe, a hlavné to délate srdcem. Podle
mé vas to vidycky ta prace s uzivateli néjakym zpiisobem zasahne, nebo ovlivni spis
Jjako ty vase emoce. “ Vivien souhlasi s Emily a upozoriiuje na vznik emocionélniho
pouta s uZzivateli, coZz mlze byt narocné, zejména kdyz se uZzivatelé piipojuji k
pracovnikiim jako k nahrazujicim rodindm Vivien (V20-23):,, Nekdy je pro me taky

hodné tézke to pouto emociondlni pouto co spolu mate jako ano ja jsem rada, ze jsem
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si ho vytvorili a tési me, ze meé maji radi. Nekdy vas ale berou jako tieba svoje rodice,
Jjestli mi rozumite, protozZe oni ty svoje rodiny nemaji tak se na vas hodné upnou. *
Amanda se zaméfuje na pocit bezmoci, ktery muze nastat, kdyz pracovnik citi touhu
pomoci uzivatelim, ale neni mu to mozné Amanda (A12-13):,, Tak nejtezsi pri
poskytovani této péce je vetsinou ta bezmoc. Ted’ myslim bezmoc v tom smyslu, ze
byste chtéla temto uzivatelum pomoct, ale nejde to.” Lucy zduraziuje frustraci z
nespravedlnosti v poskytovani péce, kdy uzivatelé nedostavaji tolik péce, kolik by
jim méla byt poskytnuta Lucy (L12-15):,, 7o co mi prijde ale nejtézsi pri praci s
uzivateli je asi vidéet nespravedinost toho, co se ma spravné dostavat klientiim a co
se jim doopravdy dostava tohle mé trapi. Kdyz vidite nékteré kolegyné, jak se k nim
chovaji, tak se vam déla zle.” Samanta se zabyva emocionalni tiZi, kterou pfinasi
umrti uzivatele, a zdlraznuje vazby, které vznikaji mezi pracovniky a uZivateli
Samanta (S54-58):,, Co je pro mé jeste smutné, ale bohuzel, prindsi to Zivot, s tim se
tézko vyrovnavam je umrti klienta vite ono kdyz s nékym pracujete tolik let a v té
prdci travite tolik casu, da se Fict polovinu svého Zivota, tak si na ty lidi zvyknete.
Patri to k Zivotu, Ze vam ten klient zemre, a to je pro mé hrozné stresujici. Ja vim, Ze
to patri k Zivotu, ale kdyz k tomu clovéku mate krasny vztah, tak vam ten clovek

chybi.
Emocionalni vycerpani

V této podkapitole se zaméfime na emociondlni vycerpani, které souvisi s praci v
oblasti socidlnich sluzeb. Participanti vyjadfili své pocity a zkuSenosti ohledné

emocionalniho vypéti spojeného s touto praci.

Emily popisuje, jak se v obdobi psychického vyCerpani projevuje nechut a
podrazdeénost pti vstupu do prace, coz ovlivituje i jeji vztah k klientim Emily (E112-
114): ,,Tak jak jsem do prace chodila s nechuti v tady tom obdobi jsem vstavala uz
podrazdena a bylo na mé jakoby videt a poznat zZe uz toho mam az nad hlavu. Do
prace jsem chodila s takovou nechuti, a i na ty nase klienty jsem byla takova
odmérend.“ Vivien sdili, Ze po naro¢ném dni v praci se citi smutné a nékdy az k
breceni, coZ naznacuje hluboky emocionalni dopad prace na ni Vivien (V8-10): ,,Pak
prijdu domii a nevim predstavim si ten den v praci a pak jsem z toho smutna. Jsou
dny kdy doma brecim protoze jsem z toho vSeho uz na pokraji sil.“ Amanda
konfrontuje situaci pracovni Sikany, kterd vedla k jejim psychickym problémiim a

neschopnosti najit radost v praci Amanda (A67-71): ,,Zacala tam néjaka forma
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pracovni Sikany, kdy to jako ve mné vyustilo v néjaké, az prosté bych rekla psychicke
probléemy, kdy jsem musela vyhledat i odbornou pomoc, prosté psychologa a
promluvit si s nim o tom, protoze tieba tahle Sikana byla pro mé jako neunosna a ja
jsem nechodila do prace uz s takovym nadsenim.* Lucy popisuje, jak podstav a
nedostatek odpocinku v praci vyustily v negativni atmosféru a konflikty s kolegy,
coz m¢lo za nasledek psychické zhrouceni a absenci prace Lucy (L31-36): ,,V prdci
Jjsem se sesypala. Byl podstav, takze jsme vsechny méli plno smén a malo odpocinku.
V praci viddla takova negativni atmosféra, vsichni byly akordt podrazdeni. Jeden
den jsem prisla do prdace nevyspana a pohadala se s kolegyni, zaslo to moc daleko a
nezvldadla jsem to. Z prdce jsem utekla a pak byla doma, na té neschopence.
Samanta zdUraziuje, Ze 1 kdyZ ma k praci pozitivni vztah, psychické zatiZeni je
nevyhnutelné a obcas ptevazuje nad radosti z prace Samanta (S13-15): ,,4 vy muzZete
byt sebe hodnéjsi a sebe milejsi, ale v podstaté vas to urcité psychicky vycerpa. [
presto zZe tuto prdci milujete a délate ji s laskou tak je to nékdy velky natlak na tu

psychiku.

Vztahy s uzivateli

4

V této podkategorii se zaméfime na vztahy, které pracovnice socialnich sluzeb
navazuji s klienty. Participanti vyjadfily své pocity a zkuSenosti ohledné¢ vazeb, které

s klienty buduji a jak tyto vazby ovliviiyji jejich praci a osobni Zivot.

Emily popisuje, jak se béhem prace vytvaieji silné emocionalni vazby s uZivateli,
coz muze vést k pfenaseni téchto emoci 1 mimo pracovni prostiedi Emily (E8-12):
., Kdyz s takovym clovekem travite v podstaté celé dny, tak si vytvorite ty vazby a pak
asi neodchazite domii jako s uplné cistou hlavou, ale i doma vas to trapi, vikate si,
no, jak to ten clovek treba proziva. Mate s nimi urcity zazitky treba z toho dne. Prosté
Jjste s nimi defacto dennodenné v kontaktu a proZivate s nim urcity momenty a mdte
je prosté radi a vite, zZe i oni vas.“ Vivien sdili, ze mezi ni a uzivateli existuji silné
emociondlni pouto Vivien (V29-30): ,,Mdme k sobé s uzivateli silné emociondlni
vazby. “ Amanda zdlraziuje, ze uzivatelé se stdvaji pro pracovniky druhou rodinou
a ze vytvareji silné pouto, zejména pokud je prace provadéna srdcem Amanda (A19-
22):,,Uzivatelé se pro vas stanou takovou dalo by se Fict druhou rodinou. Vzhledem
k tomu, Ze oni treba uz tu rodinu nemaji a nebo nejsou s ni ve stalém kontaktu. Takze
Jjsou odkazani jak oni na nas, tak my na né. Pri té praci si vytvorite silné pouto teda

pokud to delate srdcem.” Lucy popisuje, Zze mnozi klienti maji citlivost na
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emocionalni stav pracovnikli a aktivné se snazi je rozveselit, coz vede k posileni
emocionalniho spojeni mezi nimi Lucy (L67-69): ,,Vetsina nasich klientit ma jiné
vnimani, citi z vas, kdyz vam néco je. Maji mé radi, tak se mé casto snazi rozveselit.
Maji na mé fixaci a ja na né takze se to vyvazuje. “ Samanta podtrhuje, ze klienti jsou
vnimavi k emocionalnimu stavu pracovnikl a snazi se je podpofit a ulinit je
Stastnymi, coz posiluje vzajemné propojeni mezi pracovniky a klienty Samanta
(S153-157) :,,Tady tito lidé jsou velmi vnimavy i kdyz se to nezda, ale oni proste kdyz
prijdete a vidi, Ze jste smutni, tak se ptaji, oni na vds poznaji, kdyz vam néco je. Jsou
na vas miloucci, snazi se z vas dostat co vam je, co vam kdo udélal a chtéji, abyste
se citila lip. TakzZe i diky nim kolikrat ten smutek opadne a vidite Ze jste zase potiebny
pro toho klienta, klient je Stastny, Ze vam je lip, takze je to takova zpétna vazba mezi

‘

vama a tim klientem. ‘

e Kategorie — Podpora a komunikace

Podkategorie: Podpora od kolegti, Podpora od nadiizenych

Podpora od kolegii

V této podkategorii se budeme zabyvat tim jak kolegialita a vzajemna podpora mezi
pracovniky socidlnich sluzeb hraji kli€ovou roli pfi zajiStovani kvalitni péce o
uzivatele. Kazd4 pracovnice vnima podporu od kolegti odli$né a ¢eli riznym vyzvam

v pracovnim kolektivu.

Emily vyjadiuje, ze obvykle citi podporu od svych kolegli v situacich, kdy je to
potieba a kdyZ se vyskytnou problémy, snazi se je fesit spole¢né Emily (E76-79):
,Jako co se tvka kolegu, tak bych asi Fekla, Ze ano. Samoziejmé je to situace od
situace jo zalezi proste, co se jakoby resi, kde je jakoby néjaky ten problém, nebo co
se stane. Ale co se tykd jako ze strany kolegii, tak tam jako tu podporu citim, nebo
vzdycky, kdyz se néeco délo tak jsem tu podporu zatim citila. “ Vivien naopak uvadi,
ze neciti z kolegli pfili§ velkou podporu, protoZze maji rizné nazory a casto
nedokazou komunikovat a feSit problémy kolektivné Vivien (V44-50): ,,0d mych
kolegyn necitim moc velkou podporu. S kolegynémi mame na veci velmi odlisné

nazory. Ony porad chtéji, aby se vse delalo jen podle nich, a to se mi nelibi. Moc mé
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neberou, protoze jsem mlada a taky si z toho casto délaji srandu. Ja tieba s nécim
prijdu a ony to hned zavrhnou, protoze jsou zvyklé uz na ten sviij stereotyp a vlastné
ani nepremysli, Ze by to slo i jinak. Pokud je néjaky problém tak si to kazda resi po
svem coz si, ale myslim, Ze je Spatné. Meli bychom se prece domlouvat abych dosahli
stejného cile. “ Amanda popisuje, Ze se snazi fesit problémy s kolegy komunikaci,
ale uznava, ze nckteii kolegové nejsou schopni udrzovat profesiondlni vztahy a
bagatelizuji problémy Amanda (A30-40): ,,Kdybych zacala asi tim jako jak mi
pomahaji resit problémy kolegové, v ramci jako kolegidalniho vztahu. No tak pokud
nastane néjaky problém, tak se ho snazime vyresit spolecné asi néjakou komunikaci.
Ale neni to tak se vSemi, protoze jak uz to, tak v Zivoté chodi, s nékym si sednete vic
a s nekym si sednete min, ale nekteri neumi rozlisSovat ani tieba néjaky osobni postoj
k vam, natoz pracovni, prosté neumi udrzovat tu profesionalitu a tak casto tieba ty
probléemy dané problemy co nastanou bagatelizuji. To je hlavné u pracovnikii, kteri
Jjsou tam tireba delsi dobu. Prosté je to Zenskej kolektiv, nékdy podpori vic nékdy min
zdlezi na daném problému. Ja mam na oddéleni spoustu pracovnich pratel tak tam
Jja vaimam tu podporu velkou. Od téch, se kterymi si mame bliz jako a rozumime si
spolu no a od nékterych uz neni az tak velka ale tim nerikam, Ze nepomiizou ale prosté
je to jiny. “ Lucy zminuje, Ze méa n¢kolik kamaradek v préci, od kterych citi podporu
Lucy (L19-20):,, S nékterymi kolegynémi jsem si sedla, s nékterymi ne. Par
kamaradek v praci mam a od nich citim tu podporu.” Samanta sdili, ze se s
kolegynémi snazi spolupracovat pfi feSeni pracovnich problémd, i kdyz zajem od
nekterych kolegyni neni tak velky Samanta (201-203):S kolegynémi se snazime
probléemy v praci resit spolecné, nékteré zajem maji jiné uz treba ne tak velky ale
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snazime se spolupracovat v ramci moznosti.
Podpora od nadrizenych

V této podkapitole se zamétujeme na podporu od nadfizenych, kdy podpora od
nadfizenych hraje kliC¢ovou roli v utvafeni pracovniho prostiedi a ve spokojenosti
zaméstnancl. Nazory zameéstnancl na podporu ze strany svych nadfizenych se rtizni

a mohou ovlivnit celkovou atmosféru v pracovisti.

Emily popisuje, ze ma omezeny piimy kontakt s vy$§im vedenim a vnimé podporu
od nich jako moznou, 1 kdyz neni tak intenzivni jako od kolegi Emily (E79-82): No
od toho vedeni no vite to je takovy tézky. Jelikoz s néjakym vyssim vedenim nejsem

zase tolik v tom primém kontaktu, tak jako treba s kolegy, tak tam ta podpora asi neni
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takova. Tim ale nechci rict, Ze by mi nedokdzali tu podporu poskytnout, kdyby byla
potieba.“ Vivien naopak zaznamenala nedostatek podpory od vedeni, kdyz se
pokusila fesit situace, které se vyskytly, a nedostala zadnou odezvu Vivien (V51-54):
»Podporu od vedeni vnimam jako dalo by se rict zadnou. Hodné zklamalo, kdyz jsem
s nimi reSila nejake situace, které se stali tak delali, Ze je to zajima a vyvodi dusledky,
ale nic se nestalo. Tak uz tam ani nechodim, protoze to nemda smysl.”“ Amanda
pocituje laxni pfistup svych nadiizenych k feSeni problémt a méa dojem, ze vedeni
nechce nebo neumi problémy efektivné fesit Amanda (A40-46): ,, No a jak to vaimam
u nadrizenych, tak mé prijde, zZe treba pristup mych nadrizenych je fakt jako velice
laxni. Ja si myslim Ze se k problemuim nestavi nijak. Meli jsme spoustu néjakych
situacich, do kterych jsme se dostali a reSeni vzniklo az po opakovaném naléhani
anebo az po kontaktovani, primo zrizovatele nasich socidalnich sluzeb se zacalo néco
konecné resit. Vite mé to tak nékdy pripada, Ze nase vedeni spis nechce o téchto
problémech slyset a déla, zZe nejsou. Podle mé se tak trochu zametaji ty problémy pod
koberec, aby ta organizace porad vypadala v tom nejhez¢im svétle. “ Lucy tvrdi, ze
vedeni neposkytuje Zadnou podporu a nedostateéné reaguje na potieby pracovnik,
jako jsou $koleni a zaji§téni pomicek Lucy (L61-65): Zadna podpora od vedeni zde
neni. Skoleni, kterymi nds skoli neodpovidaji praci, kterou délame. Pomiicky, které
maji jiné instituce, jsou pro tu nasi moc drahé. Stale mame podstav, stdle nékdo
marodi, coz kolegynim, co jsou na neschopenkdach nezazlivam, jen by nas
zaméstnavatel mohl sehnat vice lidi, alespon praktikantii ze stredni zdravotni skoly
sidlict asi pul kilometru pod nasim zarizenim. *“ Samanta sdili své zkuSenosti s tim,
ze vedeni nechce fesit problémy a spiSe je zameta pod koberec, coz vede k nedostatku
podpory ze strany nadfizenych k pracovnikiim Samanta (S197-199): ,,Dost casto se
stava se, ze kdyz za nasim vedenim prijdete s problémem, tak ten problém nechce
resit a zametaji to pod koberec. TakZe podporu jejich strany vnima jako dost
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nedostatecnou prosté ji necitim, ze by byla. *

e Kategorie — Osobni Zivot a prace

Podkategorie: Prolindni pracovniho a osobniho Zivota, Dopady prace na osobni Zivot,

Spokojenost s pracovnim prostiedim
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Prolinani pracovniho a osobniho Zivota

Tato podkategorie pojedndva o tom jak pracovni a osobni zZivot zaméstnancli tvori
dalezitou soucast jejich celkového blaha a efektivity. Nasledujici pfimé citace

z rozhovora ukazuji, jak zaméstnanci vnimaji vyvazovani mezi praci a soukromim

Emily sdili, ze se ji t€Zko odpoutava od prace, kterou si nese i domtl, a vnima ji jako
néco, co piesahuje do osobniho Zivota Emily (E21-28), Uz jsem se od toho
nedokdzala tak odpoutat, a proto se mi tézko odpoutalo od té prace clovek si to nosi
i domii. Hodneé tezko se mi od toho odpouta od té prace prosté podle mé to vzdycky
presahne urcitou rovinu. Tak si to ¢lovek nosi i domii. Neni to jenom prosté prace,
Jjako kdyz jdete treba sednout do kancelare, odbije vam tady piil treti a jdete domii a
konec, tak tady tohle je takovy, Ze pokud do té prace vkladate srdce, tak vas to urcitym
zplisobem zasahne podle mé vzdycky i v tom osobnim Zivote. “ Vivien popisuje, Ze si
praci Casto bere domli myslenkové a dlouho premysli nad udalostmi které se staly
v praci Vivien (V1-3): ,,V kazdodennim Zivoté se to projevuje tak, Ze ja si beru praci
hodné domii jako myslenkove. Pokud se stane néco v praci tak si to hodné berou jako
k srdci a premyslim nad tim treba dlouho.“ Amanda zmifiuje obtiZ najit rovnovahu
mezi praci a osobnim zZivotem, zejména kvtli nedostatku casu na regeneraci Amanda
(A47-54): Tak jak Fikam, nékdy je to hrozné tézky, protoze jste v té prdaci porad a
casu na tu regeneraci neni tolik dle mého nazoru. Vzhledem k tomu, zZe délame i nocni
smeny, tak je odpocinku opravdu madlo. Ale ja se treba snazim vyrovnavat tak, Ze
doma treba kdyz prijdu po prdci, tak urcité potiebuju néjaky cas pro sebe. Kdyz mi
skonci sména a ja prijdu domu, tak potrebuji tireba tak hodinu mit jenom pro sebe,
kdy si potiebuju srovnat vsechny veci, co se udaly, protoze prece jenom délate s
mentalné postizenymi lidmi. Kazda sména je narocnd, za celych 12 hodin je clovek
vymluveny, takze ja potrebuju fakt opravdu chvilku se zavrit a mit takové to ticho. “
Lucy zdiaraznuje, ze hledani této rovnovahy bylo pro ni velmi obtizné Lucy (L72-
73), Bylo pro me hodné obtizné si najit rovnovahu mezi praci a osobnim zivotem. “
Samanta popisuje, jak se naroc¢nost prace projevuje v jejim kazdodennim Zivoté, a
uvadi potiebu Casu na sebe a regeneraci po narocném dni v praci Samanta (S8-12),
No a v mém kazdodennim Zivoté si myslim, Ze se ta narocnost mé prdce taky hodné
projevuje. Vite, urcité je to narocnd prdce jak fyzicky, tak psychicky. A tak kdyz clovek

prijde domii, tak v podstate, aby toto vsechno vstrebal to, co se deje kolem ného tak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

potiebuje asi néjaky ten cas sam pro sebe. Tak aby se proste zregeneroval, aby se

uvedl! do toho vnitiniho klidu.
Dopady prace na osobni Zivot

V této podkategorii budeme zkoumat pfimé dopady pracovniho prostfedi na osobni
zivot jednotlivych participantt, ktefi se ucCastnili nasi studie. Kazdy z nich sdili své
osobni zkuSenosti a pocity ohledné toho, jak se jejich pracovni povinnosti odrazeji v

jejich kazdodennim zivoté.

Emily popisuje, jak se prace stava nedilnou soucasti i domdaciho prostiedi, coz ma za
nasledek neustalé pfemysleni nad pracovnimi zalezitostmi i mimo pracovni dobu
Emily (E13-17): "Tak pak neodchazite domii jenom tak, Ze vypnete hlavu a premyslite
nad svym, ale uz vam to zacne do toho osobniho Zivota trochu jako zasahovat, Ze po
néjaké dobé jsem se pristihla ze jsem sedéla doma, jo a uz misto toho, abych myslela
na to no ja nevim, jakej si pustim film, tak jsem treba premyslela, co ten klient déla,
kdyz tam nejsem."” Vivien sdili své zkuSenosti s nedostatkem ¢asu pro osobni aktivity
kvtli pracovnim povinnostem a nasledné podrazdénosti, kterd ovliviiuje jeji vztahy
Vivien: (V11-15) "Doma mi prijde, Ze na nic nemam cas, protoze jsem v praci pordd.
Prijdu domii a vidim kolik mé toho ceka a co vse musim udélat, protoze jsem to
nestihla, kdyz jsem byla cely tyden skoro v praci. Pak jsem nastvana a podrazdeénd.
S pritelem se casto hadame, protoze mi prijde, Ze mi moc nepomahd a ja jsem na vse
sama a do toho mam prdci jakou mam.“ Amanda popisuje, jak prace omezuje ¢as
uréeny pro sebe, pratele a partnera, a jak se to projevuje na jejim emocionalnim stavu
a vztazich Amanda (A5-11): "V osobnim Zivoté nemam tak néjak na nic c¢as, nemam
cas na sebe, nemam cas na pratele, natoz na svého pritele. Jsem docela casto
unavend. Kdyz uz jsem doma, tak mi prace doma stoji, mam ji az nad hlavu. Kdyz uz
mam ten jeden den mezi sménami volno, tak opravdu splnim jen ty nezbytné nutné
veci. Takze jsem pak casto podrazdend, coz vede k tomu, Ze se i s pritelem hadame,
protoze i jemu se nelibi, ze jsem tak casto v prdci a mné prijde, Ze nic nestiham, takze
bych rekla, ze tak néjak se to projevuje na mém kazdodennim zivote." Lucy
upozoriiuje na naruseni spankového rezimu zplisobené nocnimi sménami a jeho
negativni dopad na celkové zdravi Lucy (L5-6): "Diky nocnim sménam mdm
naruseny spankovy rezim. A je pro mé tézké bez prasku na spani usnout.” Samanta
zmifyje, jak se vyc€erpani z prace projevuje na Urovni motivace a emociondlni

stability, coz ovliviiuje i vztahy s blizkymi Samanta (S20-26): "Veétsinou se mi chce
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prosté prijit domii a jit spat. Obcas nekdy, kdyz se mé nékdo na néco zepta tak jsem
taky i trochu podrazdend. Nekdy mam pocit, Ze nic nestiham. Prijdu prosté domii tam
mé ceka kos Spinavého pradla, prazdnd lednice a ja zacnu trochu propadat
zoufalstvi. Vim, Ze mam jeden den tieba volno a mam prace az nad hlavu, Ze nevim,
kam vic skocit. To pak jsem hodnée zoufald a nekdy vnitiné hodné nastvana na sebe,

Ze nic nestiham. Vzhledem k narocnosti téch smeén."
Spokojenost s pracovnim prostiedim

Tato podkategorie pojednava o tom, jak pracovni prostiedi hraje kli¢ovou roli ve
spokojenosti zaméstnanct a v kvalité¢ poskytované péce. Participanti nasi studie
poskytli své pohledy na aktudlni stav pracovniho prostiedi a jeho vliv na jejich praci

a pohodu

Emily popisuje prostfedi jako pfijemné a veselé, jak pro zaméstnance, tak i1 pro
uzivatele zafizeni Emily (E247-252) "Tak kdybych vlastné hodnotila to aktualni
zarizeni, ve kterém ted pracuji tak bych rekla, ze to prostiedi je hezkeé jak pro nas,
tak pro nase uzivatele. Uzivatelé maji na pokoji vymalovano veselymi pozitivnimi
barvami maji tam své fotky, kvétiny a dekorace. Celkové je to takové prijemné
prostredi a myslim si, Ze se tam citi i dobre." Vivien zaznamendva potiebu obnovy
zafizeni, avSak uvadi, Ze to nema vliv na jeji emociondlni stav Vivien (V112-114):
"Zarizeni, co se prostiedi tyce je relativné hezké, ale jde videt, Ze se na ném ten cas
uz podepsal. Vse je takové staré a potiebovalo by to vymeénit. Jestli se to projevuje
na mych emocich tak to asi ne beru to tak jak to je necitim se néjak negativne ani
pozitivne."” Amanda upozoriiuje na pottebu obnovy nabytku a zatizeni na oddé€lenich,
aby se zlepSila pracovni prostfedi Amanda (A189-192): "Ja bych rekla, Ze pracovni
prostiedi mame relativné pekné. Samoziejmeé tim, Ze ten domov uz opravdu byl
postaven pred 25 lety, tak by byla potreba néjakd zmeéna, napriklad treba u nads na
oddéleni jiz mame proste starsi, néjaké ty skiiné a jsou tam gauce, které jsou tam
dlouho. Tak treba to by bylo potieba vymenit." Lucy poukazuje na nedostatky, jako
jsou nefunkéni vytahy a neexistence sprch pro zaméstnance. Tvrdi: (L103-107) "Taky
se tvarime jako bezbariérové zarizeni, ale neni tomu tak. Neustdle nam nefunguji
vwitahy coz vzhledem k poctu imobilnich uzivatel je opravdu velky problém taky mame
vysoké prahy a nasi uzivatelé i presto, zZe samy ovladaji svuj invalidni vozik nejsou
schopni tyto prahy prejet bez pomoci nas pracovnikii.” Samanta zdlraziuje potiebu

upravy spole¢nych prostor a zahrady pro zlepSeni prostiedi Samanta (S214-218):
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"Nemam z toho nejaky az tak Spatny pocit. Ale co se tyka spolecnych prostor, urcité
bych to tam néjak lépe vybavila. Co se tyce zahrady, tak bych apelovala na udrzbare,

aby byly stromy ostrihané, kere, aby to bylo upravené a utulné.”

e Kategorie — Proaktivita a seberegulace

Podkategorie: Schopnost adaptovat se, Schopnost odreagovani se po praci, Osobni

prekonévani pracovnich piekazek, Schopnost odreagovani se v praci

Schopnost adaptovat se

Podkategorie se zaméfuje na schopnost adaptace zaméstnancti v pracovnim prostiedi
a zahrnuje nazory jednotlivych participanti ohledné jejich postoji k této
problematice kdy schopnost se adaptovat je klicovou dovednosti v pracovnim
prostiedi, at’ uz jde o zvladani zmén ve vedeni, novych nafizeni nebo pouzivani

novych pracovnich néstroj.

Emily vyjadiuje vysokou miru flexibility a ochotu adaptovat se na nové podminky v
pracovnim prostiedi. Jeji postoj naznacuje schopnost pozitivniho ptistupu k novym
situacim a ochotu ucit se novym vécem Emily (E366-373): "Pokud jsou néjaké
zmeny, tak bych rekla, Ze jsem dost flexibilni a prizpiisobivy clovek. Takze jako
vzdycky se snazim pracovat s tim, co je. To znamend, Ze prijde néjaka zména a ja ji
beru, Ze je to néco, ja nevim, kdyz jako ta zména treba prameni z vedeni, Ze se musi
zacit délat néjaké nové narizeni nebo treba mame zacit pouzivat nejaké nové
pomiicky nebo asi proste cokoliv co prijde. Tak se k tomu snazim tak i pristupovat a
brat to tak, jak to je. Ucit se novym vécem, ktery jsou treba potreba jo, tak s timto
nemam problém. Prosté beru to tak, Ze je to pokyn tFeba nékoho jiného, no a ja jsem
zaméstnanec, tak se snazim to respektovat. Chci Fict, Ze nemdam problém se néjak
Jjakoby prizpusobit.” Vivien zdlUraziiuje, Ze ma problém s autoritami a s obtizemi
pfijima pokyny, které povazuje za nesmyslné. Jeji postoj naznacuje, ze i ptes snahu
o flexibilitu ma urcité vyhrady vici autoritam a nékdy se muze potykat s
nepochopenim novych zmén Vivien (V160-162): "Snazim se byt flexibilni, ale mam

obcas problémy s prijimanim autorit. Nemam moc rada, kdyz mi nékdo rika, co mam
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a nemam délat, a to hlavne, kdyz to postrada smysl. Coz citim od naseho vedeni."
Amanda zdlraziuje vyznam komunikace a sdileni nazorii mezi zaméstnanci a
zamestnavatelem. Jeji postoj ukazuje na schopnost respektovat autoritu, ale zaroven
poukazuje na dulezitost oteviené¢ho dialogu v pracovnim prostiedi Amanda (A310-
312): "Ja bych vekla, zZe jako flexibilni clovek s tim nemam tak velky problém.
Samozrejmé ale ja vSechno respektuji tim, Ze jsem zaméstnanec, ale jsou veci, o
kterych si myslim, Ze bysme méli mluvit, protoze ne vidycky ten zaméstnavatel vidi
do té péce, a ne vsechny veéci jsou prosté takhle proveditelné." Lucy popisuje svou
schopnost rychle se pfizpisobit novym podminkdm a zménadm v pracovnim
prostiedi. Jeji postoj ukazuje na pragmati¢nost a pfijeti reality, Ze v jejich pozici
pecovatelek maji omezeny vliv na rozhodovéani Lucy (L136-138): "Jsem velmi
flexibilni a prizpiisobiva, zvykla jsem si rychle pri nastupu do prace a zvykam si i na
riizné zmeny. Nerikam, ze se mi kazda zména libi, ale prece jen jsme jen pecovatelky
a nerozhodujeme o nicem nds nazor moc nikoho nezajimd."” Samanta zdUraznuje, ze
flexibilita je klicova pro uspésné vykonavani prace a je spojena s laskou k praci. Jeji
postoj ukazuje na pozitivni pfistup k adaptaci a dilezitost osobniho pfistupu ke kazdé
situaci Samanta (S269-272): "Ja o sobé tvrdim a tvrdi to i okoli, Ze jsem velmi
flexibilni, praci zviadam, nemam problém udélat to ¢i ono. Myslim si, Ze je to vse o
té lasce k té praci a ze kdyz tu praci chcete vykonavat dobre tak se prizpusobit musite
no a pokud ji nechcete delat dobre tak se neprizpiisobite, ale jste pak nastvani a

celkove negativné rozpolozZeni."
Schopnost odreagovani se po praci

Tato podkategorie se zaméfuje na schopnost zaméstnancii adaptovat se na zmény v
pracovnim prosttedi. Pfimé citace jednotlivych participantii maji za ukol poskytnou

pohled na jejich postoj k této problematice.

Emily vyjadiuje odreagovani se po praci takto Emily (E69-74): ,,Kdyz uz teda mam
to volno, snazim se samoziejmé trochu tu hlavu vypnout a jit treba do prirody, travit
cas s rodinou , partnerem a se psem. Podnikat, riizné spolecenské akce a snazim se
jako se od té prdce aspon tady tak v ramci moznosti jako odpoutat. Taky rdada
sportuju a pokud mi teda jakoby zbyde trochu toho ¢asu navic tak si jdu zacvicit nebo
tak néco no ale jako rikam neni toho casu zase taky tolik pri této praci na sebe. Vivien
popisuje zpiisoby relaxace takto Vivien (V133-136): ,,Pokud teda mam to volno tak

se snazim hodné odpocivat doma. Hlavne teda spat. Pak travim cas se svymi
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nejblizsimi. Mé bavi i malovani je to takova moje forma odreagovani se. Vezmu papir
zapnu si hudbu co mam rada a kreslim co mé napadne. U toho si tak poskladam ty
myslenky a pomiize mi to se uklidnit.” Amanda popisuje relaxaci takto Amanda
(A281-292): ,,Tak jak jsem Fikala, ja si treba zajdu zaplavat. A zajdu si do kina,
travim cas s tou rodinou. Jo, zajdu si s pritelem treba na veceri. Nekdy velice rada
jezdim, kdyz je cas, na wellness pobyty a strasné moc se tésim na dovolenou a to je
neco, kde jak uz odpocitavam minuty tady toho relaxu. TakzZe na té dovolené se hodné
regeneruji. Snazim se si brat dovolenou dalo by se Fict casto, snazim se si to vypocitat
tak, abych treba jednou za ty tri mésice méla aspon ctyri az pét dni volno v kuse. No
a pak samozirejmé v téch letnich mésicich minimalné prosté téch treba 14 dni, prosté
na to cely léto proste, abych se zregenerovala, odpocinula si a neresila praci, chvilku
od ni vypla. Takze tohle je takovy taky miij zpusob relaxace odjezd na tu dovolenou
na tu delsi relaxaci, kdy se dam prosté jako do toho klidu, do té vnitini pohody. Taky
mi pomaha hodné spat, protoze, sice jsem aktivni clovek, ale nékdy, kdyz uz si toto
telo vyzaduje a ja opravdu jedu nékolik smén po sobé, tak si dopreju takovej ten dalsi
spanek. “ Lucy popisuje odreagovani se po praci takto Lucy (L16-18): Tak mam
hodné konickii - od zpévu pres divadlo, tanec, venceni pejska, plavani. VSechny tyto
aktivity mi pomahaji uvolnit stres, vypnout. Miluju cestovani, ale to pochopitelné je
mozné jen jednou, maximalné dvakrat za rok. Samanta popisuje své zpusoby relaxace
nasledovné Samanta (S15-19) : 4 tak abych se néjak odreagovala kdyz prijdu domai,
dam si Salek dobrého caje nebo si vezmu knihu a u toho aspon na chvili vypnu tu
hlavu. Vecer pak také vezmu svého domaciho mazlicka a jdu se s nim projit a snazim
se vaimat krasu prirody a uzivam si pobyt na cerstvém vzduchu. SnaZim se zavrit

dvere a snazim se prosté si uzivat toho Zivota.

Rozvoj osobni schopnosti prekonavani prekazek

Tato podkategorie se zaméiuje na zpusoby, jak participanti pifekonavaji stresové
situace a obtize v pracovnim prostiedi. Nasledujici pfimé citace participantl

poskytuji pohled na jejich individudlni zkusSenosti a strategie pro feSeni vyzev.
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Emily zdlraziuje vyznam resilience a schopnosti pfizpisobit se stresovym situacim.
Jeji zkuSenosti ji posiluji a pomahaji ji 1épe zvladat obtizné situace Emily (E97-107)
"Prijde mi, Ze urcitou formu toho stresu clovek zaziva defacto kazdy den. Jak uz to v
praci, tak i mimo ni. Jo, Ze nejde, nejde ten Zivot tak zcela eliminovat, aby clovek
nezazival vitbec zadny stres, jenom prosté. Obcas je ten stres mensi, obcas je veétsi.
Ja se snazim se byt viici tomu odolna, protoze jsem si prosla riiznymi situacemi ve
svem zZivote, kdy jsem odolna byt musela a troufam si rict, Ze uz to ve mné vybudovalo
néjaky takovy asi ochrannej stit, Ze uz jsem zvykla. Spoustu situaci diky tomu zvladnu
vyresit a vvkomunikovat a s kazdou dalsi takovou zvladnutou situaci mé to posouva
zas jakoby o kousek dal. Asi se snazim teda v téch volnych chvilich dbat aspon trosku
v ramci moznosti to svoje psychické zdravi, coz taky urcitym zpiusobem pomaha ke
zvlddnuti tady takovych stresovych situaci. No ale jako z mého uhlu pohledu ten stres
nejde nikdy zcela eliminovat. Jenom se tomu clovek musi asi néjak prizpiisobit. *
Vivien popisuje svij piistup k feSeni stresovych situaci a zdlraziuje dulezitost
hledéani radosti v drobnych vécech i v obtiznych ¢asech Vivien (V147-151): "Myslim
si, Ze i pres ndpor toho stresu, ktery v zaméstnani mam, tak to zatim zvladam dobre.
Neékteré dny jsou horsi a nékteré lepsi, ale tak je to podle mé asi se v§im. Ja si Fikam,
Ze pokud nejde o Zivot, nejde o nic, a tak se snazim k tomu i pristupovat. Obcas se
emociondlné zhroutim, pobrecim si, postezuji si, ale jdu dal. Musim, nic jiného mi
taky nezbyva. Snazim se radovat se z malickosti." Amanda poukazuje na vyznam
terapeutické podpory pii zvladdni osobnich 1 pracovnich vyzev. Oteviena
komunikace s psycholoZkou ji poméha ziskat nové perspektivy a fesit obtizné situace
Amanda (A329-331): "Tak, ja vzhledem k tomu, Ze jsem méla néjaké probléemy i treba
v soukromeém Zivote, tak mam psycholozku, kterd je pro mé takovym jako nestrannym
posluchacem, takze tam se snazim ty problémy resit. Ona mi na to da zase jinej
pohled a to mi pomaha." Lucy zdlraziiuje vyznam pozitivniho ptistupu a adaptability
pii teSeni pirekdzek. Jeji postoj reflektuje ochotu celit vyzvam s klidem a
vyrovnanosti Lucy (L128-130):"Snazim se o to, i kdyz to je nékdy narocné. Dulezité
Jje si to fakt tolik nepripoustet. Brat veci tak, jak jsou, a pracovat s nimi."” Samanta
zduraznuje dillezitost lasky k praci pfi snaze o feSeni stresovych situaci. Jeji ptistup
podporuje péci o psychické zdravi a souCasné uznava, ze stres je nedilnou soucasti
zivota Samanta (S281-283) : "Ale ja, vzhledem k tomu, Ze tu praci miluju, tak se
snazim ten stres eliminovat a byt v pohodé. I kdyz si sama za sebe se domnivam, Ze

se ten stres na vas nekdy podepise, at' uz chcete nebo ne."
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Schopnost odreagovani se v praci

Zvladani pracovniho stresu a vy¢erpani je velmi dtlezité pro udrzeni dusevni pohody
a efektivity v pracovnim prostiedi. Zaméstnanci ¢eli riznym vyzvam a tlakiim, a je
dualezité, aby méli k dispozici strategie a zpusoby, jak tyto vyzvy zvladat a vyrovnavat
se s nimi. V této podkategorii se zaméfime na zkusenosti a pfistupy zaméstnanct v
oblasti zvladadni pracovniho stresu a vycerpani, které se projevuji v jejich

kazdodennim pracovnim zivotg.

Emily zdtraziuje vyznam udrzeni chladné hlavy a raciondlniho jednani v stresovych
situacich. Jeji strategie zahrnuje opakované uklidiujici postupy a hledani efektivnich
alternativnich pfistupt ke klientim Emily ( E317-329) : ,,No prvni si to nechdm asi
trosku projit hlavou, pokud to jde a pak nasledné se to snazim néjak vyresit, ale prosté
jako raciondlné. Hodné se snazim zachovat si tu chladnou hlavu. Samozrejmé asi si
tu nebudeme nic nalhavat jak je to nékdy tézky. Kdyz reknete néco poprvé pak
podruhé a potreti, nic na toho uzivatele neplati, ale vidycky se snazZim abych
nevybouchla. Nekdy si i klidné napocitam v duchu do tech 10, ale pak to treba znovu
zopakuji. Jo, a snazim se to takhle jednat proste jakoby aby nedoslo tady jeste k
nejakym konfliktu s tim uzivatelem. Jeste se teda v takovych situacich vzdycky se
snazim uvedomit si, co treba na toho klienta diiv zabiralo vyzkouset prave ruzné ty
moznosti nebo techniky , které mame s holkama osvédcené a vim Ze zabiraji. Nevi
pokud treba mam uzivatele ktery nechce néco délat, snazim se tieba ja nevim, ma
delat néjakou cinnost, tak se snazim najit vhodnou alternativu, ktera by tomu
klientovi vyhovovala, na kterou by byl trochu schiidny, abych mu viastné myslenkové
trosku odvedla tu pozornost na chvili jinam on se pak uklidnil a nakonec udélal to,
co ja potrebuji. “ Vivien poukazuje na duilezitost odpocinku a klidu jako prostiedku
k obnove¢ energie a zvladani stresu. Jeji postupy zahrnuji jednoduché aktivity, jako je
prochazka nebo chvile samoty, které ji pomahaji nacerpat novou silu Vivien (V139-
142) : ,,Jak rikam jit se projit s uZivateli nebo si zajit na chvili na tu terasu. Dat si
kavu zavrit se na denni mistnost a tam si ji v klidu vypit. Nekdy i tohle hodné pomiize
chvile toho klidu a ticha bez téch uzivatel. I kdyz je mate rada tak treba po nekolika
smeénach nebo za cely ten den potirebujete chvilku toho klidu a ticha.” Amanda
zdlraznuje vyznam odpocinku a regenerace v pfipadé naroc¢nych situaci. Jeji

strategie zahrnuji odchod na chvili stranou, rozhovory s kolegy a aktivni hledani
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alternativnich pfistupti k feSeni problémi Amanda (A269-277) : ,,Pokud se budeme
bavit o prdci, tak tieba v praci, konkrétné ja mam oblibeny pristup opravdu toho, Ze
nekdy, kdyz je to neunosné, nebo se dostanu do néjaké vypjaté situace, zkusim odejit
na chvilicku bokem, vydychat se. To mi pomaha napocitat si treba fakt jako do desiti
a vratim se. Nekdy mi taky v praci pomaha, kdyz treba opravdu nejsme néjaky den
naladeni s klientem na stejné vine, tak treba zkusim vzit klienta, jdu se s nim projit
po zarizeni, prosté vydychat se na tom cerstvém vzduchu, zkusim si promluvit s tou
kolegyni. Pokud teda zrovna mdam tu kolegyni, se kterou si jako néjak vic rozumim,
tak treba promluvim si s ni o tom, zZe ted'ka se citim nastvanda, prosté stalo se to, a to
a ona mi zase da zpetnou vazbu, ktera me proste pomiize se uklidnit. “ Lucy popisuje
ruzné techniky relaxace a zmény prostiedi jako prostfedky k uvolnéni stresu. Jeji
postupy zahrnuji dechova cviceni a prochazky, které¢ ji pomadhaji ziskat novou
perspektivu a nabrat novou energii Lucy (L131-135): ,,V té praci mi pomahaji rizné
dechové cviceni a zachovani klidné hlavy. Nekdy opravdu pomiize i zména prostredi
, tFeba jit s tim uzivatelem projit se po aredlu kdy prijdete na jiné myslenky a nejste
mezi témi vSemi uzZivateli a mate moznost venovat se individualné tomu jednomu coz
obcas opravdu pomaha treba ta hodina venku. Pak se vratite a je vam o néco lépe. *
Samanta pouziva aktivni strategie ke zvladani pracovniho stresu, jako je zaméteni na
zaujeti klientl a motivovani je k cinnostem. Jeji pfistup zdlraziiuje pozitivni
interakei s klienty jako prostfedek k uvolnéni stresu a zlepSeni nalady Samanta (289-
94) ,,.Ja treba osobné, abych zvladla ten stres treba pri praci s uzZivatel tak si
nachystam riizné aktivizace. Snazim se ty klienty zaujmout, protoze uz je za ty léta
znam a myslim, zZe kdyz délame ruzné aktivizace a vim co kazdého klienta bavi, tak
se snazim ho namotivovat k néjaké cinnosti tak aby se mu zlepsila jeho ndlada a
nebyl tak negativni. Proste se snazim odvést tu jeho pozornost jinam aby prisel na

jiné myslenky.
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Kategorie — Socialni podpora
Podkategorie : Podpora ze strany rodiny a pratel, Podpora z profesniho prostiedi
Podpora ze strany rodiny a piatel

Tato podkategorie se zaméfuje na dulezitost podpory ze strany rodiny a ptatel pro
zameéstnance v oblasti socidlnich sluzeb. Zde se jednotlivé osoby vyjadiuji k tomu,
jak se jim jejich blizci snazi poskytnout podporu a porozuméni v narocnych

pracovnich situacich.

Emily popisuje, jak rodina vnima jeji narocnou pracovni situaci a snazi se ji
poskytnout podporu. Jejich reakce ukazuje na dilezitost rodinné opory v obtiznych
obdobich Emily (E120-122) ,,Rodina mi sama rekla, ze tak to nejde a musim zacit
néco délat, méli o mé strach. Snazili se mi nabidnout pomocnou ruku a mluvit semnou
o tom vSem.“ Vivien popisuje, jak hledd podporu u své kamaradky ze stejného
pracovniho prostiedi a u svého pfitele. Jejich schopnost naslouchat a vcitit se do jeji
situace poskytuje Vivien diilezitou emocionalni oporu Vivien (V152-159) ,,Kdyz je
néco fakt narocného tak si zavolam s kamaradkou co taky pracuje v socidlnich
sluzbach a promluvime si o tom. Ona vi jak to chodi a tak je pro mé ta konverzace s
ni prinosnd protoze chdpe co ji Fikam. Pracuje ve stejném prostredi a tak ji nemusim
nic vysvetlovat jak treba ostatnim , kteri se s tim nikdy nesetkali. Nebo mam podporu
toho pritele on tomu sice nerozumi ale vyslechne si mé. Je takova moje vrba , které
to miizu rict. Citim z jeho strany tu oporu a jsem rdada, Ze ho mam i kdyz se teda obcas
hadame ale ve kterém vztahu ty hadky nejsou.” Amanda zdiraziiuje vyznam
komunikace s rodinou a blizkymi osobami pro zvladani narocnych situaci v praci.
Tato interakce ji poskytuje prostor pro sdileni a reflektovani svych pocitii Amanda
(A331-335): ,,Snazim se o tom doma komunikovat treba s rodinou a ja potrebuju si
o tom vzidycky promluvit, jo, kdyz se dostanu do néjaké prosté tady té situace. Tak me
pomaha o tom mluvit, pomaha mi to rozebirat s témi mymi blizkymi nebo s tou moji
kamaradkou, ktera v tom zarizeni pracuje. “ Lucy ukazuje, ze v ptipad¢ nedostatku
podpory v pracovnim prostfedi hledd oporu u svych blizkych. Jejich schopnost
naslouchat a uklidiovat ji pomahd zvladnout stresové situace Lucy (L27-29):,,V
opacném pripade, kdyz to nemam v prdaci komu 7ict, zavolam o prestavce mamce
nebo priteli a vyhrknu to ze sebe. Reknu jim co se stalo a oni se mé snazi vidy

uklidnit. “ Samanta poukazuje na diileZitost sdileni pracovnich emoci s rodinou jako
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prosttedek pro zvladani stresovych situaci v praci. Jeji schopnost oteviené hovofit o
svych zkusenostech ji poskytuje psychickou ulevu a podporu Samanta (S61-63) ,,4¢
chcete nebo ne, prijdete domii a jste plna emoci, promita se vam ten den s klienty.

‘

Tak si o tom potrebuju promluvit doma. Prosté vict co se mi stalo za cely den v praci.
Podpora z profesniho prostredi

Tato podkapitola se zamétuje na roli podpory ze strany zaméstnavatele a kolegt v
pracovnim prostiedi v oblasti socialnich sluzeb. Participanti zde sdili své zkuSenosti

s podporou, kterou dostavaji ¢i kterou nedostavaji ve svém profesnim prostiedi.

Emily vyjadifuje vyznam slovni podpory od kolegi pfi feSeni problému a situaci v
pracovnim prostiedi, coz mize vést k nalezeni ulevnych feSeni Emily (E89-94):,, 4le
tak u téch kolegu no tak jako prevaineé mé asi nejvic, pomaha néjaka ta slovni
podpora tieba kdyz se to semnou snazi rozebrat ten miij konkrétni problém, nebo
nastalou situaci a pomoct najit néjaké reseni, které by bylo v dané situaci prosté
ulevné jak pro mé nebo pro zucastnéné, tady tohoto problému nebo jako té néjaké
nastalé situace, takze spis jako je to takova slovni jako pomoc, kterd pak samozrejmé
muiZe vyustit v néjaké ciny dle potreby.* Vivien zduraziiuje nedostatecnou podporu
ze strany zaméstnavatele a jeho laxni pfistup k feSeni problémd v pracovnim
prostiedi Vivien (V108-111): ,,Za mé zZadna podpora od zaméstnavatele podle mé
neni. Kdyz s nécim uz za tim zaméstnavatelem prijdete tak déla Ze vas posloucha ale
opak je pravdou. O chod v zarizeni se nezajima , celkove ma velmi laxni pristup k
reSeni jakéhokoliv problému.“ Amanda poukazuje na vyznam komunikace a
podpory od kolegt pfi sdileni problému a ziskavani zpétné vazby Amanda (A259-
264) ,,Mé hodné pomahd mluvit o spousté vécech, jako nerada to drzim v sobé,
samozrejmé néco mdte v sobé, ale pomdhd mi to sdélit lidem. Treba prave tem mym
kolegynim, se kterymi ja se bavim, protoze tieba ja mam jednu kolegyni, ktera teda
nepracuje primo se mnou na oddéleni, ale je v tom zarizeni a zna celkové ten pribéh
toho naseho domova, tak treba s ni probirame riizné véci, davame si zpétné vazby,
tak to mi hodné pomdha.* Lucy poukazuje na nedostate¢nou podporu ze strany
zaméstnavatele a vnima primarné pouze finanéni odménu jako formu podpory Lucy
(L85-89): ,,Nevim jestli se tu da mluvit o jakékoliv formé podpory. Jedina podpora
je asi dalo by se Fict vyplata, ktera je zakonem dana. To, co neni zakonem dané, v
nasem zarizeni neni. Skoleni které se nds netykaji a jsou jen proto aby jsme splnili

zakonem stanovené podminky. Zaméstnavatel , ktery nic neresi a vse je mu jedno. To
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je teda podpora.” Samanta kritizuje neochotu vedeni fesit problémy a zdiraziuje
dilezitost pozitivni reakce a feSeni problémi pro klientovu spokojenost Samanta
(S80-84) : ,, Trochu jsem zklamanda z toho, kdyz prijdu za vedenim s tim, Ze jsou néjaké
problemy, tak se to nékdy nesetkava s néjakou pozitivni reakci. Vsichni nejsou takovi,
vyresi, vSe odsouvaji do pozadi. Myslim si, Ze to neni sprdavny pristup, protoze vsem

nam jde o jednu jedinou véc, aby ten klient byl spokojeny.

o Kategorie — Pracovni vy€erpani a duSevni iinava

Podkategorie : Osobni zkuSenosti a prozitky, Zprostfedkované zkuSenosti a proZzitky

Osobni zkuSenosti a prozitky

(24

V této podkategorii se zaméefime na osobni zkuSenosti nékolika zaméstnankyn, které
se potykaly se syndromem vyhoteni. Jejich pfibéhy ndm pomohou lépe porozumét

tomuto stavu a jeho dopadiim na pracovni vykon 1 osobni Zivot.

Emily sdili, jak se syndrom vyhoteni projevil v obdobi téZké osobni situace a
pracovniho vytiZeni. Jeji zkuSenost ukazuje, jak se nedostatek odpocinku a narocné
pracovni prostfedi mohou promitnout do jejiho zdravi a ndlady Emily (E108-120):
., Troufam si vict, Ze jsem k tomu méla nabéh i ja sama. U mé se to projevovalo jednu
dobu tak, Ze jsem v tom nevidéla uz takovy smysl. Stalo se to v obdobi, kdy jsem si
v osobnim zivoté prochdzela tézkou narocnou situaci a v praci byla velka nemocnost
kolegii a my jsme chodili do prdace tak , Ze jsme se sami se sebou potkavali ve dverich
nekdy skoro. Tak jak jsem do prace chodila s nechuti v tady tom obdobi jsem vstavala
uz podrazdena a bylo na mé jakoby vidét a poznat ze uz toho mam az nad hlavu. Do
prace jsem chodila s takovou nechuti, a i na ty nase klienty jsem byla takova
odmeérenda. Nechtélo se mi s nimi travit tolik toho casu udelala jsem si co jsem musela
a nejradej se zaviela na mistnost personalu. Kdyz jsem prisla z prace domii tak jsem,
kdyz si vzpominam lehla do postele a nemohla ani usnout ale unavena jsem byla ale
neslo mi spat. Byla jsem v tu dobu hodné podrazdena a nastvana nékdo mi néco rekl
a ja Sla hned do utoku. Spat mi slo stale méné a usnout se darilo vidy az na par hodin

k ranu coz mi k regeneraci moc nestacilo. “ Lucy popisuje, jak se syndrom vyhoieni
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projevil v podob¢ dlouhodobé pracovni neschopnosti. Jeji ptibéh ndm ukazuje, jak
negativni pracovni prostfedi a nedostatek odpo¢inku mohou mit vazné dopady na
fyzické 1 psychické zdravi zaméstnance Lucy (L31-36): ,,Kvuli syndromu vyhoreni
jsem byla asi ¢tyri mésice na pracovni neschopence. V praci jsem se sesypala. Byl
podstav, takze jsme vSechny méli plno smen a malo odpocinku. V praci viddla takova
negativni atmosfeéra, vsichni byly akordt podrazdeni. Jeden den jsem prisla do prace
nevyspand a pohadala se s kolegyni, zaslo to moc daleko a nezvladla jsem to. Z prace
Jjsem utekla a pak byla doma, na té neschopence. “ Amanda reflektuje své zkusenosti
s CasteCnym syndromem vyhoteni, ktery byl zpisoben pracovnimi problémy a
stresujicim pracovnim prostfedim. Jeji piibéh ndm ukazuje, jak Sikana a negativni
atmosféra v kolektivu mohou ovlivnit psychické zdravi zaméstnance Amanda (A62-
74): ,,1ak ja si myslim, Ze i ja jsem si tak néjak prosla nechci rict uplné syndromem
vyhorenim, ale takovym castecnym. Ale nebylo to slovo, Ze by ho nenapliiovala prace
Jjako s uzivateli. Bylo to spis z hlediska toho, Ze jsem se dostala do situace, kdy jsem
byla prosté v pracovni neschopnosti a skrze néjaké rodinné problémy. Pak jsem se
vrdtila do prace a tim, Ze délame v Zenskem kolektivu, tak nékteré kolegyne proste
umi byt dosti asi bych rekla zlé, vyloZzené zavistive, prosté pomlouvacné .Zacala tam
néjaka forma pracovni Sikany, kdy to jako ve mné vyustilo v néjaké, az proste bych
rekla psychické problémy, kdy jsem musela vyhledat i odbornou pomoc, prosté
psychologa a promluvit si s nim o tom, protoze tieba tahle Sikana byla pro mé jako
neunosnd a ja jsem nechodila do prace uz s takovym nadsenim. Byla jsem unavena
a projevovalo se to na mém zdravi. Opravdu nez jsem méla jit do té prdce, tak jsem
méla takovej sevienej Zaludek. Nechtélo se mi tam jit. Bylo to pro mé fakt jako
stresujici, narocny. Méla jsem i néjaké strevni probléemy, takze si myslim, Ze castecné

‘

Jjsem i ja mela prosté ten syndrom vyhoreni. *
Zprostiedkované zkuSenosti a prozitky

V této podkategorii se budeme zabyvat zprostfedkovanymi zkuSenostmi s
syndromem vyhoteni. Syndrom vyhoteni se projevil u jejich kolegyn a jak to
ovlivnilo pracovni prostiedi. Prozkouméme rizné aspekty, jako je postupné
vycerpani, negativni chovani vici klientim a nepfijemné pracovni prostiedi. Tyto

zkuSenosti nam pomohou Iépe porozumét dusledkiim syndromu vyhoteni.

Emily popisuje, jak se syndrom vyhoteni projevil u n¢kterych kolegii v praci. Jejich

postupné vycerpani vedlo k problémiim jak ve vykonu préce, tak i v jejich osobnim
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zivoté. Néktefi museli dokonce vyhledat odbornou pomoc a 1é¢bu Emily (E148-
158),, Tak ono to tak vétsinou bylo, ze jako teda nastupuje do zaméstnani, jak uz jsem
zminila predtim, tak rychlej start v dusledku znamend taky rychly konec. Brali to
jako néejaky poslani, které je napliovalo, ale postupem toho casu uz toho byli
unaveni. Jak uz fyzicky, tak psychicky tim, Ze si to nedokadzali treba dostatecné oddelit
a pak uz vlastné i do té prace chodil jednak psychicky jednak fyzicky vycerpani. Velice
casto byli podrazdeni a velmi neprijemni jak na nds, tak na uzivatele. Nic je
nezajimalo celkové prosté bylo na nich jakoby videét, Ze je ta prdace nebavi. Zacali byt
také dost casto v pracovni neschopnosti vétsinou dlouhodobé no, a nakonec to
skoncilo tady jakoby tim, zZe z asi 90% podali vypoved. Nekteri museli vyhledat i
odbornou pomoct a museli byt zamedikovani aby mohli fungovat viastné i ve svém
osobnim zivote, az takovy dopad to na nékteré z nich mélo.“ Vivien se setkala s
kolegynémi, které trpély syndromem vyhoteni. Jejich chovani bylo negativni a
neprofesionalni, coz mélo negativni dopad nejen na pracovni prostfedi, ale i na
klienty. Nakonec musel zaméstnavatel rozvazat pracovni pomér s témito
zamé&stnankynémi Vivien (V64-85),, Setkala jsem se ale s par kolegynémi, které méli
syndrom vyhoreni u nds v praci. Ze zacatku to na sobé nedavali znat, kdyz jsem
nastoupila ale postupem casu se to zacalo projevovat. Jejich chovani bylo hrozné.
Byly strasné negativni a zlé. Viibec se nechovali profesionalné. To, jak se chovali ke
klientiim, to bych nepradla nikomu. Jedna ta kolegyné jim porad jen naddvala a to
velmi Skarede, vysmivala se jejich postizeni a vzhledu. Nechtéla s nimi mluvit ani
s nimi nic délat. Jakoukoliv aktivizaci s uzivateli negovala. Ta druha je fyzicky
napadala ja sama jsem byla jednou svédkem tohoto napadeni a viibec se mi to
nelibilo nevédela jsem co mam delat v té situaci. Snazila jsem se s ni o tom mluvit,
ale ona to brala jako by se nic nestalo, jesté se obhajovala, zZe byla v pravu.
Nepriznala si jakoukoliv chybu ze svoji strany. Tohle byl pro mé opravdu silny zazitek
v tom negativnim slova smyslu. Tyto kolegyné pak chodili pozdé do prace anebo
neprisly vitbec a ani nedaly vedet. V prdaci nechtéli nic délat a pordd se na néco
vymlouvali. Po nocni nechavali uzivatele v jedné inkontinencni pomiicce, co dostali
vecer a podle toho to rano tak i vypadalo. Délat s nimi se nadalo ony porad jen nékde
sedeli a rozdavali ukoly ostatnim. Na ostatnich hledaly chyby a schvalné vyvolavali
konflikty mezi pracovniky. Nekdy mi prisio, Ze jim to déla dobre. Pak zacali byt casto
nemocné nebo nechodily do prace. Jeden den prisli a pak treba dvakrat nic. Takhle

se nedalo pracovat protozZe za né bylo obtizné sehnat nahradu vzhledem k tomu , Ze
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nas na oddeéleni neni zas tolik tech pracovnikii. Nakonec s nimi nas zaméstnavatel
rozvazal pracovni pomeér a byl klid. * Amanda popisuje zkusSenosti svych kolegyn,
které¢ dlouhodobé pracovaly ve stejném socidlnim zafizeni. Jejich nadSeni z prace
postupem cCasu vyprchalo a zacaly trpét apatii a agresivnim chovanim, coz mélo
negativni dopad na klienty i kolegy. VétSina z nich nakonec opustila praci Amanda
(A75-90) ,, Tak ja znam spoustu mych kolegyn, které si prosly opravdu syndromem
vyhoreni, kterého meéli i diagnostikovany od svych psychiatrii. U nich se to
projevovalo tak, ze viastné byly to vétsinou kolegyne, které to délaly nékolik let. Jo,
které proste v té praci byly treba patnact, dvacet let a ze zacatku samozrejmé nadsent.
Prace je napliovala. A bylo to pro né poslani tak jak pro kazdého. No ale cim déle
tam délali a videéli, Ze prosté neprichdzi zmeéna treba z organizace. Tak zacaly upadat
do takové apatie. Bylo strasné moc papirové prace, coz pro ty starsi kolegyné, které
tam byly dlouho a byli zvykli na néco jiného, bylo velice narocné. I z té
administrativni prace méli velky strach. No a pak se to zacalo projevovat tak, Ze uz
bohuzel zacaly byt i na ty klienty neprijemné. Nekteré zacaly byt vulgadrni, nékteré je
zacaly i fyzicky napadat. Bylo na nich videt, Ze nechtéji s témi uzivateli travit prosté
tolik casu. Spis zustavali na mistnosti, nebo byli na terase. Kdyz ti uzZivatelé na né
mluvili, tak oni jim prosté zacali odsekavat. Zkouseli to vyresit, nebo vyresit tak
prosté. Zda se mi, Ze onemocnéli, byli casto jako nemocné a pak, kdyz se vratili, tak
to chvilicku bylo dobry, ale pak prosté po néjaké dobé to zase jako upadlo do stejnych
koleji. Vetsina z nich odesla, dala vypoved a uz se treba z téch neschopenek
nevratila. “ Samanta se také setkala s kolegynémi, které trpély syndromem vyhoteni.
Jejich apatie a agresivita méla negativni dopad na pracovni prostiedi a klienty.
Nékteré z nich musely opustit praci kvili svému stavu Samanta (S123-132) : ,, 7en
syndrom vyhoreni se na nich hodné podepsal a bylo to narocné pro vsechny. Méla
Jjsem kolegyni, ktera byla apaticka, nic ji nezajimalo at’ to bylo cokoliv na co jste se
Jji zeptala. To bylo hodné neprijemné. Potom jsem méla kolegyni, ktera to tézce
zvldadala a ta spis byla sprosta, agresivni a velmi neprijemna jak na své kolegyne, tak
i na uzivatele. Nepotvrdilo se to, ale dochdzelo tam i k néjakym modrinam, nevim,
jestli z nedbalosti, nebo jestli tam doslo k nejakéemu fyzickému kontaktu, mezi ni a
klientem. Nevim za ruku ji nikdo z nas nechytl a na viastni oci jsme to také nevideli
Jjen jsme vypozorovali, Ze se to velmi casto déje po jejich smendach. Je to prosté hrozné
a myslim si, Ze takovy clovek by uz potom v tom socialnim zarizeni nemél pracovat.

Protoze zpiisobuje stresove situace klientiim.
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5.2 Axialni kédovani

Svatitek a Sed’ova (2010) poukazuji na vyznam axialniho kodovani v procesu vyzkumu.
Tento kvalitativni analyticky pfistup umoznuje identifikaci centrdlniho fenoménu, tj.
hlavniho konceptu nebo kategorie, ktera je kli¢ova pro pochopeni zkoumaného jevu. Axialni
kédovani se zamétuje na hloubkovou analyzu vztahli mezi riznymi kategoriemi a centralnim
fenoménem. Cilem je porozumét, jak tyto kategorie spolu souviseji a jakym zptisobem
prispivaji k formovani teoretického rdmce daného vyzkumu. Tento analyticky pfistup je
zasadni pro vyvoj teorie, nebot’ umoziuje identifikovat hlavni pojmy a jejich vzijemné
vazby. Pro vyzkumnika je klicové porozumét, jaké dalsi kategorie jsou spojeny s centralnim
fenoménem, a jakym zptisobem se tyto kategorie prolinaji a ovliviiuji se navzajem. Axialni
kédovani tak prispivd k hlubSimu pochopeni zkoumaného jevu a umoziuje vytvoreni
komplexniho teoretického ramce pro interpretaci vysledkli vyzkumu (Svaticek, Sed’ova,

2010),

Tabulka 2 — Paradigmaticky model

Pric¢inné Jev Intervenujici Strategie Nasledek
podminky podminky jednani
Pracovni zatéz Pracovni Socialni Podpora a Osobni zivot a
a naroky vyCerpani a podpora komunikace prace
duSevni inava .
Emoc¢ni Proaktivita a
zatizeni seberegulace

Analyza axialniho kodovéani poskytuje hlubsi vhled do komplexni dynamiky syndromu
vyhoteni, ktery se vyskytuje u pracovnikli domovil pro osoby se zdravotnim postizenim.
Piic¢inné podminky, jako je vysokd pracovni zat€z a emocni zatiZeni, pfispivaji k vyskytu
syndromu vyhoteni. Tato prace Casto vyzaduje emocionalni angazovanost a péci o klienty s
komplexnimi potfebami, coz miize vést k postupnému vycerpani a ztrat€ motivace u
pracovnikl. Intervenujici podminky, zejména socidlni podpora ze strany kolegli a
nadfizenych, mohou hrat dalezitou roli v prevenci syndromu vyhoteni. Kvalitni mezilidské
vztahy a podpora ve zvladani pracovnich narokd mohou pomoci pracovnikiim lépe zvladat

stresové situace a udrzet svou psychickou odolnost. Strategie jednani, jako je podpora a
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komunikace a proaktivita a seberegulace, mohou pomoci pracovnikiim efektivnéji zvladat
pracovni naroky a piedejit syndromu vyhoteni. Proaktivni pfistup pfi péci o klienty a
schopnost efektivné reagovat na stresové situace mohou piispet k udrzeni psychické pohody
a profesiondlni vykonnosti pracovnikt. Nasledky syndromu vyhoteni se projevuji nejen v
pracovnim, ale i v osobnim zivoté pracovnikd. Chronickd unava, snizend motivace a
naruseni mezilidskych vztahti mohou negativné ovlivnit celkovou kvalitu zivota. ZlepSeni
strategii jednani a posileni socidlni podpory mohou byt klicem k prevenci syndromu
vyhoteni a k vytvoreni podminek pro zachovani psychické pohody a profesionalniho rozvoje

pracovnikll v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim.

5.3 Selektivni kodovani

Svatitek, Sedova (2010) popisuji, Ze v procesu selektivniho kédovani je jedna hlavni
kategorie vybrana jako stfedobod analyzy, ke které jsou ostatni kategorie ptipojeny. Tato
centralni kategorie by méla piesné odrazet zkoumany jev a poskytovat jasny a komplexni
popis. Béhem selektivniho kodovani jsou identifikovdny pravidelnosti, coz zahrnuje

opakujici se vztahy mezi riznymi vlastnostmi a dimenzemi kategorii.

Obrazek 1 — Selektivni kddovani

SOCIALNI PODPORA A
PODPORA KOMUNIKACE
PRACOVNI s v
WEEBPANII A PRACOVNI ZATEZ
DUSEVN
S A NAROKY
EMOCNI ZATIZENI
\I
PROAKTIVITA A 0SOBNI ZIVOT A PRACE

SEBEREGULACE
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Pracovni zatéz a naroky, jakozto kliCové faktory, mohou ovlivnit pracovni vycerpani a
dusevni Gnavu, coz ma dusledky na osobni zZivot a praci pracovniki. MnoZstvi prace,
pracovni podminky a ¢asovy tlak jsou hlavnimi slozkami této kategorie. Mnozstvi prace
ovlivituje kvantitu kol a povinnosti, které musi pracovnici zvladat, zatimco pracovni
podminky zahrnuji faktory jako je prostiedi prace a fyzické pozadavky. Casovy tlak
predstavuje nutnost dodrzovat casové limity a harmonogramy, coz mize zvysit urovei stresu
a zatéze. Emocni zatiZzeni je dalsim vyznamnym faktorem, ktery mutze vést k pracovnimu
vycerpani a duSevni unavé a negativné ovlivnit osobni Zivot a praci pracovnikii. Péce o
uzivatele zahrnuje emocni vyCerpani a vztahy s uzivateli. Emocionalni vycerpani se
projevuje jako pocit vyCerpani a otupélosti vii¢i emocim, zatimco vztahy s uzivateli se tykaji
interakci a vztahli mezi pracovniky a klienty. Socialni podpora hraje dilleZitou roli v zvladani
pracovniho vycerpani a duSevni unavy. Podpora od kolegi, nadiizenych, rodiny a pratel
muze zmirnit emocni zatizeni a pfispét k lepSimu zvladani pracovniho stresu, coz se mtize
projevit pozitivné i v osobnim Zzivoté a praci pracovnikli. Podpora a komunikace jako
strategie jednani mohou zlepsit socidlni podporu a snizit emoc¢ni zatizeni, coz nasledné mize
vést k lepSimu zvladani pracovniho vycerpani a dusevni unavy. Proaktivita a seberegulace
rovnéz mohou pomoci pracovnikiim Iépe zvladat pracovni vycerpani a dusevni unavu, coz
ma pozitivni vliv na jejich osobni Zivot a praci. Prolinani pracovniho a osobniho Zivota je
dilezité zkoumat, nebot’ naruSeni rovnovahy mezi praci a soukromym zivotem muze vést k
pocitu vyhofeni a vycerpani. Dopady prace na osobni Zivot pracovnikli zahrnuji vliv
pracovnich podminek a stresu na jejich vztahy, zdravi a volnocasové aktivity. Spokojenost
s pracovnim prostfedim je dulezitym aspektem ovliviiujicim pohodu pracovnikl a jejich

schopnost zvladat pracovni stres.
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6 INTERPRETACE DAT

V nasledujici kapitole se zaméfime na interpretaci dat ziskanych z polostrukturovanych
rozhovor s pracovniky domova pro osoby se zdravotnim postizenim. Cilem této
interpretace je odpovédét na vyzkumné otazky, které jsme si stanovili v ramci feSeni daného
vyzkumného problému. K dosazeni této interpretace jsme vyuzili design zakotvené teorie,
ktery zahrnuje oteviené kodovani, axialni kédovani a selektivni kodovani. Prvnim krokem
v interpretaci dat bylo oteviené kodovani, které nam umoznilo systematicky kategorizovat a
analyzovat vSechny relevantni informace z rozhovord. Tento pfistup ndm umoznil
identifikovat kli¢ova témata a vzory v datech, coz nam poskytlo uceleny pohled na
zkuSenosti a postoje pracovniki. Nasledné jsme ptistoupili k axidlnimu kodovani, které ndm
umoznilo hloubé&ji porozumét vztahiim a souvislostem mezi jednotlivymi kategoriemi a
podkategoriemi. Tento pfistup ndm pomohl identifikovat hlavni témata, ktera se pravidelné
objevovala v datech, a porozumét jejich vzajemnym interakcim. V zavéreéné fazi naseho
vyzkumu jsme provedli selektivni kédovani, které ndm umoznilo zamétit se na klicové
aspekty a dlileZité vzorce v datech. Tento pfistup ndm umoznil odpoveédét na nase vyzkumné
otazky a identifikovat hlavni zdvéry a doporuceni vyplyvajici z nasSich analyz. V této kapitole
predstavime vysledky na$i interpretace dat a diskutujeme o jejich vyznamu v kontextu

naseho vyzkumného problému.

Jako hlavni vyzkumnou otazku jsme si stanovili:

Jak pracovnici socidlnich sluzeb, ktefi pecuji o osoby se zdravotnim postiZenim,
vnimaji a proZivaji syndrom vyhoreni v ramci své pracovni ¢innosti a jaké faktory k

nému prispivaji?

Na zaklad¢ analyzy poskytnutych dat 1ze konstatovat, Ze syndrom vyhoteni mezi pracovniky
socidlnich sluzeb, ktefi peCuji o osoby se zdravotnim postizenim, predstavuje zdvazny
problém, ktery ma negativni dopad nejen na individualni pohodu pracovnikii, ale i na
efektivitu poskytované péce a na celkové pracovni prostifedi. Syndrom vyhoteni se projevuje
jako stav fyzické a psychické vycCerpanosti, doprovazeny nedostatkem motivace a apatii k
préci a klientim. Tyto symptomy jsou vSak jen vrcholem ledovce, nebot’ pod nimi se skryva
cela Skala emocionalnich a socialnich projevi, které mohou zna¢né ovlivnit pracovni vykon

a osobni zivot jednotlivych pracovnikl. Analyza ukazala, ze hlavnimi faktory pfispivajicimi
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k rozvoji syndromu vyhoteni jsou vysoka pracovni zatéz, nedostatek odpocinku a narocné
pracovni prostiedi. Pracovnici se Casto potykaji s dilematem, kdy jsou jejich pracovni
povinnosti propojeny s jejich osobnim zivotem a neni jim umoznéno dostate¢né se od prace
vzdalit. Tento nedostatek odd€leni mezi pracovnim a soukromym zivotem vede k
neustalému tlaku a stresu, coz mé za nasledek fyzickou i psychickou vycerpanost. Kromé
toho se pracovnici potykaji s osobnimi stresory a konflikty, které mohou byt zplisobeny
nejen pracovnimi situacemi, ale i jejich osobnimi Zivoty. Je nezbytné porozumét, jak
pracovni podminky, v€etné pracovniho prostfedi a organiza¢niho kontextu, ovliviiuji rozvoj
syndromu vyhoteni. Prolinani pracovniho a osobniho Zivota, nedostatek ¢asu pro sebe a
rodinné vztahy, a nedostatky v pracovnim prostiedi jsou kli¢ové faktory, které ovliviuji
pohodu a vykonnost pracovnikil. ZlepSeni pracovnich podminek, véetn¢ lepsiho zajisténi
oddéleni pracovniho a osobniho Zivota a vylepSeni pracovniho prostiedi, mize pfispét k
prevenci syndromu vyhoteni a k posileni pohody a efektivity zaméstnancti. V neposledni
rad¢ je dulezité identifikovat strategie a postupy, které mohou pracovnikim pomoci
pfedchézet a zvladat syndrom vyhoteni. Osobni péce, podpora a soundleZitost v pracovnim
tymu, reflexe a uceni se zkusenosti, a hledani podpory od ostatnich jsou kli¢ové prvky, které
mohou pomoci pracovnikiim lépe zvladat stres a udrzet si svou pohodu a efektivitu v praci.
Celkové lze tedy konstatovat, ze syndrom vyhoteni je komplexni problém, ktery vyZaduje
systematicky pristup a feseni na rtiznych urovnich, od individudlni péce a podpory az po
zmény v pracovnim prostiedi a organizacni kultute. Porozuméni zkusenostem pracovnikii a
identifikace faktort ptispivajicich k rozvoji syndromu vyhoteni jsou kli¢ové pro navrhovani

opatieni k prevenci a podpofe zaméstnancu v této oblasti.

Jako dil¢i vyzkumné otazky jsme si stanovili:

Jaké jsou zkuSenosti pracovnikii se syndromem vyhoieni?

Na zaklad¢ poskytnutych dat lze konstatovat, ze zkuSenosti pracovnikil se syndromem
vyhofteni jsou riznorodé, ale sdili n¢kolik spole¢nych prvkl. Pracovnici popisuji syndrom
vyhoteni jako stav, ktery se projevuje fyzickou a psychickou vycCerpanosti, nedostatkem
motivace a apatii vici praci a klientiim. Nedostatek odpocinku a naro¢né pracovni prostiedi
jsou Castymi faktory, které piispivaji k rozvoji syndromu vyhoteni. Osobni zkuSenosti

pracovnikl naznacuji, Ze syndrom vyhotfeni miize byt zplisoben kombinaci pracovnich a
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osobnich faktorti, jako jsou vysoké pracovni zatéz, problémy v pracovnim prostiedi, osobni
stres a konflikty. ZkuSenosti jednotlivych zaméstnanct ukazuji, Ze syndrom vyhotfeni ma
negativni dopad jak na pracovni vykon, tak i na osobni zivot, coz se projevuje napiiklad
agresivnim chovanim, neschopnosti odd¢lit pracovni a soukromy Zzivot, ¢i problémy se
spankem. Zprosttedkované zkuSenosti ukazuji, Zze syndrom vyhotfeni muze mit také
negativni dopad na pracovni prosttedi jako celek. Kolegové, kteti trpi syndromem vyhoteni,
mohou byt nepfijemni a agresivni jak vici klientim, tak 1 vici svym kolegim. Tento stav
muze vést k negativni atmosféfe v pracovnim prostfedi, snizeni pracovni moralky a
problémim s pracovnim vykonem. Celkové lze tedy fici, ze zkuSenosti pracovnikll se
syndromem vyhoteni jsou slozité a mohou mit Siroké spektrum dopadt na pracovni vykon,
osobni zivot a pracovni prostedi. Je dulezité tyto zkuSenosti brat v tivahu pfi implementaci
opatieni k prevenci syndromu vyhotfeni a poskytovani podpory zaméstnancim ve

zdravotnich a socidlnich sluzbach.

Jak pracovni podminky, vcetné pracovniho prostiedi a organiza¢niho Kkontextu,

ovliviiuji rozvoj syndromu vyhoreni u pracovniki v oblasti socialnich sluZzeb?

Na zéklad¢ ziskanych dat 1ze identifikovat n€kolik klicovych aspektt tykajicich se vlivu
pracovnich podminek, véetné pracovniho prostfedi a organizacniho kontextu, na rozvoj
syndromu vyhoteni u pracovnikii v oblasti socidlnich sluzeb. Prvnim dtlezitym faktorem je
prolinani pracovniho a osobniho zivota, coz miize byt zplisobeno tim, Ze pracovnici svou
préci nosi 1 doml myslenkové. Tento jev je patrny z citaci, které naznacuji, Ze pracovnici
maji tendenci neustdle pfemyslet o pracovnich zélezitostech 1 mimo pracovni dobu. Tento
stav muize vést k nedostatku oddychu a naruseni rovnovahy mezi praci a osobnim Zivotem,
coZ jsou faktory pfispivajici k rozvoji syndromu vyhoteni. Dale je dilezité zdliraznit dopady
prace na osobni Zivot pracovnikli. Mnozi z nich sdileji zkuSenosti s nedostatkem casu pro
sebe, pratele a rodinné vztahy kvili pracovnim povinnostem. Tento nedostatek Casu a
vycerpani z prace muze vést k podrazdénosti, emociondlni nestabilité a problémim ve
vztazich. Navic no¢ni smény mohou narusit spankovy rezim, coz ma negativni dopad na
celkové zdravi a pohodu pracovnikil. V neposledni fad¢ je nutné zkoumat spokojenost s
pracovnim prostfedim, protoZe prostiedi hraje kli¢ovou roli ve spokojenosti zaméstnancti a
jejich vykonnosti. Ziskana data naznacuji potiebu obnovy zatizeni, uprav spole¢nych prostor
a zahrady, aby se zlepSilo pracovni prostiedi. Nedostatky v pracovnim prostredi, jako jsou
nefunk¢éni vytahy nebo neexistence sprch pro zaméstnance, mohou zvySovat pracovni zatéz

a stres, coz prispivd k rozvoji syndromu vyhoteni. Celkové lze tedy fici, Zze pracovni
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podminky, v€etné pracovniho prostfedi a organizacniho kontextu, maji vyznamny vliv na
rozvoj syndromu vyhoteni u pracovnikil v oblasti socialnich sluzeb. Identifikované faktory,
jako je prolinani pracovniho a osobniho Zivota, dopady prace na osobni zivot a spokojenost
s pracovnim prostiedim, by mély byt zohlednény pii implementaci opatieni ke snizeni rizika

syndromu vyhoteni a poskytovani podpory zaméstnanctim v této oblasti.

Jaké strategie a metody vyuZivaji pracovnici socialnich sluZeb k prevenci syndromu

vyhorieni?

Pracovnici socidlnich sluzeb vyuzivaji rizné strategie a metody k prevenci syndromu
vyhoteni. Jednim z hlavnich pfistupi je osobni péce, kterd zahrnuje péci o fyzické,
emocionalni a dusevni zdravi. To zahrnuje pravidelnou fyzickou aktivitu, zdravou stravu a
¢innosti, jako je meditace Ci relaxace, které posiluji jejich psychickou odolnost a pomahaji
jim zvladat stres. Dal$i klicovou strategii je podpora a soundleZitost v pracovnim tymu.
Pravidelna setkavani se s kolegy umoziuje sdileni emoci a zkuSenosti, coz vytvari pocit
sounalezitosti a solidarity v praci. To mize poskytnout pracovnikiim dulezitou oporu v
naro¢nych situacich. Tteti strategii je reflexe a u€eni se zkuSenosti. Pracovnici se neustale
snazi najit smysl ve své praci a hledat nové zplsoby, jak 1épe zvladat narocné situace.

Dulezitym prvkem je také ptijeti vlastnich omezeni a hledani podpory od ostatnich.
Jaké postupy vyuzivaji pracovnici socidlnich sluZeb pro zvladani syndromu vyhoreni?

Kdyz se syndrom vyhoteni objevi, pracovnici socialnich sluzeb vyuzivaji rizné postupy pro
jeho zvladani. Jednim z nich je sebenapliiovani, které zahrnuje identifikaci vlastnich potieb
a prioritizaci ¢asu a energie tak, aby se vyrovnali s ndro¢nymi situacemi. Dulezité je také
stanovit jasné pracovni a osobni hranice a hledat zptisoby, jak si doptat odpocinek a obnovu.
Hledani podpory od ostatnich je dalSim kliCovym postupem. Pracovnici se uci hledat
podporu od svych kolegii, nadtizenych, ptatel a rodiny a aktivné komunikovat své potieby a
pocity. Sdileni svych zkuSenosti s ostatnimi, ktefi prosli podobnymi situacemi, miize byt
velmi uZzitecné pii hledani novych perspektiv a strategii zvladani. Aktivni reflexe a uceni se
zkuSenosti jsou rovnéz kli€ové pro zvladani syndromu vyhoteni. Pracovnici se snazi hledat
smysl v praci, vyhodnocovat své reakce a hledat zpusoby, jak zlepsit své dovednosti a
strategie zvladani. Pfijeti vlastni zranitelnosti a hledani podpory od ostatnich jsou nedilnou

soucasti tohoto procesu.
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ZAVER
V této bakalaiské praci jsme se podrobné zabyvali strategiemi, které vyuZzivaji pracovnici
socidlnich sluzeb v domovech pro osoby se zdravotnim postizenim k feSeni syndromu

vyhoteni. Nasim cilem bylo nejen porozumét dynamice tohoto syndromu v konkrétnim

pracovnim prostiedi, ale také identifikovat efektivni strategie pro jeho prevenci a zvladani.

Ve teoretické ¢asti prace jsme nejprve podrobné analyzovali syndrom vyhoteni, jeho definici
a faktory, které jej ovliviuji. Poté jsme se zaméfili na specifika pracovniho prostfedi v
domovech pro osoby se zdravotnim postizenim a prostudovali jsme strategie a opatfeni pro

prevenci syndromu vyhoteni, které jsou v této oblasti relevantni.

Praktickd c¢ast naSi prace spocivala v provedeni kvalitativntho vyzkumu formou
polostrukturovanych rozhovort s pracovniky socidlnich sluzeb. Tento vyzkum nam poskytl
cenn¢ informace o zkusenostech pracovniklli s syndromem vyhoteni, faktorech a situacich,

které k jeho vzniku pfispivaji, a o efektivité riiznych strategii pro jeho prevenci a zvladani.

Na zéklad¢ naSich zjiSténi 1ze konstatovat, Ze pracovni zaté¢Z a emocni zatiZeni hraji klicovou
roli pfi rozvoji syndromu vyhoteni u pracovnikii v domovech pro osoby se zdravotnim
postizenim. Pracovnici vyuzivaji riizné strategie a metody, vcetné podpory od kolegu,
nadfizenych a rodiny, proaktivniho pfistupu a seberegulace, k prevenci a zvladani tohoto

syndromu.

Celkové lze fici, ze syndrom vyhofeni je vyznamnym problémem v pracovnim prostiedi
socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, ktery vyzaduje komplexni a
systematicky pfistup. Nase studie pfinasi uceleny pohled na tuto problematiku a poskytuje
uzite¢né poznatky pro dalsi intervence a vyzkum v oblasti péce o pracovniky socialnich

sluzeb.
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PRILOHA P I: ROZHOVOR — UKAZKA OTEVRENEHO KODOVANI

PARTICIPANTKA LUCY (12 let)

Dilii cil 1: Identifikovat a podrobn& zkoumat zku3enosti pracovnikii domova pro osoby

se zdravotnim postizenim.

Jak se citite p¥i praci s klienty v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim a jak se to

projevuje ve vafem kazdodennim Zivoté?

— I
RACE pro FosLini pocr UZERD AN NABROENOST

Tak, price mé bavi, beru to jako poslani, n&kdy ale je toho uz na mé moc, ptece jen pracuji s

pRECE & UYverELs $ TOSTIZENIM :
klienty se zdravotnim postiZenim, takZe ta prace neni mnohdy Gplné jednoducha. Jelikoz

I —

SVUXENA UNAVA VEHLEDEM LE SMENOST) NEDOSTATEK. VOLNA-

pracuji na smény, tak se to dost projevuje na tinavé. Mdme nesmyslné nastavené smény, mezi

MER SMENAMI r b RIENT  S3hNrOvEHO
noéni a denni jeden den volna coZ se neda zvladnout. Diky no¢nim sméndm mam naruseny

oL - NEGATIVNG 20904 N 2DRAV
spénkovy rezim. A je pro mé t&7ké bez pradku na spani usnout.

Co podle va¥eho nizoru povazujete za nejtézii pii poskytovini péte lidem se zdravotnim

postizenim?

< B -
NAROTNOST FRACE S |MABILNIM  ULvATELEM
S n&kterymi konkrétnimi klienty je tézka prace, nejsou iplné mobilni, jsou bud’to na voziku}

OBTITNA MaNIPULACE NEFUNGUIICI
nebo leZdci. A tak méte potom problémy pfi té manipulaci protoZe vam ¢asto nefunguje
KOMP- POMUciy FYLUCKA NAMAHA NAROTNOST TRACE

zvedak a vy vie musite d&lat ruéné a pak vés viechno boli. Nékdy mé ti je to néroéné pii té

v DOSLEDK NESPOLUPRACE IIVATEL-

préci s témi uZivateli protoZe vam néktefi z nich délaji naschvély u krmeni, polohovani,
NEDETATEL 210LUTRACE VEIVATEL. VEDE K

koupele, toalety. Myslim to tak, Ze necht&ji spolupracovat a pak se ta prace déla o dost

NARCZNOST| PRACE™ NEPROFESIONALNT cHOVANT 255
obtizn¢. To co mi piijde ale nejtézsi pii praci s uzivateli je asi vidét nespravedlnost toho, co se
k. yTIvaTELOM NEDOSTATECNS PECE NEPROFES.

mé spravné dostavat klientim a co se jim doopravdy dostava tohle me trapi. Kdyz vidite

HOVANT 35S & UTWATELOM
n&které kolegyné jak se k nim chovaji tak se vam déla zle.



Jak aktivné pracujete na tom, abyste si udreli svoji odolnost viidi stresu a vyzvam?
r g rd
_WLASTN]  RITVALY PSYcHIc i
Velmi aktivng, kazdy den pred praci _mam takzvané své ritualy, né&jakou psychickou pipravu

ODOLNOST™ PRIPRAVA  STRAVY

na celou sménu. Samoziejmé nesmi chybét ani svadina do préce obsahujici n&jakou
SN QOO LASDA .
zeleninku, vitaminy a n&jakd ta ¢okoldda nebo néco sladkého to me vZdy naladi a uklidni,

NE?RAV/AELNoigajSTMV‘/ FOTRERA- PRAVIDELNOS

i it ale ted’ si na to ten &as vzdycky béhem toho dne najdu a v klidu

Diiv jsem v prdci nesti
: ADAY-TIROBLEM ¥ NESPR. FIVOTOSIRATY
se najim. ProtoZe pak jsem zaginala mit diky tomu zdravotni problémy a byla jsem vic

vystresovand.

Jak se va§ vlastni pFistup k zvladani pracovnich ndroki li%i od pfistupu ostatnich

pracovniki, ktefi pracuji v oblasti pée o osoby se zdravotnim postiZzenim?
NEDOSTATEX. MOTIVACE PSS K PRAc)
Tak upfimn€ co si budeme, mnoho lidi co tam pracuje tu praci nebere tak vazne jako ja.

AAEHODNOCOVRNT  UZIVATEL FLNENI 28k .
Spousta pracovnic ty klienty bere jako véci, jako kusy, které musi prosté pohlidat po celou

FOVINNOST]™ NENWAROVAN, 12773 HU

sménu a pak jit konetn& domd. Nenavazuji s nimi vztah, je jim jedno, jak se klienti citi.

N EDOSTATEL. EMRANE

Chovaji se jako stroje.

Jak vniméte G¢innost $koleni a programii zaméienych na rozvoj dovednosti, které vam

pomihaji lépe zvlidat niroéné situace v rimei péée o osoby se zdravotnim postizenim?

-~ ey e o
VLASTINI  VZDELAN NEDOSTATEE  V2DEL -
Co se mé tyce, jd jsem se vie nautila ze skoly, jenZe pro holky, které pouze podstoupili kurz a
Kk kuRz EDaSTHTEL  SKOLEN,

8li pracovat k ndm, je to celkem ilevyhoda, protc% Skoleni u nds probihaji vel{r_ii zifdkaa _
oRECNVA Jtoten SROVNVENT ZARIZENY
kdyZ uz, tak jsou velmi obecné. Délala jsem priizkum ohledné toho, jak to funguje v ostatnich
SHTARALY FRITTV? A PoMCck s
domovech a je to jedna a sto. U nés se pouZivaji zastaralé techniky, zastaralé pomicky,
) 3 A =
POLEMIRACE 0 IRAC. Yo MMATIH NEDQY 77 TEX A
nejsem si jistd, zda-li to u? nezasahuje do mezi zakona. Mnoho novyc pracovnjic_:’%lew, Jjak " s
PROSEOLENOST P8 SENCE EF=ECTIv. L=
maji polohovat bez ur¢itych pomiicek a tak podobné aﬁlsni stile nepfichazi a nepﬁt:{é? ¢



Existuji urité situace, které povazujete za obzvlaité narotné nebo snaz$i neZ ostatni?

= - -~ ~—
JEDNODUTY TRACE € SPOLUTRAC. UZIV.
Tak, &im je klient schopnéjsi pohybu nebo komunikace, tim je to otividné snazsi. V opaéném
NAROENOST PRACE I%) NESPOLUTR. QZTT2NOST TOROBUMEN,"
piipadé je to peklo s takovym &lovekem pracovat. Mame klienta, ktery se dorozumiva jen
v L NEDOSTATEK. ZIUSENOSTA NpvYek PSS
ZVLE},V tﬁgegpr(g nove kolegyné, nez kazdy zvuk pochopi, je prace s nim ndroéna. Co se ale

NEDOSTATEK kOM. 76MOCEX  ZTEZUJE PRAC)

ty&e obzvlasté naroéné prace pro mé, to je to polohovani na posteli bez zveddku, kdy musim

FYZICHR NAMAHA- SMRT  VAVATELE Jptp NAROCNG SiTuhce-
tézkého klienta tahat vlastnima rukama. Nebo umrti uZivatele to nesu opravdu téZce a jsem
NEGAT. DOTAD

s toho dost dlouho 3patna.

Jaké jsou hlavni piekazky v pééi o osoby se zdravotnim postizenim které ovliviiuji va§

osobni pocit pohody a spokojenosti, kdy se starite o osoby se zdravotnim postizenim?

NEDODPRZENT 2B RODINY k& UEIVATZELS

Jak jsem vySe jiz zmig_lila, smutné je, kdyZ se na klienta vykasle jeho rodina a nestavi se,
”~
VIMY SLENT HRBIHAJORY RODINY

nezavold. Musim si pak vymy3let riizné pFijatelné verze toho, pro¢ zrovna nemohli. Nelno 2

ABSENCE POCHOPENI UZIVHTEL ZE ATRATY BLRKEHO
kdyz si jedna konkrétni klienta mysli, Ze na ni venku &eka maminka, ale maminka ji davno

JLovEKRA VNITRNI NEKLID y2/4LEDEM & NARDZ. <iTuaciM

zemfela. To je néco, co mé prosté zasahne, s &m vevnitf bojuju a co bohuZel neovlivnim.

EDOSTATEL  KOMP. POMOcEK
Ta.k)lf\l ty kompenzaéni pomﬁck)gg{ mi va:gio hodné protoZe by ndm to dost ulehéilo tu praci.

Jak hodnotite podporu, kterou dostdvite od instituce pFi FeSeni pracovnich vyzev a

stresu v kontextu péée o osoby se zdravotnim postiZzenim? "
= ’ = ’
KSSENCE  PODPORY ZAMESTNWATELE NEDOSTATEL X LOLENI SE 2AMERENM
Z4dné podpora od vedeni zde neni. Skoleni, kterymi nas $koli neodpovidaji praci, kterou

N PRAC NEDOSTATEK koM. 3oMPCEKL yvbLi minaclH NEDOSTATEL

délame. Pomiicky, které maji jiné instituce, jsou pro tu na&i moc drahé. Stale médme podstav,

FTRACOVNIES  V2HLEDEM ¢ 3N SNAHA 24ME STAAV.
stdle nékdo marodi, coz kolegynim co jsou na neschopenkdach nezazlivam, jen by nas

4 : o
0 ZAALTEN! ZAsnwpu PRALTIKANT] 2= Xtor JakO HOZNE
zaméstnavatel mohl sehnat vice lidi, alespoii praktikanti ze stfedni zdravotni Skoly sidlici asi
REYEN] Q)TUACE

pll kilometru pod nasim zafizenim.



Jak si myslite, Ze va¥e instituce miZe aktivng pFispét k vylepSeni pracovniho prostiedi a

celkové pohody pracovnikii, zejména v oblasti pé&e o osoby se zdravotnim postiZenim?

NGEUP kOMY, paNEcer. ZVXIT EEZBARIEZOWOST
Ocenila bych ty kompenzaéni pomiicky to hodné potfebujeme. Taky se tvfime jako =
% 1ZENT AATISTIT  FUNG- VYTAHU

bezbariérové zafizeni ale nenf tomu tak. Neustdle nAm nefunguji vytahy coZ vzhledem k poétu

e /tVYTJV/TH BEZPARIEROVOST bR o
imobilnich uZivatel je opravdu velky problém taky mame vysoké prahy a nadi uZivatelé i

A pfesto, Ze samy ovladaji svij invalidni vozik nejsou schogm’ tyto prahy piejet bez pomoci nas
: s P
OBMENA NARBUTKU v 242872en

pracovnikd. Postupné by se také mohli zaméfit na vymeénu nabytku protoZe za ty roky co to

PRCHY PRO TS

tady je uZ to jde poznat. Asi véichmgjsme se shodli na tom , Ze ndm tady chybi sprchy pro nas

pracovniky to by jsme opravdu ocenili hodné.

Jakymi strategiemi se snaZite vyrovnat s pracovnimi niroky?

veLkE MNOESV RAUB RE AN AT IVITY
nu

Tak jak jsem jiZ psala, mém hodng koniekd, o vol o‘ﬁgodpoéinku rida vypnu hlavu u

zpévu, tance, nebo venkovni prochézkou. V préci piji uklidiiujici ¢aje nebo si jdu zai(ouﬁt. Pii

RESEN{ PROBUEMS U kUDU  NIRRAT o1 Vel oSBNE

praci s nasimi uZivateli mi pomaha zachovat si klidnou hlavu a nebrat si to tak osobné. Jdu na
- pr—

, DELH- CVITENT  METODA otol . LONUNIKEAeE

terasu chvilku se prodychat nebo si v duchu napocitdm do deseti. Pomahd mi si o tom taky

JINT POHLED €OLEGYNE
promluvit s kolegyni kterd mi dé zase jiny pohled a uklidni ma.

Mite néjakeé oblibené pFistupy, které se vim osvéd{ily? pokud ano jaké jsou vaSe vlastni

zKuSenosti s i¢innosti téchto strategii?

~ ol
NEZACRRANI S VEC DOsLemiosT *E| PRAC
Nejvic se mi osvédeilo nebrat si vie tak osobng. U uzivatel se mi osvédilo byt dusledny a

+RVAT N ?OTLADAVLL

opravdu se snaZit trvat na svych narocich protoze Jakmile jednou povolite tak se s nimi pak

NEGACE UZIVATEL OCENEN

/ -
POTATEEN| | VZNATEL
t€zko domluvite. Oni tfeba néco ze zadatku nechtéji délat ale pak jsou nakonec radi kdy# to

| PRES POCATECNS NCLHAC) SNAKA 0 TEDMETNY

udélaji. Jen je dilezité vytrvat pri té motivaci. Taky ndm hodné pomédha jednotny pfistu
PEGIUT W PASCY VYTRVAT PRI
t

k uZivatelim o coZ se vétiina z nas snazi o tu Jjednotnost. ProtoZe kdyz si to jedna bude d&lat

ATONOTNEM 3(STUPY

tak a druh4 tak tak je to $patné a ti uZivatelé toho zacnou vyuzivat.

% MOTWACE UIVATEL



Diléi cil 3: Vyhodnotit stivajici a nové strategie pro zvlddani ndro&nosti v prici.

Jak vnimite aktudlni programy a strategie podpory zaméstnancii ve vaem za¥izeni v

souvislosti s FeSenim pracovnich vyzev?
Aty &
AR SENCE Paol\ FINANCM pradaocEN (
Nevim jestli se tu d4 mluvit o jakékoliv forms podpory. Jedind podpora je asi dalo by se ﬁctf
ZA TRACQ) PNENT POVZE LEGISLATINICH VET!
vyplata, kterd je zdkonem dand. To, co nenf zdkonem dané, v nasem zafizeni neni. Skoleni

KTIVNI JEOLEN) PRO TSS

NEFE
kter¢ se nds netykaji a jsou jen proto aby jsme splnili zakonem stanovené podminky.

PREMLI ZEeNT IREBLEMC ADSENCE  PoDToRY

Zamg&stnavatel , ktery nic nefesi a vie je mu jedno. To je teda podpora.

Co si myslite, jaké kroky by méla vase instituce podniknout, aby lépe podpofila

zaméstnance pri zvladani pracovniho stresu souvisejicich s pé&i o osoby se zdravotnim

postizenim?
° Fs r -
NAXUP kOM -+ FOHOCEK DRQENI CHRANIEY ST15hioe
Tak urtité lepsi pomiicky, bylo by dobré mit néjakou schranku stiZnosti a navrhd, kamo
PRO 7SS XEIen), PROBLEMG

bychom viechny mohli psét své piipominky. Sice to sdélujeme osobng vedeni na poradéch,

ST ETERTWITU $e0LtN)”

nic se ale nedéje. Moznd by se mohli zamyslet a zagit nam davat Skoleni co by nam k né¢emu L
X SIT  RADEM O cHOD v RATZEN)
byly to by tfeba pomohlo. Byla bych rada kdyby se dosli z kanceldfi také podivat na oddéleni

ABSENCE PRERLEDY FUNGOVAN( ZAIRTE N ZAMEST,
aby v&déli co se d&je a méli prehled o tom Jak to vlastné celé funguje. Mozna by nés mohli &
SLOVN] MOTIVACE NEMEDAN  PRORLEM
sem tam pfijit pochvalit , kdyZ néco dobte udéliame a ne jen si pofad stéZovat a hledat chyby.
KAISTI DOSTATEC PSS AACTT FROVLACET  pExASY

Taky zajistit at' mame stale plny stav, af’ nemusime chodit pfescasy, které nam nepropléci,

DOSTATEK ChSU DOVORU  J0DSTAVU
Z dt{%%:l p? stavu pracovniki taky I%méme tolik ¢asu na uiingle kolik by potiebovali. Vic

LIUNT VICE  AMLFIK. PRACOVNES Fe JPoLou
$koleni zaméfend na nasi préci, mnoho pracovnikil je zde jen pfes kurz, nestudovali Zadnou
%?Ea'\m/lfr FEE NN PRACE
Skolu se zaméfenim socidlni éinnosti, take nejsou obeznamen Gplné se viim. Pro nas

7" PRATEOLENOST | AIHELTAINCE

L%
zkuﬁer%"ﬁi to neni problém to ty pracovnice naugit, stejig by ale mohlo vedeni zajistit

pravidelné prokoleni pro viechny.



Jak se vaSe pracovni prostiedi a podminky odriZeji na vafem celkovém psychickém a

emociondlnim stavu pfi prici v domové pro osoby se zdravotnim postiZzenim

= -
POCIT VUTERPAN] POTRERS REGENELACE
Z préce chodim domii vy&erpand, unavend, musim doma znovu dobit batgrky. V préci se 2 -
SNOHA 0 LHCHOVIN] PROFESIONSLMY 2VWSENE InTvITvNT vi sy
snazim fungovat udebnicové, aby nikdo nic nepoznal. Vétsina nasich klientdi mé jiné vniman,
VEIVATEL K PocTOM SNAHA UZWATEL 8 2LEPY. NAiADY
citi z vés, kdyZ vam néco je. Maji mé radi, tak se mé ¢asto snaZi rozveselit, Maji na mé fixaci
VZAOEMNE varezy 7 p Uz, . FY2/CKE A PSYCHICLE VYCERPIN,™
a ja na né takZe se to vyvazuje. Obéas si ale pfijdu vyCerpand a to jak fyzicky tak psychicky.

Mite néjakou osobni nebo zprosttedkovanou zkuSenost se syndromem vyhoieni ?

Pokud ano tak ji prosim popiste. 7

VLASTN] ZrkpSENOST NERVOV- ZHROUC. v PRAT) /
Ano, mam zkuSenost, v praci jsem se sesypala a poté odesla na neschopenku. To z toho
PODSTAY PSS NEGAT. aTMOSFERA NESCHOPNOS T
divodu, Ze byl podstav, hodné smén a negativni atmosféra v préci. Bylo pro m& hodné obtizné
ODBELEN! HRANIC Mg 7RACh A 050B. V0T OBLOBRNE ZKULEMNOST/ 7SS
s1 najit rovnovahu mezi praci a osobnim Zivotem. Mnoho pracovnic to uZ u nas zaZilo, n&které
PSYCHIATRIH MEDIFACE ™  YDENTNIFIKACE SV vEAS AARRANE MI/
skon¢ili dokonce na antidepresivech. J4 jsem si to pfiznala a odesla dfiv n{:? by se to zagalo
NEGHT. DSFADV NA ULWATEL({CH NETRIZNA N[ g
projevovat v praci a odnesli by to uivatelé , ktefi za nic nemohou. To se ale neda fict o
TROBLEMU N\Fﬂzo-?esmmun IS Vv DOSLEDKU gV
ostatnich neda. Byly tu kolegyné které se chovali naprosto neprofesionalné a to hlavné
VULGARN| CHOV AN~ NEPLNENIT PRAC. ToVINOST
k uzivatelim. Nadévali jim sprost& , neplnili si své pracovni povinnosti nékteré dokonce
FYBCKE NOTADEINT  NEPRIME PRISTHNVIT U ¥¥2. NAPADENT  or{smiosT) vZIvaTEL
fyzicky napadli uZivatele. Ja ani moje kolegyné jsme je pFimo nevidéli ale nasi klienti si G
[ r I'd -~
N& CHOVAN| 785 NAPADANL ULV, & ONEZENI M [oMUNIK.  oRZEVOVAN]
stézovali. Vétsinou se jednalo o klienty , kteff nemluvi aby to na né& nefekli. Zatali se

OTR) TRAXOVA N 28MESTnBvaTELEM
objetlc‘wat mo:%ﬁny a zaslo to uz moc daleko. Zamg%[%atel sek tc?mu stavél tak, Ze pokud

WIHRIZES  AME ST NayATELEM

jsme nic nevidéli tak mame vézit slova nez néco fe eme, Ze se muze jednat o kiivé obvinéni

VIDITELNOST FHZICK. NRADAN 30 SMENACH T8
a je to trestné. Tohle mi pfislo sm&&né protoze se to d&lo po jejich sménéch a bylo oividné

YeXeN{ s& 1RzovaTELEN, VYHAZOV Pss V PUSLEDKU
kdo to déla. Zagali jsme to s holkami fesit se ziizovatelem a ten konetné tu kolegyni
NEPROE Choygn {

propustil.



[ o
@5\/ — SYNDROM VYHORENI
PN—  FRACO/NI NESCHOPNOST
Jaké jsou vade zkuSenosti se syndromem vyhoteni at’ uz osobni &i zprostfedkované a

dokaZete tyto vae zkuSenosti popsat?
VLASTNT ZuJEENOST gF sV PN 2 DUrodu sV NERVOVE

Kvili syndromu vyhofeni jsem byla asi &ty mésice na pracovni rieschopence. V préci jsem

ZHROUCENI * NEDOSTATEX 385 veLkd NAPR SWEN

se sesypala. Byl podstav, takZe jsme viechny n;ljeli plno smén a malo odpoéinku. V précj_

NEGRTIVNI ATMOSFERA  IDRAEDENOST KOLEGS eV SPAN|

vladla takova negativni atmosféra, viichni byly akorat podrazdéni. Jeden den jsem pfila do
I HADKA S KOLEGHAS( VEDL, K NERV. ZHROUCEN

préce nevyspané a pohddala se s kolegyni, zadlo to moc daleko a,nezvlédlajsem to. Z prace
UTEK 2 PRATE PN 2 NERV.2HROUC. PREVIATA 2LUZENOST SE SV

jsem utekla a pak byla doma, na t;? neschopence. Takhle to tam mé&lo vice kolegyii, co prosté

NEQVLAD. FRAC. PRETIZENIT  ARCENCE 241Uy vPo3E PN PSS
nezvladli tlak. Neni se &emu divit. Vedeni se nestard o néhrady zaméstnanct, kdyz ngkdo

NEDOSTATEL. VoLAA Sy GSENY PopaTAV PSS
chybi. Musi tam nahdzet i ty, které méli mit spravné volno.Jsme neustale v podstavu a n&kde
NEGRATIYN DOTADM ; NAROTNOSF  IRACE V2HLEDEM

se to prosté projevi protoZe je to opravdu velmi nérond préce vzhledem k diagnézam nasich

k. FosYeN A eHENesn
uzivatel a sménnosti.

Diléi cil 2: Zjist'ovat, jaké konkrétni situace, interakce s klienty a pracovni podminky
prispivaji k rozvoji obtiZi v prici.
Jaké jsou pro vis nejniroéndjii situace nebo udilosti p¥i praci s klienty se zdravotnim

postizenim a jak je vnimite?

NESPoLUTRAC. ELIENT NEDOSTATEK koM -
Kdy?Z klient nespolupracuje a d&ld mi naschvaly. Hodné mi taky vadi kdyZ méam klienta
7OMQ CEL. PRI PRAC NEZAJEM VEDEN[ 0 NALUP.LON.

polohovat a nemam k tomu dostatené pomiicky, protoZe je vedeni nechce koupit a prijde jim

PoMOCEK.  NEGATIY- POUN (ZIVATEL VZHLEDEM K sruac) < 26DiN0U
to zbyte&né. Dalsi véc co mé ubi)‘i Je vysvétlovat jim, pro¢ za nimi nepfitla jejich rodina. To je

SNafh o JTESEN( GINATE. vDJsLEPKU cHovAN{ 3oDIvy
mn 0.

upfi zné protoZe oni jsou smutni vim je jich lito ale nevite co méte Fict ale vidy se

POLS O ULLIDNENT yTwatEL
snazim si néco vymyslet, aby nebyly tak smutni.

Jak se projevuje niro&nost vasi prace v interakei s Klienty se zdravotnim postiZenim ?
'

QBCASNA gMOENT NESTABILITA- R EC
Tak samoziejme jsem jen Elovek, takze nékdy mém den, kdy staci mélo aby m& n&co

S vt #
NeZen| sivace v kLidU SNAHA O NEPRENA SENI NE GATIVNICH-

nastvalo. Ale stale se snaZim zachovat chladnou hlavu, nevylivam si to na klientech, to ani z

EMOCI NA VIV KOUREN{  Dech. cVIZEN'  uL NENT $/TURcE

daleka ne. Jdu na terasu, zapalim, prodycham se a jdu zpét na oddé&leni klidngjsi.



Jak se snaZite najit rovnovahu mezi va§i praci v domové pro osoby se zdravotnim

JROCHAZKY SE PSEM
postizenim a pé¢i o své vlastni dusevni zdravi a osobni potieby? g

/! ~ ~ s
VELKE MNOZ.2AIHU 73y  sivadid Tpngc PLOVIAN I
Tak mam hodné koni¢kt - od zpévu pes divadlo, tanec, vendeni pejska, plavani. Viechny tyto
RELAXACN] AKTIVITY JALO TREV.<TREEU cESTOVANT THKO PREV.
aktivity mi pomahaji uvolnit stres, vypnout. Miluju cestovéni, ale to pochopitelné je mozné

LTREW
jen jednou, maximéln& dvakrat za rok.

Jaka podpora od vaSich kolegii a nadFizenych vaim pomaha Fefit pracovni vyzvy a stres

spojeny s péci o klienty se zdravotnim postizenim?

i & -
OME2ENE KOLEGIALNI yaeBY VarvOREN] OMEEENYCIt
S !rlékter)'rmi kolegynémi jsem si sedla, s nékterymi ne. Par kamaradek v praci mam a od nich
P drers WHCH VAREDR  KouRENI Jau0 IRey. SRESU  KOMUNIKACE sKkoLEGY
citim tu po,dporu. Jdeme si vzdy na teras;u zapdlit a pokecat o praci, postéZovat si. Ma z
Yparg vETAH & vEDOUE] ODD- LONFLIKT™ & veDouci obD.
nadfizena vedouci, s tou si moc nemam co Fict, nesedli jsme si. Méli jsme kdysi konflikt,

AR yEDOVC] © vyHAROV ISS 2 DOVADU PN

NAH
psala proti mné petici kdyZ jsem byla nemocné a navadéla ostatni aby se mé& zlgaviia ale to se
NEZAJEM LAMESTNAVATELE i ¥eX.7ROBLEMO

jinepovedlo. No a o vedeni se bavit ani nebudu ty nic nezajima.

s

Jak se snazite zvladat stres a obtiZe, které pFina3i péée o klienty se zdravotnim

postizenim, a co konkrétné délite, abyste se s témito situacemi lépe vyrovnali?

VELKE MNOZ - RELAX- ALTIVIT kovRen(  gako
Tak, jak jsem uZ psala vySe, mam spoustu konicki. Co se ale ty&e zvladani stresu v praci,
TREVENCE  WILAPANIT  STRESU e
jsem silna kutacka, vykoufim 2 krabitky denng, takZe to je takovy miij zabijak stresu. Hlavng
POTRER LOMUNIKACE © IRORLEMU & KOLEGY
0 tom problému musim mluvit, }akic kdyZ mam na sméné kolegyni, se k't’erou si rozumim a
BESEN| PRACOVNICH PROBLEMU g BLIZKYMI
pokecdme o tom. V opaéném piipadé, kdyZ to nemam v praci komu fict, zavolam o piestivee
. PODPORA o1 RCDINY
mamce nebo pfiteli a vyhrkpu to ze sebe. Reknu jim co se stalo a gni se mé snazi vzdy
DECH . CVITENI METODA ODPOCS TRVANT 0 AD
uklidnit. Musim-to prodychat, napo¢itat si od jedné do desiti a to vét3inou pomiize.



Diléi cil 4: Identifikovat postupy, které pracovnici vyuZivaji pro zvlidnuti pracovnich

niroki.

Jak nachdzite zpisoby relaxace a odreagovani po naroénych situacich p¥i praci s lidmi

se zdravotnim postizenim?
o -
KOMUNL kACE YJAKo Teden AKTIVNI
Poméhd mi si o tom s nékym promluvit a probrat to jak se citim hlavné po mé zkusenosti ¢im

RELTEN, PROBLEMY VRHLEDEM k PREDCHOZ. ZrulENSSy

jsem si prosla tak je to pro mé opravdu dileZité nedusit to v sobé a prosté to nékomu fict.

& BLKYMI AKTNVN T TRAVENT yoLsEH 0
Taky travim rada &as s pritelem nebo rodinou. Chodim plavat a nebo jdu s kamaradkou do
Crsy LPORT NAPLNENI ENERGIE™

posilovny aspoii jednou tydné se snazim sportovat protoZe se pak citim takové nabitd energii.

Jak se vypoFdddvite se stresem a tlakem p¥i prici s klienty se zdravotnim postizenim?

QM_PES\—G O VIADNUT STRESU | PRES NAROCNOST
1

Snazim se o to i kdyZ to je nékdy naroéné. DileZité je si to fakt tolik nepfipoustét.

—> AKTIVNY 7RACE & TRORLEMY

—

Brat véci tak jak jsou a pracovat s nimi.

Mite néjaké kenkrétni techniky nebo opatieni, kterd vim pomadhaji se zvlidinim

téchto vyzev?
-
DECH: CVICENI
V té préci mi poméhaji rizné dechové cvideni a zachovani klidné hlavy. Nékdy opravdu

FHENT TROSTREN PROCHAELE § VEIVITELI

pomiiZe i zména prostiedi , tfeba jit s tim uZivatelem projit se po arealu kdy pfijdete na jiné

IND VIDVSLN ) CAS 3 UZITEL)

myslenky a nejste mezi témi viemi uzivateli a mate moznost vénovat se individudlng tomu

PORTIVNG DOPA‘CZ))

jednomu coz obgas opravdu pomaha tieba ta hodina venku. Pak se vratite a je vim o né

lépe. -

Jak se dokdZete pFizplisobit ménicim se podminkdm ve vadi pracovnim prostiedi v

domové pro osoby se zdravotnim postiZenim ?

FLEA BIYTH APAITACE NA 22Ny
Jsem velmi flexibilni a pfizpisobiva, zvykla jsem si\_l:ychle pfi nastupu do prace a zvykdmsi i
PRITGMUT) | TRES NEOUHL

na rizné zmény. Nefikam, Ze se mi kaZd4 zmé&na libi, ale pfece jen jsme jen pT:%ovatelky a

NEZATEM AAMESTAMAIVATELE NA VERORY

nerozhodujeme o ni¢em na$ nazor moc nikoho nezajima.



Mite ve vaﬁem zakizeni supervize ? Jak vnimdte jejich uinnost ?

AALONY FOVINNOST SUPERVIZE YerENI BETUAL- '?‘ROILE;/O

Supervize mame, protoze Jsou zdkonem dané. Napriklad zde byla jedna pravé kvili petici, co

VZHL- & FETIC STINNE  REZTEN(

na mé kolegyné s vedouc1 sepsali. Ale to bylo _]%l na oko, aby se ndm zdalo, Ze se néco
NEFETIVNOST KOMUNIKACE ROPOR v C/’fOW??U,’

fedi. JakoZe jsme si tam tymové néco vyfikavali ale kazdy se tam choval uplng jinak nez ve

g it NE JCINOSF SUPERVI 2/

skute¢nosti. Za mé jsou supervize netéinné a pro mé neefektivni.
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