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ABSTRAKT

Diplomovéa prace je zaméfena na spolupraci socialniho pedagoga s rodici, a to konkrétné
v prostiedi zakladni Skoly. Prace se sklada ze dvou Casti, teoretické a praktické. Teoreticka
¢ast prace se zabyva vymezenim osoby socialniho pedagoga, vymezenim jeho Cinnosti
v poradenské pozici, stanovenim legislativy, spolupraci a komunikaci socialniho pedagoga
s rodici, ale také metodami a technikami prace. Zminény jsou vztahy mezi $kolou a rodici ¢i
negativnimu pfistupu rodi¢h. V praktické casti je zkoumana pfiprava na spolupraci
a komunikaci socialniho pedagoga s rodi¢i 74kl navstévujicich zékladni Skolu, samotny
pribéh setkdvani se a prace srodi¢i, diivody a témata, které jsou piicinou spoluprice
a komunikace socidlniho pedagoga s rodici. Také zkouma metody a formy prace socialniho
pedagoga s rodici. Je zminéno i jejich ocekavani v této pozici. Veskeré tyto informace byly
ziskany pomoci polostrukturovanych rozhovori se socidlnimi pedagogy, ktefi pisobi

v poradenské pozici, a to online formou.

Kli¢ova slova: Socialni pedagog, poradenska pozice, rodice, spoluprace, komunikace

ABSTRACT

The thesis focuses on the cooperation between social pedagogues and parents, specifically
in the environment of a primary school. The thesis consists of two parts, theoretical and
practical. The theoretical part of the thesis deals with the definition of the person of the social
pedagogue, the definition of his/her activities in the position of counsellor, the establishment
of legislation, cooperation and communication of the social pedagogue with parents, as well
as methods and techniques of work. The relations between the school and parents or the
negative attitude of parents are mentioned. The practical part examines the preparation for
cooperation and communication of the social pedagogue with parents of pupils attending
primary school, the actual course of meeting and working with parents, the reasons and
topics that cause the cooperation and communication of the social pedagogue with parents.
It also examines the methods and forms of the social pedagogue with parents of pupils
attending primary school, the actual course of meeting and working with parents, the reasons
and topics that cause the cooperation and communication of the social pedagogue with
parents. It also examines the methods and forms of the social pedagogue's work with parents.

Their expectations in this position are also mentioned. All of this information was obtained



through semi-structured interviews with social educators who work in a counseling position

in an online format.

Keywords: Social educator, counseling position, parents, collaboration, communication
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UvVOoD

Diplomova prace s nazvem ,,Spoluprace socialniho pedagoga s rodi¢i v prostiedi
zékladni Skoly* se zabyva jednou z mnoha forem prace socialniho pedagoga. Jeho moznymi
postupy, metodami, technikami prace a naslednym ocekavanim ze strany socidlniho
pedagoga v navaznosti na spolupraci s rodici, ale také ocekavani od svého povolani.

Socialni pedagog je specialné vzdélany odbornik, ktery ma kompetence k vykonu
poradenské Cinnosti. Mapuje prostiedi Skoly a hledd moznosti feSeni problémi. Pracuje
s zaky, ktefi jsou socidlné ¢i jinak znevyhodnéni, pracuje s tfidnimi kolektivy, provadi
klimatické Setfeni. Stejné tak se vénuje praci s rodi¢i a celymi rodinami. Také se zamétuje
na preventivni programy a intervenuje. Provadi depistaze, diagnostiky a poradenskou
¢innost. Ve Skolnim prostiedi je k dispozici také ostatnim pedagogickym pracovnikiim, a to
jak v pomoci s tfidnimi problémy, tak pfi jejich metodické podpote.

Zamérem prace bylo upozornit na rozmanitost a Siroké rozpéti prace socidlniho
pedagoga a jeho kompetenci. Také poukéazat na to, jakym zplsobem probihd komunikace
mezi socidlnim pedagogem a rodici, jaké metody prace socidlni pedagog vyuziva pii
komunikaci a spolupraci s rodici a jaka plynou o¢ekavani z jeho prace.

Teoreticka ¢ast je v prvni kapitole vénovana socidlnimu pedagogovi jako osobé, dale
jeho ¢innostem v poradenské pozici na zakladni Skole, mezi které spadaji ty jiz vySe
zminéné. Prace je také vénovana kompetencim socidlniho pedagoga, které nam udavaji
podminky a pfedpoklady pro vykon této profese. V teoretické Casti nelze opomenout ani
legislativu. Préci s rodici je vénovana druha kapitola teoretické Casti, kde jsem se zaméftila
na rodinu, vychovu a komunikaci sociadlniho pedagoga s rodici. Posledni kapitola teoretické
¢asti je vénovana spolupraci a vztahim socidlniho pedagoga, potazmo Skoly s rodici a
moznému negativnimu pfistupu ze strany rodi¢i.

Metodologicka, empiricka Cast obsahuje popis a moznosti vyzkumu. Diplomova
préace byla vedena kvalitativnim zptsobem. Hlavnim vyzkumnym cilem této prace je zjistit,
jak probihd spoluprace socidlniho pedagoga s rodi¢i v prostiedi zékladni Skoly. Tato
spoluprace je ovlivnéna jak jednotlivym pfistupem danych rodin, tak pohledem a postojem
k pozici socialniho pedagoga na zékladni Skole. Dil¢imi vyzkumnymi cili bylo zjistit, jak
probiha komunikace mezi socidlnim pedagogem, jaké metody prace vyuziva socidlni

pedagog pii spolupraci s rodici a jaké jsou ocekavani socidlniho pedagoga pii praci s rodici.
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Jako vyzkumny design byla po tivaze a vyhodnoceni znéni hlavniho vyzkumného
cile zvolena zakotvena teorie, kterd je nejrozsirenéjSim piistupem v kvalitativnim vyzkumu
a vznikla pivodné jako sociologickd metoda, ktera je dnes pouzivana v fad¢ disciplin.

Téma této prace bylo zvoleno na zaklad¢ snahy o rozsifeni povédomi o vyuziti a
pfinosu socialniho pedagoga ve Skolstvi, a to konkrétné v poradenské pozici. Spoluprace
a komunikace s rodi¢i jsou jednim ze stéZejnich bodl prace socialniho pedagoga. Socidlni
pedagog by mél byt ve Skolstvi platnym ¢lenem Skolniho poradenského pracoviste.

Vyzkum byl realizovdn pomoci polostrukturovanych rozhovort, jelikoz nam
umoznuji doptavat se na informace dale vyplyvajici z rozhovoru. Respondenty byli socialni
pedagogové pusobici na zakladnich Skolach na poradenskych pozicich. Rozhovory byly
realizovany online formou, jelikoz naro¢nost dohledani socidlnich pedagogii na této pozici
byla znacni. Pouze jeden ze Sesti rozhovorti byl provadén osobné. Rozhovory byly
kédovany a nasledné byla dohledavana spolecné témata, a to na zakladé souvislosti napiic¢

rozhovory.
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I. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PEDAGOG

Profese socialniho pedagoga muze byt chapana jako specifické povolani zalozené
na dlouhodobé piipravé, ktera je diilezita pro profesionalni aktivitu. Profese je zafazena mezi
profese poméhajici stejn¢ tak jako socialni pracovnik. Hartl a Hartlovad (2000) popisuji
pomahajici profese jako souhrnny nazev pro ty profese, které se za zabyvaji pomoci druhym,
at’ uz praxi, vyzkumem C¢i teorii. Patii k nim jak formalni, tak neformalni eticky kodex, ktery
se z divodu prozatimniho nezafazeni do dokumentu nafizeni vlady ¢. 222/2010 Sb.,
O katalogu praci ve vefejnych sluzbach a spravé (2.16 vychova a vzdé¢lavani), vaze
ke kodexu socialnich pracovnikl. Proto neni pozice socidlniho pedagoga stile jednoznacné
vymezena (Kraus, Polackova a kol., 2001).

Funkce socialniho pedagoga miize byt ¢lenéna na integracni a rozvojovou. Integracni
spociva v predevsim v praci s jednotlivei, kterym je potfeba poskytnout odbornou pomoc
a podporu, jelikoz se nachazi v krizové situaci, a to v psychickém ¢i socialnim ohrozeni.
Rozvojové je mifena na zdravy Zivotni styl a vhodny zpisob proziti volného Casu. Prave
v této oblasti se vyskytuje socidlni pedagog nejcastéji ve Skolnim prostiedi, kde je
na pracovni pozici vychovatele ¢i volno¢asového pedagoga. (Tuggener, 1995 in Prochazka,
2012)

Ze strany autora Klimy (1993) je socialni pedagog popisovan jako specializovany
odbornik vybaveny teoreticky, prakticky i koncepéné pro zdmérny vliv na jedince ¢i
skupiny, a to zejména tam, kde lze zivotni praxi a zplsoby ziti jednotlivcti nebo skupin
charakterizovat jako destruktivni ¢i nekreativni zptisob k utvareni vlastnich potteb a identity.
Kraus (2008) na zaklad¢ této definice stanovuje klicové oblasti ¢innosti, kde je mozné
uplatnit pozici socidlniho pedagoga. Jak uvadi, jsou to vlastni vychovné Ccinnosti
(ovlivitovani volného ¢asu), socialné vychovna prace v nejriznéjsich zatfizenich véetné skol,
reedukacni a resocializani Cinnost (penitenciarni a postpenitenciarni péce), Cinnosti
depistazni a poradenské, organizace akci, jako jsou tabory, kurzy aj., tvorba program,
vzdélavani (vychovnych a socidlnich pracovnikill) ¢i védeckovyzkumné ¢innost (v ramci
obc¢anskych sdruzeni). Kraus také neopomiji zdlraznit Groven profesni, ktera je dilezita
pro dal3i rozvoj této profese v Ceské republice. Pro osobu socialniho pedagoga, potazmo
celé socialni pedagogiky, je diilezité se zaméfit na vymezeni vzdélavacich standardd, stejné
jako je tomu u socialni préce, a to uspofadanim programi vzdélavani, vymezenim profesnich

standardli ve spolupraci se zaméstnavateli, zabyvanim se mezindrodnim uplatnénim
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absolventi a spolupraci sdomacimi 1 mezinarodnimi asociacemi vzd¢lavatelil
a zamé&stnavateld socialnich pedagogti.

Z titulu knihy M. Prochazky (B. Kraus, 2004 in. Prochazka, 2012) bylo stru¢nymi
a jednoduchymi vétami vytvoieno takzvané desatero. Toto desatero by mélo ptiblizit pohled

na svét z pozice socialniho pedagoga.

DESATERO SOCIALNIHO PEDAGOGA

1. Respektuj souvislosti mezi charakterem spole¢nosti a vychovné

vzdeélavacim procesem.
2. Uvédom si, ze nejlepSim zplisobem feseni probléma je jejich prevence.
3. Vychovavej jedince k zaclenéni do spolec¢nosti.
4. Obohacuj prostiedi, aby slouzilo jako nastroj k vychove.
5. Toleruyj specifické vlastnosti jednotlivych skupin a jejich potieby.
6.  Nepodcenu; silu medii.
7.  Pretvarej deviacni zplisob zivota na jeho opak.
8. Podporuj zdravé vztahy otevienou komunikaci.
9.  Nezapomen na sebevychovu.

10. PovaZzuj socidlniho pedagoga za vykonavatele téchto tezi u viech

spolecenskych kategorii.

Obrazek 1 - Desatero socidlniho pedagoga
1.1 Cinnost socialniho pedagoga ve §kolnim prosti-edi

Prohlubujicimi se socialnimi a ekonomickymi aspekty v dnesni spolecnosti se také
ve Skolach a Skolskych zatizenich kladou na tato zatfizeni vyS$i naroky v oblasti preventivni,
ale také vychovné. Cilem zakladnich §kol a socidlnich pedagogt je zaclenovani déti z cizich
zemi, déti s urCitym postizenim ¢i déti ze socialné znevyhodnénych rodin. V poslednich
letech stoupaji pocty téchto déti, a tak se zvySuje potieba odbornych pracovnikli ve Skolach

a Skolskych zatfizenich. Praveé v tento moment by mohl a mél socidlni pedagog uplatnit své
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vzdélani a zkuSenosti z oblasti pedagogiky, specialni pedagogiky a stat se piinosem ve
vychovném a socializa¢nim procesu. (Metodika pro Skolni socidlni pedagogy Ostrava, 2019)
pedagoga, ktery pusobi na zakladnich a stfednich Skolach, by mély spocivat v realizaci
prevence, a to primarné v oblasti socidlné-patologickych jevi. Dale by mél koordinovat
prevenci zavislosti a dalSich socidlnich problémt, organizovat volnoCasové aktivity déti a
mléadeze, vést socidlni poradenstvi, pracovat s détmi ze socialn¢ slabych rodin a stejné tak
s rodici.

Pro Skoly a Skolskéd zatizeni je potencial pozice socidlniho pedagoga spatfovan
zejména v ¢innosti preventivni. Cinnost je soustiedéna jak na Zaky, tak i na socialni strukturu
Skoly. Socialni pedagog musi rovnéZ spolupracovat s dalSimi ¢leny pedagogického sboru
a s ostatnimi zaméstnanci $koly. Pokud spoluprace funguje, je to zaklad pro Gspésnou praci.
Plsobeni socialniho pedagoga na Skole ¢i ve Skolském zafizeni v oblasti socialné-
pedagogické prevence, ale také intervence je velmi vyrazné ovlivnéno profesionalitou,
otevienosti pedagogického sboru a vedeni Skoly, jelikoz sebereflexe, ochota spoluprace
aochota ke zménam velmi vyrazn€ ovliviiuje Cinnost socidlniho pedagoga (Studie
proveditelnosti, Plzen, 2015).

Cinnosti socialniho pedagoga na dané $kole jsou z velké &asti uréeny kvalitativnimi
faktory, kter¢ mohou byt zpocatku skryté. Velky vliv na né ma klima urCované
pedagogickym sborem. Prace socidlniho pedagoga se postupem casu tvoii a obménuje podle
toho, jaky prostor si pro svoji praci vytvofi. V poc¢atku, kdy se zakotvuje metodika prace
socialniho pedagoga, je zapotiebi, aby byly nastaveny Siroké hranice, aby socialni pedagog
mél prostor k feSeni potieb zakl a Skoly (Moravec, 2015).

Bakosova (2008) udava, z jakych divodi by pozice socidlniho pedagoga méla byt na
Skoléach zavedena:

e vysokoskolsky vzdélany profesional,

e diky studiu ma zkuSenosti s problémy na vSech stupnich Skol a umi fesit 1 didaktické

otazky,

e mimo predmeéty socialné pedagogické a pedagogické studoval také pribuzné védy,

a to psychologii, sociologii, filozofii a socidlni praci,

e vi, jak funguji Skoly a jiné vychovné-vzdélavaci instituce,
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r

e pomdha vSem pedagogickym pracovnikiim v rozvijeni jejich znalosti poméhajici

povahy,
e je zbchly v praci se Skolnimi dokumenty,
e ma4 utvoreny navyky pro spolupraci a efektivni komunikaci.

Také miiZe ve Skolnim prostedi vykonavat roli obhajovatele dustojnosti ditéte a jeho
prav, byt mediatorem pii konfliktech vzniklych at’ uz mezi zaky navzdjem nebo mezi zaky
a uciteli, mezi vzdélavacimi institucemi. Stejné tak mize byt organizatorem volno¢asovych
aktivit a projektli (Kraus, Polackova, 2001).

Dtlezitost prostfedi ve svém dile uvadi také Bendl (2014), protoZe to je pro dité
rozhodujici ve vychové a vyvoji. Vhodné prostiedi ho motivuje, ukaznuje, podnécuje ¢i
kultivuje. Pokud prostfedi neni vhodné, tak dité naopak tryzni, ubiji.

Jiz v diivéjsi literatute autora Spi¢aka (1993) je zmifiovano, Ze v kazdém prostiedi,
ve kterém se dité nachazi, by m¢l byt dostatek podnétli ke spravné vyvojové fazi.

O ptehledu nékterych metod a ukont socidlnich pedagogii na poradenskych pozicich
predali informace pedagogové, ktefi tuto praci jiz vykonavaji, a tim jsou naptiklad Dan¢k
(2013) nebo Strmiskova (2016). Data pochazi z ¢asopisu Socidlni pedagogika (2021).

V nyn&j$i dobé vznikd metodika pro praci socidlniho pedagoga, a to v projektu
Podpora zkvalitnéni prace socidlnich pedagogti na skolach. Zjisténi a obsah prace socialnich
pedagogt byl ur¢en vyzkumem, kterého se zucastnilo 72 socidlnich pedagogti (ASOCP,
2023).

Prace s zaky se socialnim znevyhodnénim 97.22%

Komunikace s rodinou 94.44%

Poskytovani socialniho poradenstvi 91.67%

Intervence k potiebam Zakd 88.89%

Intervence rizikového chovani zak( 88.89%

Prace s zaky s vychovnymi obtizemi 87.50%

Komunikace s externimi subjekty (PPP, OSPOD, neziskové organizace apod.) 86.11%

Predchazeni a reseni skolni netispésnosti 79.17%

Regeni konflikt(, mediace 77.78%

Prace se skolnim/tridnim klimatem 72.22%
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Podpora duéevniho zdravi 73k 72.22%

Poradenstvi a metodicka podpora pedagogim 66.67%

Krizova intervence 62.50%
|

Terénni prace s rodinou zakd 54.17%
]

Realizace preventivnich aktivit 51.39%
|

DepistaZ a diagnostika 47.22%
]

Douéovani zakd 45.83%
-

Poskytovani socialni terapie 40.28%
]

Realizace osobnostni a socialni vychovy 37.50%
I

Realizace volnocasovych aktivit a akei Skoly 37.50%
|

Prace s Zaky se specialnimi vzdélavacimi potrebami 34.72%
]

Suplovani predmétd 31.94%
|

Metodické vedeni a koordinace preventivnich aktivit 29.17%
I

Vedeni tfidnickych hodin 26.39%
I

Sestavovani individualniho vychovného programu zaka 25.00%
I

Poskytovani kariérového poradenstvi 16.67%
I

Sestavovani individualniho vzdélavaciho planu zaka 12.50%

Obrazek 2 - Vyzkumna zprava: Socialni pedagogové v ¢eskych skolach, ASOCP, 2023

BliZze uvadim popis nékterych moznych c¢innosti: Jenou ze zékladnich cinnosti
socialniho pedagoga je prevence. V oblasti prevence sehrava socialni pedagog velmi
vyraznou roli. Jedna se o prevenci vSeobecnou, selektivni, indikovanou, ale také primarni a
sekundarni. Spolupracuje v prevencich s metodikem prevence a pusobi na zaky
v rozsifeném prostoru nad ramec minimalniho preventivniho programu. Na kolektivy tiid je
sméfovana primarni a selektivni prevence s vyhlidkou zabranit rozvoji rizikového chovani,
jako napftiklad uzivani navykovych latek ¢i Sikana) a také k posileni socidlnich dovednosti.
Ostatni typy prevence jsou pouzivany pii feSeni situaci s ohrozenymi détmi, potykajicimi se
s rizikovymi faktory, kde je potfeba uz zapojit i dalsi odborniky (Miovsky a kol., 2015). Pti

realizaci téchto postuptli jsou socidlnim pedagogem vyuzivany socidlné-vychovné metody
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prace, které jsou samy o sob¢ preventivni. Mezi né patfi mimo jiné napiiklad metoda
rozhovoru, metoda inscenacni, pedagogizace prostiedi a nejriznéj$i formy her (Kraus,
2014).

V oblasti prevence je vztah mezi socidlnim pedagogem a zékem zaloZen na duvéie
arespektu. Nejednd se tedy ze strany socidlniho pedagoga o zadné zdkazy, ptikazy ¢i
moralizovani. Zakladem je dostate¢né mnozstvi predanych informaci o dané problematice,
jako je rizikové chovani, navykové latky apod. Cilem je pak utvateni zddoucich hodnot,
které¢ reflektuji spolecenské normy a jsou zalozeny na vlastnim piresvédCeni zakl
o0 spravnosti ¢i nespravnosti daného chovani (Niklova, 2020).

Vyuziti jednotlivych preventivnich programi je nutno mit podlozeno absolvovanim
daného kurzu pro préci s programem. Ze strany socidlniho pedagoga je mozno pouzivat i
vlastni programy, které si pfizplsobi potiebam dané tfidy ¢i jednotliveim. V téchto
programech se lze zaméfovat na téma finanéni zodpovednosti, rizikového sexudlniho
chovani, socialnich vztaht, zavislosti, prace s vlastnim télem atd.

Pfi moZnosti pracovat s rodinou pusobi socidlni pedagog preventivné i na zdkonné
zastupce zédka. Touto aktivitou tak snizuje miru zaskolactvi, vysokou absenci, zlepSuje
Gispésnost &kt a maximalnd je podporuje v jejich rozvoji (Cervenidkova a kol., 2019).
Socialni pedagog je pro rodi¢e duvéryhodnou osobou, kterd jim piinasi bez odsuzovani
porozuméni a vyhyba se odsuzovéni. Nabizi rodin€¢ pomoc v podob¢ poradenstvi, nabizi
moznosti feSeni rizikového chovéni a ovliviiuje rodice v pfistupu a ndhledu na vzdélavani
jejich déti (Kuncakova, 2021). To uceluje proces prevence a mé pozitivni vliv na sniZeni
Skolni neuspésnosti a posileni vzdélavani.

Dale se socialni pedagog mulize setkat s intervenci a krizovou intervenci, kterd mize

byt definovana jako pomoc clovéku v ohrozujici, krizové situaci a tento jedinec nema
schopnost si s danou situaci poradit sam. Krize je vniméana zna¢né subjektivné. Rozsah krize
ovliviiuje rozsah intervence. Pohled na riizné situace se mize znacné liSit. Pro nékteré
jedince je odlouceni rodiCl stresujici, pro jiné jedince piedstavuje vyprosténi
z kazdodennich neshod (Spatenkova a kol., 2017).

Intervenci je mozno definovat jako odborny, akutni zasah do internich zaleZitosti
jednotlivce €1 skupiny (Kolét, 2012).

Socialni pedagog intervenuje v rozmanitych sférach, které ve Skolnim prostiedi
vzniknou, kdy vyuziva intervenci jak individualni, tak skupinovou. Nevhodné chovani zdka

¢i tfidniho kolektivu byva nejcastéjsi pti¢inou zasahu socidlniho pedagoga, kdy je potieba
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poukézat na Spatné vztahy ve skupiné a pfipravit opatfeni, aby se situace nezhorSovala a
vztahy se tak mohly upravit (Kuncakova, 2021).

Ve skolnim prostiedi a kolektivech lze vyuzit profesionalni intervenci ze strany
organizace Semiramis, kterd ji realizuje pomoci intervencnich programi vyuzivanych
v ndro¢néjsich situacich.

Pedagogicka intervence je zamétena na oblast uceni, zvladnuti vzdélavacich obsaht
a feSeni problémil. Je ptizpiisobovana aktudlnim a akutnim potiebam zak.

Socialn¢ pedagogické intervence dostava své misto, 1 kdyz neni zcela tak rozsifenym
terminem. Velmi vyznamné reaguje na socialn¢ znevyhodnéné prostredi, které¢ vétSinou
snizuje zakovy moznosti v oblasti vzdélavani, ispéSnosti ve Skole. Socialné pedagogicka
intervence muze byt taktéz kombinovand, kdy je zapotiebi spoluprace vice ucastniki, a to
Skoly, Skolského zatizeni, OSPOD, neziskové organizace apod., ktefi plisobi na rodinu
celistve za cilem zlepSeni situace pro dit¢ (Macki, Piorecky, 2014).

S krizovou intervenci pracuje stejné jako socialni pedagog také mnoho pomahajicich
profesi. Socidlni pedagog disponuje kompetencemi rozpoznat pohotové krizovou situaci,
rychle a kvalitné zasahnout, nabidnout podporu a pomoc a stabilizovat situaci. Aby dobie
zvladl krizovou kompetenci, potiebuje znat zaka a jeho rodinnou situaci a zdzemi
(Cervenakova a kol., 2019).

Krize déti jsou znaéné, 1 kdyz nemusi byt hned viditelné. Gubricovéa a kol. (2022)
popisuji, Zze problémy zakl nejcastéji souvisi s rodinnou situaci, at’ uz se jedna rozvod
rodicl, nové manzelstvi jednoho zrodi¢i ¢i o odchod nékteré¢ho z rodict ze spolecné
domaécnosti. Stejné tak mezi Casté krize muze patiit nésili, ostrakismus, sebepoSkozovani,
sebevrazda, Sikana a mnoho dalSich. V této chvili pfichdzi na fadu pomoc socialniho
pedagoga, jelikoz poskozeny si vétSinou sdm nevi rady a nedokaze si s danou situaci poradit.

Moznost intervenovat a feSit dané problémy zaka a dalSich Ciniteld zavisi na
zachyceni problému a jeho nasledné analyze.

K tomuto vyuziva socidlni pedagog depistdz. Jak depistaz, tak diagnostika jsou
neodmyslitelnym néstrojem socidlniho pedagoga, jelikoZz diky témto metodam je socidlni
pedagog schopen pfizplsobit preventivni €i intervenéni programy pro jednotlivé Zaky nebo
pro tfidni kolektivy.

Depistaz l1ze oznacit také pojmem screening. Definujeme ji jako hledani dané
skupiny jedincti (Kroupova, 2016). O depistazi se strany socialniho pedagoga jsou jen velmi
skromné zminky. I tak je uvadéna jako jedna z danych metod prace socidlniho pedagoga

1413

(Asociace vzdé€lavatel socidlni pedagogiky, 2019). Tim, Ze socialni pedagog ,,patra“ po
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zacich ze zanedbavaného, ohrozujiciho a znevyhodnéného prosttedi, mizeme tvrdit, ze
depistaz vykonava. Socidlni pedagog poté na tyto zaky zamétuje svoji pozornost a svoji praci
(Asociace socialnich pedagogt, 2023).

Diagnostika je socidlnimu pedagogovi pfipisovana pii praci s tiidnim klimatem a
s praci na vztazich mezi jednotlivymi zéky tfidniho kolektivu. Stejné tak socidlni pedagog
vyuziva diagnostiku pfi praci s jednotlivymi zaky, kdy pro tyto potfeby vyuziva razné
nastroje. Nejzakladnéjsi diagnostikou je pozorovani zaka pii rozhovoru. Také ma moZznost
v ptipad¢ potieby pouzit sociometrickou metodu, kterd je vyuzivana pro rozbor vztahl
v tfidnim kolektivu. Tyto specidlni metody jsou vyuzivany pii preventivnich programech a
napliuji tlohu jak preventivni, tak depistdzni a diagnostickou. Diagnostiku specidlni
pedagog vyuziva také v rodinnych prostiedich (Cerveniakova a kol., 2019).

Dulezita je také poradenska a konzultacni cinnost. Tyto aktivity mé socialni pedagog

moznost nabizet zaklim, celym rodinam zaku ¢i pedagogickym pracovnikiim Skoly. V téchto
aktivitach hraje nejvétsi roli podpora zéka, a to v co mozné nejvétsim rozsahu. Stejné tak
muze podpofit pedagogy v préci s zaky.

Socidlni pedagog nabizi pomoc vSem Zzdkim, a to v ramci napravy vychovné-
vzdélavacich otazek, jako jsou naptiklad Skolni uspéSnost, vychovné obtize, konflikty ve
tfidnich kolektivech, v otdzkach partnerskych ¢i osobnich, ale také v ramci volnocasovych
aktivit, zdravého Zivotniho stylu apod. Také je moznost poskytovat zakiim tzv. kariérni
poradenstvi (ASOCP, 2003).

Socialni pedagog svou pomoc nabizi také celému pedagogickému sboru, od ucitelti
az po vychovatele ¢i asistenty pedagoga, a to v oblastech prevence ¢i smyslu pedagogického
pusobeni, az po spravné postupy v ramci rizikového chovani zaka. Tento pfistup k dal§im
pedagogickym pracovnikiim Skoly pfinasi pozitivni nahled jakozto prevence pied
syndromem vyhoteni.

Taktéz miize praci socialniho pedagoga vyuzit rodina zéka. Tato sluzba je vyuzivana
v ramci terénnich praci, a to pfimo v prostfedi rodinném nebo také pfimo na pracovisti
socialniho pedagoga ve Skole. Socidlni pedagog miize s rodinou fesit Spatnou socialni ¢i
ekonomickou situaci, Skolni netispéch, vychovné problémy Zaka nebo jeho rizikové chovani.
Dal$imi problémy, na kterych socialni pedagog spolupracuje spolecné s rodinou zdka, jsou
Spatné vztahy v tfidnim kolektivu, zanedband Skolni dochazka, ale také pomaha rodi¢lim
najit spravnou cestu k praci s zaky se specidlnimi vzdélavacimi problémy (ASOCP, 2023).

Dle §7 Vyhlasky ¢. 72/2005 Sb. O poskytovani poradenskych sluzeb ve skolach a

Skolskych poradenskych zarizenich socialni pedagog poskytuje vzhledem ke svym
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kompetencim a vykonavanym ¢innostem rizné poradenské sluzby, a to v bodech a), ¢) az j)
a nasledn¢ 1) az m). Jde o poskytovani podpiirnych opatieni, a to v oblastech prace se zaky,
ktefi maji specialni vzdélavaci potieby, v prevenci Skolni netispésnosti, v oblasti kariérového
poradenstvi, ktera obnasi informacni, poradenskou i vzdélavaci podporu k volbé vhodného
profesionalniho uplatnéni, zaclenéni zaki z jinych kultur ¢i odlisnych socidlnich podminek,
ale také se jedna o podporu nadanych a mimotradné nadanych zakd, dlouhodoby a intenzivni
dohled nad zéky s vychovnymi nebo vzdélavacimi problémy. Dilezity je také rychly zasah
pii individualnich problémech ¢i problémech tiidnich i preventivni ¢innost k pfedchazeni
rizikového chovani.

Vyuziva také ferénni prdce srodinou. Tyto terénni prace ze strany socidlniho
pedagoga jsou jednim z podnét k zdméné se socidlnim pracovnikem. Pfi prvnim pohledu
na ¢innosti socidlniho pedagoga a socialniho pracovnika se tato prace mlze zdat totozna.
Také je Casto socialni pedagogika povazovana za teorii a socialni prace za praxi totozného
pracovniho oboru. Avsak pii prostudovani jednotlivych kritérii zjistime, ze se ptece jen lisi.

Terénni prace se u socidlniho pedagoga objevuji pfevazné u rodin zakt, ktefi maji
jisté problémy, at’ uz to vychovné ¢i jiné. Mlze mezi né patfit vysokd absence, az
zagkolactvi, navykové latky nebo nevhodné chovani v prostiedi skoly (Cervenakova, 2019).

Terénni prace ze strany socidlniho pedagoga je vyuzivdna jako socidlni Setfeni
v rodinném prostfedi. Diivodem je rozSifeni si informaci a nahledu na rodinu, na jejich
situaci a zivotni zdzemi. Informace z tohoto Setfeni jsou dale pouZzivany pii praci s zdkem,
pfipadné rodinou Zéka a k nastaveni urcitych podminek a pravidel prace s danym ditétem
(ASOCP, 2023). Neni mozné bez informaci u€init zaver. Informacemi ziskanymi terénni
praci socidlniho pedagoga mize Skola predejit Skolni netispésnosti zéka nebo se o to alespoii
pokusit. Navstéva socidlniho pedagoga v rodin€é byva zpravidla prvnim intenzivnéj$im
kontaktem rodiny a Skoly. I zde musi socidlni pedagog pracovat s vybudovanim diveéry,
s motivaci ke vzdélani a s nabidkou pomoci k lepSimu Zivotnimu stylu (Nedélnikové a kol.
2008). Socialni pedagog urcité nesupluje praci socialniho pracovnika ¢i socialnich sluzeb.
Je ale mozné, Ze si zak ¢i rodina vytvoii k socidlnimu pedagogovi urcitou diveéru a na té je
poté mozno stavét (ASOCP, 2023).

Metodicka podpora pedagogickych pracovnikii ze strany socidlniho pedagoga je byla

zminéna jiz v kapitole konzultacni a poradenské ¢innosti. Ma vSak mnohem vétsi rozpéti,

nez by se mohlo zdat.
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Ze strany socialniho pedagoga je pomoc pedagogickym pracovnikiim poskytovana
pfedev§im v oblasti prace s vylouCenymi détmi ze socidln€¢ znevyhodnénych lokalit
(Ceresiakova a kol., 2019).

Pravdou vsak je, ze skutecnost je jind. Pomoc je poskytovana i v ptipad¢ rizikového
chovani zaku, pfi nutnosti Upravy hodnoceni zéka, prace s zaky se specidlnimi vzdélavacimi
potiebami nebo pfi feSeni nevhodného tfidniho klimatu v jednotlivych tfidach. Socidlni
pedagog muiize podpoiit pedagoga 1 situacich, kdy s ditétem feSi veéci osobni, které jistym
zpusobem zasahuji do chodu Skolni dochézky ¢i prospéchu, a to naptiklad rozvod rodict,
umrti ¢lena rodiny.

Prostiednictvim socialniho pedagoga probiha také dalsi vzdélavani pedagogi, a to
prostfednictvim pfedavani informaci o novych poznatcich v oblasti uzivani ndvykovych
latek, o novych formach rizikového chovani zaka ¢i novych zpiisobech sebeposkozovani.
Diky tomuto metodickému vedeni ze strany socialniho pedagoga mohou pedagogové 1épe
odhalovat ptipadné nastalé problémy (AVSP, 2020). Také urcita forma prevence muze byt
brana jako plsobeni na pedagogické pracovniky. Samostatné a spravné teSeni problémil
muze byt u pedagogli navozeno v ramci interaktivnich skupin, jako jsou naptiklad supervize
(Cervetiakova, 2019).

V nynégjsi dobe se uvazuje o obnoveni pozice uvadéjiciho pedagoga, coz nabizi
prostor pro praci i socidlnimu pedagogovi. Socialni pedagog samoziejmé neni poradcem pro
dany obor, aprobaci, ale metodick4 podpora ucitele v oblasti prace s zaky, ktefi se potykaji
s kazefiskymi problémy, je na misté (MSMT, nedat.).

Ze zkusenosti mnohych socidlnich pedagogi se vSak v praxi objevuji situace, kdy je
socialni pedagog vyuzivan fediteli Skol na suplovani riznych predmétt, aby tim ulehdil
jinym uciteliim. Tuto ¢innost se snazi zahrnout do metodické podpory pedagogl. Socialni
pedagog vSak neni aprobovan k vedeni pfedmétl. Zcela jisté by toto probihat nemélo a
socialni pedagog by se mél vénovat své oblasti.

V ramci vykonu své pracovni ¢innosti je pro socialniho pedagoga dilezity kontakt

a komunikace s nejriiznéjsimi_subjekty. Patfi mezi né stfedisko vychovné péce (SVP),

pedagogicko-psychologické poradny (PPP), specidlné pedagogicka centra (SPC), s odbory
socidlné-pravni ochrany déti (OSPOD), pediatfi, socialni sluzby, statni zastupitelstvi,
probacni a mediacni sluzby, policie CR, nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez
(NZDM) a fada dalsich (ASOCP, 2023).

Ve vétsiné piipadl se schlizky s externimi subjekty uskute¢iiuji za ucelem feseni jiz

danych situaci, a to naptiklad socidlnich, existenciondlnich, ekonomickych, pravnich,
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prospéchovych. Muze se také jednat o problémy z osobniho Zivota zdka a jeho rodiny, pokud
se né¢jakym zpisobem odrazi na vzdélavacich vysledcich ditéte ¢i na jeho vychovnych
problémech. S odbory socialné-pravni ochrany déti (OSPOD) komunikuje socialni pedagog
vétsinou z divodu vysoké absence zéka, zaskolactvi nebo pro Spatné zachdzeni s ditétem,
popiipad¢ v ohrozeni fadné vychovy ditéte zakonnym zéstupcem. V rdmci preventivnich
aktivit a nastaveni spravnych podminek pro spravny rozvoj ditéte probihd spoluprace
naptiklad s pedagogicko-psychologickymi poradnami, se specidln¢ pedagogickymi centry.
Komunikace s policii probiha v piipadech vysoké absence u ditéte, stejné¢ jako s OSPOD
a pii podezieni na pachani trestného Cinu na osobu ditéte. S 1ékafi komunikuje socidlni
pedagog za ztizenych podminek, a to vzhledem k osobnim tudajim. Skolou, respektive
socialnim pedagogem jsou vyuzivany také neziskové organizace nebo lektofi, a to pfi Sifeni
prevence (Cerveniakova a kol., 2019).

S nékterymi z téchto subjektli se socidlni pedagog a vedeni Skoly setkava pfti
vychovnych komisich a ptipadovych konferencich (ASOCP, 2023).

Socialni pedagog se také setkava s piimou pedagogickou cinnosti, ktera je brana jako

pfimé vyucovani, vychova, specidlné psychologickd pfiprava ¢i piima pedagogicko-
psychologicka ¢innost, v jejimz disledku dochazi k pfimému a zamérmému plsobeni na
jedince. Ma tim dochazet k vychové ¢i vzdélavani. Mezi pedagogické pracovniky vSak
v nyn¢jsi dobé€ neni stale socialni pedagog zatazen. Neni vSak pochyb o tom, Ze ptimou
pedagogickou ¢innost vykonava. At’ uz je to klasickd vyuka, ptimé vychovné plisobeni na
zaky nebo preventivni ¢innosti spojené s budovanim socialnich dovednosti (ASOCP, 2023).

Asociace vzdélavatel socidlnich pedagogli opakované podava navrhy na upravu
daného zakona.

,,Socialné pedagogickad cinnost je definovana jako vzdélavaci, osvétovd, socialné
vychovnd, preventivni podpiirna, reedukacni, poradenska, diagnosticka, koordinacni,
organizacni a expertni cinnost, ktera je realizovana v ramci Skoly, Skolskych zarizeni a
zarizeni socialnich sluzeb. Jejich cilem je komplexni vytvareni priznivych podminek pro
socialné vychovné piisobeni skoly, Skolskych zarizeni a zarizeni sluzeb, podpora procesi
socializace a resocializace déti a dospivajicich z ohrozujiciho, zanedbdvajiciho,
nepodnétného a jinak znevyhodnujiciho prostiedi a tercialni socializace a resocializace

dospélych. “ (ASOCP, 2023)
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1.2 Kompetence socialniho pedagoga

Pro naplnéni pracovnich kompetenci dané pozice je tfeba dodrzovat dané podminky
a mit k dané profesi jisté predpoklady. Je nutné sem zaclenit také zkuSenosti, znalosti,
dovednosti, ale také postoje (Prochazka, 2012).

Kraus (2008) kompetence vymezuje jako ur¢ité pozadavky, které musi zahrnovat
dané védomosti a urcitou Skalu socidlnich dovednosti spole¢né s profesionalné-etickou
identitou.

Kompetence délime na profesni a osobnostni. Do profesnich kompetenci fadime
oblast socialné pedagogické Cinnosti, jako jsou kompetence komunikativni, diagnostické ¢i
sebehodnotici. Mezi kompetence osobnostni fadime zodpovédnost, tvorivost, dovednost
tymové spoluprace, reflexe, socidlni vnimavost a také schopnost fesit problémy (Pricha,
Mares$ a Walterova, 2003).

Kompetence socialniho pedagoga dle Krause (2014) se ve Skolach déli do tfi oblasti.

V prvni oblasti je to Siroky spole¢ensko-védomostni zdklad, vEetné znalosti z biomediciny a
socialni politiky, prava a prace. Patfi tam také znalosti specidlni. Ve druhé oblasti se
poukazuje na rozsahlé osvojeni socialni komunikace a diagnostiky. Je potieba, aby socialni
pedagog zvladl praci s dokumentaci a uzival metody socialné pedagogické terapie a
prevence. M¢&l by se zabyvat také vytvafenim projekti, asertivné fesit problémy a umét se
zaméfit na konkrétni cile a zajmy. Do posledni oblasti spadaji osobnostni vlastnosti a jisté
fyzické ptredpoklady. Jde o porozuméni a citlivost v nejriznéjSich Zivotnich situacich,
v ruznych prostiedich. Také je dulezitd celkova vyrovnanost, emociondlni stabilita a
sebekontrola.
Mezi informativni pattily veskeré védomosti, které jsou vSeobecné nebo specidlni. Mezi
vSeobecné jsou fazeny zaklady pedagogiky, psychologie, sociologie, filozofie, biologie
¢lovéka, socidlni politika, socidlni prace a socialni prava. Mezi specialni védomosti byla
fazena socidlni pedagogika, pedagogika volnocasova a specialni. Déle multikulturni
vychova, komunikace v oblasti teoretické a organizacni schopnosti. Formativni kompetence
de€li autor na dvé skupiny, a to na dovednosti a osobnostni vlastnosti. Dovednosti jsou déle
op¢t déleny na dalsi tfi skupiny.

Prace socidlniho pedagoga by meéla byt plnd empatie, pochopeni problému
prichazejicich od zakti, dovednosti naslouchat. Socidlni pedagog by mél divéryhodné

vystupovat, m¢l by navozovat piijemné klima a v riznych prostfedich i situacich zbavovat
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zaky obav. Socidlni pedagog nesmi pii vykonu své profese klienty mentorovat ¢i
moralizovat. Naopak by mél svym ptistupem podpofit silné stranky jedince. Svym pfistupem
by mél presvédcit zaky o tom, Ze neni jednim z fady ucitelli a Ze jej mohou vnimat jako
osobu podporujici, ne autoritativni (Kraus, 2014).

Bendl (2016) spatfuje zaméfeni specidlni pedagogiky jako vyrovnanost individualni
a socialni stranky. Dle n¢j jde o zamér harmonizovat individualismus s kolektivismem, a to
za ucelem snahy, aby byl kazdy ¢loveék prospésny jak sobé, tak i dalSim lidem a spolecnosti.
Na tuto ¢innost by mélo byt zaméfeno pusobeni socidlniho pedagoga ve Skole. Socialni
pedagog je jednou ztéch osob, ktera se svoji Cinnosti podili jak na naplnéni potieb
jednotlived, tak Skoly jako spolecenské instituce.

V Polsku je pozice socialniho pedagoga jiz stabilni, ale stale se formuji a rozvijeji
jeho kompetence s postupnym vyvijenim spole¢nosti. Socialni pedagog v Polsku pracuje
s problémy a potiebami zakl, Skoly, lokalnich prostfedi a zaméfuje se na nepodnétné
prostiedi a nizky socidlni status rodin, zaméfuje se na spoluprdci mezi institucemi
a odborniky z riiznych oborii, ktefi pfispivaji k pfiznivému rozvoji zédka. Dale poskytuje
cilenou intervenci zakim, rodin€, skupin€. VSechny ty se také snazi zapojit do preventivnich
aktivit a programil, které koordinuje a realizuje (Stoma, 2001).

Autorka BakoSova (2005) kompetence socialniho pedagoga zakotvila do dvou
skupin. Jsou to kompetence v§eobecné, kam patii pomoc vSem lidem, jako jsou déti, mladez,
rodice a individudlni dospéli. Tato kompetence ma vést ke zlepSeni socializace a dosavadni
urovné zivota, a to pomoci vzdélavani, vychovy a preventivnich ¢innosti.

Déle jsou to dle BakoSové kompetence specifické, které¢ dale rozdélila do péti
kategorii.

Kompetence vychovy a vzdélavani, sebevychovy a sebevzdélavani — ve Skole je
socialni pedagog bran jako vzdélavatel a vychovatel. Své kompetence vyuZiva predevsim ve
vzdélavani, ale také sebevzdélavani, ve vychové a prevychove. Svoji védecko-vyzkumnou
¢innosti se podili na ukotveni teorii a socialni pedagogiky, ke které je zapotiebi studium jak
domaci, tak zahrani¢ni literatury.

Kompetence prevychovy — cilem by nemél byt natlak, ale hlavné pomoc a metody
napravy porusenych ¢i nevyvinutych funkci, takzvané reedukace. Kvalifikovany pedagog je
vybaven nezbytnymi kompetencemi k rozpoznani odchyleni od norem v socidlni, emoc¢ni,
mravni sféfe. Stejné¢ tak musi umét zasdhnout v situacich kriminalni ¢innosti, mravni

narusenosti a patologickych zaleZzitostech a tyto situace rozpoznat.
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Kompetence poradenstvi — zde si dava socidlni pedagogika za kol najit nejvhodné;jsi
moznosti pedagogické intervence, k tomu také vytvaret preventivni programy, skupinové
1 individualni. Poradenstvi neni ureno jen zaklim ¢i osobam potfebnym, ale ve Skolstvi
z velké casti pedagogickym pracovnikiim, z divodu ptfedchazeni moznému syndromu
vyhoteni, formou psychohygieny. Déle se poradenstvi zamétuje na rodice zaku, kde je ¢asto
zapotiebi urcit spravny smér vychovy a spravného vyvoje ditéte.

Kompetence prevence a intervence — z velké Casti se jedna o prevenci primarni a
sekundarni, s cilem zamezit nejriznéj$im socialnim piipadim. Dale ma za ukol pusobit
v prevenci vuci predsudkiim v oblasti narodnostnich mensin, drogové zavislych a osob bez
pristiesi. Prevence sekundarni se zaméfuje na osoby vyskytujici se v rizikovém prostiedi.
SnaZi se je naucit upeviiovat spravné vzorce chovani a tim jim ukazuje vyhody.

Manazerské kompetence — zdanlivé méné dilezitym posldnim socialniho pedagoga
je jednani s Sirokym spektrem instituci, organizaci, ale také lidi v feSeni nejriznéjSich
situaci. K tomu jsou zapotiebi dobré komunikacni a organizacni schopnosti a dovednosti.

Prochazka (2012) wuvadi profesni kompetence a ptedpoklady v oblastech
angazovanosti a mozné realizace socialniho pedagoga.

Zabyva se kompetencemi oborovymi, kde se jedna o privlastnéni si védeckych
zékladi daného oboru. To socidlnimu pedagogovi umozni pochopeni nastalych situaci, lepsi
orientaci a objevovani feseni a cest. Dalsi je kompetence komunikativni, ktera je zdkladni
pro vybudovani si vztahu k danym osobam, otevird cestu k pochopeni i pro samotného
socialniho pedagoga. Kompetence psychologicko-poradenska spociva ve vytvafeni
priznivého emociondlniho, socialniho a pracovniho prostiedi, v motivaci klientd, ale také
v sebevychove, poznavani a aktivizaci. Dale zmiituje kompetence Fidici a organiza¢ni, kde
je zapotrebi udrzovat ve vykonavani profese dany ad a systém a umé&t naplanovat jak vlastni,
tak dalsi ¢innosti. Zminuje dale kompetenci diagnostickou a intervencni, jeZ spociva
v tom, Ze socialni pedagog porozumi tomu, jak se klient citi, jak mysli, jak se chova, a najde

zpusob, jak mu co nejucinnéji pomoci. Posledni uvedenou je kompetence reflexe vlastni

¢innosti — umét zanalyzovat vlastni praci a poptipadé vyvodit dopady.
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Obrazek 3 - Zdroj: BakoSova, Z. Socialna pedagogika jako Zivotna pomoc (2008)

Kompetence jsou obsazeny také v Sablonach v Opera¢nim programu Vyzkum, vyvoj
a vzdeélavani pro obdobi 2014-2020 ve specifikaci personalni podpory socidlniho pedagoga.
Mimo jiz zminéné kompetence od autorky BakoSové a Prochéazky jsou doplnény jesté
o n¢kolik jinych bodu. Pro ptiklad uvddim pomoc rodindm se Spatnymi podminkami pro
realizaci domaci pfipravy, to znamena doufovéani bud’to na klasickou vyuku, nebo na
pfipadné pfijimaci zkouSky. Dale mutze zprostfedkovavat kariérni poradenstvi, kde je
potieba spolupracovat 1 s ostatnimi pedagogickymi pracovniky, ale i1 organizacemi.
V ptipadé, Ze se jedné o Zaky romské, nabizi se spoluprace s Drom — romské stiedisko ¢i 1Q

Roma servis. Je koordinatorem mentorskych programiti, besed, exkurzi.

1.3 Legislativa

Legislativni ukotveni socidlniho pedagoga v Ceské republice stale neni. Z toho
ditvodu se socialni pedagog ve Skolstvi vyskytuje zejména na pozicich pedagogli volného
¢asu, vychovatell a asistentli pedagoga. Dle Krause (2014) je charakteristika této profese
pouze modelova. V zddném ze zakoni nenajdeme pojem ,socialni pedagog®. Pouze
poukazuji na jeho mozZné uplatnéni na jinych pozicich.

Zakon €. 563/2004 Sb. O pedagogickych pracovnicich neuvadi socialniho pedagoga
jako pedagogického pracovnika. ,, Pedagogicky pracovnik je ten, kdo kona primou
vyucovaci, primou vychovnou, primou specialné pedagogickou nebo primou pedagogicko-
psychologickou cinnost primym piisobenim na vzdelavaného, ktery uskutecnuje vychovu
a vzdelavani na zakladeé zvlastniho pravniho predpisu. Pedagogickym pracovnikem je ucitel,

pedagog v zarizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikii, vychovatel, specialni
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pedagog, psycholog, pedagog volného casu, asistent pedagoga, trenér, metodik prevence
v pedagogicko-psychologické poradne, vedouci pedagogicky pracovnik.

Socialni pedagog miize byt pedagogickym pracovnikem za ptedpokladu, Zze
vykonava pozice vySe zminéné zdkonem. Jsou to pedagog volného casu podle §17,
vychovatel podle §16 ¢i asistent pedagoga § 20. Dle zédkona je socialni pedagog k vykonu
téchto pozic kompetentni. Dale tento zadkon zminuje, ze socialni pedagog dle §16 odst. 2
nemuze pusobit na pozici vychovatele vykonavajiciho pfimou pedagogickou ¢innost ve
Skolském vychovném a ubytovacim zatizeni, ve Skolském zafizeni vykonavajicim vychovu
ustavni nebo ochrannou nebo v ustavu pro preventivni vychovnou péci. Zde je pro néj
dosazené vzdélani socialniho pedagoga nedostacujici.

Novelou zakona ¢. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach je socidlni pedagog zpiisobily
k vykonavani profese socialniho pracovnika. Ukotvit pozici socidlniho pedagoga zmifuje
jako nutnost ve svém titulu Simackova Laurenéikova (2015), ktera chape socialniho
pedagoga jako soucast pedagogickych pracovniki, ktery odborné vykonava svoji pozici
a ktery ma byt ve skole uznavan jako pedagogicky pracovnik pro fesSeni necekanych situaci
ve Skole. Podobny nazor ma jiz z diivesi literatury 1 PlSkova (2012), ktera vnima socialniho
pedagoga jako rovnocenného partnera pro psychologa, specidlniho pedagoga, ucitele,
vychovatele a dalsi. I kdyz je tento titul napsan pted jedendcti lety, stale se za tuto dobu nic
nezmeénilo, 1 kdyZ snahy ptichazeji neustale. Pokud by byl socidlni pedagog zatazen mezi
pedagogické pracovniky, bylo by mozno 1épe rozlozit ve Skole sluzby v psycho-socialné-
preventivnim charakteru. Skola by méla byt prostorem, ktery dokaze dostate¢né rychle
reagovat na mozn¢é vzniklé problémy, at’ uz spojené se Skolou nebo s problémy v rodinném
prostiedi v souvislosti s neschopnosti rodiny vykonavat vychovnou ¢innost nebo se Spatnou
socialné-ekonomickou situaci rodiny. Socialni pedagog by mél mit dostatecny €as na feSeni
jednotlivych situaci, z diivodu nepfehlédnuti a nezanedbéani véci podstatnych.

Problémem je také jiz zminiovana kontinuita pozice. Pozice socidlniho pedagoga je
financovana pomoci projektti. Proto neni jednoduché socialniho pedagoga v pozici udrzet,
jelikoZ s kon¢icim projektem zanika také jeho misto, respektive finanéni podpora. Absence
socialniho pedagoga v katalogu praci zpisobuje velké nesrovnalosti v zafazeni jeho pozice
do platovych tabulek, které maji zadsadni vliv na platovou tfidu a z toho vyplyvajici plat.
Pozice je vzhledem k pracovnimu obsahu a dosazenému vzdélani velmi podhodnocena. Dle

nynéjsi regulace nema socidlni pedagog ndrok ani na odmeény.
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Malé osvéta MSMT zpiisobuje neinformovanost fediteldi §kol a pedagogickych
pracovniki v celé republice. Je dilezité vytvateni metodickych doporuceni pifimo pro pozici
socialniho pedagoga (ASOCP, 2023).

,Na zaklade dlouhodobych doporuceni odborné verejnosti zahrnuje Ministerstvo
Skolstvi, mladeze a télovychovy pozici socialniho pedagoga do svych strategickych a
koncepcnich dokumentii. Pozice socialniho pedagoga je explicitné zminéna v Narodnim
akcnim planu inkluzivniho vzdelavani ve vazbé na persondlni zajisteni inkluze. Zavedeni
socialniho pedagoga je rovnez doporuceno ve viadnim dokumentu Strategie boje proti
socialnimu vylouceni. *“ (Hladik, Petrenko, 2021)

Casopis Socidlni pedagogika (2023) udava deset divodd, pro¢ by mél byt socialni
pedagog v zdkoné o pedagogickych pracovnicich:

e socialni pedagog vykonava pedagogickou ¢innost,
e eso v rukdvu, které hasi problémy,

e ve Skolach chybi prevence i intervence,

e jednoznacna pedagogicka pozice,

e socialni pedagogika reflektuje aktudlni potfeby spolecnosti a je schopna se jim

v Casoprostoru piizpisobit,
e védecka disciplina s letitou tradici,

e vysokoskolsky studijni program socialni pedagogika je fazen NPI do kategorie obori

Vzdélavani a vychova,
e projektové nastaveni je problematické,
e odborné spolecnosti, dosavadni studie a vyzkumy jsou jednozna¢né pro zavedeni,
e Skoly socialni pedagogy chtéji.

Jinak je tomu v okolnich statech, kde jiZ ma pozice socialniho pedagoga své misto.
V Polsku v soucasné dob¢ sice neni regulovana pozice socialniho pedagoga piimo pod timto
nazvem, ale jiz od roku 2003 existuje pozice Skolniho pedagoga, ktera je legislativné
ukotvena a shoduje se s pozici socidlniho pedagoga (Wysocka, 2022). K dal§im statam,
které je nutno zminit, patii Italie, kde ma socidlni pedagog své plnohodnotné misto, a to pod
nazvem L’edukatore professionale socio-pedagogico. Taktéz ve Svycarsku je pozice jiz

zaClenéna a nazyva se Educaturs sociaux. Se stejnym problémem zaclenéni socidlniho
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pedagoga do zikona o pedagogickych pracovnicich se potyka také Spanélsko (Calderdn,
2014; Ucar, 2021).

Pozice socidlniho pedagoga se rizni i v jednotlivych statech. Pii pohledu na
uplatnéni socialnich pedagogii v nich, pfipadné na vytvareni pracovnich pozic socialniho
pedagoga a jejich v¢lenéni mezi dalsi pracovni pozice, je na prvni pohled viditelné, ze v
evropskych statech pretrvavaji velké rozpory (Calderon, 2014).

V Kanad¢ ¢1 USA je pozice socidlniho pedagoga, potazmo socidlniho pracovnika
mnohaletou samoziejmosti. Také v Rusku je tato pozice jiz ukotvena a je tam kladen diraz
na zlepSeni postaveni tohoto pracovnika. Kompetence v oblasti socialni prace maji v Rusku
posileny, to znamend, ze maji moznost vést individudlni terapie v pfipad¢ problémového
ditéte s jeho rodinou. Socidlni pedagog zde ma za kol také mapovat rizikova mista, jako
jsou napiiklad mista, kde je k dostdni alkohol ¢i jiné ndvykové latky. Podobné je to
s uplatnénim socidlniho pedagoga také na Ukrajiné, kde je kazda Skola povinna mit
psychologa nebo socialniho pedagoga. Tato pozice zde spadd pod psychologické sluzby.
Dalsi zemi, kde mé socialni pedagog své misto, je Polsko, kde je jednim z nejzndméjSich
ptedstavitell Ryszard Wroczynski. Zde je jeho pozice nazyvéna Skolnim pedagogem. Na
Slovensku je socidlni pedagog jiz také uznanou profesi — i kdyz mame se Slovenskem
spolecnou historii a zacatky, Slovensko je pfece jen uz o néco dal nez my. Velmi vyrazné si
socidlniho pedagoga ceni v Némecku, kde mu ptikladaji velky vyznam, a to v oblasti
zapojovani déti z odliSnych ¢i vyloucenych lokalit. Také ma vyrazny prostor pro preventivni
programy, mentorovani ¢i intervenci.

Dal§im statem, ktery zcela jisté¢ stoji za piipomenuti, je Dansko, kde pozice
socialniho pedagoga vznikla slou¢enim tfi samostatnych obort, a to pfedskolni pedagogiky,
pedagogiky volného Casu i socialni pedagogiky (Moravec a kol.,2015).

Etablovani pozice socidlniho pedagoga ma jiz nékolik let za sviij cil i Asociace
vzdélavateli v socialni pedagogice. Predsedou Asociace vzdé¢lavateli v socialni
pedagogice je doc. Mgr. Jakub Hladik, Ph.D. Asociace zasadnim zplisobem zpracovava
navrhy na legislativni zmény a snazi se pfimo definovat pozici socidlniho pedagoga ve
Skolském systému. Asociace vzdé€lavatell v socialni pedagogice vznikla v dubnu roku 2013
v Olomouci. Jde o neziskové sdruzeni fyzickych i pravnickych osob ustanovené ve smyslu
zakona 83/1990 Sb. O sdruZovani obcanl. Tito €lenové se také podileji na vzdélavani
v oboru Socidlni pedagogika. Pisobeni Asociace je upraveno stanovami. NejzdsadnéjSim
cilem Asociace je vydobyti pozice socidlniho pedagoga v zédkoné o pedagogickych

pracovnicich a jeho zaclenéni do katalogu praci. V roce 2019 vznikla metodika pro Skolni
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socialni pedagogy, ktera jeho Cinnost popisuje, a to i s pfiklady dobré praxe, ndvrhi
dokumentace (Cervenakova, 2019).

Dalsi organizaci, kterd se zapojuje o zaClenéni pozice socialniho pedagoga, je
Asociace socialnich pedagogi, jez vznikla v roce 2022. Predsedou Asociace socialnich
pedagogt je Mgr. Jiti Danék, ktery ptsobi jako socialni pedagog s dlouholetou praxi. Tuto
pozici vykonava na zakladni Skole v Preroveé. Zaroven také vykondvéa funkci vedouciho
Skolniho poradenského pracovisté a je ¢lenem Skolské rady.

Mezi Cleny Asociace socialnich pedagogl patii akademicti pracovnici z kateder
socialni pedagogiky, odbornici ze Skolni praxe, studenti, odbornici ze $kolni praxe, ale také
pedagogové pusobici na Skolach. Jeji ¢lenové naplnuji cile asociace a usiluji o zvyseni
povédomi o poslédni, obsahu prace socidlniho pedagoga a zvySovani jeho prestize.

Komunikuji s politiky 1 jinymi €initeli, kteti jsou schopni ovlivnit politiku v okruhu z&jmu.
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2 SOCIALNIi PEDAGOG A RODICE

Kapitola o socialnim pedagogovi a rodicich je dilezita z pohledu jejich spoluprace,
komunikace a celkového propojeni. Kdyz uz se podaii sociadlniho pedagoga do poradenské
pozice na zadkladni Skole implementovat, jsou pravé toto oblasti sté¢zejni pro jeho vykon
prace.

Zakladnim clankem pro vychovu je rodina. Je vSak zapotifebi rozliSovat rtizna
prostiedi pro vychovu, a to pravé v rodinach. Rodinou je minéno zékladni socidlni prostiedi.
Rodina jedinci urcuje, jakym ¢lovékem bude a jakym smérem se bude jeho Zivot posouvat
(Klein, Rosicky, 2010).

Rodina jako zakladni socializa¢ni ¢initel ma byt pro dit€ vzorem. UCi se zde feSit
nastalé situace, hledd v téchto feSenich urcité vzorce a ty si néjakym zptisobem uklada pro
dalsi mozné situace. Tyto vzorce vSak nejsou vzdy zadouci a tim se poté jedinec dostava do
Spatného postaveni vuci prijeti do spolecnosti. Prave pro tyto ptipady, kde se rodiny potykaji
s nejriznéj$imi patologickymi jevy, jsou vyuzivani odborni pracovnici. Situace, kterym je
dité¢ vystavovéno, se pienaseji jak do jeho vzdélavaciho procesu, tak do chovani i postojit
k lidem v jeho okoli, at’ uz se jedna o vrstevniky, ucitele ¢i jiné dosp€lé osoby. Zde je misto
pro socialniho pedagoga a jeho spolupraci a komunikaci s rodici, aby byly odhaleny pfi¢iny.
Je klicové chovani Zaka pochopit. Socialni pedagog zde mlze hrat zasadni roli, kdy mtze
spolupracovat jak s ditétem, tak s jeho rodi¢i. Navedeni na spravnou cestu a podani pomocné
ruky je pro rodice a rodinu zasadni.

Ukolem socialniho pedagoga v tomto ohledu je spravny cit pro komunikaci mezi
rodinou a Skolou, uméni piedavat informace citlivé, ale vystizn€. Pro socidlniho pedagoga

je pritom dulezité chranit z4jmy samotného ditéte.

2.1 Rodina jako socializa¢ni Cinitel

V piipad€ zakazky socidlnimu pedagogovi, kdy ma navéazat spolupraci s rodici, je
a efektivni vykonavani profese socialniho pedagoga zésadni. Socialni pedagog vytvaii jakysi
pomyslny most mezi Skolou a rodic¢i, a mliZe tak rodicim zprosttedkovat informace, jak ve
Skole jejich dité vystupuje a kde je tieba, aby se zaptisobilo.

Propojeni mezi rodic¢i a Skolou je ¢im dal vice zadanéj$i z dlivodu, které zaporné
pusobi jak na vychovné, tak vzdélavaci procesy. Tyto problémy a piekazky maji ve velké

mife pocatek v rodinném zazemi zaka, v jejich socialnim a kulturnim prostfedi. ReSeni
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takovych problému piebira socialni pedagog. Pouziva na rodice specifikované metody a
prostupy, jez jsou zaméieny na zédkonné zastupce, SirSi rodinu ¢i komunitu (Hladik,

Petrenko, 2021).

Rodina je organiza¢né velmi slozitd, oteviend, adaptabilni a probihd v ni vyména
informaci. Proto je fungovani rodiny proménlivé a dynamické. Z toho divodu dochazi ke
zménam v komunikaci, ve vztazich, v chovani.

Nejriizn€jSimi autory jsou v titulech uvadény diagnostické néstroje hodnotici funkce
rodin, jejich tplnost a vychovné styly rodin, které se ve velké mife podileji na tom, jakym
zptisobem bude nastala spolupréce s rodici z konkrétnich rodin probihat (Sobotkova, 2007).

Rodina je vzorem pro dité. Dité si z té€chto vzorl od rodi¢t odnési hodnoty, socialni
dovednosti, postoje a nazory, které jej pripravuji na jeho budouci Zivot (Sulova, 2007).

Bakosova (2008) uvadi dalsi smér plsobeni rodiny, a to takovy, ze vychova by méla
predat hlavn¢ zéklady ve vztahu k sobé samému, k roding, spole¢nosti a ptirodé. Poukazuje
na dva rtizné pohledy na vychovné prostiedi rodiny — §irSi a uzsi pojeti. V SirSim smyslu
udava demograficky, kulturni a ekonomicky vliv. Také mezi né fadi pravé modely vychovy
v roding ¢i zivotni styl. Na strané druhé pojeti uzsi, do kterého spadaji vSechny postoje ze
smyslu Sirsiho, ale pfipojuje dilezitost vzajemného zptisobem neboli interakce, dulezitost
cilti a vychovnych stylti. Také je zde dulezité dbat na pravidla a jejich dodrzovani. Lze tim
chépat, ze rodina ma na budouci Zivot kazdé osoby podstatny vliv. Ovliviiuje ji v chovani,
v mife usili. To, co rodina bézné dé€la, to, jak se k détem rodice chovaji, jak hodnoti jejich
vysledky, a to, zda je vlibec néjakym zptisobem hodnoti, utvati v ditéti pocit, ze nékam patfi.
To vSe ovliviiuje jeho zivotni nastaveni.
tvofeny ve velmi obtiZném procesu, ktery je propojen s vyvojem a celou osobnosti
vychovéavatele. Pusobi zde zkuSenosti z détstvi, vztah k rodicim, jeho vyvoj po strance
citové 1 psychosocidlni, vzdélani a inteligence, ale také veskeré konflikty, izkosti a napéti
(1992).

Aby rodina plnohodnotné fungovala, je zapotiebi, aby plnila zakladni funkce. Jsou
to funkce biologicko-reprodukéni, emocionalni, socializani a ekonomicka (Dokoupilova,
aj. 2017). Funkce reprodukéni zabezpecuje pokracovani rodu. V dnesni dobé je tato funkce
upozad’ovana (Kraus, 2014). Dalsi je funkce emocionalni, kterou nelze ni¢im nahradit.
Pocit bezpeci, jistoty a lasky je nezastupitelny (Kraus, 2014). Funkce socializa¢ni se mize

nazvat také jako vychovna, ktera nam dava za cil pfipravit jedince na zivot ve spolecnosti.
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Prostiednictvim této funkce by mély byt pfedany normy, hodnoty a zvyklosti (Dokoupilova,
aj. 2017). V neposledni fad¢ se jednd o funkci ekonomickou, kterd udava za povinnost
obstarat rodinu po strance materialni, a to v zajisténi stravy, bydleni, obleCeni apod. Pocitaji
se sem také pomucky Skolni a pracovni (Dokoupilova, aj. 2017).

Rodina se déli podle funk¢nosti na rodinu funkéni, kdy jsou zajistény vSechny

zakladni funkce a vyvoj ditéte neni nicem ohrozen. Déle jsou to rodiny dysfunkéni, kdy

nejsou nekteré funkce plnény zcela dostatecné, a rodiny afunk¢ni, které nejsou schopny plnit

zékladni funkce a dochazi k negativnhimu pusobeni na vyvoj ditéte a jeho celkovou
socializaci (Matousek, 2003).

To, jakym zptsobem rodina funguje a zda se muze ocitnout v situacich, kdy bude
potteba vyhledat odbornou pomoc od odbornikil, zcela jisté ovliviiuje i to, o jaky typ rodiny
se jedna.

Autor Matousek (2005) uvadi nékolik typti rodin. Radi mezi n& rodinu
perfekcionistickou, kde rodi¢e vyzaduji nadmérnou spravnost chovani, kdy jeho
nedodrzeni vede az k tzkostem. Rodinu egocentrickou lze charakterizovat jako chladnou
a dospéli se v pfevazné mife zajimaji jen o své pracovni tispéchy. Casto si to omlouvaji
finan¢nim zabezpecenim. Dale rodiny asocialni, které pro nedostatek jak socialnich, tak
hmotnych potifeb nevahaji piekrocit zdkon. Rodiny nepriméiené (nezralé), kde rodice
piedavaji své povinnosti na rodice své a jsou na nich zavisli.

Dalsi typy rodin ptidava Prochazka (2012). Mluvi o liberdlni rodiné, kde je
vychovny styl bran jako protiklad stylu autoritarského. V liberalni vychové je na jedince
pohlizeno jako na osobu samostatnou, je podporovana jeho svoboda. Pravé rodiny
autoritarské jsou charakteristické ¢astymi piikazy a zdkazy a vychova je zaloZena na
trestech. MliZe se také objevit fyzické nasili. Déle je zminovana rodina pretiZena. Tento
typ rodiny je charakterizovan jako neschopny posoudit mnozstvi zatéze, kterou sam sobé
naklada.

Kazdy typ vySe zminénych rodin se muze dostat do kontaktu se socidlnim
pedagogem, ktery se bude snazit hledat ptfi¢iny vzniklého problému, bude se snazit ho
odstranit ¢i alesponi eliminovat dopady nespravného jednéni, které ve velké mife prameni
v samotné rodin¢.

., Za jednotlivymi typy rodin bychom vzdy méli vidét neopakovatelnost, unikatnost
kazdého
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rodinného systému. Mezi jednotlivymi vyhranénymi typy rodin predpoklidame
existenci rady nevyhranénych ci prechodovych a smisenych typu, takze vetsina rodin se
k podstate k ,, Cistym *“ typiim zaradit neda. “ (Sobotkova, 2001)

I dle dalsich zkuSenosti s rodinami a rozlozeni je mozno rodinu délit, a to dle Gplnosti.
Muzeme se tedy setkat s rodinou Uplnou, ktera se skldda z matky, otce a déti. V tomto typu
rodiny Zziji vSichni ¢lenové pohromadé¢. Dal§im typem je rodina neuplnd. Tato rodina se
vyznacuje chybéjicim otcem ¢i matkou, a to z diivodu odlouceni, jako je porozvodovy stav
nebo umrti jednoho z nich.

Dalsi dé€leni rodin je zohlednovano velikosti. Jsou to rodiny nuklearni, coz je souziti
rodict a déti. Dale jsou to rodiny rozsitené, kam se pridavaji naptiklad prarodice a jejich
dalsi potomci.

Nejzéasadnéjsi déleni rodin z pohledu socidlni pedagogiky, potazmo sociilniho
pedagoga je d€leni podle funkénosti. Jsou to rodiny funkcni, plnici veskeré zakladni potieby
jednotlivych ¢lenti rodiny. Déle rodiny dysfunkcni, které maji problém s feSenim nékterych

danych rodinnych funkci, a rodiny afunkcni, coz jsou rodiny neplnici funkce.

2.2 Prace a komunikace s rodinou

Pro socidlniho pedagoga pusobiciho na zakladni Skole v poradenské pozici je
prvofada komunikace s rodinou. Jeho prace zaméfena na rodinu zac¢ind v okamziku, kdy se
dand rodina né&jakym zplsobem zacne vzdalovat od norem a projevuje se jako rodina
nefunkéni, které je zapotiebi pomoci. Primarni je zde samoziejmé dité — aby dosahovalo co
mozna nejlepSich vysledkii a aby bylo zaclenéno do Skolniho prostfedi, kolektivu
a posouvalo se dal.

Pokud uZ byly spatfeny nedostatky a socialni pedagog zacina s rodinou pracovat,
prvotnim krokem by méla byt takzvana sanace rodiny. Jedna se o podporu fungovani a
nasledného zachovani rodiny metodou preventivni prace s danou rodinou. Je potifeba détem
v tomto prostiedi a v téchto rodindch zprostfedkovat samoziejmy vyvoj v jejich bézném
prostiedi (Matousek, 2008).

Dilezité je, aby rodina dostala komplexni informace o moZnostech a metodach prace
s jejich ditétem.

Pokud chceme pracovat s celou rodinou a postupné si ji zmapovat, je potieba, aby
byli do procesu zapojeni vSichni, at’ uz se jedna o dité, rodice ¢i jiné ¢leny blizké rodiny,
ktefi naptiklad ziji v jedné domacnosti. Stejné tak je potieba mit piehled o celé jejich rodinné

situaci. Jen tak se dd plnohodnotné€ pomoci. Velmi Casto se setkdvame se situaci, kdy rodina
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nevnima problém u sebe, ale v celém okoli a oni se citi byt pouze obétmi. Jedna se o n&jaky
ptenos disfunkéniho modelu rodiny, ktery byl v rodiné nastaven jiz ddvno a mize se prenaset
z generace na generaci. V takovychto rodinach absentuje motivace. V tomto ptipad¢ je zde
dulezita podpora socialniho pedagoga. Dalsi dillezitym krokem a cilem je, aby rodina m¢la
na zméné fungovani a udrzeni nové nastavené cesty zajem. Kazdé sebemensi zavahani je
krokem k navratu do puvodni situace, a to v kterékoliv fazi. Proto je dilezita cilena
a systematicka prace (Matousek, 2003).

Tato prace, potazmo komunikace se déli do tfi skupin. Jedna se o komunikaci osobni,
jejimz obsahem jsou individudlni konzultace a tfidni schiizky. Za formu mén¢ piimou je
povazovana telefonickd a mailovd komunikace. Za neptfimou komunikaci jsou povazovany
pisemné vzkazy v zakovskych knizkdch & informace od ditéte (Stech, Viktorova in
Kollarikova, 2010).

Rabusicova provedla s vyzkumnym tymem Setfeni, ze kterého vyplynulo, ze
nejcastéjSim zpisobem komunikace jsou tiidni schizky, které jsou organizovany pouze
nekolikrat béhem Skolniho roku. Druhou nejcastéjsi formou jsou jiz pravé zmiflované zapisy
v zakovskych knizkach (Sed’ova in Rabugicova, 2004).

Dle Stécha (2010) je nejéast&jsi formou predavani informaci pravé ta nejméné
vhodna komunikace a tou je pfeddvani informaci prostfednictvim Zaka. Dité nemusi pfedat
informace ve zcela pfesném znéni, a navic by tim nemélo byt zatézovano. MiiZe se také stat,
Ze muZe tuto situaci v extrémnich situacich vyuzit.

Pohled rodic¢ii na skolu se ve velké mife utvaii oima déti. Je velmi podstatné, jak se
dité o pobytu ve Skole vyjadiuje. Také je ale nutné myslet na to, Ze nelze dbat jen na tvrzeni
ditéte. Proto je pravidelné setkavani, podpofené spravné vybudovanym vztahem, potfebné
(Stech, Viktorova in Kollarikova, 2010).

Také zpisoby prace socialniho pedagoga se pii praci a komunikaci s rodinou mohou
lisit. MiZe se pokusit uplatnit schopnost k pifevychove, kterou si osvojil. Jednd se o proces
naro¢ny a dlouhodoby. Dalsi nabidnutou moznosti ze strany socialniho pedagoga smérem
k rodictim je konkrétni poradenstvi, kde je diilezitd schopnost naslouchani a komunikace.
Na misté je nabizeni rliznych moZnosti feSeni dané situace, pfi¢emZ je na samotném
klientovi, kterou z cest fesSeni si vybere (BakoSova, 2008).

Zasadni véci pfi realizaci, setkani a rozhovorech s rodici je diivéra, kterd mize byt
Casto narusena a poznamenana Spatnou zkusenosti s jinymi odborniky v této oblasti. Pokud
se socialni pedagog pfi své praci rozhodne napojit rodinu na dal$i organizace, je dilezité,

aby si jasn¢ urcil své pravomoci. Pokud by to tak u¢inéno nebylo, mize se stat, Ze nesouhra
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muze v rodiné, ktera je do procesu zapojena, zpusobit jesté vetsi nepokoj. Je dualezité si
s rodinou urcit cile, na ¢em budou spole¢né pracovat a jakou cestou ptijdou. Nekdy se stava,
ze rodina svym vystupovanim a chovanim jistym zptisobem socidlniho pedagoga testuje,
1 kdyZ ne uplné¢ védome, a to je mozna jeden ze zpusobu ziskani divéry. I kdyZ je pro nas
dilezité, aby si klient, v tomto piipad¢€ rodina ditéte, udal n&jaky cil, je potieba ho do jisté
miry v téchto cilech mirnit a vracet jej na redlnou cestu. Je zapotiebi ukazat a vyclenit véci
zéasadni, jako je pravidelna dochdzka ditéte do Skoly, péce o Cistotu, zdravi ¢i zaméstnani
rodic¢i (Matousek a kol., 2005).

Veskeré tyto pristupy lze uplatiiovat pomoci komunikace. Komunikaci rozumime
vzajemné sdileni ¢i pfijimani informaci. Zejména pii praci s rodinou je potieba vyuzit
komunikaci co mozna nejefektivngji.

Znéame také nékolik principii kvalitni komunikace, které by se mély dodrzovat. Jedna
se o informovani — rodi¢e musi byt informovani o tom, jak se jejich ditéti dafi ve skole, at’
uz je to voblasti vyuky, ¢i vztahll. Ve vétSiné pripadli jsou informace predavany jen
v ptipadech, kdy se d&je néco nevhodného, coz by mélo byt také ptehodnoceno. Tim se stava
ucitel negativnim ¢lankem. Je potieba pieddvat informace i o GspéSich a vyraznych strankach
zaka. Dal$im z principti je vysvétlovani, kdy rodi¢e musi pochopit a porozumét tomu, co se
ve Skole d&je, jakymi vykonovymi metodami jsou déti vzdélavany. Rodice se mnohdy stydi
poprosit o radu ¢i vysvétleni k néjakému vyucovacimu tématu. Pokud vSak nebudou védeét,
jak své dité v této oblasti doma pfipravit, stava se pro né tato situace zoufalou. Je proto velmi
zasluzné, pokud ucitel komunikuje s rodi¢i i na této bazi a predava informace o tom, jak maji
v piipravé postupovat. Princip pozorovani spoc¢iva v tom, Ze rodice by méli mit vhled do
skute¢ného Skolniho Zivota. K tomu ndm mohou slouzit naptiklad dny otevienych dvefi,
1kdyz je znamo riziko ne Upln¢ klasického chovani déti ve vyuce. Dal$im z principl je
takzvana participace spocivajici v moZnosti zapojeni a pomoci pedagogiim pfi akcich, ve
vyuce, ale také pii poskytovani zpétné vazby. Poslednim je princip rozhodovani, kdy maji
mit 1 rodi¢e rozhodovaci pravo ve Skolnich zalezitostech a zalezitostech vyuky (Chval a kol.,
2020).

Byt by se to na prvni pohled nemuselo zdat a bavime se zde o komunikaci a
spolupraci obecného Skolského systému, pro uspéSnou a kvalitni spolupraci je tieba
dodrZovat zcela stejné postupy a principy také v pozici socialniho pedagoga.

., Nasim ukolem je vytvorit skoly pratelske k rodiciim a domovy pratelské ke skole.

(Joyce Epstein, Inclusive Schools Network)
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Valisova (2011) uvadi, ze konkrétné pedagogicka komunikace ma sva pravidla a
svoji danou formu. Jsou vni dany prostorové podminky, cile a pravidla. Ve skolni
komunikace mezi socidlnim pedagogem a ditétem ¢i rodi¢i je tfeba cCelit vzniklym
komunika¢nim hranicim.

Z pohledu RabusSicové (2004) se nejvetsi mnozstvi komunikace mezi Skolou,
potazmo socialnim pedagogem, uskuteciiuje na individudlni zadost rodic¢t. Déle udava, ze
uspesna komunikace se odviji od mnoha faktorti. Uvadi naptiklad osobnostni vlastnosti jak
rodici, tak socialniho pedagoga, rodi¢ovskou kvalifikaci, zda se jedna o Skolu na malé
vesnici, kde se vSichni znaji, nebo se jedna o mésto a dalsi.

Je dilezité klast diraz na jakési partnerstvi v komunikaci. Kdyz se socidlnimu
pedagogovi za Skolu podaii do dané spoluprace rodice zapojit, zcela jisté se zvysi také
celkova spoluprace. Ma to také pozitivni dopad na Zaka (Krejcova, 2005).

Dulezitym faktem, ktery je potieba, aby si uvédomil jak socidlni pedagog, tak ostatni
pracovnici skoly, je, Ze rodice nejsou ve Skolnich procesech odborniky. Stejné tak je dilezité
si uvédomit, ze hlavni je pro vSechny dobro ditéte (Krejcova, 2005).

Socialni pedagog si musi byt védom toho, Ze je potieba, aby toho v&dél o rodiné
velké mnozstvi a s tim poté pracoval dal. Nejprve musi spole¢né s rodici najit dany spoustéc
problémt, poté se musi pokusit nabidnout mu n¢jaké moznosti feSeni a v neposledni fad¢ ho
podpofit pti realizaci. Je potteba, aby s rodi¢i komunikoval na trovni partnerské a nedaval
mu pocit ménécennosti.

Jak jiZ bylo uvedeno, Skola a rodina by mély byt propojenymi institucemi snazicimi
se o spole¢ny cil, jakym je moZzné dité posunout dal. To se tyka jak spolecenské prestize, tak
védomostnich zalezitosti.

Autofti Klein a Rosicky (2010) poukazuji na to, Ze Skola je mistem, kde je socializace
nejvyznamnéj$im &initelem, v éemz bezesporu napomaha socialni pedagog. Skola je podle
nich specialni misto, protoze jako jedina navazuje kontakt a spolupracuje jak s détmi, tak

rodici, protoze je dulezité vnimat propojeni mezi chovanim zaka a rodinnym zdzemim.

2.3 Socialni poradenstvi rodi¢im ve Skolach

Poradenstvi je brdno za rozlicnou c¢innost, kterd je ukladdna aprobovanym i
neaprobovanym poradcim. Jeji soucasti jsou jak individualni osoby, tak vSemozné
organizace. Rady mizeme ziskat od rodinnych ptisluSnikli, zndmych, ale také vzdélavanim

¢1 sledovanim politickych a socialnich situaci.
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Socialni pedagog pii své praci pouziva dva zakladni typy poradenstvi. Nabizi sdéleni
o moznostech a sluzbéach, které nam mohou byt napomocné pfi feseni slozitych zivotnich
situaci klientii, v tomto pfipadé rodi¢i a déti. Lze napomoci sjednat odbornou pomoc.
Poradenstvi je dostupné vSem. Dale dava osobam piimou, odbornou pomoc v dané situaci,
kde se tesi otazky tykajici se péCe o dit€¢, zanedbani péce, problematiky spojené
s problematikou trestné Cinnosti a dalsi. Mimo socialniho pedagoga na Skolach toto
poradenstvi vyuzivaji také socialni pracovnici, psychologové, psychiatti aj. NejzasadnéjSim
znakem tohoto poradenstvi je vyuzivani specidlné odbornych postupt. Je dulezité
pojmenovat a objasnit problém. Jak se k tomu potom postavi, zalezi jen na ném.

., Pomahat znamena pomoci lidem, aby si dokdzali pomoci sami. *

Je nékolik poradenskych modell, které pomahaji socidlnimu pedagogovi, aby
dokazal pracovat s klienty. Socialni pedagogové podstupuji také vycviky a na zaklad¢ takto
ziskanych informaci si do své vlastni praxe pfinasi model, ve kterém se citi nejlépe a ktery
poté vyuzivaji (Matousek a kol., 2008).

Lze tedy, jak jiz bylo zminéno, vyuzivat rizné formy a metody, ale i tak Lorencova
(2002) uvadi, ze:

., Hranice mezi jednotlivymi zpusoby pomoci je mnohdy velmi nejasna, nebot’ klient
neziidka teprve postupné specifikuje sva prani a pomahajici pracovnik flexibilné voli zpiisob
pomoci s ohledem na né, své viastni schopnosti, moznosti a vuli. “

Je dilezité, aby poradensky proces prochazel uréitymi kroky. Zékladem je vytvofeni
vztahu a ziskdni divéry k poradci, intervence a ukonceni prace.

Matousek (2008) jej popisuje nasledovné:

e navazani vztahu,

e shromazdovani informaci,

e stanoveni cilii, plany jednani, intervenci, oslabeni tiZivosti situace,

o viastni priibéh reseni, uskutecnéni intervenci a smireni se s okolnostmi, které nelze
ovlivnit,

e zpétna vazba, zhodnoceni pribéhu prace a jeji zaver. “
Tyto sluzby jsou poskytovany na zdklad¢ zdkona ¢. 561/2004 Sb., o ptedskolnim,

4

zakladnim, stfednim, vyS$S§im odborném a jiném vzdélavani (Skolsky zakon). Zakladnim

W

pravnim predpisem pro Skoly a Skolskd zafizeni je vyhlaska ¢. 116/2011 Sb. (novela

vyhlasky &. 72/2005 Sb.).
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2.4 Metody prace socialniho pedagoga s rodici

V momenté, kdy je zapotiebi ve Skolnim prostiedi ovlivnit jedince, je zapotiebi
vyuzit dany zplsob, ktery se k vychovnému zaméru jevi jako nejvhodnéjsi. Nabizi se velké
mnozstvi organizacnich nastroji a metod, které socialni pedagog pii své praci jak

v individualnim pfistupu, tak s kolektivy vyuziva. Socialni pedagogika, potazmo socidlni

pedagog vyuziva nejcastéji metodu nepiimého vychovného plisobeni (funkciondlniho), do
kterého nezasahuje, jen organizuje (pedagogizuje) okolnosti daného prostiedi, coz jedince

usmériiuje. Zapotiebi jsou 1 klasické vychovné metody vychovného piisobeni

(intencionalni), kdy socidlni pedagog za podpory metod vysvétlovani a presvédcovani
a s metodou souhlasu a nesouhlasu, odmény a trestu plisobi na jedince pfimo. Socidlni
pedagog vyuziva metody na zdkladé svého piesvédceni, svych zkuSenosti, rozhledu
a individuality kazdého jedince.

Kraus (2008) uvadi piehled specifickych socialné pedagogickych metod, které
socialni pedagog pfi své praci pouziva. Je to organizovani prostiedi, metoda situacni,
inscenacni, rezimova, mediace a prdce se skupinou.

Vyse zminéné metody jsou charakteristické tim, Ze smérem ke klientovi neni socialni
pedagog bezprostiedni a ptimocary, ale vyuziva skute¢nosti, prostiedi a vliv okoli a tim se
snazi pusobit. Jedinec, na kterého socidlni pedagog takto plisobi, se neciti byt vychovavan.

Stejného vysledku lze dosahnout tzv. estetizaci prostiedi, jako odhlu¢néni ¢i svétlo, uprava

prostiedi navozena kvétiny a nasténkami, ale také zménami v uspotadéani velikosti skupin.

To vSe ndm napovida, Ze hlavni tlohou socialniho pedagoga je utvareni prostredi, které je
bohaté na piileZitosti a moznosti, kde je mozné, aby jedinci vyuzili své potencionaly a zaZili
pocity tspéchu.

Velkou cast pozornosti by mél socialni pedagog veénovat prevenci (zminka jiz
v kapitole 1.1.1), a to organizaci preventivnich programi, zdjmovych krouzka vypliujicich
volny Cas, peer programi, projektovych dntli, besed apod. Zarovei je potiebné dodrzovat
zasady, jako jsou systémovost, coz je soulad mezi Skolou, rodinou, institucemi, policii,
legislativou a dalsimi. Dale systemati¢nost provazena pritbéznosti a kontinuitou s jedinci.
Dalsi ze zasad je komplexnost, cozZ je dokonald provéazanost primarni, sekundarni a tercialni
prevence, prevence specifické i nespecifické, a to ve vSech veékovych kategoriich (Kraus,

2008).
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Prevence je jednou z priorit socidlniho pedagoga ve Skolach. Také nastanou situace,
které budou vyzadovat techniky feSeni krizovych situaci. Neexistuje vSak zadny jednotny
a osvédcCeny zplisob feseni situace, jelikoz individuality vyzaduji individudlni ptistup.

Vytvoreni akceptujiciho a ditvéryhodného prostredi pro uvolnéni jedince je zasadni.
Neni nutné hned na jedince pusobit direktivné a pfikazovat, co ma délat. Je také potieba

myslet na to, ze musime dodrzovat urcita pravidla, jako je naslouchéni, oteviené otdzky, o¢ni

kontakt, nevstupovani do feci ¢i nesnizovani se k ironii. Déle se vyuzivad racionalizace

problému, unik, coz znamena piedstavit si, ze jsem problém vyiesil, agrese, pii niz se
uvolnime diky sportu, kompenzace ¢i v krajnim piipadé moznosti izolace — zména bydlisté,

zaméstnani. Je také zapotiebi nastavit dany rezim, dohlizet na potfddek a zabezpecovat své

svérence pred nejistotou a chaosem (Kraus, 2008).

S pfihlédnutim k danému cili, at’ uz se jednd o rozvoj ¢i napravu mezilidskych
vztahti, komunikaci, hodnoty, postoje, feSeni problému a dalsi, lze uplatiovat metody
zazitkové pedagogiky, dramatické vychovy, diskuse, skupinové prdace, aktivizujici metody,
metody zkuSenostni a jiné. Pokud se rozhodneme pro nékterou z téchto metod, je na misté

postupovat spravnymi kroky. Jako prvni je aktivizacni hra (ice breaker), jejimZ cilem je

uvolnéni napéti, nasleduje hlavni aktivita, kterd je zaméfena tematicky, a nakonec reflexe
toho, co probéhlo (ZS Sirotkova, 2016).

Za velmi uc¢innou, avSak ne tak Casto uzivanou metodu je povazovana metoda
neverbalni komunikace (mimoslovni). Je dulezité uvédoméni si socidlniho pedagoga ve své
komunikaci, a to uzivani oc¢niho kontaktu, pokyvovani hlavou jako znameni souhlasu, uismév,
gestikulace, proxemika, posturika, haptika, dynamika jeho hlasu, tempo a jiné. Toto v§echno

ma velky vliv na dalsi praci s jedinci (Meskova, 2012).
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3 SPOLUPRACE SKOLY A RODINY

Rodina a skola maji byt dvé zdkladni opory v zivoté ditéte, které mimo jiné maji za
ukol zajistit vychovu, socializaci a vzdélani. I kdyz jsou to instituty zcela rozdilné, obé maji
ucast a zodpovédnost za jistou formu vzd€lani ¢i vychovy. Tim jsou ve velké mife
propojeny, a proto je jejich spoluprace zadana. Rodice se do tohoto systému vclenuji jistym
pristupem ke vzdélavani. I to, jaky maji ke Skole a k samotnému vzdélavani postoj, se odrazi
na samotném vztahu ditéte ke Skole, vzdélavani nebo jinym hodnotdm. Pokud tyto dva
instituty dokdzou spolupracovat, vznika u jedince jist¢ vnimani hodnot a spolecenského
vnimani (Janis, 2001).

Krejcova (2005) uvadi, ze spoluprace mezi Skolou a rodi¢i mize pozitivné pusobit
na ob¢€ strany a miZe byt oboustranné vyhodna. Jestlize je dit¢ obezndmeno s tim, Ze rodice
spolupracuji s uciteli ¢i socidlnim pedagogem, dovede Iépe pojimat autoritu. Tim se
predpoklada, ze ptistup a postoj ditéte ke Skole a k moznému problému bude pozitivnéjsi,
nez kdyz rodi¢ spolupraci odmita.

Spoluprace miiZze byt a je vyhodna 1 pro rodice. Programy, které jsou socialnimi
pedagogy a Skolami potadany, at’ uz preventivni ¢i jiné, zaclenuji potiebné rodiny. Tim
zvySuji rodi¢tiim sebetctu, davaji jim moznost si uvédomit, co v§e mohou jako rodic¢e pro
dité udelat a co je, €i neni v jejich silach.

Dana spoluprace rodiny a Skoly je také néstrojem na jistou zménu pohledu na Skolu
oCima vetejnosti. Cilem této spoluprace je, aby Skola 1épe poznala prostiedi, ze kterého
piichazi, a tim mu mohla porozumét a do jisté miry tolerovat (Capek, 2013).

,Spoluprace s rodici vytvari vzajemnou duvéru, odbourdava strach i predsudky,
podporuje toleranci a hodnotovou orientaci Zakii, posiluje ochotu déti aktivné se zapojovat
do vyuky a pomaha pri prekonavani problémii (osobnich, rodinnych, Skolnich), pomaha
eliminovat socialné patologické jevy a negativni viiv prostredi a je pro Zdaky modelem pro

respektujici a konstruktivni jednani mezi lidmi. “ (Capek, 2013)

3.1 Prace socialniho pedagoga s détmi, uciteli a rodici

Prostiedi, ve kterém dité vyriistd, ma ve velké mite vliv na vznik rizikového chovani.
Schopnosti a seberealizace ditéte se rozviji také na zaklad¢ traveni jeho volného ¢asu. Pokud
se mu nedostavd dostatecného mnozZstvi citu, volného casu, ale naopak je svédkem
neustalych konfliktd v roding, je to jedna z cest, ktera miize vést k urcité forme rizikového

chovani ((Fischer, Skoda, 2014).
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Socialni pedagog se v ramci preventivnich programi snazi zabranit vzniku téchto
projevll. Zname velké mnozstvi rizikového chovani, se kterym se déti a rodi¢e mohou setkat
a které je poté naplni spoluprace mezi socialnim pedagogem a rodi¢em. Témata Casto feSena
jsou naptiklad agrese, Sikana, kyberSikana, zaSkolactvi, zavislostni chovani,
experimentovani s ndvykovymi latkami, poruchy pifijmu potravy nebo tfeba sexudlni
rizikové chovani (Metodické dokumenty, 2013).

Metodické doporuceni k primarni prevenci rizikového chovani u déti, zaka a studentii
ve §kolach a $kolskych zafizenich vytvofilo MSMT. Je zde uvedeno, do &eho se socialni
pedagog ve své ¢innosti a spolupraci s rodi¢i mize zapojit. Pro ptiklad uvadim:

e koordinaci a participaci pri realizaci aktivit Skoly zamérenych na prevenci
zdskolactvi, zavislosti, nasili, vandalismu, sexudlniho zneuZivani, zneuzivdni
sektami,  prekriminalniho a  krimindlniho  chovani,  rizikovych  projevii

sebeposkozovani a dalsich socidlné patologickych jevu,

o metodické vedeni cinnosti pedagogickych pracovnikii Skoly v oblasti prevence
socidlné patologickych jevi (vyhledavani problémovych projevii chovani,

preventivni prdce s tridnimi kolektivy apod.),

e koordinaci vzdélavani pedagogickych pracovnikii skoly v oblasti prevence socialné

patologickych jevii,

o shromazdovani odbornych zprav a informaci o zdcich v poradenské péci
specializovanych poradenskych zarizeni v ramci prevence socialné patologickych

jevii v souladu s predpisy o ochrané osobnich udajii. “ (Metodické dokumenty, 2013)

Rodice zakd, kteti se ocitli v obtiznych situacich, vyhledavaji socidlniho pedagoga
z dlivodt preventivnich. Vedou spolu rozhovory, které maji za ikol dostate¢né brzy zabranit
problému, aby narustal. Je diilezité si pti sezeni stanovit do néjaké miry cile a postupy. Také
se socialni pedagog mize uchylit k terénnim pracim, které vyuziva ve chvili, kdy je slozité
se s rodinou jakymkoliv zptisobem dohodnout. MiiZze se jednat o navstévy pravidelné ¢i
jednorazové. Terénni prace také Casto prispivaji k pochopeni situace ditéte a odhaleni
divodl jeho chovani ¢i ndhlého zhorSeni prospéchu ve Skole. V jeho kompetenci je také
doucovani zakt ¢i pomoc pii ptipraveé pomtcek (K ¢emu je ve Skole dobry socidlni pedagog,
2013).

Bakosova (2006) uvedla, kdy by mél socialni pedagog smérem k rodi¢iim zasadhnout.

Je to pfi naruSeni rodinného prosttedi, pii poskytovani rad o vychove, ktera je spojena
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s vyvojem ditéte, pti podavani rad v oblasti efektivni komunikace mezi rodic¢i a détmi nebo
pti individualnich konzultacich v rdmci prevence tykajicich se socidlné patologickych jevii

a moznych rizik pro jejich déti apod.

3.2 Vztahy Skoly a rodiny

Obdobim, kdy zacala vznikat hlubsi spoluprace a kdy se vztahy mezi Skolou a
rodinou zacaly prohubovat, byla 90. 1éta 20. stoleti. Obnaselo to strohé pfedani informaci
mezi Skolou a rodic¢i (Rabusicova, 2004).

V dnesni dobé¢ je jiz kladen na vztah mezi Skolou a rodinou mnohem vétsi diraz.
Dulezitost tohoto jevu je také zminovana na portale edutopia.org, kde se autoii James P.
Comer a Norris Haynes zabyvaji nejnovéj§imi trendy v oblasti §kolstvi. Clanek The Home-

vvvvvv

bylo jednodussi se jako rodi¢ a ucitel setkat, protoze zili ve velké vétSin€ v blizkosti a vztahy
mezi nimi byly az sousedské. Diivéjsi doba davala zaktim jasné a jednotné pokyny jak ze
strany uciteldl, tak rodic¢li. Vyvojem spolecnosti se mezi sebou rodice a ucitelé, potazmo cela
Skola, zacali vzdalovat. Jak rodice, tak ucitelé¢ jiz neméli a nemaji prostor na vybudovani
vzajemného vztahu. Ve velkém mnozstvi pfipada se kontakt mezi rodici a uciteli uskute¢ni
jen pii feSeni negativnich zalezitosti. Takto omezené kontakty Casto kon¢i nedorozuménimi,
nedostatkem vzajemného respektu a nedostateCnym vysvétlenim a dohleddnim pficin, proc
napiiklad jejich dité ptestalo zvladat rytmus vyuky (edutopia.org).

V nynéjsi dobé€ je velmi diilezité, aby pravé na tyto skutecnosti, jako jsou vztahy
rodiny a Skoly, byl bran zfetel a byl vybudovan silny vztah. Cilem §koly by mélo byt vytvoftit
pro rodice ptijemné klima, kde se rodi¢e budou citit vitani a pfijimani. Na druhou stranu
rodi¢e musi vénovat dostatek casu podpote svého ditéte jak doma, tak ve Skole.

Za Gspésnou Skolu byva ze strany rodict i Siroké verejnosti oznaCovana skola, ktera
ma pro své rodice rizné€ moznosti, jak se zapojit do chodu skoly.

Ucitelské listy ve svém ¢lanku uvadi, ze v poslednich letech je jiz situace v této
problematice v ¢eském Skolstvi vyrazné lepsi. K tomuto posunu zcela jisté piispé€l 1 vznik
nejruznéjSich organizaci, které se na vztahy a kooperaci Skoly a rodin zaméiuji. Pohled
uciteld na tuto skutecnost se vyrazné lisi. Pro nékteré je komunikace a intervence s rodici
nepiijemnd, pro nékteré neoblibend. Je vSak na misté spolupraci srodi¢i postavit na
pfinosnou pozici. K tomu patfi i neustalé a komplexni pozorovani zaki, bez kterého by dana
diagnostika nebyla vypovidajici. V ptipad¢, kdy si ucitel sdm neni jisty nebo si nevi rady

~rwe

v urcitém piipadé a pozve si ke spolupréci a zjisténi pficin rodice, se kterymi ma jiz diive



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

navazany vztah, mize byt tato spoluprace odménéna objasnénim pficiny a spolecné mohou
zahdjit kroky k napravé (Bertlova).

Rodicovské role v ndvaznosti na spolupraci se Skolou maji mnoho forem.

Autorka Sed’ova uvadi, Ze role rodicl jsou zavislé na jasné vymezenych podobach
vzajemnych vztahi rodiny a Skoly, které se odrazi od jejich vzajemného socidlniho ptisobeni.
Znéame Ctyfi rizné druhy roli, se kterymi se mohou rodice identifikovat. Jsou to rodic jako
klient, rodi€ jako partner, rodi¢ jako obcan a rodi€ jako problém (in Rabusicova a kol., 2004).

Rodic¢ klient — tato varianta se mize d€lit na dveé rizné moznosti, jak rodi¢ vnima
ucitele. V prvni moznosti je ucitel rodicem vniman jako odbornik a poskytuje nutné sluzby,
vi dobfe, jak vykonavat svoji praci. Druhou variantou je rodi¢, ktery je profesional na
vychovu svych potomk a jedin€ jeho nazory jsou spravné a opravnéné. Vyzaduje po Skole
metody, o kterych je pfesvédcen, Ze jsou potiebné.

Rodi¢ partner — partnerstvi mezi $kolou a rodinou je v posledni dobé nejvice
skloniovano. Najdeme v ném rovnocenny ptistup, vzajemné porozumeéni a respekt. V tomto
modelu ucitel velmi rad pracuje s poznatky rodict a pfijima je jako moznost posunuti se a
ziskani novych zkusenosti a mozZnosti feSeni situaci s zaky. Model partnerstvi mezi Skolou a
rodici je ¢asto vniman spise jako idea nez realita.

Rodi¢ ob¢an — rodice jako ob¢ané sméji uplatiiovat sva prava, ale také odpovédnost
ve Skole. Velkou roli zde hraje socidlni status. Rodi¢ ma dv€ mozZnosti. Miize si ekonomicky
nezavisle a dle své predstavy sjednat smlouvu se vzdélavaci sluzbou. Pokud rodi¢ neni
ekonomicky nezavisly, je mozné vyuZit staitem nabizené vzdélavaci sluzby.

Rodi¢ problém — rodice jsou zde dé€leni na tfi rizné kategorie. Patii sem rodice
nezavisli, ktefi kontakt se Skolou vyhledavaji jen omezené¢ a nemaji potiebu se Skolou
spolupracovat. Dalsi jsou rodice tzv. rodice Spatni, kteti svému ditéti nepfedavaji vzdélavaci
impulz a nepodporuji ho ve vzdélavani. O ditéti se neinformuji a podnéty Skoly piehlizi. Ve
vetsing piipadi fesi sveé vlastni problémy, které mohou byt spojené s alkoholismem, nemoci,
rozvodem apod. Posledni skupinou je rodi¢ snazivy, ktery navazuje kontakt se Skolou ve
velké mife. Zajimaji se o své dité jak z prospéchové stranky, tak z vychovné. Ze strany
uciteld miZe nastdvat problém, Ze rodi¢e maji nékdy az prehrSel mnozZstvi pozadavki

(Rabusicova, Zounek 2001).
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3.3 Negativni pristup rodicu

Vztahy mezi Skolou, uciteli a rodi¢i byvaji ¢asto v nerovnovaze. Problémy, které
vznikaji, z velké ¢asti prameni z nepochopeni. Vyrazné zmény ve vychovné-vzdeélavacim
procesu piinasi modernizace Skolstvi, s ¢imz se nékteti rodi¢e nedokézi ztotoznit, jelikoz
maji ze svého détstvi a ze své dochazky do Skoly néjaké poznatky a jiné pfedstavy o nynéjSim
vzdélavani. Toto je jeden z hlavnich divodi, pro¢ dochazi k neporozuméni a konfliktiim.
Proto je potifeba, aby Skola jako instituce informovala rodi¢e a seznamovala je s novymi
metodami vyuky a postupy. Toto v§e milize pomoci k vybudovani dobrych vztahti mezi
rodinou a $kolou (Cirova, 2012).

Fettek (2011) udava hlavni situace, ve kterych miiZze nastat problém ve spolupraci
a komunikaci:

1. Rodice maji nejednotné predstavy o modernim sméru edukace, proto je ze

strany pedagogli nutna osvéta smérem k rodictm.

2. Podoba komunikace s rodi¢i zalezi z velké Casti na pedagogovi, on jako

odbornik urcuje jeji podobu.

3. Rodi¢e vychazeji jen ze svych zkusenosti. Casto maji pocit obavy z piistupt,

kterymi prosli oni, a boji se, Ze takovy pfistup muze ohrozit jejich dite.

4. Je dulezity alesponi néjaky vhled do aktudlni situace Skolstvi, nejlépe pies
konkrétni pedagogy, protoze stale se setkdvame s rodici, ktefi o vzdé€lani
a vychovu svych déti nejevi zdjem a nevedou rozhovory s pedagogy a poté

se dozvi jen néjaké okrajové informace z médii.

5. Hojny pocet kantori ma s navazdnim vztahli srodi¢i problém. Zde je

podstatna ochota.

6. Mnozi ucitelé jsou zvykli komunikovat pfedevSim s zaky, a to z pozice
jakéhosi vedouciho. Poté maji problém s komunikaci srodi¢i jako

s rovnocennym partnerem. Je to pro n¢ velmi naro¢né a nekomfortni.

7. Ucitelé se pii zpétné vazbé s rodici stavi do jakési defenzivy, kde se snazi
nedopustit ptilisné proniknuti do Skolnich zalezitosti.

8. Nespokojenost teditelli kol s postojem rodicl, at’ uz se jedna o absolutni

nezdjem o dit¢ a Skolni zalezitosti, nebo naopak nadmira zajmu, ktery

pfechézi az k z4jmu organizovat Skolni otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 47

Dal$imi moznostmi, pro¢ dochézi ze strany rodict k negativnimu pfistupu, mize byt
napiiklad nizké spolec¢enska prestiz povolani ucitele, nedostate¢né financni prostfedky pro
praci Skol, rodice, ktefi nejsou na svoji tlohu, a to ulohu rodic¢e ditéte Skolou povinného
pfipraveni, socialni zatazeni rodin a déti a mnoho dalSich (Suquet, 2013).

Pohnétalova (2015) zase uvadi, ze spory nebo rozepie mohou pochézet i z moznosti
velkého vhledu rodicti do soucasného vzdélavaciho systému.

,, Ukolem do budoucna tedy ziistavd i zkvalitiiovani piipravy budoucich ucitelii a
jejich spoluprdce s rodici v praxi a rozvoj komunikacnich, konzultacnich a poradenskych
dovednosti ucitele, které jsou nezbytnym predpokladem uspésné socialni interakce
a kooperace. “ (Suquet, 2013)

Soucasné nastaveny model o spolecné zodpovédnosti Skoly a rodiny se odrazi spise
v negativnich tvrzenich. P{in4si nejednostranné rozvrzeni ukold, a i pfes vSemoznou snahu
uciteli se stale potykame s rodici, ktefi nemaji o spolupraci se Skolou zajem.

Spoluprace by méla byt zaloZena na povédomi, Ze pFispiva k Gsp&&nému posunu. Ze
bude piinosna jak pro rodice, tak pro zaky.

Také autorka Majercikova (2015) uvadi moznosti Spatnych vlivi na spolupréci Skoly
arodiny. Pfipomina, Ze socializacni vliv ucitelii a rodic¢t se vyrazné lisi a kazdy z nich
v tomto socializa¢nim pfistupu vykonava svoji vlastni tllohu, coz je jeden z meznikti neshod.
V ptipadé, Ze dochazi k vyraznému napojeni Skoly na rodinu, je mozné, Ze rodina zacne
ztracet své vlastni rozhodovaci pravo a ucitel timto piistupem piichdzi o jakousi
samostatnost. Proto je zdsadni ponechat si alesponi stanoveny odstup a né&jaké rozdily
ponechat. Mezi dal§imi rizikovymi faktory uvadi riziko exkluzivity, v jehoZ ptipad¢ by se
me¢l zaklv prospéch odrazet na mife zapojeni rodi¢i do Skolniho déni. Dale je to
neutralizace socidlniho zazemi rodiéi, ktera spociva v zaméfeni se na rodice
v jednotlivych rodinach, ale sou€asné zaméteni se na rodiny v charakteru socidlnich tfid.
Z velké ¢&asti prevazné mnozstvi Skol preferuje naroky rodict ze stiednich tiid, které
neodpovidaji pozadavkiim rodin z niZSich tfid. I z toho diivodu se rodi¢e mohou citit byt
odsunuti. Tyka se to také situaci, kdy jsou tito rodie zpochybiiovani, co se tyka ucasti na
vzdélavani svych déti. Také popisuje koncept ,,pFili§ mnoho“. Tyka se toho, Ze 1 v dnesni
dobé stale velka ¢ast ucitelli povazuje zdjem o Skolu a Skolni prostfedi ze strany rodice jako
problém a obtéZuje je. Jedna se o rodice, ktefi maji zajem se zapojovat do takové miry, Ze je
to ucitelim nepiijemné. Ucitelé se stale uci vnimat rodice jako partnery, se kterymi je mozné,

az z4douci sdilet odpovédnost za vzdélani.
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Ptedchazenim a eliminaci téchto vlivil se vénuje Kfemenova (2015), kterd uvadi, ze
je dulezité mit nastavend urcita pravidla, ve kterych se budou ob¢ dv¢ strany, jak Skola,
potazmo ucitel a rodic, citit bezpecné, protoze velka ¢ast rodict a ucitelt se ve Skolnim
prostiedi v komunikaci neciti jisté. Pokud budu mit smluvend dana pravidla, budu védét,
jaké tkoly mam plnit a co vSe se bude ocekavat, neni potom potieba se obavat neshod, pokud
si svoji ¢ast dohody budu dodrzovat.

Vyzkumem jsou zjiSténa vzajemna ocekavani jak skoly, tak rodict, kterd ve svém
titulu uvedl autor Semerad (2007).

Ocekéavani rodict vztahujici se ke skole a k uciteliim:

e chci poradit, co mam délat, kdyz s ditétem neni néco v poradku,
e chci, aby ucitel mél mé dité rad,
e ucitel ma dité naucit vsechno bez domdcich ukoli, bez problémai,
e ucitel ma resit problémy ze Skoly ve Skole,
e ucitel ma zpravy o ditéti podavat soukromé a taktne,
e ucitel ma byt spravedlivy ke vSem Zakiim,
o at'Skola nezatézuje a neobtézuje rodice.
Ocekavani uciteld vztahujici se k rodi¢tm:
e ucitelé od rodicii ocekavaji ochotu resit spolecné problemy,
e vytvareni pozitivniho rodinného prostred;,
e péce o praci svych déti a jejich kontrolu,
e zgjisteni toho, aby déti nosily do skoly pomiicky,
e zdajem o deti a jejich volny cas,
e zdajem o setkavani s ucitelem,

e plnéni pozadavkii ucitele.

To, jak jednotlivé strany vnimaji spolupréci, zalezi z pfevazné Casti na zplisobu
o&ekavani. Pozitivni oéekavani plni funkci spoluprace mnohem vyznamnéji. Cim vice o sobé
jednotlivé strany vi a ¢im vice se poznavaji, tim 1épe vi, co od sebe navzijem mohou
ocekavat (Kucharova, 2008).

Dalsi ocekavani rodici ve svych dilech shrnuli autofi Kuchatova (2008) a
Felcmanova (2013), a to na ptfedpoklad profesionality a kompetentnosti ze strany pedagoga.

Ocekavaji od pedagoga podporu jak pro dité, tak v ptipade problému i pro celou rodinu. Ve
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ttidnim kolektivu by mél budovat pocit bezpeci a prosttedi podnicené divérou a respektem,
ale také aby byl nestranny. Ocekavaji také komunikaci, ktera nasledné piisobi na komplexni
pohled na pedagoga. Potiebuji mit jistotu, Ze budou védét, kam se v piipadé potfeby obratit,
aby dosahli potfebnych informaci. Chtéji mit od pedagoga prehled o vzdélani a moznostech
Skoly. Zajimaji se, jak prostiedi Skoly jejich déti podnécuje ke zvidavosti a napaditosti
k objevovani dalsich skuteCnosti. Stejn¢ tak ale potiebuji a zddaji mit vytyceny dané hranice,
aby jim bylo zcela jasné, co po nich skola vyzaduje a v jakych terminech.

Ve stejné publikaci se uvadi také pohled ze strany druhé, a to na oekavani ucitele
od rodict, ktery od nich ocekava pomoc s domaci ptipravou predev$im na niz$im stupni
zakladni skoly, kde je zdsadni. Dale vyzaduje pfipravenost do vyuky napiiklad ve sméru
pomucek. Ucitel vidi jako dileZity pozadavek na rodice také jejich podporu v rozeznavani
novych véci. Prostfedi vybudované pro zdka jeho rodi¢em by mélo byt podnétné a mélo by
dité¢ urcitym zpisobem pozitivné formovat. Ucitelé chtéji byt akceptovani a brani jako
odbornici. Dalsi piredpoklad vici rodi¢lim je dodrzovani nastavenych pravidel jak danych
tfidnim ucitelem, tak pravidel Skoly. Pravidla ndm totiZ pomdhaji v budovani bezpe¢ného
prostiedi.

Vyplnénim vzijemného ocekavani vznikaji kvalitni a produktivni vztahy. Je proto

velmi dilezité sd€lovat si oekavani jiz na zacatku (Kuchatrova, 2008).
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGICKY VYZKUM

Zvolenym vyzkumem mé prace je vyzkum kvalitativni, a to konkrétné zakotvena
sociologickd metoda a v dnesni dobé je pouzivan v fad¢ disciplin. Vyzkumnikiim poskytuje
relativn€ pevnou strukturu.

,»Metoda zakotvené teorie je obecna metodologie analyzy spojend se sbérem dat,
ktera vyuziva systematicky aplikovany soubor metod, aby vytvorila induktivni teorii o urcité
predmétné oblasti. ““ (Glaser, 1992)

Vychazi stejné jako dals$i vyzkumné metody z dané¢ho vyzkumného problému, ktery
se omezuje na urcenou vyzkumnou otadzku. Ta je z pravidla formulovéna tak, aby nechala
dostatecny prostor k diikladnému provéteni jevu. Cely proces sbéru a analyzy dat je postaven
na hledani pojmi, které se zkoumanym jevem souviseji, a nasledném odhalovani vztahi

mezi nimi.
4.1 Hlavni vyzkumny cil

Hlavnim vyzkumnym cilem nasi prace bylo zjistit, jak probiha spoluprace socialniho
pedagoga s rodici v prostiedi zédkladni Skoly. Tato spoluprace je ovlivnéna jak jednotlivym
pfistupem danych rodin, tak pohledem a postojem k pozici socidlniho pedagoga na zékladni

skole.

4.2 Diléi vyzkumné cile

1. Cilem je zjistit, jak probihd komunikace a spoluprace mezi socialnim pedagogem a
rodici.

2. Cilem je zjistit, jaké metody a techniky prace vyuZziva socidlni pedagog pii spolupraci
s rodici.

3. Cilem je zjistit, jaka jsou ocekavani socidlniho pedagoga pfi praci s rodici.

4.3 Vyzkumné otazky
1. Jak probihd komunikace a spoluprace mezi socialnim pedagogem a rodici?
2. Jaké metody a techniky prace vyuziva socialni pedagog pii spolupraci s rodici?

3. Jaka jsou o¢ekavani socialniho pedagoga pii praci s rodic¢i?
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Do polostrukturovaného rozhovoru byly zvoleny nésleduijici otazky:

l. Jakym zplisobem se pripravujete na spolupraci s rodi¢i?

2. Jakym zpisobem probiha spoluprace a komunikace mezi vami a rodi¢i?

3. Jaké témata a problémy pii spolupraci s rodici fesite a jak v nich postupujete?

4. Ve vasi praci s rodi¢i pouzivate dané techniky a metody prace. Jaké to jsou?

A k ¢emu slouzi?

5. Jaka jsou Vase ocekéavani ohledné spoluprace s rodic¢i a pti vykonu profese socialniho

pedagoga?

Doplitujici otazky, které vyplynuly z rozhovoru nebo se na n€ bylo doptavano cilenég,

jsou uvedeny v prepisech jednotlivych konkrétnich rozhovord.

4.4 Vyzkumny soubor

Vybérovy soubor lze zvolit nékolika zpiisoby, a to zdmérny vybér, prosty nahodny
vybér, skupinovy vybér, stratifikovany vybér, kontrolovany vybér, vicendsobny vybér,
mechanicky vybér, sparovany vybér (Chréstka, 2007).

Respondenty nasi diplomové prace byli socialni pedagogové plsobici na zakladnich
Skolach na poradenskych pozicich. Jednalo se o zamérny vybér osob, které maji zkuSenosti
snami zvolenym vyzkumnym cilem. Rozhovory a jejich piepis probihaly v mésicich
listopad a prosinec roku 2023.

Vyzkumny soubor této prace se sklada z Sesti socidlnich pedagogl. Kontaktovani
moznych respondenti probihalo nékolika zpiisoby. Dohledat socidlniho pedagoga na
zakladni Skole v poradenské pozici zabralo mnohem vice Casu, nez bylo plvodné
pfedpokladano. Pivodni zamér byl oslovit socidlni pedagogy v blizkém okoli (okres
Hodonin). To se vSak nepodafilo uskutecnit. SnaZila jsem se tedy rozsifit pusobnost na
Jihomoravsky kraj, kde jsem pro spolupraci vyhledala asi dva socialni pedagogy. Jelikoz
tyto poCty nebyly dostacujici, byla jsem nucena vyhledavat socialni pedagogy pusobici
v poradenské pozici naptic republikou.

Prvni ¢ast socialnich pedagogi byla vyhleddna pies internetové stranky zakladnich
Skol a nasledné byli osloveni mailem, kde nebyla velkéd uspéSnost. Dalsi ¢ast socialnich
pedagogii byla oslovena pfes socidlni sité v konkrétnich skupinach. A v neposledni fadé¢ je
¢ast socidlnich pedagogii kontaktovana pies Asociaci socidlnich pedagogl. Po vysloveni

souhlasu s rozhovorem byly mailem domluveny terminy pro rozhovory, které probihaly
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online formou (az na jeden, ktery probehl osobn¢), a to z toho divodu, ze tito socidlni
pedagogové jsou z celé Ceské republiky.

VSichni respondenti bvyli seznameni se skute¢nosti, Ze je rozhovor nahravan na

diktafon, s ¢imzZ vSichni respondenti souhlasili.

4.5 Metoda zkoumani (sbér dat)

Zvolenou metodou pro tuto praci je kvalitativni vyzkum provadény
polostrukturovanymi rozhovory, jinak nazvan interview. Zakladem jsou piedpiipravené
otazky, které se musi odrazet od danych vyzkumnych cili. Je moznost otazky stylisticky
meénit, neni potfeba dbat na jejich pfesnou interpretaci. Rozhovory probihaly s Sesti
respondenty. Kazdy z nich ma v pozici socidlniho pedagoga na zdkladni Skole jinou délku
praxe a jiné zkuSenosti s feSenim danych problémii.

Na zacatku rozhovoru byli respondenti sezndmeni s otdzkami. Nékteti si dokonce
otazky vyzéadali doptedu, aby méli prostor se na né pfipravit. Nespornou vyhodou
polostrukturovaného rozhovoru, ktery byl v praci pouzit, je jeho pruznost a moznost na
reakci (Reichel, 2009).

Rozhovory, které byly vedeny, obsahovaly pét zakladnich otazek, které¢ byly
postupem rozhovoru doplnény o velké mnoZstvi otazek dopliujicich, jeZ jsou zaznamenany
v konkrétnich ptepisech rozhovort.

Doby trvani rozhovorl byly rozmanité. Nejkratsi rozhovor trval 40 minut, jelikoz
pani socidlni pedagozka byla v pozici socidlniho pedagoga teprve od zacatku letoSniho

Skolniho roku. Nejdelsi rozhovor trval zhruba 1 hodinu 45 minut.
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5 ANALYZA DAT

Hlavnim vyzkumnym cilem nasi prace bylo zjistit, jak probiha spoluprace socialniho
pedagoga s rodici v prostiedi zakladni Skoly. Tato spoluprace je ovlivnéna jak jednotlivym
ptistupem danych rodin, tak pohledem a postojem k pozici socialniho pedagoga na zakladni
Skole.

K analyze dat jsme zvolili design zakotvené teorie. Ten nabizi sadu postupt, z nichz
si vyzkumnik voli ten nejvice vyhovujici. Pro naSe ucely jsme aplikovali postup od
otevieného kodovani pied kodovani axidlni k selektivnimu. V prvni fazi tohoto procesu jsou
pfifazovany ,,ndlepky“ uréitym usekim vypovédi. ,,Nalepkdm* je pak pfifazena urcita
nadfazend kategorie. Ve fédzi axidlniho kodovani pak hleddme vztahy mezi témito
kategoriemi, abychom ve fazi selektivniho kodovani mohli navrhnout teorie, které z dat

vyplyvaji. (Stausse, Corbin in Svaiidek, Sed’ova, 2007).

5.1 Oteviené kodovani

Prvnim krokem analyzy dat bylo opakované procitani ziskanych dat. Ve vypovédich
respondentl jsme nachazeli indikatory, které jsme nésledn¢ ptifazovali konkrétni koncepty.
Z kazdého rozhovoru tak vzesla fada konceptl, na které jsme poté nahlizeli v kontextu
ostatnich vypovédi. Barevné jsme vyznacovali koncepty napfi¢ rozhovory, které spolu
souvisi. Poté jsme se pokusili tuto souvislost pojmenovat, z ¢ehoZz vznikly formulace
obecnych kategorii, které se napti¢ rozhovory objevovaly. Pfi seskupovani indikatord dle
kategorii a jejich opakovaném procitani pak vzesla né€které podtémata, ktera budou nasledné
tvorit zaklad pro identifikaci vztahli mezi jevy a formulovani teorie.

Vycet kategorii nyni piikladame s indikatory a seskupujeme je pravé dle tematické

podobnosti.
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Zatazeni kodi do konkrétnich kategorii (ukazka, zbytek viz. Ptiloha):

kategorie ptiklady kéda v kategorii

Kategorie €. 1: Role socialniho pedagoga

LDetektiv

Socialni pedagogové vnimaji, Ze na své pozici musi mit piehled. A to jak obecné o
déni ve Skole, v némz by diky své v§imavosti mohli zachytit vznikajici problémy v zarodku,
tak o situace ditéte, se kterym jiz pracuji. Proto je jejich tkolem skladat dohromady co
nejveétsi mnozstvi informaci od nejriiznéjsich zapojenych subjekta.

D:,, Urcité si v prvé radé zmapuji situaci, zda se tyka néjakého vychovného problému
Zaku nebo néjakych jinych nedostatkii, které na néem vypozoruje jeho tridni ucitel nebo mozna
i jini ucitelé. (...) Zaroven je pro mé stezejni zjistit dostatecné mnoZzstvi informaci od tridniho
ucitele, jestli se tyto veci napriklad i opakuji, zda se to jiz drive nékdy projevovalo nebo je
to neco, co se u daného zaka objevilo poprve. Zaroven také situaci resime spolecné v ramci
Skolského poradenského pracoviste, kde mame k dispozici i pani psycholozku a specidlni
pedagozku. (...) Obcas zjistime, Ze rodina uz je napojena na néjakou neziskovou organizaci
v ramci socialné aktivizacnich sluzeb, takzZe i tam smérujeme néjaké své dotazy, zda rodina
pravidelné spolupracuje a jakym zpiisobem. “

,,Ja urcité, nez mam schiizku s rodici, tak mapuji to dite a tu situaci i v hodindch,
kam dochdzim na pozorovani. Nebo béhem prestavek se pohybuju v jeho blizkosti a snazim

I3

se co moznd nejvic opatrné ziskat maximalni mozné informace.
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E: ,, U nekterych zakii chodim i na nahledy do hodin, abych mél i ja néco v ruce, aby
to nebylo jen o tom, zZe ucitelka si stezuje. (...) O prestavkach se také pohybuju casto kolem
trid, takze vidim i chovani mimo vyucovaci hodinu. Navic rano mam dozory v Satndach, coz
je po vikendu a tam vyslechnu taky spoustu véci, na kterych je mozné v pripadé nutnosti
stavet. Bravam si deti i na individualni konzultace, takze se od nich dozvim, jak to maji doma,
jaké je tam zazemi. Tim jsem vlastné nachystany i na ty rodice. Takze se takto skladam
veskeré ty informace.

F: ,,Kdyz je to hlubsi problém, jako treba napriklad Sikana, tak mame samozrejmé
krizovy plan ve skole. Takze musime postupovat podle toho, to znamenad, zZe to miize byt o
tom, Ze se ptam téch obéti, ziskavam sveédky udalosti, jak od deéti, rodicu a pripadné i tridni

ucitelky a asistentky.

»lniciator a preventista*

Pokud se objevi problém, socidlni pedagog je Casto ten, ktery se ho snazi podchytit v zarodku
a iniciuje jeho feSeni. To mlze souviset také s tématem nize, coZ je novost této profese.
Okoli ohrozeného Zdka tfeba ani netusi, ze jde o zaleZitost, na kterou ve Skole existuje
specializovana pozice.

C:,,Snazim se byt i u zapisii do skoly, kdy se orientuji na ty rodiny, kde miize byt predpoklad,
Ze nastanou problémy hned na zacatku. Takové deéti pak po dohodé s rodici posilame do
PPP, aby byl alespon k dispozici asistent pedagoga a dité mélo podporu hned od zacatku. *
E: ,,Nebo kdyz vim, Ze jsme se uz treba delsi dobu nevideéli, tak jim zavolam a ptam se, jak
se jim dari, zda vse zvilddaji, jestli neni néco s ¢im by bylo potieba pomoci. “

F: ,,..kdyz ta rodina chce détem doprat, aby mély to, co ostatni, a chce jim vSem zaplatit

¢

pobyt na lyZich, takze tu rodinu oslovim, nabizim pomoc.

, Vrba*

Socialni pedagog se Casto dostava do role, kdy se musi upozadit a naslouchat, tak
jako napftiklad informantka A: , Tak ja jsem ji teda vyslechla, protoze nékdy si rodic
potriebuje jen vylit zlost, tak jako tady jedna maminka minuly tyden, kdy ale v moment, kdyz
Jjsem ji na néco reagovala, tak bylo zle. Proste chtéla mluvit jen ona. (...) Ano, ona to na nds
s prominutim potrebovala v§echno asi vyblit. *

Nékdy socidlni pedagog funguje také jako psychologickéd podpora a situace mohou

nabyt emotivniho razu.
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F: ,, Takze jsme to probrali, promluvili si o tom, ja rodiné doporucila psychologickou
podporu, respektive rodinnou terapii. S tim, Ze tady doslo na par slzicek, ja uz to tady tak
mam, Ze rodice tady placou. Beru to tak néjak jako soucast svoji prdace, oni potiebuji ten
ventil taky nékde upustit.

Informanti si uvédomuyji, Zze zaujmout tuto pozici je pro jejich praci velmi dulezité.
Jeding tak se totiz dostanou blize k pochopeni fungovani rodiny a ziskaji davéru rodict, kteti
jsou pak spise ochotni spolupracovat.

F: , Kdyz jsem s tou rodinou ja, vim, zZe na ty rodice, na tu rodinu mam prostor. Mam
tam mnohem vetsi komfort ja, ale i oni, abych ja jim naslouchala a aby oni naslouchali mné.
Samozirejmé neni to tak vzdycky, ale byla tady maminka, ktera byla v minulosti zavisla na
tvrdych drogdch, kterd to ze sebe potiebovala dostat, chtéla, aby to nékdo slysel. Prosté to
potrebovala a mam pocit, Ze ucitelé na to casto nemaji cas, nebo vithec nemaji zajem néco

3

takového s rodici resit, ale tam se kolikrat odrazi ten problém ditéte, tam prameni.

Podobny pfistup socidlni pedagog samoziejmé uplatiiuje i ve vztahu k détem a pro
nckteré se mize na Skole stat divérnikem, jak popisuje informantka B: , Prisly s tim
spoluzacky té holky. Je hrozne dilezita ditvera a ty holky s tim prisly za mnou a poprosily

mé, at’ to nerikam vitbec nikomu (...)

,»Prostrednik*

F: ,,Ocekdvani mé samé od této nasi pozice je ta podpora deéti a rodin a nalezeni harmonie
mezi uciteli a tim ,,venkem*, tim myslim tu rodinu toho ditéte. (...) Také ocekdavam od této
pozice, ze bude pomahat validovat ucitelky, coz také napomaha ke vztahu k rodicum.

C: ,,Nékdy mé o schuzky s rodici zadaji ucitelé a oni maji takovou tu direktivni tendenci,
jako musi a bude... a na tento zpusob oni moc neslysi, takze ja tam mezi nimi funguju jako

takovy mediator. Usmérnuju to. Ale jako obé dvé strany. Nejen rodice, ale i ty kolegy, protoze

ty pani ucitelky maji na to jiny pohled.

E: ,, Také jsem se dostal do situace, kde jsem se nahodou nachomytnul situaci, kdy si rodic
neco vyrikaval s ucitelem bud pred Skolou, nebo treba na chodbé a nebylo to zrovna uplné

v poklidu, tak jsem do toho vstoupil a snazil jsme se tu komunikaci zjemnit.
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»Vychovatelé vychovatelu*

Kazdy z informantti né¢jakym zptisobem pojmenoval pottebu posilovat rodi¢ovské
kompetence a ,,dovychovat“ rodi¢e tak, aby byli schopni svoji vychovu zkvalitnit
a posunout.

D: ,, Upozornuji na rodicovské kompetence a na to, v jakém stavu jejich dité dochazi
do Skoly, Ze nema cisté obleceni, Ze nenosi svaciny.

B: ,, Pripominam urcitym rodiciim néjakeé Skolni terminy, které se musi dodrzZet, nebo
kdyz se nékam jede a tak. A pri vSem tom se snazi clovek jim predavat jiny pohled na tu
vychovu na zivot. *

A: ,,Resim tady i problémy déti vzniklé nediislednosti rodicii. Nékdy délame i plany
na to, co je potreba, aby se dité zapojilo. *

E: ,, Poté pouzivam takové to klasické vysvetlovani, zdiiraznovani nebo se pokousim
rodicim nastavit nejaky ten denni rezim. (...) Samoziejmé poucovani i rodicovskych
povinnostech, o rodicovskych kompetencich, co by od nich, jako od rodicu mélo smérem
k diteti vychazet. *

C: ,,Zdroven se snazim do téch rodin dochdzet a ukazovat téem rodicum, jaky je ten
spravny smeér, jak to délat. Jak se s nimi pripravovat, Ze je potreba pohlidat, zda ma
v§echno. *

Informantky C a F si uvédomuyji, ze rodi¢ovska role je naro¢na, zvlasté v situaci, kdy
se rodi¢lim nedostala ptikladna vychova a nemaji tak vzorec, ktery by mohli reprodukovat.
Proto k chybéjicim kompetencim ptistupuji pokorné a s respektem.

,,Je hrozné tezkeé, kdyz to ten rodic sam nezazil, Ze mu bylo chystano cisté obleceni,
svaciny, orezavany pastelky a tak dal, aby to predaval dal. On to nevi, on to neumi predat
dal a uz vibec to neumi délat. Takze ja jsem tady v roli toho, kdo mu tyto veci vysvetli,
objasni, popripadé mu s tim pomiize ze zacatku.

F: ,, Neni to vzdycky jen o tom, zZe ten rodic nedéla vsechno, co miize. Déla, ale na vic
treba nemd kapacitu nebo ho to nikdo neucil, takze nema co predavat, protoZe to nezna a

neumi. TakzZe je potreba se tomu vénovat, najit tam ty diivody.

,ManaZer rodiny*

V nékterych ptipadech funguji socialni pedagogové jako rodinni planovaci. Vytvari
s rodinami plany a vyhodnocuji je.

E: ,,Zkusit to nastavit tak, jak by to mohlo fungovat, co by mél délat rodic, co by mélo
delat dite.
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B: ,, Dadle si tvorim s rodici jakési plany, néco, na cem jsme se dohodli a oni ted’ maji
za ukol se pokusit toho drzet, a na da dalsi schiizce s tim pracujeme a hodnotime, zda se
z toho povedlo néco splnit nebo ne, a pokud ne, tak proc¢ a co pro to mizeme jeste udeélat.

A: ,, Potom urcité pouzivam techniku spolecného planovani a rozvrhu. Kdy to resime

spolecné a spolecné vymyslime, co a do kdy by bylo dobré udélat. Délame si grafy, posuny. *

»Socialni pracovnik rodica*

Ackoliv sociadlni pedagog neni socidlni pracovnik, vazba na tuto roli je velmi silna.
Vzhledem k tomu, ze socialni pracovnici na Skolach spolupracuji s rodi¢i a ti maji ¢asto
potiebu Cerpat sluzby socialniho poradenstvi, obraci se prave na né.

D: ,, Kazdopadné urcite resim néjaké zaleZitosti s rodici samostatné jen ja oproti
rodici, kdyz se resi néjaky socialni problém. *

B: ,,(...) Ze maminka uplné neumi chodit ve vécech uradu, Ze potrebuje zjistit a
pomoct s davkami, tak jsem se chystala na toto. Nacetla jsem si zdkon. Zjistovala jsem
veSkeré moznosti na urade. Vypsala jsem ji adresu uradu prace a dalsi véci, co by ji mohly
pomoct, jako treba socialni aktivizacni sluzbu, socialné-pedagogickou poradnu tady ve Zliné
a prosté jsem nabizela pomoc.

Socialni pedagogové jsou si védomi provazanosti problémi a vi, ze socidlnim
poradenstvim rodi¢im mutize podpofit celou rodinu a tim i Skolni uspésnost ditcte:

E: ,,Dale resime financni, ekonomické problémy rodiny, kdy nemaji na pomiicky,
nemaji na obédy. Hleddame zpusoby, co s tim. Zda navstivit urad prace a tam se to pokusit
vykomunikovat. Nebo tieba Ze ztratili bydleni, hledaji, jsou na azylaku. “

C: ,,Oni se vétsinou oteviou, postézuji si a potom nastupuje klasické socialni
poradenstvi, kde se bavime uz o davkdach pomoci nebo o doporuceni néjakeé neziskovky, treba
na SASKU néjakou nebo néco takového. “

F: ,, Pokud je to néjaka konkrétni kategorie nebo néco narocnéjsiho, zda je to véc,
ktera spada do mych kompetenci nebo je to situace, se kterou se az tak casto nesetkavam,
tak hrozi, Ze nemam aktualni informace, jako napriklad zmeny v néjakych davkach, kdy
poskytuju téem rodiciim socialni poradenstvi. Ano, je to spise agenda socialnich pracovnikii,

ale pokud Fesim s rodici u nas ve skole treba Skolni uspésnost a uz je tady mam, tak se

pobavime i o tomto, proc¢ ne. Takze je vhodné, abych méla néjaké povédomi o tom, jak to

3

funguje.
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jak na rodice pozvolnost D4;15

neznemoznit se B2;12

lidsky pfistup — kli¢ k rodi¢tim E7;14
empatie C1;11

rodi¢im zjednodusuji a zptistupnuji C3;3
klidny rodi¢ — klidné dit¢ C9;1
nevnucuji, nabizim C9;15

hovofit jazykem rodic¢t C7;12
pochopeni pro nedokonalost rodi¢t C3;6
hovofit jazykem rodic¢t C7;12

klidny rodi¢ — klidné dité C9;1
pochopeni pro kultury C9;6

nevnucuji, nabizim C9;15

na nekteré jen negativni motivace F5;18

Kategorie €. 2: Jak na rodice
Vyznamnym tématem, se kterym se socialni pedagogové vypotadavaji, je pristup k
rodi¢im. Snazi se nalézt takovy, ktery povede k efektivni spolupraci a zejména k teSeni

merita problému. VétSinu ze zplisobli komunikace spojuje umirnénost a respekt.

»Podporujici pristup*

Primarni zpasob prace a komunikace, ktery socialni pedagogové vici rodiciim voli,
ma za cil rodi¢e podpofit v hledani feSeni a nabizet jim moZnosti. Cesta jednozna¢ného
zadani Ukolu, ktery musi splnit, neni podle informantt funkéni.

B: ,,Ne je do néceho tlacit, to nemyslim, ale nabidnout jim to resent. *

C: ,,Ddle si myslim, ze do vsech jednani, rozhovori vstupuji s néjakou nabidkou.
Neni mozné na né nastoupit stylem tak, a ted musite a budete. To nejde. Ja prichazim
s nabidkou, nepomohlo by Vam? Nebylo by lepsi? Nezkusime to udelat tak a tak? A myslim,
Ze I tato metoda se mi osvédcila.

Ptistup se snazi socialni pedagogové vnést 1 do jednani s vice subjekty, tfeba na
vychovnych komisich: E: ,, VZdy se tam snazim byt tou oporou pro ty rodice a prohodim
s nimi par vet, Ze tam nejsme od toho, abychom je karali, ale pojdme se teda zkusit domluvit
na nécem, co povede k naprave.

F: , Ale jinak z mé zkusSenosti si myslim, Ze rodice reaguji lip, kdyZz jsme tam

maximalné podporujici.
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(...) vaimam jako velmi prinosné i jim Fict, Ze to maji tézké, protoze ti rodice takeé
potiebuji ocenit. Ne jenom ty déti. Nemdame vsichni ty stejné moznosti. *

. (...) Ja pouzivam validaci, coz znamend, Ze kdyZz uz rodic breci, tak ma pocit, zZe
neco nezvlada, Ze nedéla dost, Ze v nécem prosté tdape, Ze nevi, jak dal. Tak ja se snazim
naopak ocenovat néco, co mu jde. Pocitame spolu, ja ukazuju na prstech a necham ho mluvit,

co vSechno dneska zvladl. “

»Empatie*

Z vypovédi zazniva velky diraz na empatii a porozuméni rodi¢tim.

D: ,, Urcité musim byt empatickd a musim se snazit vzit do té jejich situace. Smerovat

je jednoduchymi kroky, nechtit po nich od zacatku néjaké zazraky. *

C: ,,Pro mé je diilezité, aby se mnou chteli mluvit, a to si myslim, zZe se mi zatim dari.
Takze ano, ono je potieba bat pripraven i mentalné, s néjakou mirou empatie a tak.

Ti, ktefi maji déti vlastni, se mohou snaze vzivat do role rodi¢i, se kterymi jednaji:

A:,, Také jsem si sama pro sebe Fikala, kdo vi, jak bych reagovala, kdyby se toto dalo
mému diteti.

Informant E si je védom toho, ze prave skrze empatii dostane rodice do spolupracujici
pozice:

E: ,, Urcité pouzivam otevienou, nendsilnou komunikaci, ktera ma slouzit k tomu, aby
ti rodice chtéli spolupracovat. Navazali se néjakym zpuisobem na tu skolu a aby vnimali ten
respektujici pristup, protoze mi potiebujeme dostat ty rodice na svoji stranu. ProtozZe respekt

je lidsky, za dalsi by to tak mélo byt a za dalsi to opravdu pomaha. “

Informantka F vSak uvadi, ze i v pochopeni rodict je tfeba nepifekracovat jisté
hranice.

¢

F: ,, Ano, mit ten vstiicny a empaticky pristup, ale urcité tim nemyslim bezhranicni. *

»Hlavné v klidu“

Situace, kdy rodice fesi potize svého potomka, pro né¢ mohou byt silné emotivni.
Sociélni pedagogové vSak poukazuji na to, ze v takovém rozpoloZeni je nadro¢né nalézat
konstruktivni feSeni. Jsou to proto pravé oni, kteti se snaZi situaci uklidilovat a usmériovat.

C: ,, A tady ja se vidycky stavim do té role, kdy ano, je to potieba resit, ale neni nutné
tady na sebe kiicet nebo aby jedna ¢i druha strana odchdzela v slzach. Na muj vkus jsou tyto

¢

schiizky nékdy moc vyhrocené.*
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Informantka C véfi, ze pokud se podaii klidnym zptisobem jednat s rodi¢em, ten bude
nasledné schopen pienést tento zplsob jednani i na dité.

,,A oni mi potom Feknou, my potirebujeme psychiatra pro to dité nebo psychologa. Ja
jim v ten moment Fikam ne, vy potiebujete pomoc sami pro sebe. Jakmile se dostanete do
néjakého balancu, klidu, tak i to dite se zklidni. *

D: , Jinak se pri jednani s rodici snazim pristupovat k problematice opatrné.
Nastinim ditvod osobniho setkani, postupné rozeberu napr. situaci zZdaka ve skole, pri vyuce,
nevhodné chovani aj. Zkratka to, co je v tu chvili stezejni. Nijak na né netlacim, ujistuji je,
ze bych jim rada pomohla, pokud na néco sami nedostacuji. “

A: ,,No tak mozna prosté nejaké to uvitani a navozeni trochu atmosféry, aby se ten
rodic citil alespon trochu dobre a jiste.

E: , (...) je vurcitych rodindch jasné, Ze bude rodic nastvany a Ze nebude reagovat
nijak klidné, takzZe uz se na to v hlavé néjak pripravim a nachystam si néjakou véticku, ktera
by ho mohla zklidnit.

V¢éri take, Ze na svillj zplsob komunikace dokaze diive ¢i pozdé&ji naladit 1 druhou
stranu:

., Vétsinou to chce jen klid. My lidi mame tendenci, kdyz po nas nékdo rve, tak rvat
zpatky. Pokud se to podari jedné strané zklidnit, je otazka casu, kdy se na stejny ton naladi

I3

i protistrana. *

»sNaslouchani a odkryvani“

Rodice, kteti do skoly ptichazi k feSeni potiZi potomka, jsou obvykle sami zatiZeni
mnohymi problémy. Pokud ve Skole natrefi na osobu, ke které ziskaji diivéru, mohou mit
tendence se ji svéfovat a ,,vypovidat se®.

B: ,,Je to o naslouchani, komunikaci a hledani moznosti pomoci.

Ackoliv vypovézené problémy mohou piesahovat pole socidlné¢ pedagogické
pusobnosti, socialni pedagogové rodice nechavaji mluvit, pokud sami chtéji. Uvédomuyji si
totiz, Ze jsou Casto jedini, ktefi maji na jejich vyslechnuti prostor. Naslouchéni miize byt také
klicem k postupnému otevieni jevil v rodiné, které s problémem Zaka mohou souviset.

F: ., Kdyz jsem s tou rodinou ja, vim, Ze na ty rodice, na tu rodinu mam prostor. Mam
tam mnohem vetsi komfort ja, ale i oni, abych ja jim naslouchala a aby oni naslouchali mné.

Samozrejmé neni to tak vzdycky, ale byla tady maminka, ktera byla v minulosti zavisla na

tvrdych drogach, kterd to ze sebe potrebovala dostat, chtéla, aby to nékdo slysel. Prosté to
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potiebovala a mam pocit, Ze ucitelé na to casto nemaji cas, nebo vitbec nemaji zdajem néco
takového s rodici resit, ale tam se kolikrat odrazi ten problém ditéte, tam prament. *

., V ramci tady toho ukonu se ja mnohdy dozvim o rodiné vic, takze tam uz potom
miizu pracovat na dalsich vécech, protoze ti rodice najednou vidi, treba na druhé schiizce,

¢

aha, ona mé slysi, ono ji to zajima, tak ja ji to reknu.

»Mluvime stejnym jazykem*

Informantka C si povSimla, ze klicem k rodi¢iim muze byt nejen empatie ve smyslu
pochopeni, ale také verbalizovani tohoto porozuméni prostiednictvim naladéni se na
podobny jazyk, ktefi rodice voli, respektive porozuméni jejich kultuie.

C: ,,A narovinu reknu, Ze kdyz vidim, Ze mi ten dany rodic stale nerozumi, tak jsem
schopna se i prizpusobit jejich slovniku. Jako Ze tim opousStim spisovnou Cestina a jsem
sprostad jako dlazdicka, to samozrejmé myslim s nadhledem. Ale ono je to opravdu kolikrat
potieba, protoze potom mam pocit, Ze uz trochu vi, co po nich chci, Ze jsme se naladili na
Stejnou notu, Ze takto ano. *

,,Ale je opravdu dulezité mit nahled do kultur deéti, které tu vasi Skolu navstévuji. Ja
jsem s romskymi détmi pracovala uz predtim, takZze o tom néjaké povédomi mam, ze maji
nejaké své kulturni zvyklosti, tradice a je diilezité jim je nenabourdvat. Potom oni vidi i snahu

I3

z vasi strany a zase je tam jina spoluprace.

»Nékdy to nejde po dobrém*

I ptes apriori respektujici naladéni informanti nékteti z nich identifikuji specifické
situace, v nichZ vySe uvedené pfistupy na rodi¢e nefunguji, a uvadi nutnost byt asertivni,
ptipadné rodicim ,,pohrozit*.

F: ,,Madme tady i takové, na které plati v uvozovkach jen vyhruzky ve formé 'Pokud
nedorazite do Skoly po trindcté vyzvé, budeme to resit uredni cestou' (smich).

Dodava ale, ze podporujici ptistup se snazi vzdy uptednostnit.
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kategorie ptiklady koda v kategorii

ptekazky v praci s rodici nespolehlivost rodi¢t D1;15

nckdy jdeme proti rodicim D1;15

nezastizitelni rodi¢e D2; 12

negativni zkuSenosti rodicl se socialni praci D4;24
nezajem rodicu B2;9

potize si pfipustit problém Al;13

tvrdohlavost rodic¢iu A2;25

Skola je neptitel A8;8

generacni neporozumeéni F7;1

Kategorie €. 3: PrekazKky v praci s rodici

,Nezastizitelni*

Nez k jednani s rodici vibec dojde, Celi informanti potizim se s nimi viibec spojit.
Muze jit o technické problémy, ale i o projevy nez4jmu.

D: ,,Kdyz chci komunikovat s rodici, tak mam moznost je oslovit telefonicky. Ale
mnohdy se stava, ze s rodici, které potrebujme kontaktovat, tak jejich telefonni cislo funguje
tak tyden a uz na né zase nemdame zZdadné spojenti, adresu meni kazdy mésic.

., Setkavam se s rodici, kteri i pres pripomenuti domluvené schuzky se nedostavi.
Posléze nereaguji jak na telefonickou komunikaci, tak ani na zpravy v Bakalarich. Zde je
tedy prace dost narocna a nestaci se pouze individualné venovat zakovi.

F: ,,Matka, ktera nebere telefony, nedostavuje se na vyzvani, které méla i pisemné,
které jsem ji nesla na ubytovnu, ale tam nebyly oznaceny oni zvonky ani schranky, tak jsem
se dozvedeéla, ze neni doma, tak mi bylo vzkdzano, Ze si pro to prijde a neprisla a porad
dokola. “

B: ,,Hraje tam velkou roli i cas, je problém nékdy to sladit. Jako pracovni doba
rodicii, pracovni doba moje. Neni to jednoduché.

E: |, Taky ocekavam, Ze pokud se s rodici domluvime na néjakém postupu nebo

krocich, tak je splni, nebo se o to budou aktivite snazit (ne vzdy to vsak takhle je).

»Rodice v opozici“
D: ,,Je tam psychicky narocné to, Ze rodice néco naslibuji a nedodrzi a my potom
v podstaté proti nic musime konat dalsi kroky, jako je treba i oslovovani OSPODU, takze to

3

potom doléha samoziejmé i na to dite.
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. (...) zjistujeme, Ze nam [Zou ve vécech, Ze navstivili néjaka vysetreni a tak, ale nic
takového se neuskutecnilo.

,,Je jasné, ne vsichni rodice to vidi jako my a hdji své déti, kdy si mysli, Ze ze strany
Jjejich ditete jde pouze jen o sebeobranu a v zZadném pripadé neprijmou své dite jako
agresora. “

A: ,, Urcite to neni tak, zZe bychom se mu bali néco rict, ale nekteri rodice to bud’
dovedou do extrému, anebo na druhou stranu viibec neposlouchaji. Prosté oni to chtéeji tak,
a tak a nase argumenty vitbec neposlouchaji.

E: ,,Urcité, na piideé Skoly jsem se setkal s agresivnimi rodici jiz nékolikrat. Spise teda
ve smyslu, Ze byli agresivni slovné. S vétsim agresivnim chovanim a vyhroZovanim jsem se

setkal spise v terénu, kde se oni citi byt vice jisti. *

,, ... protoze my potiebujeme dostat ty rodice na svoji stranu.

»Odmitani pomoci*

B: ,,Ale ne vzdy je z jejich strany zdjem o nasi pomoc. Chtéji se v tom patlat sami.

Dokonce pres moji nabidku, Ze to obejdu nebo objezdim s ni, at’ si to vyridi kvili
dceri, které nemela na pomiicky, nechodila na obédy, nepohnula jsem s ni. *

F: ,, Tady je to spis o tom, Ze maji rodiny treba tri deti, a kdyz ta rodina chce détem
doprat, aby mély to, co ostatni a chce jim vsem zaplatit pobyt na lyZich, takze tu rodinu
oslovim, nabizim pomoc. Zduraziuju ji, Ze se neni za co stydet, jelikoz ti rodice casto reaguji
ve smyslu: 'Co jsem néjaké socka?’ Mockrat se stalo, Ze to tatinek odmitl a radeji si vzal

3

penize v prdci, nez aby prijal moji nabidku.

»Socialni prace a predsudky k institucim*

D: ,,Nyni mam i v péci rodinu, kterd se v minulosti setkala spise s negativnim
pristupem socialnich pracovniki a pedagogii, kteri na né kriceli. Byli ke spoluprdci se mnou
zprvu dost negativni. Po nekolika schiizkach se vse zménilo. Vice se otevreli, ditverné mi
sdelili, co je trapi, s ¢im jsou bezradni. *

A:,,Mam pocit, Ze ti rodice to maji kolikrdt nastavené tak, ze Skola je jejich nepritel.
Maji pocit, Ze se musi branit a utok je nejlepsi obrana, Ze. (...) Rodice jsou casto v obrané,
ze bude poukazovano na jejich chyby ¢i néjaké domnélé selhani, tohle ten proces narusuje

‘

a moje ocekavani se nenaplni...
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»Generacni propast*

F: Také se vSechno odviji od trans gemeracnich procesii, protoze pred 50 lety se
neresilo néjaké prozivani deti. Ted’ se resi kazdé trauma, kazdy varovny signal. Stdle je na
obzoru néjaké ohrozeni. Z toho potom vznikaji takové ty véty, jako dnesSni mladez je
precitlivéla, nic nevydrzi. Ono je totiz hrozné jednoduché to odsoudit, protoze kdyz sam
vyristdte v tom, zZe se vads nikdo nepta na vase pocity a ndazory, tak proc bych se mél nékoho
ptat ja. Vsechno by mélo vést k néjakému respektu, ale samoziejmeé vzajemnému. Urcité se
nemyslim, Ze dité by mélo byt na piedestalu, ale taky to neni o tom, Ze dité ma byt poslusnd,

cvicenda opice.

pojeti své prace socialnimi psychicka zatéz D1;13

pedagogy a pocity v této profesi piipady za profesnim limitem D3;17
deziluze B2;2

nadbyte¢nost B2;11

ochrana sebe sama BS&;13

nemusim védét vse A9;7

pocit marnosti E4;20

problémy mimo kompetence E6;8
oc¢ekava rodice na své strané E9;8
neni to ¢ernobilé C4;20

meze kompetenci C5;19

nedavat si velké cile C9;20
sebejistota <—> profesionalita F2;10
balancovani hranic F10;18
uvédoméni si syndromu spasitele F10;19
védomi potiebnosti soc.ped. F19;2

Kategorie ¢. 4: Pojeti své prace socialnimi pedagogy a pocity v této profesi

»Psychicka naroénost*

A: ,,Stava se, ze mé navstévuji casto maminky samozivitelky, které prosté jen nemaji
si o tom s kym promluvit, tak to je tady potom jak vodopad, co na mé vsechno spusti.
V takovych pripadech mam nékdy pocit, Ze jsem uplné, ale uplné znicenda. Myslim tim
vycerpana z toho, co na mé vsechno predavaji. *

D: |,V nékterych situacich spatiuji, Ze se mé to treba i vice dotyka, Ze je tam takovy

ten stret s tou realitou, takzZe se potrebuji pripravit po psychické strance.
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., Vic délat nemohu*

B: ,, Presné tak, jak je zdiiraznovano, nezasahovat tam, kde ty nase kompetence uz
nemaji dosah. *

(...) ,, Nemiizu byt naivni, Ze snad spasim svet. Ja delam, co muzu, ja se snazim, ale
kdyz to nejde, tak nejde.

A: ,, Nepotiebuji znat, jaké maji mezi sebou doma slovni a jiné vymeny. Staci mi
informace, Ze tam neni vSechno zcela v poradku. *

D: ,,Jesté tam mam dite, které ma sebevrazedné myslenky, netaji se tim, Ze se tady
na tom svété neciti, Ze si chce vzit Zivot. Ale ten uz s maminkou dochdzi do krizového
centra. Tady na to jsem uz ja kratka.

C: ,, Ale také to muze dojit az do faze, kde uz ja k tomu nemam kompetence a rodice
smeruji jinam, protoze nejsem psycholog a ani psychiatr. *

., Doporucujeme samozrejmé i PPP, ale zase. Jsme u cekacich dob. Takze musime do
té doby deélat, co mizeme.

F: ,, Pak je teda problém, kdyz to s rodicem konzultujete, on rekne, ja vim, ale nic
s tim nedeld. Tak tam se muzu ubéhat. Ale mné tady v tomto pomdhd Fict si ano, jsem tady
v néjaké pomahajici pozici, ale udélala jsem z mého pohledu maximum, miizu si jesté pro
Jistotu zavolat do krizového centra, pro néjakou zpétnou vazbu, jestli tam tieba jeste neni
néco, co bych mohla zkusit, ale tady uz konci moje hranice, vic uz udeélat nemizu a je to
rodic, ktery ma za dité zodpovédnost, ne ja. A priznat si, Ze nejsem spasitel, Ze nemuizu zmenit

v§echno a zachranit vsechny. *

»OCfekavam spoleny zajem*

Ackoliv prace socialniho pedagoga spociva ve velké mife v kontaktu s dospélymi,
sttedobodem z4jmu je vzdy dité. Toto vnimani je zarovenn ocekdvano i u ostatnich
zapojenych osob.

A: ,,Moje ocekavani jsou vidy ta, Ze se domluvime ve prospéch ditéte, pripadné na
kompromisu. (...) Kdyz prijdou rodice z viastni viile, ocekdavam, zZe najdeme spolecné resenti,
pripadné predavam kontakty na pomoc jinde — psycholog, psychiatr atd. *

E: ,,A hlavni ocekavani pri praci s rodici je, Ze se zméni situace Zdka k lepSimu, at’
uz se jedna o vychovné ci vyukové problémy nebo rizikové chovani.

F: ,,Ocekdavani mé samé od této nasi pozice je ta podpora déeti a rodin a nalezeni

¢

harmonie mezi uciteli a tim "venkem', tim myslim tu rodinu toho ditéte. "
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wDeziluze a marnost*

Ne vzdy jsou vSak ocekavani naplnéna, coz s sebou nese negativni pocity socidlnich
pedagogii:

D: ,,Ocekavala jsem, Ze budou radi za pomoc a podporu pri reseni jejich socialné
znevyhodnéné situace a ve zvysovani jejich rodicovské kompetenci. Bohuzel tomu tak neni.

B: ,, Ale ona ta spoluprace nikdy nent takova, jak si tfeba zrovna ja predstavuju, nent
to tak pohadkové. “

E: ,, Obcas je to boj s vétrnymi mlyny.

A: ,,Rodice jsou casto v obrané, Ze bude poukazovano na jejich chyby ¢i néjaké

domneélé selhani, tohle ten proces narusuje a moje ocekdavani se nenaplni...

kategorie priklady kéda v kategorii

naroky na profesi hranice B2; 22

vymezovani hranic B4;5
poctiva piiprava uklidni B4;11
sebediivéra z piipravy B4;11,13
pfiprava na rodice E2;9
dovzdélavani E2;14

hranice E4;8

psychicka ptiprava C1;10
balanc F13;21

Kategorie ¢. 5: Naroky na profesi

»BYyt v obraze*
které se odehravaji na pade skoly i v Zivotech déti obecné. To s sebou nese velké naroky na
informovanost, nutnost byt ve sttehu a neustale zjiStovat nova fakta.

C: ,,No vite, ono je to u nds ve skole nastavené tak, Ze ja v podstate, kdyz to trochu
prezZenu, vim vic nez ten tridni ucitel.

E: ,, Nejsem vseznaly anebo je to tireba pripad, ktery jsem resil treba uz pred nekolika
lety. Tak bud’ nahlédnu do zapisu, pokud se mi to podari dohledat zpétnée, nebo vyhleddavam
v metodikach, literature nebo na internetu. Také to konzultujeme s kolegynemi, nebo kdyz si
teda uz vitbec nevim rady a tyka se to treba uz i OSPODU, tak si tam zavolam a konzultuji

to s nimi. “



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

»Poctiva priprava a dovzdélavani*

Neustalé dopliiovani znalosti a rozSifovani obzorti je dle informanti vyznamnou
naplni jejich prace. Jejich tematicky zabér je Siroky a jsou si védomi svych odbornych limiti.
Jsou tak nuceni neustale dostudovavat nové teoretické poznatky, ucit se je v praxi aplikovat
a obracet se na odborniky pro radu.

A: ,,(...) pokud je to treba sebeposkozovani nebo néco takového, zalezi totiz hrozné
na daném problému, tak si treba néco i doctu, protoze ne se vsim se setkavam ve velké mire.

C: ,,Snazili jsme se dohledat néjaké preventivni programy na toto téema, a hlavné na
tuto vekovou skupinu, a to prosté neni. Takze se tim budu muset prokousat ja. Takze
dohledavam literaturu a podobné, jak na to téma sexualnich poruch, tak na téma prace

s rodici v téchto pripadech.

»Hledani hranic*

V profesi uvadi informanti jako zasadni nastavovani hranic. Je pro né dulezité si
jednak vymezit, jaké jednani je na pudé Skoly jesté pfijatelné. Zaroven si také potiebuji
uvédomovat prave limity svych kompetenci, které se v o¢ich rodi¢it mohou rozpinat do velké
Site. Je to socialni pedagog sam, ktery si uvédomi, ze problém jiz piesahuje jeho ptisobnost.

B: ,, Presné tak, jak je zdiirazinovano, nezasahovat tam, kde ty nase kompetence uz
nemaji dosah. “

E: ,, Se sebepoSkozovanim jsem se nikdy asi uplné nesetkal nebo spis jsem to neresil.
To resila skolni psycholozka, to slo mimo mé. Me se tyka Sikana. *

,,Jakmile zacnou byt na piidé Skoly vulgdrni, snazim se jim vysvetlit, ze takhle tady
teda ne anebo je prosté poprosim, aby odesli. Toto tam neni mozné tolerovat.

F: ,, Ano, mit ten vstiicny a empaticky pristup, ale urcité tim nemyslim bezhranicni. *
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kategorie priklady kodu v kategorii

nova profese prazdné ruce B2;9

novost socped B3;2

neustalé dovzdélavani B3;9

pocit zodpovédnosti za reprezentaci socped B3;13
,promovat se* B5;1

socped iniciator B6;4

tapani B7;3

neni exemplarni postup B9;18

stale nové problémy A10;8

prukopnice soc. ped. na skole F17;7

Kategorie €. 6: Nova profese

Nezanedbatelnym motivem, ktery se v rozhovorech objevuje, je také vyporadavani
se s malym nebo zadnym povédomim vefejnosti o pozici socialniho pedagoga. To s sebou
nese dal$i ndroky na zaméstnance, kteti mohou byt podrobeni tlaku na obhajovani své

pottebnosti a vysvétlovani, k ¢emu je jejich profese uzite¢na.

»Tlapeme a hledame kotvy*

Pozice socidlniho pedagoga stale neni na §koldch béZznou praxi. Nekteti z informantt
jsou proto prvni socialni pedagogové na Skole. To s sebou nese nejistotu ohledn¢ konkrétnich
pracovnich postupli. Z vypovédi Casto zazniva strach, Ze budou ,,nachytani* na n¢jaké
neznalosti. Proto se snazi zjisSt'ovat co nejvice informaci a nova témata si dostudovavat.

B: ,, Takze to viastné nemusi byt uplné priprava na tu danou konkrétni schiizku, ale
vSeobecna priprava na budouci schiizky. Je velmi slozité, kdyz nastoupis na pozici, kterou si
nikdy jesté nedélal, a neni tam nikdo, kdo by ti rekl, ano, setkavali jsme se tady s tim a tim,
Fesila jsem to takto, toto se mi osvédcilo, toto jo atd. Kazdopadné jak je pozice socialniho
pedagoga nova a neznaji ji Zaci a uz viitbec ne rodice, je opravdu potieba mit o vécech na
schiizkach prehled. Nemuizu nevedet. *

»No mné o tom ze zacatku nikdo nepodal informaci, tak jsem si tvorila dokumenty
néjaké sama, jako ty zdakladni, do kterych jsem potom vpisovala. Potom jsem zjistila, Ze
existuji ty Sablony, které jsou moznd jesté o néco jednodussi nez ty moje vytvorené, tak jsem
zacala pouzivat tyto.”

D: ,,Urcite, pokud se stane situace, kterd je i pro mé nova nebo chceme a potrebujme
na to nahled vice odbornikii, tak to konzultujeme budto v ramci toho naseho poradenskeho

pracoviste, nebo se obracim na Asociaci socidalnich pedagogii, kde uz mi také pomohli
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a nasmerovali mé na spravnou cestu. Popripadé konzultuji jesté i metodikou primarni
prevence v PPP. Prosté musim délat vse, abych prisla ke zdarnému vysledku. Urcite je
potieba dostudovavat néjake konkrétni veéci, které se umi menit, jako jsou treba davky
hmotné nouze a podobné. Potrebuji zndt vSechny moznosti, kam mohu ty rodice
nasmérovat. “

F: ,,Kdyz je to hlubsi problém, jako treba napriklad Sikana, tak mame samoziejmée
krizovy plan ve Skole. Takze musime postupovat podle toho, to znamena, Ze to miize byt o
tom, Ze se ptam tech obéti, ziskavam svédky udalosti, jak od deti, rodicu a pripadné i tridni

ucitelky a asistentky. “

»Musim se 'prodat' a obhajit*

B: ,, Musim ale Fict, Ze u nas na to zatim neni nikdo moc zvykly. Ani ucitelsky sbor a
ani rodice, ze by néjak extra dochazeli do Skoly o radu. To vSechno bude asi mym ukolem je
o tom poinformovat a nabizet jim pomoc, alespon ze zacatku, nez uvidim, Ze si mé
vyhledavaji i sami. Takze se ted’ tak trochu podbizim, protoze pozici nikdo nezna.

Na otazku, zda poté s rodi¢i funguje spolupréce, reaguje respondentka B: ,,Ano,
funguje, ale musime je kontaktovat my, sami zatim nechodi.

Informantka F si dileZitost pozice uvédomuje: ,,Je to specializovand, profesionalni
pozice, ktera by méla byt do skolstvi rozsirena.

Novost profese s sebou nese také nejasnost konkrétnich zpiisobli prace a rodice nevi,
co ocekdvat. O tom mluvi informantka A: ,, U téch samotnych rodicii pouzivam zklidnéni
hlasu, takovy utlum anebo dechové cviceni. (...) Ale lidé nejsou zvykli na takové véci a

«

kolikrat mam pocit, Ze se na mé divaji jako na bldazna. Ale to ja zvladnu.

,Re$im nové problémy*

Do oblasti ptisobeni socidlniho pedagoga mohou spadat také nové obtize a nova
témata, ktera deti fesi. I tato skuteCnost vyzaduje dal$i dovzdélavani se v oblastech, se
kterymi se socialni pedagog dosud nesetkal.

A: , Urcité resime i kybersSikanu, ktera se v posledni dobé rozmdha. Dale napriklad
sebeposkozovani je néco, co rodice velmi vydesi. (...) Dokonce resime détsky alkoholismus,
ktery se projevuje od asi 11 let a neexistuje na to Zadna sluzba, az od 15 let. A to uz vitbec
nezminuji elektronické cigarety. (...) A jesté tady resim pripad transgenderu. To je pro mé

¢

novinkou v praxi. Myslela jsem, Ze ji to tieba po roce prejde, ale zatim to trva.
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C: ,,Co tam ted’ ve Skole resime castéji a castéji, jsou velké uzkosti deti, panicke
ataky, kdy nam vola ucitelka, ja si beru deti z hodin, rozdychavame to spolu. *

,, Co se tyka sexudalnich vystrelkii, tak se nam tam déti vzajemné svlékaji a ukazuji si
genitaly. S timto jsem jesté zkuSenosti neméla, je to pro mé premiéra, jak na to. Jak vilastné
dohledat néjaké preventivni programy na toto téma, a hlavné na tuto vékovou skupinu, a to
prosté neni. Takze se tim budu muset prokousat ja. Takze dohledavam literaturu a podobne,
Jjak na to téma sexualnich poruch, tak na téma prace s rodici v téchto pripadech.

F: , (...) takZe je to reSeni vlastniho pohlavi, genderovad identita, pripadna
homosexualita. Oni kolikrat jen zkoust, vitbec to nemusi byt jejich pripad a problém. Prosté
se hledaji, kde se budou citit. (...) Mdame tady samoziejmé néjaky Kratom, nikotinové sacky.

¢

(...) Dale jsem Fesila poruchu prijmu potravy, uzkosti, deprese...*

»Sami sobé panem*

Ne vzdy je vSak pro socialni pedagogy novost profese na prekazku. Vyhodou pro né
muze byt pravé to, ze si napln své prace do velké miry tvoii sami dle svych odbornych
znalosti a kompetenci.

B: ,,Tim ale, Ze toto povoldni nema uplné dlouhou tradici nebo tak, tak nejsou
udeélané néejaké proverené metodiky nebo tak. TakzZe hodné jedu i jakoby po svém, podle toho,
Jjak to citim, podle intuice.

F: ,, Tim, Ze jsem si tady tu pozici na skole vlastné vymyslela, tim, Ze jsem si podala
tu zZadost, ja jsem si ji prosadila, ja si vedu, a i si ji sama metodicky podporuju, tak ja si
sama urcuju, kdy to potreba je a kdy to potreba neni,“ reaguje informantka na dotaz o

poméru prace v terénu a o tom, zda je tento pomér stanoven.
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metody, techniky, zplisoby prace | mapovani D1;1

socialni pracovnici rodi¢a D2; 22
Spion D3;24

zachytny formular D2; 27
sitovani D4;20

opérné dokumenty B6;20
metody — s kazdym jiné B7;20
management (koordinace) rodiny B10;8
formulaf vraci k tématu A2;3
koordinace mnoha osob A7;7
spoluprace s institucemi E4;16
nejlépe osobné C2;6
,networking* C2;11

terénni prace C7;22

rozmanitost pfiprav F1;2
rozmanitost problémi F1;3

Kategorie ¢. 7: Metody, techniky a zpiisoby prace

»Bez zapisu ani krok“

Jakakoliv forma zéapisu je dle informantli nedilnou soucasti prace socialnich
pedagogt. Konkrétni formu zépisu a balanc mezi povinnou a pomocnou dokumentaci musi
nachazet sami:

F: ,, Tim, Ze socialni pedagog neni v legislative, tak vlastné nemd ani zakonem danou
povinou dokumentaci. Nicméné je soucasti Skolniho poradenského pracoviste a ti jsou
povinni ve Skole vést spisovou dokumentaci. I kdyz tento termin se pouziva spise v socialni
praci. Ale ja tento termin pouzivam taky (...)

Casto zmifuji zachytny formulat Asociace socialnich pedagogii, piipadné
Ministerstva Skolstvi, které se informantiim jevi jako jeden z mala metodickych podkladd, z
nichz socialni pedagogové mohou Cerpat. Nekteti také na jeho existenci pfisli az po néjaké
dobé v pozici.

D: ,,4no, to si vedeme takové formulare, které mam primo od Asociace socidlnich
pedagogii, a podle nich pracuji. Je tam uvedeno, jaké téma resime, jestli jsme se na nécem
dohodli a podobné. Zapis vypracovavam ihned. Na cem jsme se dohodli, na néjakém cili,
kam to ma vyustit.

B:,, Také si chystam formular, ktery musim behem rozhovoru s rodici vyplnit. Nemam

nic specidlniho, je to formuldr z internetu, myslim na MSMT.
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C: ,, Takze formuldar z MSMT a myslim, Ze to staci.“

Informantka F vnima potfebu mit zaznamenané vse: ,,(...) jd si opravdu vedu spisy
po rocnicich. (...) Mam tam zalozZeny kazdy mail, kazdy zaznam z telefonatii, zapis z jednani,
ktery je podepsany, pohovory, rozhovory, zaznamy z terénnich praci. Takze veskerou aktivitu
zaznamenavam. A ¢im je ten pripad komplexnéjsi, tim je ta slozka tlustsi.

Pro informantku A zase formulaf slouzi spiSe k tomu, aby ,,méla néco v ruce™ a
pomohl ji setkdni usmériovat: ,,Je to pomiicka, kterou pouzivam, kdyz uz dopredu vim, Ze
bude schuzka, tak je dobry, kdyz uz se ten rodic ,,rozkeca* a vytahuje, co nema, a resi véci,
které s tim nemaji nic spolecného. “

Na otazku, kdy pti komunikaci s rodi¢i socialni pedagog formulaf vypliuje,
odpovida B: ,, Driv jsem to délala zpétné, ale jelikoz vzdycky potiebuju podpis rodicu, zda
takto se zapisem souhlasi, uz to délam primo p¥i rozhovoru s nimi. Je to vlastné takovda moje
ochrana, Ze to reseno bylo a zZe jsme nad problémem nemavli rukou. *

Zapisy slouzi socialnim pedagogiim jako opérny bod pro né samotné, jako opora pii

dal$im jednani s rodici i pro komunikaci s dal$imi zapojenymi subjekty.

»Mezioborova inspirace*

Paleta metod socialniho pedagoga je dle vypovédi Siroka a ,,vyzobava“ je z riznych
pribuznych oborti. Mnohé zptisoby piebirda ze socidlni prace, ale také z pedagogické ¢i
psychoterapeutické.

Socialni pedagog vykonava i praci v terénu. Nekteti se domlouvayji, jini se k rodi¢im
stavi 1 neohlaSen¢:

C: ,,Zaroven se snazim do tech rodin dochazet a ukazovat tem rodiciim, jaky je ten
spravny smer, jak to délat. (...) Takze volim hodné i tuto metodu prave terénni prace. Obcas
jsem nahlasena a s rodici domluvena, treba kdyz Feknou, Ze jim nefunguji Bakalari a nevi,
jak to v pocitaci nastavit, tak proste prijdu a vysvétlim, a pritom samoziejmé zkouknu i jiné
veci kolem, ale obcas jdu na blind. Jako jedu okolo, tak zastavim, zazvonim. *

B: |, Samoziejme se jich tykaji tieba i ty terénni prace, které vykondavam, coz je také
urcitd forma prdce s rodici. Kdy jsou tomu pritomni a resim s nimi u nich doma bud’ veci
rodinné, a to myslim socialni, financni, rodinné, ale také ty navstévy ve formé podpory
vzdelani jejich ditéte.

Diky terénni praci si socialni pedagog udéld o mnoho lepsi predstavu o domacim

zazemi pro vyuku:
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F: ,,Pokud mi tam umozni terénni praci, to znamend, kdyz prijdu do rodiny, kde jsou
Ctyri deti, z toho dvé skolou povinné, jedno skolkové, jedno kojenec, a to v byté, kde je jeden
a pul mistnosti, zaskladana nabytkem, ve smyslu skiin, umyvadlo, postele, lednice a néco, co
ma pripominat kuchynskou linku, jako je to funkcni, neni to Spinavé, Zit se tam da, ale o
néjakém prostoru na pripravu do skoly se mluvit neda.

Informantka F hovoii pravé o ptimém ovlivnéni socidlni praci:

., Poskytuju tém rodicum socialni poradenstvi. Ano, je to spise agenda socidlnich
pracovniku, ale pokud resim s rodici u nas ve skole treba Skolni uspésnost a uz je tady mam,
tak se pobavime i o tomto, proc ne. “

C: ,,Ddle tam reSim hodné socialni poradenstvi, kde si spolu probirame, ceho vseho
by mohli dosahnout, aby jejich déti mely obédy, potirebné pomiicky, aby mohly s ostatnimi
na vylet. Dale z ditvodu socidlnich napojeni na neziskovky. *

Metody, které informanti popisuji, se vztahuji primarné k praci s rodi¢i. Stiedem
vSeho je vsak dité, proto k praci socialniho pedagoga patii i pedagogicka ¢innost:

C: ,,Nabizim takovou jakoby Skolu po Skole, kde se malinko posouvame. Je to ale
opravdu intenzivni. Treba i tFikrat tydné s jednim Zakem. Neni mozné se s nim potkat jednou

I3

za tyden. To je potom uplné zbytecna prdace.

sMapujeme, sit'ujeme*

V duchu socidlni prace se nese také velmi Casto zmiftlované mapovani a sitovani.
Socialni pedagog reaguje na problém rodiny, ktery miiZze byt velmi jedine¢ny, a proto miize
rodina potfebovat pomoc jinde. Prace tak z velké miry spociva pravé v mapovani situace
nejen ve Skole a v domécnosti, ale také prostiednictvim OSPOD nebo jinych organizaci, se
kterymi rodi¢e mnohdy spolupracuyji.

D:,, Urciteé si v prvé radé zmapuji situaci, zda se tyka néjakého vychovného problému
zaki nebo néjakych jinych nedostatkii (...) Mam zmapované neziskové organizace, se
kterymi jsem se na zacatku zari spojila a navazali jsme jakousi pomysinou spolupraci, kdyby
bylo potreba.

Pokud rodice na patfi¢né organizace napojeni nejsou, socialni pedagog jim poméaha
nalézt tu odpovidajici.

D: ,, Soucasti jednani je i prehled organizaci, které mohou vyuzit. (...) Aktuadlné jim
pomaham najit bydleni v blizkosti Skoly a snazim se nalézt i moznost pomoci v organizacich

6«

alespon na porizeni jizdenek pro deti.
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B: ,, Zjistovala jsem veskeré moznosti na urade. Vypsala jsem ji adresu uradu prace
a dalsi veci, co by ji mohly pomoct, jako treba socialni aktivizacni sluzbu, socialne-

pedagogickou poradnu tady ve Zliné a prosté jsem nabizela pomoc. “

»Nejsme na to sami*

Prace socidlniho pedagoga spociva z velké ¢asti také v koordinaci a spolupraci s
Sirokym okruhem zapojenych subjekti.

D: ,, Zaroven také situaci resime spolecné v ramci Skolského poradenského
pracoviste, kde mame k dispozici i pani psycholozku a specidlni pedagozku. (...) Obcas
zjistime, Ze rodina uz je napojena na néjakou neziskovou organizaci v ramci socialné
aktivizacnich sluzeb, takZe i tam smérujeme néjaké své dotazy, zda rodina pravidelné
spolupracuje a jakym zpusobem. Jestli i socidlni pracovnici organizace vidi néjaky posun. *
Informantka zaroven uvadi, ze z diivodu velké Sie témat se také obraci na rizné subjekty
pro radu ¢i konzultaci: ,, Pokud se stane situace, kterd je i pro mé novd, nebo chceme a
potrebujme na to nahled vice odborniku, tak to konzultujeme bud'to v ramci toho naseho
poradenského pracovisté, nebo se obracim na Asociaci socialnich pedagogii, kde uz mi také
pomohli a nasmérovali mé na spravnou cestu. Popripadé konzultuji jesteé i metodickou
primdrni prevence v PPP. Prosté musim délat vSe, abych prisla ke zdarnému vysledku.*

B: ,,Jesté je moznost setkani socidalniho pedagoga, tridniho ucitele a zZdka nebo
popripade ucitele z néjakého vyucovaciho predmétu, pokud je problém smerovan k jinému
uciteli, nez je ten tridni. Také uz probihala spoluprdace mezi mnou, rodicem a stiediskem
vychovné péce. “

F: ,,Ptam se asistentu, ptam se v rodiné. Pokud vim, Ze md to dité treba soudni
dohled, tak se treba i poptam socidlnich pracovnic na OSPODU, co mi k tomu miizZe Fict,
Jjestli vitbec néco. (...) Jestlize vim, Ze dite treba chodi na doucovadni do mistni akcni skupiny,
ptam se tam v té MASCE, ptam se toho OSPODU, jak jsem Fikala, ptam se v nizkoprahu. *

V ptipad€ specifickych problémt, jako jsou naptiklad duSevni obtiZze zdka, se
socialni pedagogové obraci také na specialisty v téchto oblastech.

F: |, Pokud ale vim, Ze dité trpi néjakou duSevni poruchou, vim, Ze je tam
psychiatricka péce, tak potom se muzZu spojit i s témito lékari, a to samoziejmé za
predpokladu, ze mam svoleni zakonného zdastupce, coz jsou samoziejmé ve vetsiné pripadi
rodice. A s témi si to musim také vykomunikovat, Ze. *

Spolupréci je také mozné vyuZit pii ocekavani vyostfenéjSiho setkani, jak uvadi

informantka A: ,, To uz se vétsSinou tyka i tridniho ucitele. Protoze opravdu, kdyz vim, Ze by
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to mohlo byt néjakym zpiisobem utocné, je dobré, aby na schiizce z nast strany byli aspon

“

dva.

»Sila osobniho kontaktu*

C: ,,Ja to beru tak, zZe muj pracovni nastroj je pusa a komunikace, takze ve veétsiné
pripadii je to osobné, maximalné jim zavolam, kdyz je potrebuji pozvat na schiizku, ale
probirat néjaké postupy, posuny nebo podobné po telefonu nebo prostrednictvim mailu, to
v zadném pripade.

Informantka se osobni setkani snazi iniciovat i ,,situanim networkingem® pied
Skolou, coz je podle ni misto, kde Ize zastihnout prave jinak nezastizitelné rodice:

C:,,Co jsem si zavedla, je, zZe se kazdé rano, kdyz vodi deéti do skoly, ne samozrejmeé
vSichni, pohybuji pred skolou, takze si tam tak cilené s témi rodici povidam, a to se mi velmi
osvédcilo. Oni uz taky vi, Ze tam budu, takze kolikrat jdou uz primo oni za mnou, nebo naopak
nékteri nedorazi, kdyz vi, Ze bych s nimi mohla chtit néco resit.

Rozhovor zmiiuji informanti jako klicovy zpisob prace, avSak uvadi i dalsi:

A:,, Tak za mé urcité nejcastéjsi je rozhovor. Rozhovor totiz ukaze hrozné moc véci.
Od posunkii, celkovych pohybii tela, stylu dychani.

F: ,Je to hlavné rozhovor, pozorovani, diagnostika, snazZim se i o néjakou
pedagogizaci prostredi (...)

B: ,, Vmém pripade jsou to asi opravdu jen rozhovory, které jsou za mé urcité ty

‘

nejzasadnéjsi. *
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5.2 Axialni kodovani

Na vyse vzniklé kategorie a subkategorie jsme se pokusili nahlédnout optikou
vzajemnych vztahtl a ovliviiovani. Pro tyto dely hovoii Svafi¢ek a kol. (2007) o tzv.
paradigmatickém modelu. V ném se snazime jednotlivym analyzovanym kategoriim pfitadit
urcitou roli. ,, Pouziti tohoto modelu umozinuje o datech systematicky premyslet, vzajemné je
k sobé vztahovat sloZitymi zpusoby a zaroven zohlednit procesualni dynamiku v datech. *

(Svaii¢ek a kol. 2007, s. 232)

Model nabizi tyto dimenze vztaht:
P{i¢inné podminky
Jev
Kontext
Intervenujici podminky
Strategie jednani

Nasledek

Model vztaht, ktery v axialnim kdédovani vznikne, je nutné blize popsat a vztahy
specifikovat tak, aby byl vytvofen zaklad pro kvalitni podloZenou teorii (Strauss, Corbin in
Rihacek a kol., 2013). Zde nabizime pokus o paradigmaticky model k nasemu vyzkumu,

ktery roziazuje kategorie do sit¢ vztahll a zaroven se snazi toto zafazeni objasnit.
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Obrazek 4 - Role socialniho pedagoga

Jako model, ktery stoji ve stiedu paradigmatického modelu, jsme zvolili roli
socidlniho pedagoga. Socialni pedagog na sebe v pracovnim procesu bere velkou §ifi roli.
Pracuje na posilovani kompetenci rodicu tak, aby zlepsil situaci ohroZeného ditéte. Pracuje
mnohdy i s ditétem samotnym, kdy rodiCovské kompetence kompenzuje. Koordinuje
rodinu, poméaha vytvaret harmonogramy, ale nékdy se preménuje v pouhého posluchace a
pozorovatele. Aby situacim rozumél, musi mit ptehled a sam patrat, doptavat se vesSkerych
zapojenych aktérti. Kromé& napravy jiZ vzniklych potiZi usiluje také o prevenci, a proto musi
byt v navazovani kontakti aktivni. Musi se zkratka pfizpiisobovat velkému mnoZstvi
riznych pozadavkil. Rozlicné mohou byt tfeba 1 proto, ze je pozice socialniho pedagoga
nova a pro mnohé rodice neni jasné, jaké pozadavky na né¢j mohou klast.

Pravé novost profese jsme identifikovali jako pfi¢innou podminku. Nejasnost, kterou
v disledku nedostatku zkuSenosti se socidlnim pedagogem mohou zapojeni aktéfi mit, miize
mit vliv na rolovou rozttisténost. Sami socidlni pedagogové se snazi dostat vS§emu, co je na
n¢ kladeno. Pokud se objevi novy jev, jeho feSeni je Casto sméfovano na socidlniho
pedagoga, jelikoz ostatni v procesu mohou mit své kompetence pevnéji ohranic¢ené. Socidlni

pedagog tuto roli ¢asto pfijima a je ochoten novou problematiku dostudovévat, aby svoji
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pozici opodstatnil. VSichni intervenujici aktéii tedy pozici socialniho pedagoga pomalu
formuji a pomahaji ji vymezovat. Vyhodou je, Ze tuto moznost ma i socialni pedagog sam.
Pokud najde kapacitu, mize byt sdm sob¢ metodickou podporou.

Pojeti této situace socialnimi pedagogy samotnymi vstupuje do paradigmatického
modelu jako kontext. Ustfednim tématem pro socialni pedagogy je pomoc ditéti a oekavaji,
ze se budou setkavat s aktéry stejné naladénymi, a proto spolupracujicimi. Jejich snaha se
vSak ne vzdy setka s uspéchem a je pro n¢ mnohdy tézké k vysledku smétovat tak, jak by si
predstavovali. Praxe je pro né proto psychicky naro¢na a mohou mit pocity deziluze
a marnosti. Roli socidlniho pedagoga zde pomahaji formovat uvédoménim si hranice a toho,
Ze ze své pozice vycerpali maximum moznych prostiedku.

Intervenujici podminky v naSem modelu tvoii praveé piekazky, které pii spolupraci s
rodi¢i socialni pedagogové zazivaji. Identifikovali jsme piekdzky rozli¢ného charakteru.
Nékteti rodie jsou na zakladé negativnich zkuSenosti s institucemi apriori skepticti ke
spolupréci, piipadné automaticky ocekéavaji ofenzivni jednani ze strany skoly a stahuji se do
opozice. Mnohdy jsou rodice nezastizitelni Gplné.

Vzhledem k témto limitim pak socidlni pedagog voli adekvatni zplisob jednani s
rodici a také vhodné metody. Klidny a empaticky pristup, sitovani ¢i mezioborova inspirace
zde figuruji jako strategie jednani.

Mnozstvi prekazek a limitd, které do prace socidlniho pedagoga vstupuji, maji za
nasledek vysoké naroky, které jsou na profesi kladeny. Socidlni pedagog musi byt neustéle
v obraze a dovzdélavat se v kazdé nové situaci. O¢ekava se od néj, ze vlastnim nastavovanim
hranic bude ptispivat k formovani socialné pedagogické pozice.

Ke konstruovani teorii jsme piesli v dalsi Casti analyzy.

5.3 Selektivni kodovani

Selektivni kodovani predstavuje kliCovou fazi analyzy dat v ramci kvalitativniho
vyzkumu, kterd nasleduje po fazich otevieného a axidlniho kodovéani. Tato faze je
charakterizovana diirazem na identifikaci a zdiraznéni hlavnich témat ¢i konceptt, které se
vyskytuji v analyzovanych datech. Podle Svaiicka a kol. (2007) je selektivni kédovani
procesem, ve kterém se analytik zamé&fuje na hlavni témata nebo koncepty, které vyvstavaji
z dat a jsou klicové pro odpovédi na vyzkumné otazky. Tato faze se také vénuje hledani
souvislosti mezi identifikovanymi tématy a interpretaci jejich vyznamu v kontextu

studovaného jevu.
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Podle Rihacka a spol. (2013) lze selektivni kodovéani chéapat jako proces zafazovani
vybranych kodi do SirSich analytickych kategorii ¢i témat, které vznikly v predchozich
fazich analyzy. Tato faze vyzaduje od analytika schopnost identifikovat klicové aspekty dat
a jejich vzajemné vztahy, coz vyzaduje jak systematicky pfistup, tak i kreativitu pfi
interpretaci vysledkl. Tato faze je klicova pro formovani vysledkd vyzkumu a vytvareni
teoretickych konceptli, které odpovidaji na vyzkumné otdzky a pfispivaji k hlubSimu
porozumeéni studovanému jevu.

Na zaklad¢ axialniho kédovani jsme navrhli nasledujici teorie.

Novost profese vede k vysokym ndarokiuim na profesi socidalniho pedagoga

Socialni pedagogové jsou konfrontovani s nejistotou a tlakem, ktery vyplyva z
novosti jejich role. Tato nejistota vede k potfebé neustalé adaptace a ziskdvani novych
znalosti. Vzhledem k nedostatku jasnych oborovych standardid jsou socidlni pedagogové
nuceni absorbovat Siroké spektrum informaci a zaroven vysvétlovat své role, které casto
presahuji tradi¢ni hranice profesnich oblasti. Tento tlak na neustalou adaptaci a ptizptisobeni
se miize vést k emoc¢nimu vyhoteni a vy$§imu riziku chyb v profesionalnim jednani.

Verejnost nema jasnou predstavu o praci socialnitho pedagoga, coz vede ke kumulaci roli a

tim zvySuje ndroky na profesi

Nedostatecné povédomi vefejnosti, ale také pedagogi ve Skolstvi, o praci socialniho
pedagoga vytvaii prostfedi, ve kterém jsou socidlni pedagogové nuceni piebirat Siroké
spektrum roli a odpovédnosti. Tato situace vede k rozptylu jejich Usili a zvySuje naroky na
jejich profesiondlni schopnosti. Navic nedostate¢né povédomi muze vést k nepochopeni a
nedocenéni jejich prace, coz dale komplikuje jejich profesionalni postaveni a vniméni ve
spolecnosti.

Standardizace pozice socialniho pedagoga na Skolach povede k jasnéemu ocekavani jeho role

od zapojenych aktéri, a tim se snizi naroky kladené na profesi

Jasna definice role socidlniho pedagoga a stanoveni standardil pro jejich préci na
Skolach, coz je bez pochyb také Metodika prace socidlniho pedagoga, pfispéje k lepsi
orientaci v jejich ukolech a odpovédnostech. Tim se sniZi riziko role konflikt a nejasnosti
v komunikaci s rodi¢i a dal§imi aktéry. Standardizace miiZe také vést k vyssi profesionalizaci

socialniho pedagogického pracovniho pole a posileni jeho pozice v ramci Skolniho systému.
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5.4 Interpretace sbéru dat

Tato Cast bude vénovana odpovédim na dil¢i vyzkumné otazky, které vzesli z vedenych

rozhovort a piivedly nas k odpovédim na vyzkumné cile.
Dil¢i otazky:
1. Jak probih4 komunikace a spolupriace mezi socidlnim pedagogem a rodici?

K nasledujici otazce o zplusobu probihajici komunikace a spoluprace se respondenti
vyjadfovali nasledujicim zptisobem. Respondent v ROZHOVORU A uvadi (AS5;9) ,, Uvitani
a navozeni atmosfery, aby se ten rodic citil alespon trochu dobre a jiste. Samoziejmé se to
vzdy nepodari, zase se to odrazi od situace, kterou mame resit. *“ Také zminuje, Ze pouziva
pouze pisemné zdznamy, jelikoZ pomicka jako diktafon by mohla byt plasicim elementem
(A639) ,, ...diktafon neprijde zcela bezpecny a nevim, jak by ti rodice na to reagovali, takze
to nedelam. Kdyz to zapisuju do toho papiru, tak jim to prectu, zda s tim souhlasi. Nékdy se
Stane, ze se zapsanym nesouhlasi, tak to musim vyskrtnout.” Zminuje také formy, jakym
zpusobem muze spoluprace a komunikace probihat (A6;25) ,, Vychovné komise jsou sezeni,
kdy uz je ten problém opravdu hlubsi, jako je napriklad to zaskolactvi.” V rozhovoru B
respondent zminuje v soucasné situaci zatim ne velky zdjem o pomoc, a to i z mozného
divodu malé informovanosti rodi¢u a Sirokého okoli ROZHOVOR B (B4;21) ,, Musim ale
Fict, Ze u nds na to zatim neni nikdo moc zvykly. Ani ucitelsky sbor a ani rodice, Ze by néjak
extra dochazeli do Skoly o radu. To vSechno bude asi mym ukolem je o tom poinformovat
a nabizet jim pomoc, alespon ze zacatku, nez uvidim, zZe si mé vyhledavaji i sami. TakzZe se
ted’ tak trochu podbizim, protoze pozici nikdo nezna. ““ Také zmiituje moznosti riiznych forem
setkani s rodi¢i (B5;8) ,,...vvchovnych komisich. Tam byla freditelka Skoly, vychovny
poradce, metodik prevence, ja jako socidlni pedagog.“ (BS; 15-19) ,,Ddl je mozné
samozriejmé, Ze se s rodici potkavam jen ja sama, tak jak uz jsme se bavili a naznacili u prvni
otazky. A jesté je moznost setkani socidalniho pedagoga, tridniho ucitele a Zaka nebo
popripadé ucitele z néjakého vyucovaciho predmétu, pokud je probléem smeérovan k jinéemu
uciteli, nez je ten tridni. Také uz probihala spoluprace mezi mnou, rodicem a strediskem
vychovné péce. “ Také popisuje, ze je dilezité se snazit rodicim ukazat jinou, lepsi cestu
vychovy a pfistupu k riznym situacim (B6;13) ,, ... p#i vSem tom se snaZzi clovek jim predavat
Jjiny pohled na tu vychovu na Zivot. Ne je do néceho tlacit, to nemyslim, ale nabidnout jim to
7eSeni. “ V dal$im rozhovoru je jako zptsob spoluprace uvadén jiz zminovany formulaf pro

zdznam ROZHOVOR C (C2;19-21) ,, Zdznamovy arch nebo formular, kde vepisuji, co
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s rodici resim a jestli se to nekam pohnulo. Protoze holt, co je psano, to je dano. Zminuje
také dulezitost a nutnost porozuméni a empatie (C336-9) ,, Je hrozné tezké, kdyz to ten rodic
sam nezazil, Ze mu bylo chystano cisté obleceni, svaciny, orezavany pastelky a tak dal, aby
to predaval dal. On to nevi, on to neumi predat dal a uz vitbec to neumi délat. Takze ja jsem
tady v roli toho, kdo mu tyto véci vysveétli, objasni, popripade mu s tim pomiize ze zacatku. *
Také uvadi, ze pii vychovnych komisich se snazi byt nestrannym ¢lankem a pokousi se
situaci uklidiovat (C4;19-21) ,, Tady ja se vidycky stavim do té role, kdy ano, je to potreba
resit, ale neni nutné tady na sebe kiicet nebo aby jedna ci druha strana odchazela v slzach.
Na muj vkus jsou tyto schiizky nékdy moc vyhrocené. Je potieba se nékdy na ten probléem
divat z sirsiho obzoru. A ne mit ty klapky na ocich a jet si jen to své.” Respondent
z ROZHOVORU D vysvétluje situaci, kdy neni vZdy spoluprace s rodici jednoducha jiz od
samé¢ho zacatku (D2;10-13) ,, Ale mnohdy se stava, zZe s rodici, které potrebujme kontaktovat,
tak jejich telefonni cislo funguje tak tyden a uz na né zase nemame zadné spojeni, adresu
meni kazdy mésic.“ A také skutecnost, ze rodice nékdy sami nevypovidaji pravdu (D2;23)
... kdy zjiStujeme, Ze nam lZou ve vécech, Ze navstivili néjaka vysSetieni a tak, ale nic
takového se neuskutecnilo.” Opét je zminovan zaznamovy formuldt (D3;3) ,, Zapis
vypracovavam ihned. Na cem jsme se dohodli, na néjakém cili, kam to ma vyustit. Rodici
porizuji i kopii. “ Respondent v ROZHOVORU E mimo jiZ popisovany formulat hovoti také
o schopnosti udrzet pii jednani klid a chladnou hlavu (E4;5-9) ,, Vétsinou to jde
vykomunikovat a nebyl jsem v téchto situacich zatim nucen zavolat policii. Vétsinou to chce
Jjen klid. My lidi mame tendenci, kdyz po nas néekdo ive, tak rvat zpatky. Pokud se to podari
Jjedné strané zklidnit, je otazka casu, kdy se na stejny ton naladi i protistrana. Ano, je potieba
nekdy zvysit hlas, ale to je rozdil. Jakmile zacnou byt na pude Skoly vulgarni, snazim se jim
vysvetlit, Ze takhle tady teda ne, anebo je prosté poprosim, aby odesli.” Mimo klasicka
setkani s rodici je soucasti spoluprace také komunikace s ostatnimi organizacemi ¢i subjekty
(E4;15-20) ,, Pokud se situace nezlepsuje, tak uz prosim o spolupraci OSPOD. Nékdy pokud
Jjsou rodice nesamostatni a neni to zamerné, ze opravdu nevi, co a jak délat, navazujeme
treba spolupraci se SASKOU. Ale nejde vict, zda tomu dam mésic, dva ¢i pul roku. Pokud se
nam rodi¢ opravdu nedostavuje na schuzky, coz je povinen, protoze veskeré vyzvy jsou
podepsany vedenim Skoly, tak uz musim spolupracovat s tim OSPODEM.“ Respondent
v ROZHOVORU F se opét zmiiuje o formulafich, o problému spojeni se s rodici a ptidava
dalsi pohled na spolupraci a komunikaci s rodi€i, a to je nutnost pfitvrzeni pii rozhovorech
(F5;18-21) ,, Mdme tady i takové, na které plati v uvozovkach jen vyhruzky ve formé ,, Pokud

nedorazite do skoly po trindcté vyzve, budeme to resit uredni cestou®. Ale jinak z mé
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zkuSenosti si myslim, Ze rodice reaguji lip, kdyz jsme tam maximalne podporujici.“ Dle
respondenta je nutné pfidat k empatii také nutné hranice (F6;3-5) ,, Ano, mit ten vstricny
a empaticky pristup, ale urcité tim nemyslim bezhranicni. Nejvetsi zkuSenosti mam s tim, Ze
s nimi jednam sama, bez pritomnosti dalSich osob a zpétna vazba je pozitivni. “ Co se tyka
pfipravy na spoluprace, uvadi respondenti nasledujici kroky. V. ROZHOVORU A
respondent zminuje formular (A2;3) ,, Formular, ja ho ale nepouzivam vzdycky, jen v tech
vyhrocenéjsich situacich, ale u ni jsem si ho vzala schvalné, protoze jsem ji potiebovala
vracet k tem tematum, které je potieba resit, co je teda tim hlavnim, proc se setkavame a
néjak jsme to nemohli zformulovat.” ... ,,Je to pomiicka, kterou pouzivam, kdyz uz dopredu
vim, zZe bude situace schiizka, tak je dobry, kdyz uz se ten rodic ,,rozkeca* a vytahuje, co
nemad, a resi veci, které s tim nemaji nic spolecného. “ Respondent z rozhovoru B uvadi jako
dal$i mozZnost, Ze je pro néj dilezité nejprve zjistit informace o dané situaci a ditéti
ROZHOVOR B (B2;2) ,, ... je potieba pozorovat déti. Kdyz je to dité pro mé jesté cizi, a
jeste ho neznam, je to pro mé jakoby novy klient, tak si zjistuji informace i od tridnich ucitelii,
Jjak to dité funguje, jaké je, s jakymi détmi se kamarddi, jaci jsou rodice, zda dité Zije v uplné
¢i neuplné rodiné.” Respondent v rozhovoru C uvadi, Ze je také dllezité se pfipravit
psychicky ROZHOVOR C (C1;510) ,, ... ono je potieba byt pripraven i mentadlné, s néjakou
mirou empatie ...”" Respondent D si mapuje také mapuje postup k danému teseni (D1;17)
., Vypracovavam si dal takovy plan Zdaka, co se tykd jeho rodinného zazemi, situace v rodine,
chovani Zaka jak ve skole, tak v ramci volnocasovych aktivit a krouzkii, kdyz k tomu mame
pristup. A i mapuju bodové néjaky postup k reseni. “ Pozorovani Zakl v hodinéch, pro pfesné
informace a konkrétnéjSi pfenos informaci pfi komunikaci s rodi¢i, uvadi respondent v
ROZHOVORU E (E239) ,, U nékterych zaku chodim i na nahledy do hodin, abych mél i ja
néco v ruce, aby to nebylo jen o tom, Ze ucitelka si stézuje. Ze zdaroveri i ja jsem vidél, Ze to
neni, jak by mélo byt. I na to rodice casto slysi. Protoze casto hledaji néjaké vymluvy, ale
kdyz slysi, Ze to pochazi z vice stran, tak uz jsou vice naklonéni reseni. O prestavkach se také
pohybuju casto kolem trid, takzZe vidim i chovani mimo vyucovaci hodinu. ““ U respondenta
je F je také v ramci pfipravy dllezitd jistota a konkrétni informace ROZHOVOR F (F2;9-
12) ,, Ano, vzdycky, vzdycky. Ja, kdyz se pripravuju na jednani, tak chci mit co moznd nejvice
informaci. Samoziejme, Ze varianta nevim zjistim, pro mé také prichazi v uvahu. Chci si byt

jistda, zZe vim, o ¢em budu mluvim, o cem budeme jednat. Pokud je to néjaka konkrétni

vevr

‘

to situace, se kterou se az tak casto nesetkavam, tak hrozi, Ze nemam aktualni informace. *
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2. Jaké metody prace vyuZziva socidlni pedagog pri spolupraci s rodici

V nésledujici otdzce méli respondenti pfednést techniky a metody prace, se kterymi
pracuji. Respondent z ROZHOVORU A jednozna¢né oznacil techniku rozhovoru (A11;4)
,, Urcité nejcastejsi je rozhovor. Rozhovor totiz ukaze hrozné moc véci. Od posunkaii,
celkovych pohybii tela, stylu dychani. “ Soucasné s nim pouziva techniku planovani (A11;5)
,, Potom urcité pouzivam techniku spolecného planovani a rozvrhii. Kdy to resime spolecnée
a spolecné vymyslime, co a dokdy by bylo dobré udélat. Délame si grafy, posuny.“ Na muj
dopliujici dotaz na preventivni programy piisla ze strany respondenta negativni odpovéd
(A11;15-18) ,, Ne, to nedelam. Kdyz to odlehcim, tak si myslim, Ze tam je na prevenci pozde.
Ti rodice, které bych zvala na prevenci, tak by to museli byt rodice stejného typu problému.
Protoze rodice se neradi mezi sebou sveéruji s problémem. Urcité by to bylo k prospéchu
vSech. Ale tak jak je to vzdycky u vseho. Ti, kteii by to potiebovali nejvice, tak ti by se toho
urcité nezucastnili. Ti tak jen udélat na tu Skolu bububu, protoze nechapou, ze mi nejsme
Jjejich nepratelé. Respondent v ROZHOVORU B ma kromé& rozhovoru zkusenost
s metodou predavani metodickych rad (B1033) ,, ...metody toho, Ze se snazim rodicum predat
poznatky, aby se pokusili sami to dité néjak posunout. Ukdzat jim néjaké relaxacni techniky,
kdyz uvidi, Ze dité neni v poradku. Nebo jaké metody pouzivat, kdyz vim, Ze ma dité poruchy
pozornosti a tak. “ Také si s rodici tvoii plany a dohody, které napomahaji udrzeni sméru ke
spravnému cil (B10;5-11) ,, Plany, néco, na cem jsme se dohodli, a oni ted’ maji za ukol se
pokusit toho drzet a na dalsi schiizce s tim pracujeme a hodnotime, zda se z toho povedlo
néco splnit, nebo ne, a pokud ne, tak proc¢ a co pro to mizeme jesté udelat. Také jsme uz
tvorila dohodu, takovou jakoby smlouvu. Ja jsem nendpadné se snazZila mamince posunout,
Jjak to ma byt, co mad pro to délat, a ona se snazila plnit kroky. Je to obdobné, jako ta tvorba
programu. Ale tady ma uz jasné dano, co je jejim ikolem, Ze ona musi dohlédnout na to, aby
byla dobre oblecend, aby méla co jist, aby méla pomiicky. “ Respondent z ROZHOVORU C
uvedl mimo rozhovory a planovani metodu naslouchéani, pochopeni nahledu do jinych kultur,
kdy v tomto piipad¢ je pracovano pievazné s romskymi détmi (C9;6-9) ,, Ale je opravdu
dillezité mit nahled do kultur deti, které tu vasi Skolu navstevuji. Ja jsem s romskymi detmi
pracovala uz predtim, takZe o tom néjaké povedomi mam, Ze maji néjaké své kulturni
zvyklosti, tradice a je duleZité jim je nenabouravat. Potom oni vidi i snahu z vasi strany
a zase je tam jina spoluprace. “ Také je dulezité do feSeni problému ptichdzet s n¢jakymi
moznostmi realizace (C9;15) ,,Dale si myslim, Ze do vSech jednani, rozhovoru vstupuji

s néjakou nabidkou. Neni mozné na né nastoupit stylem tak a ted musite a budete. To nejde.
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Ja prichazim s nabidkou, nepomohlo by Vam? Nebylo by lepsi? Nezkusime to udélat tak
a tak? A myslim, ze i tato metoda se mi osvédcila. “ Respondent v ROZHOVORU D za svoji
metodu povazuje pozorovani zaka (D3;23-25) ,, Mapuji to dité a tu situaci i v hodindch, kam
dochdzim na pozorovani. Nebo behem prestavek se pohybuju v jeho blizkosti a snazim se co
mozna nejvic opatrné ziskat maximalni mozné informace. *“ Také pracuje s metodou empatie
(D3;25) ,, Urcite musim byt empaticka a musim se snazit vzit do té jejich situace. Smérovat
je jednoduchymi kroky, nechtit po nich od zacatku néjaké zdazraky.* Respondent
ROZHOVORU E hovotil o vzajemném respektu s rodi¢i (E;12) ,, Pouzivam otevienou,
nenasilnou komunikaci, ktera ma slouzit k tomu, aby ti rodice chtéli spolupracovat. Navazali
se néjakym zpusobem na tu Skolu a aby vnimali ten respektujici pristup, protoze mi
potrebujeme dostat ty rodice na svoji stranu. ProtoZe respekt je lidsky, za dalsi by to tak
mélo byt a za dalsi to opravdu pomdha. “ Také pracuje s nastavovanim rezimu pro rodice
(E;16) ,, Pokousim se rodiciim nastavit néjaky ten denni rezim. Zkusit to nastavit tak, jak by
to mohlo fungovat, co by mél delat rodic, co by méelo délat dite. Samoziejmé poucovani
o rodicovskych povinnostech, o rodicovskych kompetencich, co by od nich jako od rodicii
meélo smérem k diteti vychazet. “ Také jako jeden z mala socialnich pedagogli provadi terénni
prace (E8;17) ,, A to uz jdu cilené, zda se to néjak posunulo. Nékdy k nékterym rodinam,
problematickym, chodim vylozené kontrolovat. Vzdycky se da najit néjaka zaminka, s ¢im
tam jakozZe dochazim, aby to na né nebylo moc prudké, Ze je jdu kontrolovat. Potom uz
nendasilné ze zaminky prechazim na véci, které jsem prisel resit opravdu.“ ROZHOVOR F
informoval, Ze také provadi terénni prace, a nas seznamil s dal§imi novymi metodami
a technikami prace (F15;7-15) ,,Ja pouzivam validaci, coz znamenad, Ze kdyz uz rodic breci,
tak ma pocit, Ze néco nezvlada, Ze nedéla dost, Ze v nécem prosté tape, ze nevi, jak dal. Tak
ja se snazim naopak ocenovat néco, co mu jde. Pocitame spolu, ja ukazuju na prstech
a necham ho mluvit, co vSechno dneska zvladl. TakzZe co to dneska bylo? Zvladla jste
nakoupit, vvborné, zajistujete détem stravu, co jste zvladl dal: jste tady, parada, zajimate se
o jejich vyvoj. No a takhle se spolu jedeme, abych ja je podporila. Aby se zklidnili a aby to
skoncilo v tom, co zvladli ten den, co zvladli od zari. Pro nékteré rodice je totiz dost uz jenom
to, ze ke mné prijdou. Pro nékoho je to prosté vykon, ale ja musim nekde zacit, musim ocenit

ree
1

tu aktivitu. “ Metody prace a vSe kolem prace s rodi¢i a celkové povolani si ,,vymysli“ sama,
jelikoz o jejim povolani na Skole nikdo nema predstavu (F17;7-9) ,, Tim, Ze jsem si tady tu
pozici na Skole viastne vymyslela, tim, Ze jsem si podala tu Zadost, ja jsem si ji prosadila, ja

si vedu, a i si ji sama metodicky podporuju, tak ja si sama urcuju, kdy to potreba je a kdy to
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potieba neni. Takze jediné co, tak vedeni oznamim, ze ted nebudu ve Skole, protoze jedu na

Setieni do SVP nebo jedu s néjakou maminkou na pracak. *

3. Jaka jsou oekavani socialniho pedagoga pri praci s rodici

Pfi otazce na oCekavani se odpovédi respondentii opét podobaly stejné jako v otazce
prvni. VROZHOVORU A respondent uvedl (A11;22) ,, Moje ocekavani jsou vzdy ta, Ze se
domluvime ve prospéch ditete, pripadné na kompromisu. I u téch zakii, kde se jedna o néjaky
kazensky prestupek. Kdyz prijdou rodice z vlastni viile, ocekdavam, Ze najdeme spolecné
resent, pripadné predavam kontakty na pomoc jinde.“ Také ocekava, ze v kazdém piipadé
bude moci byt rodi¢tim a jejich détem ndpomocna (A12;3) ,, V posledni Fadeé ocekavam, ze
rodic odejde alespon s cdstecnou ulevou, ze na problém neni sam a néjaké reseni existuje.
Respondent v ROZHOVORU B uvadi touhu po zdjmu rodici o své déti (B10;15-16) ,, Co
se tykad nejakych mych predstav ohledné schuizky s rodici, jde o to, Ze vidy doufam, zZe budou
mit rodice zajem o své déti a osvétli mi situaci jejich problému a kyvnou na pripadnou
spolupraci. “ Také ma zajem na tom, aby rozhovor probihal v klidu a mél uroven (B10;19)
,, Ocekdvam, ze prijdou v dobré nadlade, a ne aby se prisli dohadovat a prosazovat jen svoji
pravdu. Mam rada, kdyz je rozhovor z obou stran profesionadlni a s respektem ke vsem. VZdy
uvitam, kdyz se rodice zajimaji o situaci ditete i ve skole, v prostredi, kde travi tolik casu. “
Respondent v ROZHOVORU C si po zkusenostech neklade velké cile a o¢ekavani (C9;20)
,,Mé ocekavani pri prdaci s rodici je spiSe mensi. Neddavam si velké cile, protoze vétsina
rodicii, se kterymi pracuji, je zacyklena ve svych problémech a viile néco zménit je mala. *
Dalsi oc¢ekavani spociva v ¢asném odhaleni a prace s pottebnymi (C10;8) ,, Snazim se byt
i u zapisu do Skoly, kdy se orientuji na ty rodiny, kde muze byt predpoklad, Ze nastanou
problémy hned na zacatku. Takové déti pak po dohodé s rodici posilame do PPP, aby byl
alespon k dispozici asistent pedagoga a dité mélo podporu hned od zacatku.“ Ocekavani
respondenta z ROZHOVORU D se postupem ¢asu méni (D4;7-11) ,, Myslela jsem si, Ze
prace s rodici bude ‘jednoducha’. Ocekavala jsem, ze budou radi za pomoc a podporu pri
reSeni jejich socialne znevyhodnéné situace a ve zvysSovani jejich rodicovské kompetenci.
Bohuzel tomu tak neni. Setkavam se s rodici, kteri i pres pripomenuti domluvené schiizky se
nedostavi. Posléze nereaguji jak na telefonickou komunikaci...“ Ma v imyslu také zménit
negativni pohled nékterych rodi¢l na pozici socidlniho pedagoga (D4;24) ,, Nyni mdam
ivpeci rodinu, ktera se v minulosti setkala spise s negativnim pristupem socialnich
pracovnikit a pedagogii, kteri na né kriceli. Byli ke spoluprdci se mnou zprvu dost negativni.

Po nékolika schiizkach se vse zménilo. Vice se otevreli, diuvéerné mi sdelili, co je trapi, s ¢im
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Jjsou bezradni. “ Respondent v ROZHOVORU E byl v tomto ptipad¢ velmi stru¢ny (E9;8-
11) ,, Pri praci s rodici ocekavam, ze budou naklonéni ke spoluprdci, jak se mnou, tak celkove
se Skolou. Dale ocekavam, Ze budou ke mné uprimni, nebudou mi lhat a vymyslet si. Taky
ocekavam, ze pokud se s rodic¢i domluvime na nejakém postupu nebo krocich, tak je spini
nebo se o to budou aktivne snazit (ne vzdy to vSak takhle je). “ Hlavni o¢ekavani vSak smétuje
k ditéti (E9;11) ,, 4 hlavni ocekavani pri praci s rodici je, Ze se zmeni situace Zaka k lepsimu,
at' uz se jedna o vychovné ci vyukové problémy nebo rizikové chovani. “ Posledni respondent
v ROZHOVORU F uvedl, ze nerozlisuje rozdily mezi spolupraci s rodi¢i a samotnou pozici
socialniho pedagoga (F18;12-15) ,, Ocekdvani meé samé od této nasi pozice je ta podpora
deti a rodin a nalezeni harmonie mezi uciteli a tim ,,venkem*, tim myslim tu rodinu toho
ditete. Aby to fungovalo, aby to bylo na bazi respektu, na bazi toho, Ze ano, Skola vzdelava,
ale je citliva vici tomu, Ze se ne vzdy vSem dari. Zaroven aby rodina vhnimala to, Ze Skola ma
néjaky rad a musi to tak fungovat, stejné tak jako oni maji v prdaci néjaka dana pravidla
a musi je dodrzovat. “ Také doufa, Ze jako sociadlni pedagog bude pfinosem pro pedagogické
pracovniky (F18;18-20) ,, Pomadhat validovat ucitelky, coz také napomdha ke vztahu
k rodiciim. Ddle podpora Skolniho klimatu jako celku. A samoziejmé doplnéni a pomoc tomu
pedagogickému sboru. Protoze béhem toho, co vyucujici resi béhem vyuky, nemiize
plnohodnotné zvladat jesté reseni nastalych situaci, jako jsou asistenti Zakii, rozvadéjici se
rodice, zaskolactvi a tak dale. “ V neposledni fad¢é reaguje na otdzku ocekavani od pozice
jasnou vypovéedi (F19;52-4) ,, Je to specializovanad, profesionalni pozice, ktera by méla byt do
Skolstvi rozsirena. A to do vsech Skol, ne jenom do socialne vyloucenych lokalit. Také

ocekavam podporu od vedeni, bez které by to neslo. “

5.5 Odpovédi na vyzkumné otazky

Jak probiha komunikace a spoluprace mezi socialnim pedagogem a rodi¢i?

Komunikace mezi socidlnim pedagogem a rodici probiha pfevazné formou osobnich
setkani nebo telefonickych hovorti. Obvykleji se jedna o planovana setkani, kterd casto
iniciuje socialni pedagog. V pribéhu komunikace socidlni pedagogové ¢asto vyuzivaji rizné
techniky, z nichZ nej€astéjsi je rozhovor, reflexivni poslech a podavani informaci. Mohou
také vyuZzivat metody socialni prace, jako je mapovani a sitovani, kdy identifikuji potieby

rodiny a navrhuji vhodné intervence a podptrné sluzby.
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Proces komunikace s rodici ovliviiyji rizné podminky a strategie. Zakladnim jevem
je novost profese socidlniho pedagoga, coz vytvaii nejasnost kolem role socidlniho pedagoga
a muze vést k roztfisténosti roli. Tato nejasnost mize byt pfi¢inou narocné¢ komunikace
s rodi¢i, ktefi mohou mit riznd ocekavani a predsudky vici praci Skoly a socidlniho
pedagoga. Komunikace je také ovlivnéna kontextem, kde se socidlni pedagogové snazi
pomdhat détem a rodindm v obtiznych situacich, avSak mohou se setkat s rozdilnymi
pristupy a nepochopenim.

Intervenujici podminky, jako je skepticismus rodici nebo nedostupnost, dale
komplikuji komunikaci. Socialni pedagogové voli klidny a empaticky ptistup, aby prekonali
tyto piekazky. Navic se snazi aktivné ptizptisobovat svému pracovnimu prostredi a stale se
rozvijet.

Vysledkem je komunikace, ktera miliZze byt naroc¢na, ale zaroven dilezitad pro
dosazeni cili prace socialnich pedagogt. Klicem k spé$né komunikaci je porozuméni a
respekt ke vSem zucastnénym stranam, aktivni naslouchani a flexibilita ve volbé metod. Tyto
faktory spolecné formuji prostiedi pro efektivni komunikaci mezi socidlnim pedagogem a
rodici, kterd je zaloZena na vzajemné divéfe, spolupraci a porozumeéni.

Jaké metody prace vyuziva socialni pedagog pri spolupraci s rodici?

Socialni pedagog vyuziva mnohé metody, které Cerpa z ptibuznych obord, a to jak
z pedagogiky a socidlni prace, tak naptiklad z psychologie. Zakladnim néstrojem jeho prace
je rozhovor. Socialni pedagog v ném uplatiiuje nejriznéjsi komunikacni strategie tak, aby
co nejlépe dosahl cile a ptimél rodice k feSeni problému. Proto se béhem rozhovoru snazi
volit respektujici pristup. Pokud je nutné se upozadit, ud€ld to a nasloucha rodici, aby se
v rozhovoru dotkli zavaznych témat a mohli objevit ptipadné zdroje détského ohroZeni.

Tendenci uplatiiovat metody a techniky ptibuznych obort si vysvétlujeme jejich delsi
historii a propracovanymi metodikami, které obsahuji ovéfené zplsoby prace. Socidlni
pedagogové na Skolach se snazi namichat si vlastni koktejl t€chto metod a snazi se tak
veénovat jak individuélni vyuce nebo pedagogické diagnostice, tak standardni socialni praci.
Vykonavaji tedy praci v terénu, doprovazi rodice na tfady nebo jim poskytuji zékladni
socialni poradenstvi a sit'uji je na dals$i vhodné organizace. Jejich nédplni prace je znat co
nejvice informaci, mapovat situaci u vSech zapojenych aktérti a vytvaret tim jakési zakovské
kazuistiky. Tato prace nema stanovenou formu. Socialni pedagogové se tak radi chytaji

kazdého navodného dokumentu, ktery jim pomdhd praci ukotvit. Existujici formuléfe
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MSMT nebo Asociace socidlnich pedagogli vyuZzivaji jako oporu. Vést zaznamy

o probéhlych schiizkach je pro né klicové.

Jaka jsou oc¢ekavani socialniho pedagoga pri praci s rodic¢i?

Pfedmétem a divodem veskeré prace socialniho pedagoga je ohrozené dité. Jeho
zakladnim oc¢ekavanim pfi spolupraci s rodici proto je, ze rodi¢e budou mit stejny zajem, a
proto budou vyvijet snahu o zlepseni situace vlastniho potomka. Ne vzdy se vSak socialni
pedagog setka s maximem Tusili ze strany rodici. Mnohdy celi 1 piekazkdm v podobé
absolutni rodicovské nezastizitelnosti. Rodice se Casto ocitaji v opozici, jelikoz mohou mit
obavy ze spoluprace se skolou nebo se socidlnimi pracovniky. Oboji miize byt podpoieno
Spatnymi zkusenostmi v tomto ohledu. Socidlni pedagog si tyto aspekty uvédomuje, a proto
se snazi ocenovat kazdé minimum, které rodiCe pro zlepseni situace ditéte zvladnou ud¢lat.
Dulezité pro dobry zaklad spoluprace je zbavit rodi¢e pfedsudki a obav a nabidnout jim
podporu. Ocekavaji, ze rodice budou nabidku podpory s vdékem pfijimat a budou se
socialnim pedagogem na stejné strané. Ne vzdy se to ale podafi, coz mize u socidlnich

pedagogt vést k pocitiim marnosti.
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ZAVER

Diplomova prace je zaméfena na spolupraci socialniho pedagoga s rodici, a to v
prostiedi zakladni Skoly. Sméfuje na moment, kdy se socidlni pedagog snazi predchéazet
urcitym situacim ¢i se snazi o jejich zmirnéni nebo odstranéni, pokud jiz situace dospéla do
faze, kdy rodice potiebuji podporu, pomoc nebo jen vyslechnuti. Teoretickd Cast prace je
rozdélena na tii zdkladni Casti, které jsou podloZzeny odbornou literaturou. V prvni kapitole
je zminovana cinnost socidlniho pedagoga, kterou vykonava ¢i vykondvat ma, jeho
kompetence a v neposledni fad¢ legislativni vymezeni. Druha kapitola je zaméfena jiz na
konkrétni spolupraci socialniho pedagoga s rodi¢i, komunikaci, poradenstvi rodi¢iim ve
Skolach a metody préce, které socidlni pedagog pfi spolupraci s rodi¢i vyuziva. Posledni
kapitola je vénovana spolupraci mezi Skolou a rodinou, coz je velmi dilezité pro navazani
davéry a vybudovani pomysiného vztahu.

Prakticka ¢ast byla realizovana kvalitativnim vyzkumem prostiednictvim rozhovorda.
Tyto rozhovory byly vedeny s Sesti respondenty (socidlnimi pedagogy v poradenské pozici),
a to pomoci polostrukturovanych rozhovorii. Rozhovory bylo nutné realizovat online formou
z divodu velké vzdalenosti respondenti. Respondentim bylo polozeno pét zakladnich
otazek, které byly nasledn¢ doplnény o otazky dalsi, plynouci z rozhovort. Rozhovory byly
po vysloveni souhlasu nahrany a nasledné ptepsany do pisemné formy. Tyto rozhovory byly
podrobeny analyze a rozkddovany. Kody, které vyplynuly, byly zafazeny do vytvofenych
kategorii s naslednym axialnim a selektivnim kodovanim, ze kterych vyplynul
paradigmaticky model, nabizejici pfi¢inné podminky, jev, kontext, intervenujici podminky,
strategie jednani a nasledek.

Podobny vyzkum byl realizovan panem Turkem (2019), ktery byl zamétena na roli
socidlniho pedagoga ve Skolstvi. Po reflexi jeho vysledkti z daného vyzkumu je patrné, Ze se
v mnoha smérech setkdvame se stejnymi piistupy, nazory a vyroky. Mluvime o potfebnosti
a uplatnéni socidlniho pedagoga na poradenské pozici ve Skolském poradenském pracovisti,
ujasnéni naplné prace socidlniho pedagoga, financovani socidlniho pedagoga a s nim spojeny
z4jem o vykonavani této pracovni pozice, minéni jinych ucitelti a rodi¢t o tom, Ze socidlni
pedagog je plnohodnotnym a pfinosnym zaméstnancem.

Vysledky mé prace se téz ztotoZiluji s titulem Socidlny pedagoég v Skolach a
Skolskych zariadeniach, kde autorka uvadi, Ze ,, v oblasti prevence je vztah mezi socialnim
pedagogem a zZakem zaloZen na diivere a respektu. Nejedna se tedy ze strany socidlniho

pedagoga o zZadné zdikazy, prikazy ¢i moralizovani. Zakladem je dostatecné mnozZstvi
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predanych informaci o dané problematice, jako je rizikové chovani, navykove latky apod.
Cilem je pak utvareni Zadoucich hodnot, které reflektuji spolecenské normy a jsou zaloZeny
na vlastnim presvédceni Zakit o spravnosti ¢i nespravnosti daného chovani.* (Niklova,
2020)

Informace ziskané vyzkumem, které¢ byly podrobeny analyze, by také mohly byt
uplatnény v souvislosti s pokusy a snahou ze strany Asociace socialnich pedagogl a
Asociace vzdélavatela v socialni pedagogice o zaclenéni do Katalogu praci a do zakona ¢.
563/2004 Sb., Zakon o pedagogickych pracovnicich, kde by spolecné s piipravovanou
Metodikou, ktera by méla vyjit na podzim letoSniho roku, dala celistvy a uceleny pohled na
nutnost a potfebu dané pracovni pozice socialniho pedagoga v poradenské pozici. Jako
predvoj této Metodiky v dubnu leto$niho roku vychazi kniha ,,Socialni pedagog a jeho role
v kontextu potieb ZS". (Smida, 2024)

Tento vyzkum byl limitovan typem pracovni pozice socialniho pedagoga na zakladni
Skole, a to konkrétn¢ v poradenské pozici, kde je socialni pedagog soucasti Skolniho
poradenského pracovisté. Tento typ respondentll bylo velmi obtizné dohledat ¢ili mizeme
hovofit 0 malém vyzkumném vzorku. Dal§im rizikem vyplyvajicim z tohoto vyzkumu je
skutecnost, ze socidlni pedagog neni zaveden v Katalogii praci a tim neni jeho napli
jednoznaéné urcena. To zplsobuje, Ze si v soucasné dob¢ kazdy ze socidlnich pedagogti vede
tuto pozici tak, jak uzna sdm za vhodné, jelikoz neni veden konkrétni metodikou.

V neposledni fadé¢ vidim moZnost k provedeni dal§ich vyzkumil navazujicich na
pozici socidlniho pedagoga, a to napiiklad v hloubkovych vyzkumech zaméfenych na
postupy v konkrétnich situacich ¢i na vyzkum, ktery se zaméti na samotnou osobu socialniho

pedagoga a jeho osobnostnosti charakteristiku.
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10 PRILOHA PI: ROZHOVOR A

ROZHOVOR A
Socialni pedagog: Zena
Vék: 45 let
Délka praxe: 6 let

I 'Jak\}'m zpusobem se pfipravujete na spoluprici s rodi¢i?
To znamena, kdyZ uz mam domluvenou né&jakou schiizku, kdyZ rodi¢ tieba vola sam, tak ja uz

vim o co se jedn4, jaky problém budeme fesit, takZe to uz vlastné vim ten dany problém, takze

bud’ to, pokud je to tieba sebeposkozovani nebo néco takové, zileZi totiz hrozné na daném

A o/ MM&{' S:\ Yoodol
problému, mk si tfeba néco i dottu, protoze ne se viim se setkdavam ve velké mife, protoZe si

rodiée myslim, Ze tady to se vyfesi na psychiatrii, ale ve vétSing pripadi je psychiatr vibec

oo, Salioti, E::W'\Ah‘a L
nepfijme, protoZe to urélté nebyl pokus o sebevraZdu, tak oni potom vyhledaji mé, protoze jsou

vydéSeni. Ja si vtom pfipadé mizu pripravit alespoii néjaou kostru toho, co budeme feéit.
TAKZE DOSTUDOVAVATE DANE PROBLEMATIKY? Jo, ano. Pokud je to opravdu
problém, se kterym nemam vilbec Zidné zkuSenosti, tak ano, miZeme to spolu probrat, ale méli
by opravdu navétivit odbornika, protoze ano, ja jim klidné muzu fict, co jsem nékde nacetla, ale
jim to k niéemu nebude. VétSinou to ale byva kvili problémim s vyukou nebo s chovanim.

Tieba loni problém s jednim chlapcem, to je rodi€, na kterého jsem se pripravila, abych védéla,

Petiie <i g puctit

jakym zpiisobem ji to feknu, aby pfijela, Ze chlapec md opravdu problémy, ale ona nebyla
veloa

schopna to pfijmout ani ode mé, ani od celého fora tady. Tak ja jsem ji teda vyslechla, protoze

nékdy si rodi¢ potfsbuje jen vylit zlost, tak jako tady jedna maminka minuly tyden, kdy ale
v moment, kdyz jsem ji na néco reagovala, tak bylo zle. Prost& chtéla mluvit jen ona. My jsme
v podstaté v ten moment ani nevédéli, co ona chce vitbec fesit. TAKZE SE PROSTE, JAK SE

vrloor
RIKA .POTREBOVALA JEN VYKECAT“? Ano, ona to na nds s prominutim potiebovaia

vsechno asi vyblit, protoze rname ten formuléf, ja ho ale n zivam vzdycky, jen v téch

w,h,.lkw{ Lot

vyhrocenéjsich situacich, ale u ni jsem si ho vzala schvalng, protoze jsem ji polfebovala vracet

k tém tématim, které je potieba fesit, co je teda tim hlavnim, pro¢ se setkavame a néjak jsme to
A

?rol- |l€'.rw1



41 nemohli zformulovat. Ona, jak to na mé zadala sypat, tak ja jsem zatala psat, co Fika, pak jsem

ji to Cetla, zda s tim souhlasi atd. A MOHLA BYSTE PRIBLIZIT TEN FORMULAR? Je to

miicka, kterou pouzivam, kdyZ uz dopredu vim, Ze bude situace schiizka, tak je dobry, kdyz | 5/ auda
'5 po! S PO Vo, K 30

]

Vet
uZ se ten rodi¢ ,rozkecd™ a vytahuje co nema a fesi véci, které s tim nemaji nic spole¢ného K 4 Aty

I~ TAKZE KDYZ ZAVADI SITUACI UONE MIMO RESENE TEMA? Ano, kdyZ zalne fesit
— tondonct (ol

hodné nesouvisejici. Treba v posledni dobé se nam stava, Ze za¢ne vytahovat situace jinych déti, S"U"Lﬁ} vat-

1 coZ nas ten dany moment nezajima a je dilezité je zastavit a zminit, Ze ted’ tam ale Pc@:j_ciyl

—_—

nebo jejich dité, Ze situace jiného ditéte pro nds opravdu ted’ neni dilezita. Ale opravdu mnoho

g rodiél, kdyZ jsou zrovna v razi, tak pouzivaji cokoliv, co kdy slySeli a viibec nemaji problém si

vzit do pusy i va§ osobni Zivot. Nebo vytdhnou podobnou situaci jiného Z4ka, s pozndmkou. Ze

#)  on byl znasi strany ochrafiovan, na rozdil od jejich ditéte, ale oni viibec nevi hlub3{ kontext

situace, ale maji sviij vlastni pohled a ten jim staéi. TAKZE JSOU SCHOPNI UTOCIT ZCELA

AY  NEIRELEVANTNIMI SITUACEML, JEN ABY SI STALY ZA SVYM? Absolutng! Oni to

maji jako takovou obranu, kterou potfebuji. Aby nam dal najevo, Ze i jiné déti tam maji

Ny problémy a neni to tak svaté dité, jak my si nejspi§ myslime. TakZe opravdu si k vyostfenéjsim

situacim pipravit formulaf. To uZ se v&inou tyké i tiidniho uéitele. Protoze opravdu, kdy?

_ Vi voals - e pheds podljfy
/h_ vim, Ze by to mohlo byt néjakym zpisobem toéné, je dobré, aby na schiizee z nasi strany byli

aspoit dva. TAKZE VRAMCI PRIPRAVY MIVATE SCHUZKU JESTE I S TRIDNiMI
/19 UCITELI, ABYSTE BYLI PRIPRAVENI NA RUZNE SITUACE? Ano, pokud uZ tfidni mé o

rodi¢i n&jaké informace, myslim o tom, jak je schopny jednat, komunikovat a vime, co viechno

’2,? miiZe pouzit nebo tak, ndm to, dévé téeba signél, e musime hodné opatmé na néj, musime si =~ | -

davat p;)zor na volbu slov, volbu témat, Ze nemiizeme Fict na piimo, vase dité udélalo to a to,

"L.Z nebo tak, a tak se chovd. Prosté musime oklikou, protoZe by to jinak ten rodi¢ vyhrotil takovym

zplisobem, Ze bychom se viibec nikam nedostali, takZe by nam to k ni¢emu nebylo. Uréité to

A chohmlwecy re il

’LJ" neni, tak, Ze bychom se mu bali néco Fict, ale néktefi rodice to bud’ dovedou do extrému anebo
e
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na druhou stranu viibec neposlouchaji. Prosté oni to chtéji tak, a tak a nade argumenty vitbec

neposlouchaji. Ale zase musim Fict, Ze to neni s kazdym. To ur¢ité ne. Ale bohuzel jich piibyvd,
pribyva téch, co maji takovou tu svoji pravdu a nechiéji slySet nic jiného, byt’ se to snazime
podat co moZzna nejlépe. Ted’ mame v feseni pfipad v druhém ro¢niku, kde jsme méli i pfipravné
sezeni s panem feditelem, protoZe po rozhovoru s tiidni u€itelkou je ndm jasné, Ze to nebude
ﬁplnt} jednoduchy pfipad. A proto tam budeme ve tfech, a to i z diivodu, Ze vime, Ze oni do.razi
jako rodiée oba dva. Nejde o to, Ze jim chceme ukézat piesilu, nebo Ze na né chceme dtogit, to

vitbec ne. Ale mail, ktery zaslali na adresu Skoly byl tak neuvéfitelné konflikini, Ze Gplng

nevime, co &ekat. Zprava v mailu byla pIna aZ jakychsi vyhruzek Ibych iekla, a to Ze pokud se se

situaci nebude nic délat, bude predéna vy3Sim mistim nebo pokud na nds nebudete mit ¢as,
obratime se na policii CR. TAKZE BY SE DALO RICT, ZE ZE STRANY RODICU CELITE
CASTO VYHRUZKAM? Casto... no v posledni dobé ¢im dal tim Castéji. A spousta rodici méa
pocit, ze kdyZ pfijdou a feknou ndm, udélejte to tak, tak a tak, Ze my to .udélémc. Nevim, kde
berou tu jistotu, my mame jiné postupy, ale podle nic, je to prosté nejlepsi, nejlepsi pro to jejich
dite, ale Ze je tam tfeba ve tfidé dalSich X sedi, to viibec neberou. Je pravdou, Ze samoziejmé
existuji i rodide, se kterymi se Clovek dom.luvi. Taky jsou pripady, kdy tady mam tatinka od

jedné hol&iny kazdych 14 dni, protoZe je na ni sim a nevi si obéas rady. TAKZE ALE TOTO JE

JEDEN Z PRIPADU, NA KTERY SE PRIPRAVIT LZE. Ano, on vidycky zavold, domluvime
se, Ja se tieba Jjesté po telefonu zeptam, co se stalo, jestli néco Spatné s deerou, pokud fekne, ze
ano, zeptam se, jestli se na postoj k tomu zeptat i ji. Pokud chee, vezmu si deeru, zeptam se ji na
pohled na situaci atd. a potom to muZu probirat s nim. Nebo jsem je tady méla uz oba dva a
délala jim tady takového prostiednika, aby si byli schopni Fict, co potfebuji. JO, takze kdyz se
vratim k tomu, zda se pfipravit miizu, tak nékdy ano, ale nékdy jsou situace, kdy prosté rodié

nebo rodice prijdou, aniz by se dopfedu ohlasili. A navic zaénou byt protivni, arogantni, néco po

Nehbwy bwonic/

2T mé vyzadujiaro jsculty pfipady, kdy si kolikrat fikam, jestli mam pravo je vyhodit, kdyZ na mé

0
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s takovou nastoupili. Ale asi nemam, kdyz je to rodi. ALE SLUSNE JE POPROSIT O
SCHUZKU V JINEM TERMINU, ZE JSTE NA TO NEBYLA PRIPRAVENA A NEMATE
NA RESENI JEJICH PROBLEMU NALEZITE MNOZSTVI CASU, TO URCITE PRAVO

MATE, NE? No to asi ano, ale ony to vZdycky nejsou takové jednoznacné situace. V takovéto

rw‘hﬂq{‘c

situaci prosté tu moznost nemam. TakZe ta pfiprava je vzdycky o tom, o co se jednd, zda to vim

dopredu nebo je navitéva netekand a jsem nucena vafit z vody. TAKZE KDYZ TA MOZNOST

JE, SNAZITE SE ZJISTIT NEJAKE INFORMACE O RODINE Z JINYCH ZDROJU A TAK?
Ano, kdyz mam &asovy prostor na to, tak uréité ano, ale stiva se, ze nékdy ani (Fidni nevi. Ani
nevi, ze by se mélo néco dit ve tfidg, takze to pak ¢ekame, s &im rodic vibec pfijde. Nékdy se da

vytusit, ale ztaky jsme kolikrat piekvapeni. Stavd se, Ze mé& navitévuji asto maminky

samozivitelky, které prosté jen nemaji si o tom s kym promluvit, tak to je tady potom jak

vodopad, co na mé viechno spusti. V takovych pfipadech mém nékdy pocit, EEM

Gplné zni¢ena. Myslim tim vy&erpana z toho, co na mé viechno pfedavaji. Toto jsou vétSinou

rozhovory poklidné, ale prosté potfebuji se zbavit néjaké své tihy a tu vechnu v rozhovoru
preleji na mé. NO TED KDYZ JSME NA NARAZILI NA SITUACIL ZE SE OBCAS
VYKONEM SVE PRACE CITITE SPATNE, VYCERPANE, EXISTUJI VRAMCI
PRIPRAVY NA TYTO SITUACE NEJAKE KURZY €I SKOLENi, KTERE DOKAZI
PRIPRAVIT NA TAKOVE SITUACE A NAUCIT, JAK SE PROTI TAKOVYM STAVUM
ALESPON TROCHU CHRANIT? KDE PRACUJETE V TEN MOMENT SAMA ZE SEBOU,
ABY VAS TO ,OCISTILO*? Ji navitévuju jogu. MELA JSEM NA MYSLI NEJAKE
SPECIALIZOVANE KURZY ATD. Nasla jsem ted' u Mansie specializované kurzy, které jsou
zaméfené na to 3kolstvi, na pedagoga, na 7dka, jak si s tim radit. Daji se uréité najit. Oblas
néteho vyuziji. Mam za sebou terapeuticky vycvik, takZe hodné véei si myslim, Ze zvladat

umim. Ale opravdu. Kdy# citim, Ze se potfebuju n&jakym zpiisobem opetovat, tak ji osobné

A
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tebe doma v soukromi tou jogou, relaxaci. A taky mé hodné nabiji energie déti, kdyZ sem za
mnou chodi o prestavkéch v rdmei cajovny. To se potom citim mnohem lépe.

TO UZ JSME SE TED V NEKTERYCH ODPOVEDICH LEHCE PREHOUPLI DO DALSI
OTAZKY, TAK JA BYCH S DOVOLENIM POKRACOVALA S NI:

% Jakym_zpiisobem_probiha spolupriice a_komunikace mezi Vami a rodi¢i? URCITE
NEUXISTUJE NEJAKY DANY MANUAL NEBO NECO PODBNEHO, TO ASI UPLNE
NEJDE. No to opravdu nejde. A EXISTUJI NEJAKE VECI ZE ZASADY, PODLE CEHO

POSTUPOVAT. TREBA JAKO JE TEN FORMULAR? No tak moznd prosté n&jaké to uvitani

phledplao ¢t W roditdm
a_m_zg_ni—___tnm_tr_@g@ry, aby se ten rodié citil alespoii trochu dobfe a jisté. Samozfejmé se

to vzdy nepodafi, zase se to odrézi od situace, kterou mame Ffesit. Ted’ ten feSeny problém ve
druhém roéniku, ktery jsem zmifiovala. Také jsem si sama pro sebe fikala, kdo vi, jak bych
reagovala, kdyby se toto dilo mému ditéti. Zitra mame dal3i schiizku a vysvétlili jsme jim po

domluvé s téidni uéitelkon, #e celou tu situaci musime v 1é tiidé zmapovat, na coZ se moc

netvéfili. Ale my musime zjistit, co se tam d&je, jak na tu situaci reaguji ostatni déti a pak teprve
miizeme postupovat dal. TakZze toto se jim musime pokusit vysvétlit, protoZe se jim to nelibi
z ditvodu toho, Ze se to zase otevie a jejich synovi to bude opét pfipomenuto, ale bez toho my se
prosté neposuneme. Nemaji pocit, Ze je jejich syn vtom kolektivu nebo alespoii v &asti
z kolektivu v bezpeéi. Pozaduji, aby v té tiidé byl nékdo stile, aby tam byl nepfetrzity dozor. '
Dokonce poZaduji potrestat viniky apod. TakZe mi po proSetfeni situace ve tFidé a zitiejsi
schiizky s nimi je§té budeme svolévat schiizku rodicu viech téch klukd, ktefi do toho incidentu
lidajné maji byt zapleteni. KDYZ MATE SEZENi S RODICI, S DETMI APOD. DELATE SI
BEHEM SCHUZKY POZNAMKY NEBO SI INFORMACE ZAPISUJETE AZ PO’
UKONCENI? Az po ukonéeni. Nemohla bych se pofadné soustfedit na to, co mi ten dany Fika.

A NEPOUZIVATE K ROZHOVORUM DIKTAFON SE SVOLENIM JEDINCE Z DUVODU

75~ TOHO, ABY NEUNIKLA NEJAKE DULEZITA INFORMACE, SE KTEROU BY BYLO

AS
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TREBA DAL PRACOVAT? Ne, j4 si nedélam zipis slovo od slova. Vylozené si napifu, co
jsme probirali a na éem jsme se domluvili a pak si tam pidu své pocity. Jak ten rodi¢ reagoval,

na co si pristé u néj dat pozor. CoZ je pro mé vlastné i jaksi pfiprava na moZnou dalsi schiizku

a tim jsem zpét u prvni otazky. Ono se to viechno tak né&jak prolind. Kdyz mame sezeni uditel,
ja rodig, tak jsem zvykld to psit do toho formulére, ale to nevedu ten rozhovor piimo ja, to je
vétsinou na vyZadani uéitele nebo rodi¢e, v ramci tfidniho, a ne osobniho problému. Takze tam
mém vice prostoru. ProtoZe je hrozné tézké délat si zapisky a soustfedit se na daného &lovéka.
ANO, PROTO JSEM SE DOPTAVALA NA TEN DIKTAFON, ZDA SI PO DOMLUVE

. }.Luiium by e Wl reddde iy f la3it
ROZHOVORY NAHRAVATE. Ne, mné ten diktafon nepfijde zcela bezpetny a nevim, jak by

ti rodice na to reagovali, takZe to nedélam. Kdyz to zapisuju do toho papiru, tak jim to preétu,

zda s tim souhlasi. Nékdy se stane, Ze se zapsanym nesouhlasi, tak to musim vyskrtnou. TO E
STAVA TAKY, ZE 1 KDYZ TO BYLO VYRCENO, TAK VTEN MOMENT S TiM
NESOUHLASI A PREJI SI VYSKRTNOUT ZE ZAPISU? Ano, protoZe oni ti rodide, kdyz

jsou kolikrit v raZi ani nevi, co feknou nebo co znich vyleti a potom se biji, aby to nebylo

pouZito proti nim. Oni se v ten moment nekontroluji, tak kdyZ to v ten moment zrovna néjakd.

snaZivka zapiSe, tak to tam necht&ji mit. Navic bych si tim strasné pridélavala price psat

viechno slovo od slova. Zipisy samy o sobé hrozné zdrzuji a piedstava, ze kdyZz budu néco
potebovat, Ze bych se méla prokousavat nahrivkou, to v 24dném pfipadé. JA TO MYSLELA
TAK, ZE SI UDELATE Z NAHRAVKY ZAZNAM, ALE BUDE OPRAVDU AUTENTICKY.
Ja si myslim, Ze by s tim mélo hodné rodi¢a problém. Ja si jako obcas néjakou poznamecku
udélam, ale Ze bych psala celé véty, to ne. DOBRE, TAKZE JSME NARAZILI NA
KOMUNIKACI INDIVIDUALNI JAKO S VAMI SE SOCIALNiM PEDAGOGEM, NA'
KOMINIKACI SPOLECNE S TRIDNIM UCITELME, KDYZ JE POTREBA A EXISTUJE
JESTE I NEJAKA DALSi FORMA KOMUNIKACE? Ano, a to jsou pfimo ty vychovné

komise. Vychovné komise jsou sezeni, kdy uz je ten problém opravdu hlubsi, jako je napfiklad

Ao




s~

(%

19

ani nadile, tak i navrhnu, aby zadli situaci fedit za nékym jinym. Nemd pfece smysl se po
dvakriét po trikrat dvé hodiny dohadovat bez vyhledu né&jakého konce, to nema smysl pro nikoho
znas a tieba to lépe pfijmou od nékoho jiného. Nékdy je potieba ty lidi utnout a Fict jim, Ze
takhle teda ne. Kolikrdt nerozumim tomu, pro¢ se pii feSeni toho daného problému takovym
zpiisobem obouvaji a nasazuji na nis. My jako skola, jsme jim pfece nic neudélali, my se s nimi
snazime situaci zdarné vyfesit a oni se k nam chovaji jako k vinikim. SnaZzi se nas zahnat do

kouta, bychom poslouchali my je. Mam pocit, Ze ti rodice to maji kolikrat nastavené tak, ze

$kola je jejich nepfitel. Maji pocit, Ze se musi branit a itok je nejlepsi obrana, ze. Ale jeité se mi

asi nestalo, Ze v tom toéném duchu, ve kterém to zacalo, Ze bychom se tak i rozedli. Ve vétding
pfipadi se néjak domluvime. Nemyslim to tak, ze bych situaci zcela dofesila ja. ale alespoi

nabidnu, Ze by s ditétem méli navitivit néjakého odbornika. A nékdy jsou situace, kdy je setkani

a komunikace takové spie nakombinovand, kdy tady néco naéneme, ale pokradovani v feseni

problémi probiha s panem feditelem. MATE NA MYSLI S RODICI NEBO S ZAKY? S rodiéi

vétsinou.

3. Jaka témata a pfi spolupraci s rodiéi fedite a jak v nich postupujete?
Nejéastéji jsou to ty vychovné problémy, Ze dité néco provede. A tady je to o tom, zda to ten
rodié je schopen pfijmout nebo ne. Nékdo na to pristoupi, poslechne si moZnosti a varianty, ale

nékdo na opak v Zadném pfipadé nedokdZe piij Ze by _jeho dité néco ého kdy bylo

schopno udélat nebo tak. To je potom ta o mnoho sloZit&jsi situace, kdy se za to dité naprosto

bezhlavé ,,perou”, ale to neni Gplné dobry vystup, co se tykd rodicovského pristupu k ditéti,

% jelikoZ to dité vidi, Ze i kdyby nevim co, tak to zastani v téch rodi¢ich bude mit, i kdyby snad,

23

s nadsazkou, nékoho zabil. To Ze si rodi¢ za ditétem stoji, je samoziejmé v poradku, ale do

urcité miry. Toto nepomuze nikomu. Potom to._jsou vyukové problémy ve smyslu, Ze on se

A8
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7 to zakoldctvi. Nejdrive rodiée ohledné omluvenek a informaci, kde to dité, kontaktuje tFidni
utitel. Pokud to naroste uz do uréitych &isel, tak se to hlasi na socidlku, kdy uz je to rodi¢
3 upozomnény. Vim i o uditelich, ktefi psali denné rodi¢im o omluvenky a nedostivalo se
odpovédi nebo tieba jen jednou za 14 dni ve znéni ,je nemocny*. Nekdy je toto feSeni a
J= dokazovani velmi slozité. KdyZ uZ se to nahlasi na OSPOD, tak uZ se icastni vétSinou i
kurétorka, piSeme dopis, ale stale neni s rodi¢em vibec Zadnd domluva, A nejsou to prjpady I
(} ojedinélé. Schiizku vétdinou uréujeme dle kurdtorky a jejiho vytiZeni, protoze musi byt i na
Fad, jsou Gdastny soudd. TakZe u vychovné komise je Feditel, jé jako socidlni pedagog, ktery :::gt’;’;jb
j déla ten zépis, pokud mozno tfidni ugitel a rodice. Nékdy je také pFizvan néjaky dalsi vyuéujici,
pokud se feSeny problém tyka néjakého konkréti vyu€ovaci hodiny a problému v ni. V této
A] vychovné komisi je kladem velky diiraz na vychovna opatfeni. Po ukongeni je jim sdélen zapis,
provedou se podpisy a rodiée dostanou kopii. TAKZE PRI VYCHOVNYCH KOMISICH
1) MATE VY SVE MISTO JAKO ZAPISOVATELKA NEBO DO RESENI I VSTUPUJETE?
Ano, uréité i zasahuji, pokud je to pfipad, o kterém néco vim a co alespoii trochu preslo pres
4( moji osobu. TAKZE NE VSECHNY VYCHOVNE A ZVDELAVACI PROBLEMY
PRECHAZI NA SKOLE PRES VAS? Ne, teda snad ne, to bych se snad asi i zblaznila. Je fakt,
A 7 mé hodné uditelé zvou, kdyZ maji jednani s rodici, které mé se vlastoé primémé viibec
1\.:\'\6\* Y (Ll.\,?.:'-‘!hh ) _
netyka, a to jako takovou zilohu. TO CHAPU. J4 to vzdycky radim viem, Ze je dobré mit tam

/13  n&koho, kdo by v pripadé potieby potvrdil n&jaké vyftené véci a nevznikaly komunikagni Sumy

apod. My neméme potfebu ty rodice zahanét do kouta a néco si na nic dokazovat, ale nékdy uz
‘}’ je to hodné Gtoéné a prosté musime malinko pfitlagit, protoZe kdyZ ten nas rodi¢ nechce vidét a
nevidi ty na$e argumenty, my potfebujeme, aby nas n&jakym zpiisobem poslouchal. Nékdy to
Q_g nema tiplné ispéény konec, ale i tim se musi potitat. Nepotitim s tim, Ze se clovék domluvi
aplné s kazdym. Ja samoziejmé chei, zmé strany snaha je, ale na to jsou potfeba obé strany.

"2( Tak¥e bud’ to navrhnu dalii sezeni, aZ se situace trochu uklidni, ale kdyZ vidim, Ze to nefunguje
At
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pud sebezachovy a pousti se do nebezpe&nych véci, napf. radoby podobnym tfeba parkiru. Ale
rodi¢e umiraji hrizou a hledaji cestu, jak z toho ven. Nejvétsi problémy jsou u déti, kde jim
rodiée nedaji zadné hranice. Oni si mysli, Ze jim tfeba i mysli dobfe, Ze je neomezuji, ale oni jim
tim $ilené ublizuji. J& vzdycky fikam, Ze hranice jsou pro dt;ti bezpeéné, i kdyz se proti nim
brani, prskaji, je to rdmec, ve kterém se pohybuji a tam maji svoji jistotu. Bezhraniéni déti jsou
vétSinou nakonec zoufalé. Jenou nadm na vyeviku fekli, Ze kult bezhraniéniho ditéte to dité
¢asem utvrzuje v tom, Ze pro ty rodiée nema vyznam. Urgité feSime i kyberSikanu, ktera se
v posledni dobé rozméha. Dale napfiklad sebeposkozovéni je néco, co rodite velmi vydési. Co "\
jsem se s tim setkala ja, tak to opravdu nikdy nevt;dla k tomu, ze by si to dité chtélo vyloZené

sdhnout na Zivot, ale byl to bud’ néjaky zpisob vykiiku o pomoc nebo Zidost o pozorost. Na

tohle by méla existovat néjaka specializovana sluzba, ktera by se touto problematikou zabyvala, | .L:J( A\

fesime détsky alkoholismus, ktery se projevuje od asi 11 let a neexistuje na to Zadna sluzba, az

protoze ti rodiée nevi, kam s tim jim maji zkratkovité jednani, a to tomu nepomaha. Dokcncef ? '7
|
|

od 15 let. A to uZ viibec nezmifiuji elektronické cigarety. Ale je faktem, Ze zrovna toto rodice |

’ |
moc nefedi. ProtoZe ve vétSiné pripadi, které jsou v feSeni s‘détmi,jsou rodice kufici. Na toto |
téma se vedla velka spousta vychovnych komisi, ale to z toho divodu, Ze to déti koufily ve |

Skole, naticely se u toho a poté to kolovalo po internetu. A je§té jsem tady feSim pfipad }

transgenderu. To je pro mé novinkou v praxi. Myslela jsem, Ze ji to tfeba po roce prejde, ale

zatim to trvd. Maminka tady v tom jiz zcela rezignovala. S otcem vychazi jak, tak, ramci
moznosti. Ten se to snazil strainé moc ménit, ale zjistil, Ze to asi nesvede. Ted jsou v takové
fazi, kdy ji fekli, ze pokud to bude do jisté miry a nebude to nijak vyrazné prekracovat néjaké
.Jejich™ hranice, Ze to budou tolerovat. Ona je ted’ spokojené po letech koneéné, protoZe dosahla
svého. Uz si nestéZzuje ani na problémy s jidlem nebo se spanim. NaSla si piitele stejného

razeni, kde si rozumi a chapou se. Timto zptisobem si zatim vyfeSila to, Ze nemohla pfijmout

Ao



/J doma ui a potom donese pétku a uz to zase tihne k tomu, Ze uréité ten uitel ma s nim problém,

zda je to tak i u ostatnich Zaki a zase ocitame v situaci, kdy se snaZi vznikly problém otocit na

3 stranu nékterého z uéitelii. Rodiée mi tady hodné vytahuji i problémy vztahové, coz mé se tpin&
primamé netyka, ale zase chépu, Ze situace, kterd je doma, miZe do jisté miry ovlivnit dité ve
& vicch strénkich. Vyslechnu je, ale vZdy se je snazim vritit k tomu diilezitému, a to je dits. Ze
sice ano, méte doma problémy, moZné mezi vam nefesitelné z vaseho pohledu, ale pojd'me teda
: i
?— najit cestu, co udélat pro to, aby to na dité zase aZ tak negativné nepiisobilo apod. Nepotiebuji. %‘fﬂ :13'0
znét, jaké maji mezi sebou doma slovni a jinﬂril;égy. Staéi mi informace, Zze tam neni viechno
5 zcela v poradku. Také se mi tady objevuji problémy vztahové, ve smyslu vztahu rodi¢ a dité.
Prisla divenka kterd byla’ nestastnd z toho, Ze travi se svoji matkou malou Casu, tak jsem si
4’{ pozvala matku, Ze dcera mé potfebu toto n&jakym zpiisobem fesit, ale GpIné asi nema odvahu do
toho §lapnout sama. Tak piiSla, ptala jsem se ji, jak to teda maji stim casem a
¢.} vykomunikovanim jsme v3ichni spole¢né pfisli na to, Zze kdyz maminka pfijde z prace, tak
nastupuju dalsi ,Sichtu* a makd doma, protoZe je na vie sama. Dévée doma nedélalo absolutné
45 nic, jen si uzivala toho, na co méla aktualng néladu. Ani talif po sob& neuklidi, ani obleéeni,
které se sebe sund4, neodnese odpadkovy kos, prosté lautr nic. Tak jsem teda vznesla na sleénu
4?' dotaz, tak co teda vlastné chces? Pokud po nékom néco chees, v tomto pripadé Cas ti vénovany
mamkou, musid pro to taky néco udélat. A to, s ¢im mamé pomizes a ten &as ji uSetfis, mize

45 ona potom vénovat tobé. Takze i takhie to miize fungovat. Redim tady i problémy déti vzniklé
R

Vﬁ LADYS celitD
nedislednosti roditi. Nékdy déldme i plany na to, co je potieba, aby se dité zapojilo, ProtoZe ! ,E V10U i
L _—

i

?/’ déti nedélaji viibec nic, maji prostor na to vymy3let hlouposti a rodice se potom divi. TAZKE
TO POTOM ZKLOUZAVA K TEM PROBLEMUM VYCHOVNYM? Ano. On mél neustile

/).3 problémy tady ve $kole, tak ona to chodila fesit a jen tak mimochodem podotkla, Ze to tak ma
s nim i doma, tak jsme se zaéali pidit po tom, pro¢. Ale pro nés to skonilo tim, Ze v osmé tiidé

28 odesel na jinou kolu. Dale tam miizeme zafadit situace, kdy dité nepocituje absolumé Zadny

I ' Ad



1 své télo. Dokonce pfistoupila k zataZeni poprsi. Na Skole ma ona neuvéfitelné 3tésti, ze ji
vSichni berou takovou, jaka je, Ze proti ni nikdo nezbroji. Pro ni je to ted’ smysl zivota.
3 4. Ve Vadi prici s rodiéi pouZivate dané techniky prace. Jaké to jsou? A k éemu slouzi?
Tak za mé ur¢ité nejéast&jsi je rozhovor. Rozhovor totiz ukaZe hrozné moc véei. Od posunkil,

I.- mwlﬂ lt.LWc.)r ;50
vch pohybi téla, stylu dychani. Potom uréité pouZivam techniku spolecného planovani a

; hy A

rozvrhii. Kdy to feSime spoleéné a spoledné vymyslime, co a do kjf by bylo dubrg udélat.
. — e
Délame si grafy, posuny. Toto ale délam spi§ s détmi, s rodi¢i ne. Ti si opravdu potiebuji

popovidat. Ale ur€ité s obémi skupinami sledujeme cile a postupné je vyhodnocujeme. Snazim

4 se, aby se citili pfijati. NEJAKE UVOLNOVACI €I RELAXACNI TECHNIKY
POUZIVATE? Ne, sice si to ja sama za sebe dovedu predstavit, protoze uz jsem s tim

4/{ pracovala. U t&ch samotnych rodiéi pouzivam je zklidnéni hlasu, takovy atlum anebo dechové

r‘ﬁ,buwivcl

'Q fo \;.L'g,\p]

cviCeni. To poméhé hodné i détem, Ze rozdychavame. Ale lidé nejsou zvykly na takové véci af e

/A kolikrit mam pocit, e se na mé divaji jako na blizna. Ale to ji zvladnu. NEJAKE

PREVENTIVNI PROGRAMY PRO RODICE DELATE? NEBO ZVAZUJETE DO

¢
MV\D\&- qu‘{dv'%'-ﬁ {royianm~
4{ BUDOUCNA? Ne, to nedélam. Kdyz to odleh¢im, tak si myslim, Ze tam je na prevenci pozdé.

Ti rodice, které bych zvala na prevenci, tak by to museli byt rodi¢e stejného typu problému.
/¥  ProtoZe rodi¢e se neradi mezi sebou svéfuji s problémem. Uréité by to bylo k prospéchu viech.

s o (¢ ffm"-umh 0yl
Ale tak jak je to vzdycky u vieho. Ti, ktefi by to potiebovali nejvice, tak ti by se toho ur€it

/O nezhéastnili. Ti tak jen udélat na tu $kolu bububu, protoze nechapou, Ze mi nejsme jejich
nepratelé.

% 5. Jaka jsou Vase ofekavani pti vvkonu profese socidlniho pedagoga?
Moje oekavéni jsou vzdy ta, Zze se domluvime ve prospéch ditéte, pfipadné na kompromisu. I u

m té&ch Zdki, kde se jedna o néjaky kézeisky prestupek. Kdyz piijdou rodice z vlastni vile,
otekdvam, ze najdeme spoleéné fedeni, pripadné predivam kontakty na pomoc jinde -

afriefl ek 1e sl
%— psycholog, psychiatr atd. Rodige jsou ¢asto v obrané, e bude poukazovéno na jejich chyby ¢i

A



néjaké domnélé selhéni, tohle ten proces narusuje a moje otekavani se nenaplni... SnaZim se to
vnitiné zpracovat, vim, ze vZdy se hned FeSeni nenajde. A v posledni fadé otekdvam, Ze rodi¢

odejde alespoi s &asteénou tlevou, Ze na problém neni sim a néjaké fedeni existuje

ANL



11 PRILOHA P2: ROZHOVOR B
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ROZHOVOR B
Socidlni pedagog: Zena
Vek: 30 let
Délka praxe: 5 let
Délka rozhovoru: 1:20:56

1. Jakym zplsobem se piipravujete na spolupraci s rodici?

Nez samotna spoluprace s rodi¢i zaéne, je poticba pozorovat déti. Kdyz je to dité pro mé jeste

i’
cizi, a jesté ho neznadm, je to pro mé jakoby novy klient, tak si zjist'uji informace i od tridnich

ucitelt, jak to dité funguje, jaké je, s jakymi détmi se kamaradi, jaci jsou rod.iee. zda dité Zzije
v iplné & netplné roding, mysleno rozvod nebo zda tieba neni maminka nebo tatinek
samozivitel. Prosté vSechny tady ty poméry. No potom, kdyz uz uznam, Ze je teda potfeba, tak
jim v prvé fadé zavolam. Seznidmim je s problémem, co potiebuji konkrémné fesit. Treba si
vybavuji situaci, kdy jsem fesila zaskolactvi, ale tento pfipad jsem prebrala po predchozi pani
socidlni pedagozce, kterd ze Skoly odesla. Tak jsem si s ni domluvila schiizku a vlastné jsem s ni

Pravdee ruce

skoro véechno musela fesit znovu, jelikoZ po té piivodni kolegyni nebyly nikde velice Zadne

zminky k piipadim. A téch pfipadi bylo vic. Takze moje priprava spocivala v tom, Ze jsem
dupeldivn” prace
néco malo vycetla ze zaznami, neziznami, doptavala se na situaci po skole, jestli nékdo néco
anntmot At e
nevi, aby to prosté nevypadalo blbé, Ze si takové véci nepfedame. V ten moment jsem neméla

aplné pripravené véci na to, jak jim pomoct, ale potiebovala jsem doplnovat informace. Ale

kdyZz uz potom pokracovaly ty sezeni dal a védéla jsem, o co jde, co se bude Feéil. ze maminka
Souu!m. "'Lu‘. LT }“?l
Gplné neumi chodit ve \écech ufadl, ze poOtiebuje zjistit a omoct s davkami, tak jsem se

chystala na toto. Nacetla jsem si zdkon. Zjistovala jsem veikeré moznosti na uradeé. V}'psdla

JAabty 2iEpuan,

/ﬂ- jsem ji adresu tfadu prace a dalsi véci, co by ji mohly pomoct, jako tieba socidlni aktivizacni

&1



1 sluzbu, socidlné-pedagogickou poradnu tady ve ZIiné a prosté jsem nabizela pomoc. Ale ona ta

Anilve

E‘,ﬂqlupréce nikdy neni takova, jak si tieba zrovna jé predstavuju, neni to tak pohidkové. Ted

3 jsem v kontaktu s maminkou. kdy jeji syn nechce chodit do skoly. Z Setfeni, a tak vime, Ze
problém v kolektivu nema, takze tady neni ten kdmen trazu. TakZe jsem na sezeni pripravovala
& spis zpisobem, Ze problém se asi nejspi§ objevi v rodinné prostiedi nebo mozna jesté aplné
nékde jinde. Ale se skolou to tiplné nebude mit nic spole¢ného. Prosté je potieba pripravovat se

7} adekvatné kté situaci, ale opravdu ve vétding pfipadii je prvni sezeni o tom, 7e sbirim

informace. Potom u se to zaéne néjakym zpiisobem ¢lenit, tak uz tam néjaké ty moZnosti jsou.
_Informace.

s Pomo el Ak “'Mﬁl‘?':-
‘a Je to o naslouchani, komunikaci a hledani moZnosti pomoci. Ale ne vzdy je z jejich strany

zijem o nadi pomoc. Chtéji se v tom patlat sami. Jsou vedeni na OSPODU, oni je monitoruji.

r\.n.ﬁ"o'f\f_?’ms*‘
A Pro nas tam prosté mnohdy neni prostor. protoZe jsme vy&erpali viechno, co bylo v nasich

moznostech a kompetencich. V jednom pfipadé, kde si s chlapeckem nevédéli rady, tak tam

1, jsme ve spoluprici s tfidni uéitelkou a rodiéi zjistili, Ze prost¢ chlapec potfebuje pevny fad. Je

|
Vithovar oAiTO
jasné, Ze to potiebuje kazdé dité, ale tady jsem to musela naugit v prvé fadé rodice, takze jsem si

,fs" ia_ko pripravu chytala riizné moznosti harmonogramii, ve kterych mélo dité uréené hranice.
Maminka na n&j neméla viibec Zadnou piku, byla takova jako free, ani jdi ven udélas to vecer
{7 apod. Ale on je jednim z téch, Ktefi ty hranice, mantinel; potfebuji jako sil. Ma totiz i papir
zporadny, ma PO2. Maminka ale neni tak dislednd. TakZe v rimei pfipravy si chystam i
49 vselijaké moznosti tady téch harmonogrami, potom se je pred dalsi schiizkou snazim zhodnotit,

?e{rﬂh M i rodic S WU&’Q mlto Ossb
abych védéla, zda jsme se nékam posunuli viichni a tak. V hodné pfipadech se pipravuji 1

, . . @ focder '
/H Wﬁnﬂ_ﬂw. Presné tak, jak je zdiraziovano,

o pokinogt— b oonce, _ )
nezasahovat tam, kde ty nase kompetence uz nemaji dosah. Kdyz nécemu nerozumim nebo si

i

LY



1 nejsem jista, vyhledam pomoc i ja a nebudu stavét na nejistoté a ncvédorfosti v dané oblasti.
noyvhd
i tu\.ox’c\ I‘H..QQL
Tim ale, Ze toto povolani nema tplné dlouhou tradici nebo tak. tak nejsem udélané néjaké

) ) ) o Qruu§( invibvae »
Y provéfené metodiky nebo tak. Takze hodné jedu i jakoby po svém, podle toho, jak to citim,
rOwine dof o uan’ armlogin’

podle intuice. Chees§ prosté tém détem pomoct, takZze nacitam literaturu o daném problému,
il

§ zajimam se, zjist'uji zkuSenosti. Stale se uéim komunikovat s rodici, protoze se to hodné odviji i
od jednotlivych osobnosti rodiéi. Neéktefi jsou vylozené agresivni, tak tam musim byt
7} piipravena odborné na jiny postup pfi rozhovoru nez pii rozhovoru s precitlivélou maminkou

samozivitelkou. TakZze se musim pfizpiisobovat, nacitat, sleduju webinife, Takze to vlasiné
| i
novsiiie/ Apurdd\dvnm _
9 nemusi byt upln¢ priprava na tu danou, konkrétni schiizku, ale vseobecna priprava na budouci

schiizky. Je velmi slozité, kdyZz nastoupid na pozici, kierou si nikdy jesté nedé€lal a neni tam !
e { "L""P-Tic W/

M nikdo, kdo by ti fekl, ano, setkavali jsme se tady s tim a tim, Fesila jsem to takto, toto se mi {W

osvédeilo. toto jo atd. Kazdopadné jak je pozice socidlniho pedagoga novi a neznaji ji Zici a uz_ _
—5 pouig Wdpoiilinett,
M vitbec ne rodige, je opravdu potfeba mit o vécech na schizkich prehled. NemuZzu nevedeét. 5 rgrw
SULEASEE (SAEIHIEY ey O

Su_,‘u}u

Samoziejmé nejsem vievédouci, ale umét reagovat, odkazat a tak. | k tomu se poji moje
AS~ pfiprava pred setkanim srodici. NEJAKA PISEMNA PRIPRAVA PRED SETKANIM
S RODICI? No, pokud jsem to potiebovala vypisovala si tieba ty zakony nebo podobné. tak
Ty ano, toto jsem si musela zaznamenat. Nebo jim jsem chystala soupis pomocnych organizaci a

Lo (rwn Y B e ot W
tak. Také si chystam formulaf, te%- musim béhem rozhovoru s rodici vyEIniL Nemam nic

1 j specidlniho, je to formuldf z internetu, myslim na MSMT. DFiv jsem to délala zpétné, ale jelikoz

vzdycky potiebuju podpis rodich, zda takto se zépisem souhlasi, uz to délam pfimo pri
'2,” rozhovoru s nimi. Je to vlastné takova moje ochrana, Ze to feSeno bylo a Ze jsme nad problémem

nemavli rukou. A DIKTAFON K PRACI POUZIVATE? Ne, kdyz jsou to jen takové

5% Y



1 .Jednoduché schizky* nebo jak bych to fekla, tak si délam body jen pro sebe, abych v pfipadé
dalsi schizky Eilte, i co 90 pfipravit, STALO SE VAM NEKDY, ZE RODIC ODMITL

3 PODEPSAT ZAZNAM O SCHUZCE? ﬁe. to zatim je§té ne. Ale tak i kdyZ se to stane, co s tim
udélam. Ja se tam s n\irﬁ prat o podp.is nebudluA Pokud nebude dany rodi¢ chtit spolupracovat,

T neni nic jednodus¥iho nez spoluprdci a komunikaci ukongit. Ja jsem ta, abych jim pomohla. ne

Ve ovane  hiamie
aby si nékdo ze mé délal rohozku. Tim samoziejmé nemyslim, ze hned pfi prvnim konfliktu

J nebo neshodé ukonéim spolupréci. To uréité ne, ale pokud budu mit z dlouhodobého hlediska
pocit, Ze oni nemaji zajem, nic jiného mi nezbude. A CO SE TYKA PRIPRAVY JESTE NA
3 SVE VLASTNi OSOBE. VY MUSITE BYT URCITE PRIPRAVENA I VNITRNE, NE

KAZDY PRIPAD JE JEDNODUCHY. PRO TO DELATE NECO? Ji se vzdy uklidnim, kdy?

Ly ) . ! 0 o
TR~y fraun v'd.ok\ SL'WL‘AMVUL L "\?"‘“‘
M ?0 Lﬁ#}ejﬁem se na dany pfipad dostateéné pripravila, mam podklady a tak. Wﬁ
Pebaeln. <Alpn,”
pocit, Ze jsem néco podeenila. I rozhovor s kolegy mi poméha, Ze v'tom nejsem sama a mam se

e A v o o S,y g g
. otos ‘m 1. Ano, musim Ipravena, vedomosine, matenaine ale 1 ChICKY.
1% kym podélit. A byt pfip éd tné, materialné ale i psychick

2. Jakym zpiisobem probiha spoluprice a komunikace mezi Vami a rodici?

1{ Primarné je to vzdycky telefonat. I kdyby se jednalo jen o to, Ze si tu schiizku domluvime.
Anebo komunikujeme pfes mij Skolni mail nebo ty platformy. Uréité ke komunikaci
4} nepouzivam soukromy mail. Dale se po domluvé samoziejmé potkéavame. MiiZe se jednat jen o
miméjsi problém nebo o vysvétleni néjaké véci, situace. Ale také jsou pripady, kdy se jedna o
/13 néco ziavazngjsiho, tak je to na bazi pravidelnosti. Zivaznéjsi problémy nelze nechat jen na

jednom sezeni. Musim ale Fict, Ze u nds na to zatim neni nikdo moc zvykly. Ani uitelsky sbor a

pr .%AP e
(1-7 ani rodice, Ze by néjak extra dochazeli do Skoly o radu. To vechno bude asi mym ikolem je o foc U\
favtunc b (akdion) iniidlor

tom poinformovat a nabizet jim pomoc, alespon e tku, nez uvidim, Zze si mé vyhledavaji i

by
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sami. TakZe se ted’ tak trochu podbizim, protoze pozici nikdo nezng. Kdyz jsem tam ted’ pied

prazdninami méla hol¢icku, ktera méla problém ve tfidé a ;rpéla-s tim celé léto, maminka o tom

védéla, ale nepfila to nikomu fict, pfitom je zapotiebi to fesit. I maminka toho druhého ditéte,

které ublizovalo musi védét, co se déje. Takze jak Fikam. zatim to jesté neni ono. Zase jiny rodi¢ \
eI S oy libwe
; n— ; i i Vo !
je aZ bych fekla zévisly alespoii na tom, mi to viechno fikat, ze ho tam mim kazdy den. Je to o i
codhi
lidech. Hraje tam velkou roli i Gas, je problém nékdy to sladit. Jako pracovni doba rodici, relcAdn Sladlt
fac. dhe S )
_pracovni_doba moje. Neni to jednoduché. Dile co se tyki komunikace s rodici, tak se
- - P
{ ﬂ"hbwd e s I{MHWI.‘JA, ~fu(g }{uﬂ\-‘
potkavame na vychovnych komisich. Tam byla feditelka Skoly, vychovny poradce, metodik
prevence, ji jako socidlni pedagog. To jsme méli posledné vychovnou komisy jako prvni
setkani s rodici, kdy se Fesil prospéch ditéte, jeho priprava a tak. OMLOUVAM SE, ZE DO
TOHO ZASAHUJU, VY JSTE RIKALA PRVNi SCHUZKA? Ano. AHA A NENI LEPSI PRO
RODICE I DITE UDELAT SI S NiM NEJPRVE OSOBNI SETKANI, ZKUSIT, ZDA SE TO
NEKAM NEPOSUNE A POPRIPADE AZ POTOM SVOLAVAT VYCHOVNOU KOMISY?
NENI TO NA NE MOC UDERNE NA ZACATECNI SETKANI? No tak ono to ani tfeba neni
tplné vychovna komise, kdyz tam neni nikdo z OSPODU nebo tak, ale my to tak zapisujeme
vzdycky. Dal je mozné samoziejmé, Ze se s rodici potkavam jen ji sama. tak jak uz jsme se
e We
bavili a naznadili u prvni otazky. A jedté je moznost setkani socialniho pedagoga, tfidniho ngIUQtW\"}: Sia
ucitele a zaka nebo popfipadé ucitele z néjakého vyucovaciho predmétu, pokud je problém Svbs )MS

sméfovan k jinému ugiteli, neZ je ten tfidni. Také uz probihala spoluprace mezi mnou, rodiéem a

stiediskem v¥chovné péce. Kdy k nam ped tim, nez byla holEina propusténa, pfijeli a podavali

}Sg-lvprkt

informace, jak tam funguje, jak pokratovat dil. TakZe jsme se domluvili na n&jakych veécech, (¢ | AtH
SRl e e LTI

abychom v tom méli stejny postup. Maminku si v té dob& monitoroval OSPOD, ktefi ji nabidli

Qs
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socidlné aktivizaéni sluzbu, takze k nim dojizdéla terénni socialni pracovnice. Takze potom to

 rowfelen’ grsce. mani yite (b LD
probihalo tak, Ze oni oSetfovali to, co bylo doma a ja co bylo've skole. TAKZE KDYZ JE

POTREBA, TAK TA SPOLUPRACE SRODICI FUNGUJE NEBO SE STAVi DO

oL ReA indLiskor
OPOZICE? Ano, funguje, ale musime je kontaktovat my, sami zatim nechodi. Méla jsem pfipad

. maminky samozivitelky, kdy ji byvaly manzel nebo partner neplatil soudem dané aliml_mty. tak
.jsem se ji snazila pomoct tady v téch pravnich vécech, protoze kdyZ ona by ho Zalovala a
rozjede se ten proces toho trestniho stihdni, tak ona muZze dostavat od stitu ndhradni vyZzivné.
Nakonee i z toho seslo, protoze fekla. ze nebude nikde stat pred Gradem a Skemrat o penize.

wce pres moji nabidku, Ze to obejdu nebo objezdim s ni, at’ si to vyfidi kvili deery, které
Vidnoun e RUB— by prinn?
neméla na pomucky, nechodila na obédy, nepohnula jsem s ni. Ale ve vétsiné pripadi si troufnu
.  gndan ol ; , ,
tvrdit, #e rodide jsou radi, ze o né ma nékdo zdjem. Také probiha spoluprice takovym
vdaoVa re Mt
zplisobem, Ze pfipominam uréitym rodi¢im néjaké Skolni terminy, které se musi dodrzet, nebo

to{l‘-a!/a\ Mvntt"f:

W
A3 kdyz se nékam jede a tak. A pfi viem tom se snazi &lovék jim Zedévat jiny pohled na tu

ponasiima’ Qrdhe w

vychovu na Zivot. Ne je do nééeho tlacit, to nemyslim, ale nabidnout jim to feSeni. Také jsem se

1‘{ pii komunikaci s rodiéi uz setkala s rodicem velmi vybusnym. moZna aZ agresivnim, tak to moc

pfijemné nebylo. KDYZ UZ S EDOSTANETE K TE VYCHOVNE KOMISY. AK TO TAM

4F POTOM STEMI RODICI PROBIHA? Probird se od zatitku problém. cheeme se dostat

13

P

2o
k mognémuﬂdﬁvodu. pro¢ se to vlastné déje. Nékdy to neji jednoduché, ale ve vétsing piipadi
Xmoznemu Givod:

nemaji ani rodice stejny nazor na vychovu svého ditka. Kazdopadné vsechno musi byt

002~ deleumnanty
podlozené, zapsané, pracuji se Sablonami, jak uZ jsem zmifovala a je potfeba. aby ten zapis byl

'211 odsouhlasen i ze starny rodi¢i. Takze po konci oficidlni &asti vychovné komise, jim davim

k nahlédnuti a podpisu tu zpravu. A STALO SE NEKDY, ZE BY NEKDO NEJAK ZASADNE

Bb



1 NESOUHLASIL? Not o asi spi§ ne, nebo ne v nicem zasadnim. Nevybavuju si to, A STEINE

POUZIVATE NI NA INDIVIDUALNi PRACI A ROZHOVORY S RODICI? NEBO TAM

) Asspibint
S NEZAPISUJETE NEBO JAK TO MATE NASTAVENO? NO mné o tom ze zacitku nikdo

nepodal informaci, tak jsem si tvorila dokumenty néjaké sama, jako ty zakladni, do kterych jsem
Jepoce o

6 pem*d.é...mj
|7 potom vpisovala. Potom jsem zjistila, Ze existuji ty Sablony, které jsou mozni jesté o néco

jednodudsi nez ty moje vytvofené, tak jsem zacala pouzivat tyto. Kazdopadné ono je ve

3 vysledku jedno, jakou ma ten papir h!a-viéku nebo tak, ale vzdycky, vzdycky musi byt zipis,

protoZe se tim vlastné do jisté miry kryju. A TY ZAPISKY ZE SCHUZEK PROVADITE
Lttt e sboallo i Mo R R0

4 KDY? HNED KDYZ MATE POHOVOR, ABY SE NA NIC NEZAPOMNELO NEBO AZ
ZPETNE? Pokud je ta spoluprace intenzivnéjsi, tak az zpémé. Mozna si béhem rozhovoru

11 udélam jen néjaké jednoslovni poznamky, abych potom védéla, co tam méam viibec psat, ale
B,

jinak opravdu az zpétné. Diktafon nepouZzivam ani jsem to nikdy nezkusila.
e

4’5 3. Jaka témata a problémy Ziki pfi spolupréci s rodiéi feite a jak v nich postupujete?

intuiva posy il
Resim konkrétni téma, konkréini problém jejich ditéte. To, v &em ja spatfuji to Spatné a mozna i

4I‘ ohrozujici pro to dané dité. Resila jsem napfiklad to zaskolactvi, o kterém jsme se tady uz

bavily. A zase je to o tom, Ze nefesi§ jenom to, Ze to dité chodi za Skolu, ale musime se pokusit

L{\lﬂ\h}.}l '\F{ An

13 zjistit diivod toho proé¢ se viibee néco takového odehrava. Pii tom s rodici nastavuji pravidla ve
__________._‘_—-‘—‘-\——“_—'.'__"

vychové tak, aby oni byli schopni to naplnit. Je také hrozné dulezité rozliSovat ty rodi¢e. Ne

13 T

;

viichni budou skopni plnit stejné zdvazky a domluvy. Tady je to price opravdu individualni. fﬁi g
nedo Ay —3 kdlym jine/ o il

Nemuiizu si vypracovat jeden manual a ten potom uplatiiovat na jednoho rodi¢e. To nejde.

L Resila jsem tu podplirnou vyuku z mé strany, kdy je potieba védét, zda ty rodice opravdu nemaji
p Y Je po LEonal

Cas, jak Fikaji, ale nebo prosté nemaji o to dité viibec zdjem a nezajima je. Ze nenosi tkoly,

B>
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nemaji pomicky apod. To je tfeba problém ted’ jednoho chlape a rodiél, kdy on neplni tkoly,
doma k tomu neni veden a on potom nejde do skoly, protoze maji pfisnou pani ucitelku. Takze
tady se to sléva viechno dohromady. Potom se z toho ve skole neumi vymluvit a doma radéji
rodi¢e néjakym psychickym zpisobem vydira, ze si néco udéla a tak. Takze dalsi térr!a.icéeni
S roaiéijc ;yhrciovéni zaki rodi¢um, na vlastnim zdravi. Prosté natlak. TakZe je tam domluva

PockPorn VOB M U e trwoyine” gy

nebo teda pokousime se o nastaveni néjakych pravidel, néjakého pravidelného ritudlu, kdy spolu

musi pied jeho volnym Casem, ktery samoziejmé také potfebny, udélat domaci dkoly. I kdyby
nechtél a lozil tam tieba po stropé, nepusti ho ven, dokud nebude mit vSechno hotové. ALE
TAKE SE MUZE STAT, ZE TEN RODIN PRAVE TEN ZAJEM NEMA, TAK JAK POTOM
MUZE HLIDAT UKOLY DITETI? Také jsme se samozfejmé setkala a tady v tom piipadé
musim pracovat se samostatnym ditétem, kdy on musi dostat n¢jaky impulz, jemu je poticba

nastavit néjaké hranice a pravidla. TO SI DOSPELI NECHA? Samoziejmé, Ze ne. Nemizu byt

S

i DN Solon, -
1 Wasim svét. Ja délam co, mizu, ja se snazim, ale kdyz to nejde, tak nejde. Ale

i«

0

1.

ano, je potfeba jim nastavit to zrcadlo, jak se fika. Z né¢eho prosté ten problém vzniknout musi
a zvelké &asti je to zrodiny a z rodinnych vzorcii, Resila jsem Sikanu samoziejmé s tim, e
v prvni fadé se fesil $patny téidni kolektiv, to bylo na podnét tfidniho uéitele. Po tom tridnim
getfeni z toho vyplynula Sikana, o které nemél nikdo ani tuseni, jen ten jeden se s tim tripil. Tak
to jsme potom hned kontaktovala rodide, takové véci by ne nemély fedit jen za zavienymi

dvefmi. Byt' se miize zddt z poditku, Ze to tomu ublizovanému nepomiize. Zazila jsem pripad

‘ sebeposkozovani, ktery je viastné ted aktualni a teprve se k fedeni zacind schylovat. Tady jsem

socpek aho sl g

jesté nemluvila s rodii ani tak. PFisly s tim spoluzacky té holky. Je hrozné dilezita divéra a ty

holky s tim pfi§|y za mnou a poprosily mé, at’ to nefikdm vibec nikomu, ale ji si toto nemize
Usins S lesah A Aty

Y
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nechat pro sebe jako néjaké tajemstvi. Musim informovat tfidni uéitelku a rodi¢e. Samoziejmé
se z nich musim v prvé fadé pokusit dostat to jméno, jinak se nikam nehnu, budu muset pred
kontaktovanim rodiéi zjistit o jakou tu rodinu se jedna, alespon trochu, jaké tam jsou vztahy,
protoze co kdyz jsou pravé vztahy srodi¢i ten spoudteé¢ toho vieho. To bych tomu moc
nepomohla. Nevim zatim, jak se k tomu postavim. To mé teprve ¢eka. V loniském roce jsem
fesila MM& kdy nékdo zalozil skupinu, jmenovalo se to myslim Drby Ale
k tomu jsem rodite zadné nezvala, protoze jsme nepfisli na toho vinika. Byli tam néjaké véci,
které vadili zakiim, Ze tam nékdo zmifiuje, jak vypadaji, kdo s kym a co. Tak jsme to pﬁtom
pojali preventivné a viem rodidim byla posldna zprava, co se déje, jak se proti tomu branit a
tak. Resila jsme srodi¢i také pouzivani nevhodnych litek. Ted mam na mysli konkrétné
cigarety a jejich koufeni na 3kolnich zachodech. Dalsi véci jako kradeze a tak. Diilezité je, jak
jsem fikala, je kontaktovat ty rodice. | kdyZ se to kolikrat miize zdat jako banalita a drobnost, za

mé je lepSi to s rodi¢em pofesit alespoii telefonicky, aby védél, ze se néco takového udalo,
et

kdyby k tomu nedej Boze doslo jesté znova. Protoze kdyZ potom rodici feknes vite, ono uz se to

e S

stalo po nékolikaté, rodi¢ se k tomu nemusi postavit vstiicné a mize se to oto€it proti vam, prot i

tom vlastné nikdo nevi.

g— =

Ve Vasi praci s rodiéi pouzivate dané techniky prace. Jaké to jsou? A k cemu slouzi?

bl

heanice

[
et

—enatilne nbeo pedbo au o ewq\ﬂ*']{'*ﬁi

reaac ln baast
Asi jsme nikdy nepracovala s rodicem, kde bych pfimo na ném néco demonstrovala. V mém

piipadé jsou to asi opravdu jen rozhovory, Které jsou za mé uréité ty nejzasadngjsi. Samoziejmé
se jich tykaji tfeba i ty terénni prace, které vykovavim, coz je také urdita forma préce s rodici,
SIS pats

Kdy jsou tomu piitomni a fesim s nimi u nich doma bud’ véei rodinné, a to myslim socialni,

b



4 finanéni, rodinné, ale také ty navstévy ve formé podpory vzdélani jejich ditéte. Vzdycky s tim

musi rodi¢ souhlasit, abych na tom mohla pracovat. Také pfi praci pouzivam techniky nebo

U{{’Lﬁ‘\l‘h T e
7} metody toho, Ze se snazim roditim pfedat poznatky, aby se pokusili sami to dit¢ néjak

posunout. Ukazat jim néjaké relaxacni techniky, kdyz uvidi, Ze dité neni v pofadku. Nebo jaké

plany, néco, na ¢em jsme se dohodli a oni ted” maji za tkol se pokusit toho drzet a na da dalsi
B
? schiizce s tim pracujeme a hodnotime, zda se z toho povedlo néco splnit nebo ne a pokud ne, tak

pro¢ a co pro to mizeme jesté udélat. Také jsme uz tvofila dohodu. takovou jakoby smlouvu. Ja

9 jsem nendpadné se snaZila mamince posunout, jak to ma byt, co mé pro to délat a ona se snazila

plnit kroky. Je to obdobné, jako ta tvorba programu. Ale tady ma uz jasné dano, co je jejim
4l [ikol, Ze ona musi dohlédnout na to, aby byla dobfe obleCend, aby méla co jist, aby méla

pomicky. Mame tam nastaveno se se potkavame pravidelné kazdy tyden, abychom ty posuny

413 mohli reflektovat.
- TTT———

5. Jaka jsou Vade olekavani pfi vykonu profese socidlniho pedagoga?

% a0

i
wokowvw, fodki b
( metody pouzivat, kdyz vim, ze ma dité poruchy pozomosti a tak. Dale si tvofim s rodiéi jakési

enyrt

(eor vw;))
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12 PRILOHA P3: ROZHOVOR C

ROZHOVOR C
Socidlni pedagog: Zena
Vék: 52 let
Délka praxe: 2 roky soc. pedagog (pfedtim 15 let jako soc. pracovnik)
Délka rozhovoru: 1: 35:12

1. Jakim zplsobem se pfipravujete na spoluprici s rodiéi?

4 Myslim si, Ze nemiizu fict, Ze bych se néjak specialné piipravovala. Samoziejmé si vzdycky

hledam néjaké podklady, ale vétSinou vzhledem k tomu, Ze ta moje skola je spadova pro

3 sacidlng slabé a sociding vyloutené fokality, tak ty rodiny uZ z minulosti moc dobfe Zném,

protoZe neZ jsem nastoupila na misto socidlniho pedagoga, tak jsem pracovala jako sociélni
& pracovnik a s témito rodinami se setkdvala. Tam se ta klientela moc nelisi. TakZe uZ to mam
tak néjak zazité, uz je to delii doba, co se vtom pohybuji. Tak¥e Zadné extra pripravy
‘}- nemdm, Spi§ kdyz ptijde nekdo jiny, spojim se z byvalou Skolou, zjidt'uji, zda byly néjaké
problémy, jak se k tomu stavéla rodina a tak. Mam vytvotenou takovou sit Kontaktii, kde se
j mizu o rodiné o rodi¢ich néco dozvédet. Ale Jinak asi ne. Pro mé je dileZité, aby se mnou

2 iqthioks Y‘L‘\Hmbu
chiéli mluvit, a to si myslim, Ze se mi zatim dafi. Takze ano, ono je potieba bt pfipraven |

' g mpatic
M mentalng, s néjakou m?rou empatic a tak. A TA PRIPRAVA ZVASI STRANY

NESPOCIVA TREBA V TOM, ZE SE SEIDETE § TRIDNIM UCITELEM, PROBERETE,
4’5 CO JE TREBA O DANEM DITETY, ABYSTE MELA POTOM VIiCE INFORMACI PRI
PRACT S ROSDICI? No vite, ono je to u nds ve tkole nastavené tak, Ze jd v podstate, kdyz

SRETN'E

Vot a
,ﬁ' to trochu prezenu, vim vic neZ ten téidni uditel. Treba veskeré déti a vedkeré Jejich absence

i‘g_if_m J4. Stejné tak t komunikaci kviili tomuto s rodidem, Tam my viastné ani velice tFidn{

ﬂ_ utitel do toho nezasahuje. Jako ano, kdyzZ oslovuji rodite tieba z diivodu absence, ozndmim

A
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1)

ziznamovy arch nebo
Pt &=Lt

tridnimu ugiteli, Ze si je volim, 7e se néco dé&je a jestli je néco, co by k tomu mohl doplnit

nebo jestli je néco jests z aping jiného soudku, co by potieboval probrat a kdy? v7 tam ti
rodide teda budou, tak mizeme udélat spole¢né sezen, tak to si potom fekneme. Ale jinak se

snaZim si vystacit sama.

2. Jakvm zpisobem probihd spolupréce a komunikace mezi Vémi a rodici?

Ja to beru tak, e mij pracovni nastroj je pusa a komunikace, takZe ve vétsing pfipadit je to
osobné, maximélng jim zavolim, kdyZ je potfebuji pozvat na schiizku, ale probirat n&jaké
postupy, posuny nebo podobn& po telefonu nebo prostednictvim mailu, to v zidném
ptipadé. Navic ve velké mife pracuji s lidmi, ktefi nepouzivaji telefon, nemaji ho, nechodi na
Bakaldfe, nemaji pfistup na internet, jen nékde na vefejné Wifi, takZe tam je to potom
opravdu jinak nejde. Co jsem si zavedla je. Je se kazdé rano, kdyZ vodi déti do Skoly, ne
samoziejme viichni, pohybuji pfed $kolou, takZe si tam tak cilené s témi rodi¢i povidam, a to
se mi velmi osvédéilo. Oni uz taky vi, ze tam budu, takZe kolikrat jdou uZ pfimo oni za mnou
nebo naopak néktefi nedorazi, kdyZ vi, ze bych s nimi mohla chtit néco fesdit. Ale to netrva
dlouho. A KDYZ KOMUNIKUJETE S RODICI UZ NA SCHUZCE V KANCELARI,
JAKYM ZPUSOBEM VEDETE TY ROZHOVORY. JESTLI MATE NEJKE
OSVEDCENE POSTUPY V TOMTO. To asi Gplné ne, kazdy ptipad je jiny, i kdyZ se miize
2ddt, 7e fesime pofad jedno, a to stejné dokoletka. Kazda ta rodina je jind, je jiné problémy a
tak. Co pouzivam u kaZdého pipadu, kdy vz je potieba si zavolat rodile, je takovy
i gt Sarmalad

formulé, kde vepisuji, co s rodici feSim a jestli se to nékam pohnulo.

’M Protoze hold, co je psano, to je dano. Hodné t&ch rodin, se kterymi komunikuji jsou romskeé

rodiny a tam vim na sto procent jednu vée. Jednak vam podepisi naprosto cokoliv i rozsudek

CL



1 smrti, kdyZ to pfed né polozite a dalsi véci je to, Ze oni ani ve velké vétsiné nevi a nerozumi

tomu, co zapisuji a co se po nich chee. Cili ja se do toho formuldfe snazim zapsat velmi
BeAnodr Ty ¥ Pldnows,_ 7
3 jednoduse o &em jedname, éeho chceme dosdhnout, na tem jsme, se dohodli a co budeme

kontrolovat. Tak aby to pro né bylo pochopitelné a porozumitelné. Povidame si o tom,
__'_\_\_‘_"‘_‘—-—.

I’ rozebirame to. Ony mnohdy opravdu nevi a ty problémy vznikaji proto, Ze nejsme naladéni

?oc.hoeoh{ o neoko Lovalost pp MES
na stejnou komunikaéni vinu. Je hrozné 1&2ké, kdyZ to ten rodié sam nezaZil, Z¢ mu bylo

I chystano Eisté obleteni, svatiny, ofezdvany pastelky a tak dal, aby to predaval dil. On to

nevi, on to neumi predat dal a uz viibec to neumi délat. TakZe ja jsem tady v roli toho, kdo
\
R e o
6 mu tyto véci vysvétli, objasni, popfipadé mu stim pomiZe ze zaCitku. Je to takovy

zatarovany kruh. Ale toto uz do toho formuldfe nepiSu. To si miZe vézt ve svych

!
_ Sotialbw (rdie S aplipss
,n poznamkéch. Oni se vétSinou oteviou, postézuji si a WMM

poradenstvi, kde se bavime uz o davkiach pomoci nebo o doporuceni n&jaké neziskovky,

4’5 tieba na SASKU né&jakou nebo néco takového. Ja potfebuju, aby mi porozuméli a diveérovali.

TakZe formulai z MSMT a myslim, Ze to sta¢i. KdyZ jsou to déti, které do $koly nechodji, tak
oAt vedpevednost U AL
45-' to jesté délam tak, Ze neZ si pozvu rodice, tak se to snazim probrat s tim ditétem, i kdvz jsme

Mﬂdﬂle tak néjak predpokladam u n&jakého osméka, Ze by
4:’_. si moh! byt védom uz né&jakych disledki a tak. Zkusime si nastavit néjaky termin, pokud to
do té doby nebude fungovat, pFichazi na fadu rodige. Myslim, Ze je potfeba do toho ty starsi
/n déti zapojit. Uz kviili nim. U prvniho stupné to ned&lam. TEN FORMULAR, KTERY JSTE
RIKALA, ZE POUZIVATE. KDY JEN VYPLNUJETE? ZPETNE NEBO BEHEM
% ROZHOVORU? J4, jelikoz se to snazim dé&lat opravdu struéné, tak to ve vétSiné pfipadi

stihdm piimo pfi rozhovoru. ProtoZe jak uZ jsem zmiiiovala, chei to mit podepsané od téch

cL



1 rodi&, To Ze tu informaci dostali, Ze jsme se o tom spolu bavili. Diktafon nepouZivam. TEN
FORMULAR POUZIVATE UPLNE U KAZDEHO RESINi 8 RODICI T KDYZ VITE, ZE
q TO BUDE TREBA JEN JEDNA SCHUZKA NEBO JEN U ,ZAVAZNEJSiCH*
PRIPADU? Kdy# uz si je pozvu a méam je tam, tak uz to povaZuji za situaci, kterd se musi
I’ n&jakym zpisobem fesit a chei mit podklad. ProtoZe potom je tady OSPOD, policie a dal3i
instituce, které obéés potiebuju a chei mit podlozeny. JESTE BYCH SE RADA ZEPTALA,
"3 JAKE FORMY SETKAVANI S RODICI U VAS PROBIHAJI? Ano, tak jsou zalezitosti,
které s rodi¢i fe§im jenom ja, takze takové individudlni schiizky ja rodi¢. Pokud vime, Ze se
9 bude jednat o néco vyhrocengjsiho, co byva vétsinou u téch rozvadjicich se rodici, kdy

| (
néco tvrdi maminka, néco tatinek a aby to potom nebylo né&jakym zpiisobem piekrouceno “ 7{“ Lad,

‘Y tak tam byvime vétSinou uz dvé. Bud' je tam se mnou Skolni psycholozka nebo preventista.

Nékdy mé o schizky s rodi¢i Zadaji ucitelé a oni maji takovou tu direktivni tendenci, jako

1% musi a bude... a na tento zpiisob oni moc neslysi, takze ja tam mezi nimi funguju jako

Y, (g

takovy mediator. Usmériiuju to. Ale jako obé dvé strany. Nejen rodice, ale i ty kolegy,
¥ meclaor.

/[f protoZe ty pani u&itelky maji na to jiny pohled. Ted’ nés eka vychovna komise, kde budu ja.

gkolni psycholozka, vychovny poradee, feditel skoly, téidni utitelka jednoho ditéte, tfidni

/T3 utitelka druhého ditéte, rodi¢e jednoho i druhého Zika. TakZe to bude jednani ve velké

skupiné. A tady Ja se vidycky stavim do té role, kdy ano, je to potieba fesit, ale neni nutné
|~ \ovne Vv kl(ﬂl&\,

19 tady na scbc kiicet nebo aby jedna &i druha strana oclchazela v slzach. Na mij vkus jsou tyto

e AL
schiizky mkd);nﬂc_vy_hmggl_epmfeba se nékdy na ten problém diva Q_hm%ltélt u“L (Q

R

S

€} 4] ne mit ty klapky na ogich a jet si jen to své.

3. Jaka témata a problémy pfi spolupraci s rodiéi feite a jak v nich &tuguiele?_
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Tak samoziejmé za¥koldctvi, ale velké mife skrytého zaskoldctvi, to je to nejvic, co nés trapi.
Diéle tam feSim hodné socidlni poradenstvi, kde si spolu probirame, ¢eho vieho by mohli
dosahnout, aby jim déti méli obédy, potfchné pomiucky, aby mohli s ostatnimi na vylet. Déle

—Cl U’ w_./\'\.f
z divodu socidlnich napojeni na neziskovky. Méme tady velké mnoZstvi moznosti. Resime
e —— -_—

sikanu, ale to asi téma viude. Ma to v kompetenci toto vice preventista, ale kdyZz uz se to
feSf potom v kolektivu tidy, tak to pfechézi na mé. U sezeni s rodi&i se s tomto tématu také
obéas ocitnu a fedime to spoleéné. Kde je ten bod té Sikany, na co se ty cizi déti nebo dité
zaméfilo, jestli od toho konkréwniho bodu mizeme jejich ditéti pomoct, protoZe s tim také
neni tfeba spokojeny. Zalezi na tom, do jaké miry je to vazné ta Sikana a ke kterému stupni
dosahuje. Jestli je to jednordzova zileZitost nebo jestli se to tdhne uz delSi dobu a stile se to
opakuje. Setkala jsem se s kyberSikanou, kde se to feSilo v tfidé s rozSifenou vyukou jazyki,
takZe takova jakoby lepsi tfida na Skole, kde se v sedmém roéniku pofizovali hanlivé
zaznamy, takto zalali feSit rodice, vyZzadali si schiizky. Bylo svolano nékolik tfidnickych
schiizek, kde jsem byla ja i nase Skolni psycholozka. Sebeposkozovani mame v mensi mire,
déti uz jsou dokonce ze 3koly pryé. A ja u toho jedté tehdy nebyla. takZe tady nepodam
W ety Qrobldmy dud wbw(
informaci. Co tam ted’ ve $kole fedime Castéji a Castéji jsou velké Ozkosti déti, panické ataky,
kdy nam vol4 utitelka, ja si beru déti z hodin, rozdychavame to spolu. Jsou to vétsi mife déti
na prvnim stupni, kdy to ty déti nezvladaji, nejsou schopni si uvédomit, co se to s nimi déje,

mene ko pekeac /
takze tady potiebuji pomoc rodi¢i ja a oni ode mé. Ale také to mize dojit aZ do faze, kde

ja ktomu neméam kompetence a rodiée sméfuji jinam, protoZe nejsem psycholog a ani

psychiatr. Samoziejmé se setkdvam i s neporozuménim ze strany rodiéd, kdy mi opravdu

hodné dlouho trva vysvétlit jim, Zze tohle neni normalni stav a je potfeba s tim néco délat.

Cs
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Také v dnesni dobé& déti hrozné fesi vzhled, jestli je takovy nebo makovy, to viechno tém
lizkostnym stavim a podobnym vécem nahrava. Potom si cht‘.éji ubliZit, protoze nejsou
takovi, jak si vysnili a opét jsme u toho. Je nutné to fesit s rodi¢i. 1 oni musi to své dité
podporovat, motivovat, posouvat. SnaZim se je na to navézt. Aby si to uvédomili spiSe sami.
Neni dobré jim takové véci davat tpiné pFikazem, befélem. Nejvétsi problém je. Ze to
nartist4, ale pro ty déti tady nikdo neni. Cekaci doba na détské psychiatry je tfeba aZ
piilroéni, a to ndm nepomdha. Tady mize byt pozdé za tyden, ne tak za pil roku. Proto to
Zasto vykryvame tim neziskem, kde je alespoii terapeut, kde je ta okamZiti pomoc. Dale
jsem fesila problém s pfijmem potravy, ktery trva dlouho, nez se odhali. Za¢alo to tim. Ze to
dité nenosilo svadiny, potom si bylo vSimnuto, 7e vyhazuje celé obédy, i kdyZ to u ngj
zrovna nebylo zrovna zvykem. Méame tam asi dvé déti, ale to uZ se tahlo moc dlouho, bylo to
vazn&jsi a je jiz v péti psychiatra. Ano, z poEtku Slo feSeni srodici pres nis, ale bylo
poteba to posunout dal. Také tam mame déti ne s plné klasickou poruchou stravovani jako
je anorexie nebo bulimie, ale jsou to Ziky, ktefi se stravuji 3patné. Jako brambirky, Coca
Cola, energetické napoje. V tomhle pfipadé. kdyZ to fedim s rodiéi, tak to ve velké vétsing
jsou jen vymluvy z jejich strany, Ze jemu ve 3kole nechutnd, Ze by to stejné vyhazoval, Ze
oni prece nebudou hlidat, co si na svafiny kupuje a nekupuje. Tady malo kdy dochdzi
k n&jakému posunu & zlep3eni. Ale potom si zaklada nejen na zdravotni problémy, ale také
na to, e se mu budou déti za chvilku smat, miZe to sklouznout aZ k Sikan& a potom na nam
doleti ten sami rodi&, jak je to mozné a jak to mazeme dopustit. I takhle se snaZim na né&

apelovat, kam se to az miize posunout. Co se tykd sexudlnich vystfelkil, tak se ndm tam déti

vzijemné svlékaji a ukazuji si genitdly. Je to prvni stupeii. S timto jsem jeSté zkuSenosti

Cs
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Mo o A
, neméla, je to pro mé premiéra, jak na to. Jak vlastné na rodice. Je to totiz mnohem citlivejsi

nez treba absence ve Skole, Ze. Snazili jsme se dohledat n&jaké preventivné programy na toto

3 téma, a hlavné na tuto vékovou skupinu, a to prsté neni. Takze se v tim budu muset
7 _— -
Polhvhon dored Bl (pr St

prokousat ji. Takze dohleddvam literaturu a podobne jak na to téma sexudlnich poruch, tak

£ natéma price s rodidi v téchto piipadech. S rodi¢i jsme do dohodli, Ze si chlapec promluvi i
s psycholozkou Skolni a speckarkou a je tam asi podezieni na autismus. Uvidime, tfeba
? jenom potiebuje slySet, Ze to nejsou véci vhodné na vefejnost. Doporuéujeme samoziejmé i

PPP, ale zase. Jsme u ¢ekacich dob. Takze musime do té doby délat co mizeme.

3 4. Ve Vasi praci s rodi¢i pouzivate dané techniky prace. Jaké to jsou? A k ¢emu slouzi?

Urtité pouzivam rozhovor, to je jasné. Dale se snaZim byt asertivni. Urgité otevfenost a

’\‘] upfimnost. A narovinu feknu, ze kdyz vidim, Ze mi ten dany rodic stale nerozumi, tak jsem

R hove s\ praim  coitl
schopn4 se i pfizpusobit jejich slovniku. Jako Ze tim opoustim spisovnou &edtina a jsem

R ——

13 sprostd jako dlazdicka, to samoziejmé myslim s nadhledem. Ale ono je.tu opravdu kolikrat
potieba, protoZe potom mam pocit, Ze uZ trochu vi, co po nich chei, Ze jsme se naladili na
41' stejnou notu, Ze takto ano. Dile jsem zforem price nebo metod uz zminila nutnost
zapisovani kazdého jednani. V letoinim roce se ndm tam seslo mnoho prviacki, ktefi
/13> evidenné neprosli pfedskolnim vzdélivanim, takze to Gplné nezvlddaji, takze nabizim
takovou jakoby Zkolu po Zkole, kde se malinko posouvame. Je to ale opravdu intenzivni.
(19 Tieba i tiikrat tydné z jednim Zakem. Neni mozné se s nim potkat jednou za tyden. To je
potom tplné zbyteéna prace. Hodné se to tykd pravé téch absentéri, takZe dopliiujeme.

_(.;,Q-U\ LM-MDL c,{,u.\% Ju’
% dohénime, protoZe ti rodi¢e vétSinou ty kompetence k tomu olrr du nemaji. Zarovei se
— ——

snazim do téch rodin dochézet a ukazovat tém rodiéom, jaky je ten spravny smér, jak to

WOl h Ve 8D
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délat. Jak se snimi pFipravovat, Ze je potfeba pohlidat. zda méa viechno. Rodice si musi
uvédomit, Ze to dité potfebuje a musi mit sviij prostor, kam ten seit polozi. Protoze kolikrat
na téch ubytovnich vidim, 7e nemaji absolutné sviij prostor. TakZe volim hodné i tuto
metodu pravé terénni prace. Obdas jsem nahlaSend a s rodici domluvena, tfeba kdyz feklnou,
7e jim nefunguji Bakalafi a nevi, jak to v poitagi nastavit, tak prosté pfijdu a vysvétlim a pfi
tom samoziejmé zkouknu i jjné véci kolem, ale obéas jdu na blind. Jako jedu okolo, tak
zastavim, zazvonim. Také se nam stava u nés na nasi Skole, Ze se nam néjaké dité obtas
zatoula, nedorazi do $koly, nevime, kde je ani my a obas ani rodice, tak ho jedu hledat.
Prosté jdu, zaklepu na ty neznamé dvefe a zjistuji kde to dité je, zda je doma, jestli néco via
tak. Mdme u nas ve Skole dvé formy schranek davéry. Obé dvé jsou uréeny détem a jedna
znich je pristupna i rodi¢im. Klasickd pisemna schranka divéry, kam déti vhazuji své
problémy, potfeby a tak, do které nahlizim tfikrit do tydne. Poté takova moderni obnova,
kdy je to pfes internet. Tato aplikace se jmenuje Nenech to byt, kde jsou pfihlaseny Skoly.
Rodiée i déti miizou sem napsat, s jakym problémem se potykaji, ono se to odesle nékam do
centrélniho kyberprostoru, ten to potom zale k nam do koly, samoziejmé anonymné a
pijde k tomu vzdy né&jaké doporugeni, jak v tomto pfipadé postupovat. Pro ty déti i potazmo
i rodice je to blizsi, protoze na telefonech a poéitatich travi nejveétsi fas. Dile jsem uZ i
s jednou babitkou, kterd ma v pééi svého vnuéku, protoze maminka zemfela, zavrazdil ji
piitel, nastal tam problém musela zafadit i dychaci, uvolfiovaci metody. Obgas se to stiva, Ze
kdy? se rodide rozvadi, tak jsou ve fazi, kdy spolu ani nedokaZi sedét v jedné mistnosti, jsou
na sebe zli, to dité to viechno vnima, citi, plage, je nestastné. A oni mi potom feknou, my

poticbujeme psychiatra pro to dité nebo psychologa. Ja jim v ten moment fikm ne, vy

&
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potiebujete pomoc sami pro sebe. Jakmile se dostanete do néjakého balancu, klidu, tak i to

— — __-_‘_‘_________—-—-"-'
dité se zklidni. TakZe dalSi z metod prace bych vidéla i pravé to spravné doporuceni kam dal,
Ch=seznlIch), Janse ! :

radu jak na to. JA mam ale pocit, Ze ja funguju hodné spontanng. Uplné nikdy nejdu do
néjakého rozhovoru, setkani stim, ze bych méla naplanovano, co tam s nimi budu délat.

Cekam, co z toho vyplyne, jak se to bude posouvat a tak. Je§té mé napadla jedna véc, ale

nevim, zda je to moZné povazovat ze néjakou techniku. Ale je opravdu dileZité myt nihled
G e

do kultur déti, které tu vasi skolu navitévuji. Ja jsem s romskymi détmi pracovala uz pied

—

tim, takZe o tom néjaké povédomi mam, Ze maji n&jaké své kulturni zvyklosti, tradice a je

dilezité jim je nenabourdvat. Potom oni vidi i snahu zvaSi strany a zase je tam jind
LLIGEAE JINL Je. DD 1 Sneus. 2

spoluprace. Takze kdyZ vime, Ze nékdo zemfe v romské roding, tak oni maji takovy zvyk,

0

W

fikd se tomu vartovani a neZ je pohfeb, tak ta rodina se prosté schazi a vzpominaji a tyka se
to viech i malych déti, takze toto od nas maji Gplné v pohodé omluvené a nebudeme z toho
délat Zzadnou aféru. A jesté jsem vlastné zminovala nahofe, Ze jsme obéas i takovy medidtor,
takze mediacni metodu asi bych mohla zminit. Takovy usmériiovaé, zklidiiovaé. Dale si
myslim, %e viech jednéni, rozhovmr:;?uvg;l\jli‘ x:‘!;ﬁh‘abldkog Neni mozné pa né
nastoupit stylem tak, a ted’ musite a budete. To nejde. Ja pﬁchézirq s nabidkou, nepomohlo

by Vam? Nebylo by lepsi? Nezkusime to udélat tak a tak? A myslim, Ze i tato metoda se mi

osvédcila.

5. Jaka jsou Vase oCekavani pii vykonu profese socidlniho pedagoga?

Mé otekavani pfi praci s rodiéi je spife mensi. Neddvam si velké cile, protoze
b e M
vétdina rodiéh, se kterymi pracuji je zacyklena ve svych problémech a vile néco

zménit je mald. Na druhou stranu prece jenom o néco lépe jsou rodiny, kde

PP'" bu{w.?



dochazim pfimo k nim do rodiny. BohuZel mnozi na tom nejsou tak, Ze by détem
dokazali pomoci. Spoléhaji na Skolu, Ze se o déti postard. V takovych pripadech se
snazim motivovat déti, aby ony samy mély chuf’ néco zménit. Nékdy a letodni rok je
opravdu naroény, se sejdou i mezi prviiaky déti, které abs.o]uiné. nejsou na vstup do
Skoly pripravené. Je naprosto zjevné, Ze se jim vyhnulo povinné pfedskolni
vzdélavani. Mam takovy pocit, Ze ve chvili, kdy byla tato povinnost uzikonéna,
OSPOD si déti pohlidal. Ted to vidim tak, Ze uZ to moc nefesi a déti pak nemaji
. i . ; 1t L“'l{_: ¢ [wm‘f v a'%\.
sanci se ve Skole tzv. chytit. Snazim se byt i u zapisii do 3koly, kdy se orientuji na ty
rodiny, kde miize bjt predpokiad, 7 nastanou problémy hned na zatitku. Takové
déti pak po dohodé s rodiéi posilime do PPP, aby byl alespoii k dispozici asistent
pedagoga a dité mélo podporu hned od za¢atku. Samoziejmosti je i moje intervence,

nefikam tomu dougovani, ale Skola po &kole, kde se kazdému ditéti vénuji az 3krat v

tydnu.

Cao
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ROZHOVOR D
Socidlni pedagog: zena
Vek: 28 let
Délka praxe: 3 mésice

Délka rozhovoru: 40 minut

1. Jakym zpiisobem se pfipravujete na spolupraci s rodici?

Uréité si v prvé fadé zmapuji situaci, zda se tyka n&jakého vychovného problému Ziki nebo né&jakych
—_—— ;

jinych nedostatkil, které na ném vypozoruje jeho t¥idni ugitel nebo mozna i jini uitelé. Pripadn€ jestli 2
L By
se jedné i o n&jakou nespoluprici ze stany rodiéi, kdy se nedostavuji na schiizky, nereaguji na vyzvéni

a pozvani na jednani ve $kole. Nebo tak dochazi k nedodrzovéni roditovskych kompetenci. Zarovei je (| ¢

pro mé stézejni vy Ej_i_sg_t\d‘ostaleéné mnozstvi informaci od tfidniho uéitele, jestli se tyto véci napfiklad - dbtdt‘“"}\
_ ees

i opakuif, zda se to jiz dfive nékdy projevovalo nebo je to néco, co se u daného zaka objevilo poprvé.

Zaroveil také situaci feSime spolecné v ramci Skolsk¢ho poradenského pracovisté, kde mame

i

k dispozici i pani psycholozku a specidlni pedagozku. TakZe at’ uZ ma dité poruchu uceni nebo jinou Aol
diagnézu z poradny, tak je do situace zapojena i specidlni pedagozka, ktera potom s détmi pracuje. ‘M\W

Obéas zjistime, e rodina uZ je napojena na né&akou neziskovou organizaci v rdmci socidlné

aktivizaénich sluzeb, takZe i tam sméfujeme n&jaké své dotazy, zda rodina pravidelné spolupracuje a

jakym zpaisobem. Jestli i socidlni pracovnici organizace vidi néjaky posun. Potom se uchylujeme
_ oy ! LSS
k tomu samotnému jednani. V nékterych situacich spatfuji, Zze se mé to tfeba i vice dotyw
Adri |ynlr
takovy ten stfet s tou real:tcu, takze se potfebuji pfipravit po psychmke strancc Je tam psych:cky
leMAv o3 (o MES

naroéné to, Ze rodice néco nas naslibuji a nedodrzi a my potom v gpdstatg proti nm musime konat dal‘g”w‘ '

/»J jako je tieba i oslovovani OSPODU, takZe to potom dol¢hd samoziejmé i na to dité.

Wl
Vypracovavam si dal takovy Blﬂ_i_al@, co se tyka jeho mdlnného zézemi, situace v roding, chovani s o,
zaka jak ve skole, tak v rdmci volnotasovych aktivit a krouzki, kdyz k tomu méame pristup. A i
mapuju bodové néjaky postup k fedeni. Jestli jsem si zvala rodide, jakym zpiisobem byli osloveni a ‘
tak. POKUD VITE, ZE SE JEDNA O PRIPAD, SE KTERYM JESTE NEMATE UPLNE

ZKUSENOSTI, PRIPRAVUJETE SE NEJ NEJAK ZVLASTNE? Ur¢ité, pokud se stane situace, ktera

DA
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‘, je i pro mé& nové nebo chceme a potfebujme na to nahled vice odborniki, tak to konzultujeme bud’ to  © “lﬁ""}"’

v rimci toho nadeho poradenského pracovisté, nebo se obracim na Asociaci socidlnich pedagogi, kde
4 uz mi také pomohli a nasmérovali m& na spravnou cestu. Popfipadé konzultuji jesté i metodikou

primami prevence v PPP. Prost¢ musim_délat vie, abych pFisla ke zdimému vysledku. Urgité je
et el Aeviddd Avin.
J~ potieba dostudovavat néjake konkrétni véci, které se umi ménit, jako jsou tfeba davky hmotné nouze a

podobné. Potiebuji Znat viechny moZnosti, kam mohu ty rodie nasmérovat. Oni se boji, stydi, f'w"’é
' vdle/

7 neznaji. Takze se snaZim viechny tyto instituce a podobné zmapovat, abych jim to mohla predat

v jakémsi balicku. Mam zmapované neziskové organizace se kterymi jsem se na zaCdtku zafi spojila a

9 navazali jsme jakousi pomyslnou spoluprci, kdyby bylo potieba.

2. Jakvm zpisobem probiha spoluprace a komunikace mezi Vami a rodici?

47  Kdyz chei komunikovat s rodi¢i, tak mdm moZnost je oslovit telefonicky. Ale mnohdy se stava, Zze

_ _ st k! rodice
s rodiéi, které potfebujme kontaktovat, tak jejich telefonni &islo funguje tak tyden a uZz na né zase

4’1 nemame zidné spojeni, adresu méni kazdy mésic. TakZe tady ndm zistava varianta, Ze kdyZ uz dité
Wy, tak se mu napise do notysku nebo podobné vzkaz pro rodi¢e. Miizeme poslat zpravu

#4¢ do Bakaldfi, ale to je GipIné stejny problém jako s telefonem a adresou. Zadame od nich zpétnou
vazbu, zda tedy dorézi ¢i nedorazi nebo teda posilame doporuéeny dopis na nékterou z téch adres.

4+  Nebo uz jediné kdyZ se postésti a potkate rodice, kdyz doprovazi dité do Skoly nebo si ho vyzvedava.
Ale to se déje maximalng na prvnim stupni, a to je$t& téch nizSich ro&nicich. Kazdopadng ur&ité fesim

4j néjaké zaleZitosti s rodi¢i samostatné jen ja oproti rodi¢i, kdyZ se fesi néjaky socidlni problém. Také
mame setkani, ktera jsou ¢asté, kdy je pfitomen pfi schiizee s rodiéi i tFidni uitel, protoze pfece jen to‘

"],1 dité zna vic a dokae ledaco vypozorovat béhem toho vyuéovani, jak se to dité chova a podobné. Také

Sfoc. Powtovi'y rocite
probihaji vychovné komise, kde fedime s rodi¢i jak zéleZitosti jejich déti, tak véci tykajici se i jich

er-;mr\-l:’q rodhCu (rbrmein ™)
% samotnych, kdy zjist'ujeme, Ze nam lzou ve véccch ze navitivili n&jakd vySetfeni a tak, ale nic

takového se neuskute¢nilo. Uz jsme méli i pi‘ipadovou%’:"&llde byli zéstupei koly. jako pani

’“" feditelka, tak pan zastupce, ale také zastupci OSPODU, matka a samoziejmé ja a Skolni psycholoZka.
A NEJAKA DOKUMENTACE BEHEM POHOVORU SRODICI? Ano. to si vedeme takové

Aty 40 madole _
93 formulafe, které mam primo od Asociace socidlnich_pedagogii a podle nich pracuji. Je tam uvedeno,

iy &
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jaké téma feSime, jestli jsme se na nédem dohodli a podobné. A KDYZ SI DELATE ZAPISKY
Z JEDNANI, VIJAKE FAZI? BEHEM ROZHOVORU NEBO AZ NASLEDNE? Zapis

vypracovavam ihned. Na éem jsme se dohodli, na néjakém cili, kam to ma vyustit. Rodici pofizuji i

W nn s drmdian

kopii.

3. Jaké témata a problémy pfi spolupréci s rodiéi fesite a jak v nich postupujete?

. } vijleoim, i
Redim ur€ité s rodici jejich socidlni problémy. Upozoriiuji na rodiovské kompetence a na to, v jakém

stavu jejich dit2 dochazi do koly, Ze nema Eisté obledeni, Ze nenosi svatiny. Déle s nimi urité felime

skryté absence, skryté zaZkolactvi, kde se to mapovalo, kdy a v jakych situacich zik chybi, jakym
zpisobem je to omlouvdno od téch rodiéd. Od nas uréité dostanou moznost napravy, ale jsou
upozoméni, ze pokud nase domluva nebude fungovat, tak budeme muset oslovit OSPOD. Jinak
samoziegjmé feSime nevhodné chovéani zikd srodici, at' uz ve skole ¢ mimo Skolu. Ted' feSime
nevhodné chovani ve tfidé, kde chlapec chodi a ve tiidé viechny osahdva, jim to samozfejmé neni
pfijemné. Maminku jsme nasméfovali na stredisko vychovné péce, aby to nepferostlo nékam, kam
nema. Déle se setkdvame se Sikanou. Je jasné, ne viichni rodiCe to vidi jako my a haji své déti, kdy si

[
aochasty ro Y el otV
mysli, Ze ze strany jejich ditéte jde pouze jen o sebeobranu a v Zzadném piipadé nepfijmou své dité jako NR/

agresora. Jesté tam mam dité, které ma sebevrazedné mySlenky, netaji se tim, Ze se tady na tom svété
£7 1 poddd B plobes-

neciti, Ze si chee vzit Zivot. Ale ten uz s maminkou dochazi do krizového centra. Tady na tejfe?urui ja wim L by

kritké.,NEJAKY DALSI PROBLEM, KTERY RESITE? No méme tam situaci, kterd je teda asi
v zdrodku, kdy mame div&inu, kterd se obléka jako chlapec, ostfihala si vlasy. S rodici se to fesilo, na
poradé se to fedilo. Hlavné co se tyka n&jakych prevlékacich kabinek na télesnou vychovu. Ale tam

zatim nenastal zadny konflikt, uvidime, co bude dal. Tady jsme ve fazi pozorovani.

4. Ve Vasi prici s rodiéi pouzivate dané techniky price. Jaké to jsou? A k cemu slouzi?

Ja uréité, nez mam schizku s rodici, tak mapuji to dité a tu situaci i v hodinach, kam dochézim na

pozorovéani. Nebo b&hem prestavek se pohybuju v jeho blizkosti a snazim se co moZnd nejvic opatrné Kglﬁ'\

ziskat maximéalni moZné informace. Urgité musim byt empatickd a musim se snaZit vZit do té jejich

situace. Sméfovat je jednoduchymi kroky, nechtit po nich od zaw Udrzuji s nimi
prav Wnesk

V3
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pravidelny kontakt, coZ je pro né moc dilezité. Jsem s nimi i v telefonickém kontaktu, kdy jim volim
a ptam se, zda je vie v pofadku a jestli néco nepotfebuji. V ramei toho vyplitovani toho formuléfe je

tam i kolonka, na co se mame zaméfit do pfi§té. A potom podle toho zpétné kontrolujeme, zda se to

nekam posunulo. TakZe jen y.rdmci tahoto formuldfe. A samozfejmé rozhovor, coZ je na tom to
P ey

\{Ln,‘l,*f&. i y, =
zésadni. - 3

5. Jaka jsou Vase olekavani pfi vykonu profese socidlniho pedagoga?

gi:,aim\m / Uiﬂ‘-“‘-’

Zprvu jsem si myslela, Ze price s rodi¢i bude ‘jednoduché’. Ogekivala jsem, Ze-budou radi za pomoc a

podporu pfi fedeni jejich socidlné znevyhodnéné situace a ve zvySovani jejich rodi¢ovské kompetenci.

Al
Bohuzel tomu tak neni.
jgner oD
Setkavam se s rodiéi, ktefi i pfes pfipomenuti domluvené schiizky se nedostavi. Posléze nereaguji jak

jejich ditétem. Zda je néco, v &em si nejsou jisti, potiebuji pomoc?

~1)  Body sepisuji a rozfazuji do kategorii. Primamé se zaméfime na to, co_je v jejich_silich

5 !uuh"
‘u_-_n_ggﬂ,ll_g:ﬁt. Souéasti jednani je i pfehled organizaci, které mohou vyuzit.

24  Nésledna spoluprice se s konkrétnimi roditi li%i. Nektefi nabidky vyuiji a setkévime se
opakovang, mimo jiné i napf. v ramci doprovazeni na ufady, k lékafi, pomoc se ziskdnim

V5 zdravotni pée.
e A an Yadencs\s codiby Losec. f -

Nyni mam i v-pééi rodinu, které-se-v-minulosti setkala spiSe s negativnim pfistupem socidlnich _
gt s

7J~  pracovnikii a pedagogi, ktefi na né kfideli. Byli ke spolupréci se mnou zprvu dost negativni.
D D o A

Po nékolika schiizkach se vie zménilo. Vice se otevieli, divémné mi sdélili, co je trapi, s &im -
S siEal ey ¢ otevrell, duy

AN M\,V.qsk obaml k!

DYy

na telefonickou komunikaci, tak ani na zpravy v Bakalafich. Zde je tedy prace dost nro¢na a nestali
se pouze individudlné vénovat zikovi.
Jinak se pfi jednani s rodi¢i snaZim pfistupovat k problematice opatrné. Nastinim divod osobniho Py [nagt
setkani, postupné rozeberu napf. situaci zika ve $kole, pfi vyuce, nevhodné chovéni aj. MJJ‘\ |
,5"" Zkritka to, co je v tu chvili stéZejni. Nijak na né netlatim, ujistuji je, Ze bych jim _rada ?’d{'rj
pomohla, pokud na néco sami nedostaduji. Zabyvam se i jejich momentilnim rozpoloZenim
AF — s jakou pfisli naladou, jestli vi, pro¢ jsem si je pozvala do Skoly, jak komunikuji/funguji s



1 jsou bezradni. Aktualné jim pomaham najit bydleni v blizkosti $koly a snﬂil'.m se nalézt i

mo nost pomoci v organizacich alespoii na pofizeni jizdenek pro déti.

Smedld! Attt | ¥ ot sl

ra
7 V\Q?:"ii,'a«hl ,\gaa&iv ﬂ% iy (w{l\-t.’i-oém" I‘M’k Wu)
2 Lﬁwfl; kvand s sedite yUbes ados et
? Ot!/l(,'}-dm‘.ﬁ./ ‘? dg_;b([uw
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ROZHOVOR E
Socialni pedagog: muZ
Vék: 33 let
Délka praxe: 10 let
Délka rozhovoru: 1:40:22

1. Jakym zplisobem se pfipravujete na spolupraci s rodi¢i?

Ten zpiisob byvé riizny. Pokud jdu za rodii do terénu, jako domi, tak si zjistuji informace od
tridnich, co je tieba, co oni s nimi potfebuji primarné dofesit. Chystam si vétsinou v hlavé takovy
e -_——

obsah, co tém rodi¢im asi tak feknu. KdyZz s nimi mam komunikovat ve Skole, tak je dilezité

vedét, ML toho naseho pohovoru. TakZe si pfipravuji papiry, dokumenty a davam si to
dohromady, kam bych chtél asi ty rodice pfivézt. Dile si zjiStuji informace i od jinych.
vyutujicich pfipadné, od asistentii pedagoga. V nyngjsi fazi ty rodi¢e vz viechny znim, ty se
kterymi je potfeba néco Fesit, takZe uZ i vim, na co mam byt pfipraven a co otekévat. Kdyz vim,

e musim s n&jakym rodiéem fesit absenci ditéte, tak je v urtitych rodindch jasné, ze bude rodi¢

naStvany a Ze nebude reagovat nijak klidng, takze uZz se na to v hlavé néjak pfipravim a

Velighvpcd” St ) _
nachys si n&jakou vétitku, kterd by ho mohla zklidnit. Ale samoziejmé ne vzdy to funguje.

MIiVATE S UCITELI NEJAKE CASTEJSI SETKANI K RESENI DANEHO ZAKA NEZ SE

POKTATE S RODICI NEBO JE TO JEN JEDNORAZOVE NA ZACATKU PRRIPADU? No to

je jak kdy, nékdy je to opravdu jen o tom, Ze se potkame na chodbé bé odime o

_tom néco, nékdy je to uz na delsi sezeni. Je to pfipad od pfipadu. Neékdy se potkavame i ¢astéji,
—_——

to, kdyZ se béhem feseni objevi néjaké nové informace, se kterymi potieba pracovat a pfipravit se

na né, nez se potkam s rodicem &i s rodici. KDYZ DOSTANETE NEJAKY IMPULZ OD TOHO

TRIDNIHO UCITELE NEBO ASISTENTA, JSOU TY PRIPRAVY I V RAMCI TOHO, ZE

€1



1 CHODITE NA NASLECHY DO TRiD, ABYSTE ZJISTIL NECO DALSIHO JESTE? Ano, u

nékterych zaku chodim i na nahledy do hodin, abych mél i jé& néco v ruce, aby to nebylo jen o

pn‘ ke L\. i
s ' W ;
3 tom, ze ucitelka si stézuje. Ze zaroveii i ja jsem vidél, Ze to neni, jak by mélo byt. I na fo rodice sl edand M’w‘
e ——— .
[ f"‘l&-l.‘e./

éasto slyii. Protoze Casto hledaji néjaké vymluvy, ale kdyz sly§i, Ze to pochazi z vice stran, tak uz or \ {"‘1"1:
{7 jsou vice naklongni FeSeni. O prestivkich se také pohybuju &asto kolem tFid, takZe vidim i

+ chovéni mimo vyuéovaci hodinu. Navic rano mam dozory v Satndch, coz je po vikendu a tam

L
Wi § a8

‘4' vyslechnu taky spoustu véci, na kterym je mozné, v pfipadé nutnosti stavét. Bravam si déti i na

individudlni konzultace, takZe se od nich dozvim, jak to maji doma, jaké je tam zazemi. Tim jsem

y oot m rililv .
' vlastné hystany i na ty rodice. TakZe se takto skliddam vedkeré ty informace. KDYZ SE

—

DOSTANETE K PRIPADU, KTERY PRO VAS JESTE NENI UPLNE TAK ZNAMI,
A1  DOSTUDOVAVATE SI NECO K TOMU KONKRETNIMU PRIPADU V LITERATURE
NEBO PODOBNE? Ur¢ité, obéas se to stavd. Nejsem _vSeznaly anebo je to tfeba pripad, ktery

AN jsem fesil ticba uz pred nékolika lety. Tak bud’ nahlédnu do zapisu, pokud se mi to podafi
Mm&aw

/[g' konzultujeme s kolegynémi nebo kdyZz si teda uz vilbec nevim rady a tyka se to tieba uz i
OSPODU, tak si tam zavold a Konzultuji to s nimi. CHYSTATE SI NEJAKOU PISEMNOU
/P' PRIPRAVU? To se spise z pisemnych podkladi, které vypracovavime béhem rozhovoru, Serpam

pfed dalSimi schiizkami, abych se podival, na ¢em jsme se pfesné dohodli.

4\3 2. Jakvm zpisobem probihd spolupréce a komunikace mezi Vami a rodigi?

EL



"

8

No tak na to jsem narazil tady u té predchozi otazky, kdy jsme se bavili o téch formulafich. Takze

; Jubets v aseie
ano, kazdé sezeni, na které jsou pozvani rodiée je zapisovano, aby bylo vie podloZeno. Veskery

priibéh, postupy, nésledné pliny. A JAKE FORMY SETKAVAM SRODICI U VAS
PROBIHAJI? Ta prvni forma komunikace a zarovei ta nejéast&jsi je samoziejmé osobni, at’ uz ve
Skole nebo v terénu. Byva to pohovor, kde je nasim cilem najit néjaky zpisob feSeni, co s tou
konkrétni situaci mizeme udélat. To se potkavam védinou individualné s nimi ja. Samozfejmé
s nimi komunikuji i telefonicky, kdy j;e potieba néco probrat rychle a neodkladné. Nebo kdyz

o
£ aue-uk adBivin—
vim, Ze jsme se uz tieba delsi dobu nevidéli, tak jim zavolam a ptim sem, jak se jim dafi, zda vSe

zvladaji, jestli neni néco s &im by bylo potfeba pomoci. Ale to jen v pripadé, Ze to neni nic

zavazného. Kromé klasickych pohovori jsou to vychovné komise, kde uZ nés je teda vic.

Z pravidla vedeni, vychovny poradce, tiidni ugitel, ja a rodi¢. Potom mam sezeni, kde jsem ja, [ .. .l.o
— : , _ , s N\l
tridni ucitel a rodié. To v piipadé, kdy se to tieba tyké tfidniho kolektivu a kdy by o postupech
mél byt ten tiidni uéitel informovan. Kazdopadng, at’ je to v tomto jakakoliv forma, rodice velmi
¢asto slydi na to, kdyZ se ten rozhovor zatne neformélné. Jako tieba jak se maji, jestli je néco
nového, nebo Ze se zeptam na dalsi déti. Od toho se teprve dostavam k tomu, prod jsme se vlastné
sedli. A az potom zaddme zpiisob feSeni. Samozfejmé &¢im je nds tam ze Skoly mifi a neni tam na
toho rodite presila, tim se citi lépe. Ty vychovné komise, kde se schazi v podstaté vSichni
z vychovného poradenstvi, vedeni Skoly, a jesté tfidni ugitel, popiipadé jiny vyulujici, kuratorka
jesté piipadné pracovnice z OSPODU tam uz je citit, Ze se ani ten rodi& natolik neotevie. Vzdy se

0{:0(& M-"\[‘,SJM

tam snaZzim byt tou oporou pro ty rodi¢e a prohodim snim par vét, Ze tam nejsme od toho,

abychom je karali, ale pojd'me se teda zkusit domluvit na néfem, co povede K napravé.

PROBIHALA ZATIM KAZDA SPOLUPRACE S RODICEM V POKLIDU NEBO UZ JSTE SE

€%
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SETKAL I S JINYM PRISTUPEM? Urtité, na pudé Skoly jsem se setkal s agresivnimi rodiéi jiz [0 /40¢

nékolikrat. Spise teda ve smyslu, Ze byli ivni slovné. S vétSim agresivnim chovanim a

Aonea ¢ Hovtns” WL
vyhrozovanim jsem se setkal spiSe v terénu, kde se ofi citi byt vice jisti. Ale spiSe to byly

vyhruzky na pani uitelku nebo tak. VétSinou to jde vykomunikovat a nebyl jsem v téchto
situacich zatim nucen zavolat policii. Vétiinou to chee jen klid. My lidi mame tendenci, kdyZ po
et i shadiid

nas nékdo fe, tak fvat zpatky. Pokud se to podafi jedné strané zklidnit, je otizka asu, kdy se na

stejny tén naladi i protistrana. Ano, je potfeba nékdy zvysit hlas, ale to je rozdil. Jakmile za&nou
e

byt na piidé skoly vulgami, snaZzim se jim vysvétlit, Ze takhle tady teda ne ancbo je prosté

pfproﬂ'l, aby odesli. Toto tam neni mozné tolerovat. Ale vétSinou se ti rodie chytnou. Policii
jsme volal jednou. ale to se tykalo toho, Ze si maminka pfisla pro dité v podnapilém stavu a ja ji
nemiizu piedat dité, pokud vypada, tak jak vypada. KDYZ UZ MATE NEJAKYM ZPUSOBEM
NAVAZANOU KOMUNIKACI, ALE VIDITE, ZE ZE STRANY RODICU TAM NENi
ABSOLUTNE ZADNY ZAJEM A VY S TiM NEHNETE, JAKY JE POTOM VAS POSTUP
DAL? Asi nejde fict, Ze mizu pockat mésic a kdyZ to nepiijde, Ze pojedu dél. Je to hodng, hodng
individualni. Je potfeba pfihlédnout k t¢ dané rodinné situaci. Vypozorovat, zda je potieba do
toho zapojit i jiné osoby. Pokud se situace nezlepsuje, tak uz prosim o sw. Nékdy
pokud jsou rodide nesamostatni a neni to zamémé, ze opravdu nevi, co a jak délat, navazujeme
tieba spolupraci se %E.I":OU‘ Ale nejde fict, zda tomu ddm mésic, dva ¢i piil roku. Pokud se nam
rodi¢ opravdu nedostavuje na schiizky, coZ je povinen, protoZe vekeré vyzvy jsou podepsany
PorX’ muswesi
vedenim koly, tak uz musim spolupracovat s tim OSPODEM. Ob¢as je to bij s vétrnymi mlyny.

Také jsem se dostal do situace, kde jsem se nahodou nachomytnul situaci, kdy si rodi¢ néco

whnoet
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vyiikéval s ugitelem bud’ pred $kolou nebo teba na chodbé a nebylo to zrovna tplné v poklidu,
madister

tak jsem do toho vstoupil a snazil jsme se tu komunikaci zjemnit.

3. Jaké témata a problémy pii spolupraci s rodi¢i fesite a jak v nich postupujete?

Urité fe$im vychovné problémy, ty jsou na dennim pofidku. A ty se fesi mnoha riznymi
zpiisoby, podle toho, jak moc je to zévazné, zda je to ojedinélé nebo zda se to opakuje. Bud' si

jenom s rodi&i jednou sedneme a v klidu si fekneme, divejte stalo se to a to, pojd'me mu/ji zkusit
depmluvn  an g gl

domluvit. Domluvime néjaké tresty a postihy zjejich strany, potom si tfeba zavolame, jak to
hiegda/ 00BN

vypadd. Zarovei u toho fesfme, jestl jsou znémi piidiny toho chovani. Jestli to problém doma

nebo venku v parté. Déle je to absence, at’ uz je omluvena nebo neomluvena. Pokud zpozorujeme,

Ze to meni GpIné v pofadku, tak vyZzadujeme od rodite omlouvéni od lékafe, stim, Ze se

s pediatrem spojim, vysvétlim situaci a divod pozadavku. Nebo je potfeba jim stile a znovu
v “{LL—?\M {ofuat
vysvétlovat pravidla omlouvéni. Dile feSime finanéni, ekonomické problémy rodiny, kdy nemaji
' =, S ¢ 8
Soc. . peshibw

na pomiicky, nemaji na ob&dy. Hledime zpiisoby, co s tim. Zda navstivit ifad prace atam se to

-~
-

pokusit vykomunikovat. Nebo tieba Ze ztratili E{cﬂejg,_m;jijgﬂn_a_ﬂléku‘ Potom uréité na
gkole fe§ime to riizné sexualizované chovéni. Jak homosexualitu, kdy o sobé jedna divenka ve
Stvrié tiide vefejn@ rozhladuje, Ze je lesba. Spise to ted’ ale bude n&jaka jeji poza. Ale s rodi¢i toto
fesit musime. Kdyby o tom nehlasala po chodbéch, nefedime to, ale takto. SpiSe tento vzorec
pfevzala podle rodich od své starsi sestry, kterd uZ je tak néjak v tom utvrzena. Navic jl zemiela
maminka, takZe ona se hledd. Nebo nidm déti obéas délaji kopulaéni pohyby, ale to se nelibi
ostatnim rodi¢im, kdyz se dité zmini doma takze jsme méli takovou spoletnou t¥idni schiizku.

Nebo tam bylo jesté osahdvani dévéat ze strany kluki. Také casto fe§ime koufeni nebo podezieni

na néjaké experimentovani s marihuanou ¢i alkoholem. NO A KDYZ DOJDE TADY NA TO

E
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KOURENi NEBO ALKOHOL RESITE TAM PREVENTIVNI ZASAH NEJAK PLOSNE
B

NEBO JEN S TEMI JEDNOTLIVCI? Hodné to feiime s jednotlivci, ale ziroveil mame

preventivni programy na drogy, které se snaZime uplatiovat. TakZe kdyZ vidime, Ze jak se ted’

rozjizdi ty wap cigarety ovocné, tak chodim s preventistkou po tfidach a snazime se jim predat

informace o této problematice, jaké to ma Gginky. vlivy. Také domlouvame externi preventivni

programy. S téma rodi¢i potom fedime né&jaké dohlédnuti. Alespoii Easteéné. Dile feSime volny

¢as. Protoze spousta déti travi ten ¢as nekontrolované. Je potieba, aby rodice méli prehled o tom,

ol
_kde a co jejich dité déla. Se sebﬂg@énim jsem se nikdy asi E;lné nesetKal nebo spi§ jsem to

:lii‘_e_é_ii. Msﬂ}f{g@, to §lo mimo mé&, M se tyka Sikana. A to vlastné z obou
stran. Resim to s rodiéi jak ditéte Sikanovaného, tak s rodi¢i ditéte &i déti, ktefi jsou iniciatofi té
Sikany. Obcas se stane, Ze stim jako prvotni pfijde pravé rodi¢ jako prvni, Ze neni impulz od
ditéte, Je dillezité témto projeviim a krokiim zamezit. Resil jsem také s rodici a s détmi situace,
které nevim, jestli ipIné nazvat kyberSikanou. Ale objevovali se nepékné zpravy od anonymnim a
fejkovych profili. Tam jsme fesili s rodici, co oni miizou pro to udélat. Jako obratit se na policii _
nebo na linku e-bezpeéi. Protoze ty véci se dély mimo $kolu, takze jsem plné nevidél feSeni, co
s tim dal. Také jsem fedil i domaci nasili. Kdy byl nasilnikem pfitel matek ¢i otéim. ALE TO
JSTE NEMOHLI RESIT SAMI, K TOMU UZ BYLA POTREBA URCITE | POMOC JINYCH
ODBORNIKLU. Ano, to uz se potom fesilo s OSPODEM s policii. Bylo mnoho schiizek, ale nikdy
se nic nedofedilo. Nebo teda bylo shledéno, Ze otéim pouZiva nepfiméfené tresty, ale nebylo to
vyhodnoceno jako trestny &in. VétSinou to totiz ztroskotd opravdu na tom, e maminky nechtéji

podat trestni oznament a fe3it to. TakZe potom to fedime jenom spolu, jak tomu pfedchdzet a tak.

Ale toto je situace, kterou méalo kdo pusti ven, to si vétSinou kaZzdy necha pro sebe. KDYZ SI

£6



NEKDO NEVi RADY S UR@Y S ZADOSTMI A PODOBNE, DOPROVAZITE JE NA TY
URADY NEBO TAK NEBO JIM TO NEJAKYM ZPUSOBEM VYRIZUJETE? NO moc Lasto
je nedoprovazim nebo spis teda jen ve velmi vyjimeénych pfipadech. Vyfizoval jsem to tieba
s déde¢kem, ktery ma vnuky ve své pédi a psali jsme dopis na radu mésta a sli jsme to spolecné
fesit na bytovou zprivu mésta, na Gfad price. Ale to opravdu vyjimetné. Spi§ zavolim,
domluvim, kdy a za kym miiZe pfijit a pfeddm’ informaci. Na tato situace navazuji spolupréaci
tieba se SASKOU, kde jsou lidé, ktefi je budou doprovazet a pomdhat jim to FeSit. Obcas
doprovazim do PPP, a to hlavné u rodi¢i, u kierych je nam jasne, Ze tam to dité nevezmou nebo
zapomenou. Ale tady je to z diivodu toho, aby ta Skola méla tu zpravu a bylo to néjakym

zplisobem ogetiené.

4. Ve Vasi préci s rodi¢i pouzivite dané techniky prace. Jaké to jsou? A k &emu slouZi?

Urtité pouzivam otevienou, nenasilnou komunikaci, kterd ma slouZit k tomu, aby ti rodice chtéli
.__—ﬂ_____-._————-_"___-‘

spolupracovat. Navazali se n&jakym zplisobem na tu 3kolu a aby vnimali ten respektujici pfistup,

rodive spriof, Yok L;(,Lshr}crh‘d--f—ku{'iﬂ‘aﬁﬂ\
protoZe mi poticbujeme dostat y rodite na svii stranu. ProtoZe respeldt je fidsky, 22 daBiby

tak mélo byt a za daldi to opravdu pomaha. Poté pouzivam takové to klasické vysvétlovani,

v F a{.‘b"’ ECI araUer.e
zdiiraziiovani nebo se pokouSim rodié?m na‘s‘?ﬁvit ::éjaky ten denni rezim. Zkusit to nastavit tak,

——

jak by to mohlo fungovat, co by mél délat rodi¢, co by mél délat dité. Samozfejmé poucovini i
e bkt

vAdewn redi &Y
rodi¢ovskych povinnostech, o rodi¢ovskych kompetencich, co by od nich, jako od roditi mélo

smérem k ditéti vychazet. V ramci toho pohovoru, kdy sepisujeme ten formulaf, tak si tam piSeme
nade kritkodobé cile, &eho chceme dosdhnout, kam se chceme posunout a potom se divame
zpétné, jestli se to povedlo nebo ne. Nebo jsou to jen dstni dohody. NEJAKE UKLIDNOVACI,

DYCHACI NEBO RELAXACNI PRVNKY PRI PRACI S RODICI JSTE ZKOUSEL? No tak to

£y
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ne, to jsem nezkouSel. A vlastné si ani nedokdzu predstavit. jak by na to tento typ rodica, ktefi

vime, Ze jsou problémovy a socidlné slabsi reagoval. Moznd u téch rodi¢i, kde nastupuje

vyloZend ta agrese uZ, tak tam se je snaZim navézt na tu cestu zklidnéni, to je pravda, ale vétSinou
jen verbalng mu to vysvétlim. Mozna obcas pomdha, kdyz je tieba v tom jejich vybuchu a vylevu
vulgarismii tieba chytim za ruku nebo za rameno. Ale to musi byt rodig, se kterym uz se néjakou
dobu znam, ke kterému mam vybudovany uZ n&jaky vztah. Ale vim, ze ne u vech rodi¢a bych si
to mohl dovolit, protoze. by to mélo Gplné opaény efekt. ZMINOVAL JSTE UZ 1 TY TERENNI
PRACE, MUZEME SE K NIM MALINKO VRATIT A POPSAT JE? Co se tykd intenzity
terénnich praci, tak je to pokazdé jinak. Nékdy je to kazdy den néco, nékdy je to jednou za tyden.
Co se tyka potieby terénnich praci, tak to vétsinou vychazi od uéitell, Ze potfebuji na néco vice
dohlédnout a poresit. Nebo si je potiebuji pozvat na pohovor oni nebo my, ale 'nemﬁiem.e se
s nimi spojit. N&ékdy ta osobni schiizka, kdyZz je nemizeme dostat do Skoly je lepsi nez telefonni
hovor. A asové to byva také rozdilné. Obgas je to prekvapivé kratké, nékdy zase moc dlouhé.
Také se stava. Ze je jdu pozvat na pohovor a vyplynou z toho k feSeni odividné véci finanéni a
socialni, Potom uz s tim ten rodi¢ tieba i pfijde sam, kdyZ uZz vi, ze jsem byl svédkem jejich
Zivotni situace. Potom uZ se vétSinou domlouvdme na dalsi spoluprici a ja se chodim k nim

informovat. A to uZz jdu cilené, zda se to néjak posunulo. Nékdy k nékterym rodinim,

problematickym, chodim vyloZen¢ kontrolovat, Vzdycky se dé najit néjakd zédminka, s ¢im tak

jakoze dochazim, aby to na né nebylo moc prudké, Ze je jdu kontrolovat. Potom uZ nenasilné ze

zaminky prechdzim na véci, které jsem prisel Fesit opravdu. POKUD SE VE SKOLE RESI

§ ZAKEM VZDELAVAC{ PROBLEMY, TAK DOUCOVANI JE TAKE V POPISU VASICH

TERENNICH PRACI? Ne, nedoutuju a uz viibec ne u nich doma. Ne vzdycky to prostfedi je tam

€%



l\ totiz takové, Ze bych si dokazal predstavit si tam sednout ke stolu. To bych se snimi radéji
domluvil ve Skole. Spise ale ted’ uz jen doucovani zprostiedkovavam. Dfive jsem to délal, ale ted’

3 uz ne. Dokonce jsem shinél doucovini pfes nizkoprah a ta dale. Urdité pouzivam krizovou
intervenci a viechny ty naleZité kroky, které k tomu patii. Daldi véci, se kterou pouzivam jsou

(" prvky koudovani. A samozfejmé se snaZime implementovat co nejvice preventivnich

programii. Jaka jsou Vase

+ 5. Jaka jsou Vase oekavani pfi vykonu profese socidlniho pedagoga?
{ne freti
Pii préci s rodici offl@'_vém, e budou nakl i ke spolupréci, jak se mnou, tak celkové

q se Skolou. Déle o¢ekavam, Ze budou ke mné upfimni, nebudou mi Ihat a vymyslet si.

Taky oekavam, Ze pokud se s rodi¢i domluvime na néjakém postupu nebo krocich, tak je

nedpelehbvodt roditS
1 splni nebo se o to budou aktivité snaZit (ne vzdy to viak takhle je).

A hlavni o¢ekavani pfi praci s rodiéi je, Ze se zméni situace Zika k lepSimu. at’ uz se

“y jednd o vychovné ¢i vyukové problémy nebo rizikové chovani.
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ROZHOVOR F
Socialni pedagog: Zena
Vék: 35 let
Délka praxe: 2,5 roku

Délka rozhovoru: 1:45:13

1. Jakym zpilsobem se pfipravujete na spolupréci s rodi¢i?

To zéilezi na tom, jestli ke mné ta rodina uz dochazi nebo jestli to ma byt prvni kontakt.

vy Lod a:“\ll {rans
ProtoZe ta pfiprava byva vZzdycky odlisna. Také zileZi na tom, éeho se to setkani ma tykat.

= L=
rvLyw«’h't‘DSt "Uklltm“"
Zda je to napfiklad jen finanéni podpora v ramci Skolnich pomucek, obédii nebo n&jakého

vyletu. An;bgjg_ tam .pfedpok!ad, ze by se mohlo jf:dnat_oil!ubéi proble‘m_v_r:i_mci cﬂaém‘_
nebo prozivani ditéte. KdyZ je to spoluprice prvni, kde o té rodiné mam Gplné minimum
informaci, tak se na to pfipravuji jen zakladné. Také je rozdil mezi tim, kdo tu, takzvanou
zakéazku dava. Tedy je rozdil, zda mé ten rodi¢ oslovi sam, nebo to jde od ditéte, kdy se ke
mné dostane né&jaka informace a uz to musim fesit s jeho zakonnymi zastupei, nebo je to o
tom, Ze mé kontaktoval asistent &i tiidni uéitel s tim, Ze by se tam v té rodin& néco asi mélo
dit. TakZe potom si zjistiji informace na zdkladé toho, od koho mdm prvotni informace.
Ptam se asistentii, ptim se v rodiné. Pokud vim, Ze ma to dité tfeba soudni dohled, tak se
ovlojektl

tfeba i poptam socidlnich pracovnic na OSPODU, co mi k tomu miiZe fict, jestli viibec néco,
protoze OSPOD kazdy je jiny. Nékdo dodrzuje striktné zakonnou mléenlivost, coz je
samoziejmé v pofadku, nékdo mi néco malo fekne, coZ si myslim, Ze je v rimci né&jaké
spoluprace také v poradku. Stra¥né moc zileZi na situaci. KDYZ UZ SE INFORMUJETE

NA DITE, NA RODINU, JAK JSTE RIKALA, ZJISTUJETE SI INFORMACE 1 Z OKOLA

JEHO RODINY? Podle toho, jaké okoli myslite. Jestlize vim, Ze dit¢ tieba chodi na



paove

L I
AR
R l?]doucovénf do mistni akéni skupiny, ptim se tam v t¢ MASCE, ptém se toho OSPODU, jak
iz
"1| jsem Fikala, ptim se v nizkoprahu. Opravdu zilezi! Pokud se ode mé Sekd, Ze podpofim
| i Ui -
3| rodinu finanéné a vim, Ze je dité v pofadku, tak si nebudu zjistovat informace od pediatra,

7e. Pokud ale vim, Ze dit& trpi n&jakou dusevni poruchou, vim, Ze je tam psychiatricka péce,

S_|I tak potom se miizu spojit i s témito lékafi, a to samoziejmé za pfedpokladu, Ze mam svoleni
| zékonného zéstupce, coz jsou samoziejmé ve vétSiné pripadi rodice. A s témi si to musim

1 také vykomunikovat, Ze. Vie je na individudlnim vyhodnoceni a na zavaznosti pfipadného
\ ohrozeni toho ditéte. KDYZ SE SETKATE SPRIPADEM, KTERY ISTE JESTE
% NERESILA NEBO KTERY SE VAS DOTKL OKRAIOVE, DOSTUDOVAVATE SI

Rberiskobis {rbegonaliia
DANOU PROBLEMATIKU? Ano, vzdycky, vzdycky. Ja, kdyZ se pipravuju na jednéni,

/] tak chei mit co moznd nejvice informaci. Samoziejmé, Ze varianta nevim zjistim, pro mé
také pfichazi v tvahu. (_Zhl_:ﬂ byt jistd, Ze vim, o ¢em budu mluvim, o ¢em budeme jednat.
% Pokud je to n&jaké konkrétn{ kategorie nebo néco naroénéjdiho. zda je to véc, ktera spada do
mych kompetenci nebo je to situace, se kterou se aZ tak ¢asto nesetkdvam, tak hrozi, Ze

('\g nemam aktualni informace, jako napfiklad zmény v néjakych déavkach, kdy poskytuju tém

a k L
Cogrotvn ‘m-tb
rodi¢iim socialni poradenstvi. Ano, je to spise agenda socidlnich pracovniki, ale pokud

{

™ fe&im s rodiéi u nas ve Skole tieba Skolni Gispésnost a uZ je tady mam, tak se pobavime i o

tomto, proé ne. TakZe je vhodné, abych méla n&jaké povédomi o tom, jak to funguje. KDYZ
1% UZ MATE SEZEN{ S TiM RODICEM, POUZIVATE NEJAKOU DOKUMENTACI? Asi
takhle. Tim, Ze socialni pedagog neni v legislativé, tak vlastné nema ani zdkonem danou
/IA povinou dokumentaci. Nicméné¢, je soudasti Skolniho poradenského pracovisté a ti jsou

povinni ve 3kole vést spisovou dokumentaci. 1 kdyZ tento termin se pouZiva spiSe v socidlni

1L
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prici. Ale ja tento termin pouzivam taky, jelikoZ ja si opravdu vedu spisy po ro¢nicich.

Nemam totiz prostor, abych méla pro kazdé jedno dit& jak t maji na OSPODU. Ja to mam

" jﬁ/ VA Lrsatmal

Jjako roéniky. Mdm tam zaloZeny kaZdy mail, kazdy zdznam z telefondti, zipis z jednani,
ktery je podepsany, pohovory, rozhovory, zaznamy zterénnich praci. TakZe veikerou

aktivitu zaznamenavam. A &im je ten pfipad komplexnéjsi, tim je ta slozka tlustdi. Jsou tam

kopie riznych Zidosti nebo darti. KdyZ zpracovavam zadosti o podporu nebo tak, tak i tyto
kopie, dokumenty o pfijeti daru na obédy pro déti tieba. Naprosto viechno, co se tyka prace
s rodinou, kde je potieba, aby to bylo doloZitelny. ANO, CO JE PSANO, TO JE DANO,
ZE? Ano a piesné i proto chei, aby bylo rodici vie podepsano a méli ty kopie, které jim
pfedavam. Je to totiz i pro né jakési kontrola, kde si miizou pfeéist, na éem jsme se vlastné

domluvili. A pro mé&, Ze oni si to pfecetli a Ze souhlasi s tim, co je na papiru napsané a Ze to

opravdu fekli. TADY JSME SE UZ NENASILNE PREMOSTILI DO ME DRUHE

4y VYZKUMNE OTAKY.

2. Jakvm zptsobem probiha spoluprice a komunikace mezi Vami a rodici?

Ano, tak kdyZz to jeSté trochu rozvedu, tak rodi¢e dostanou kopii z kazdého jednani,
rozhovoru, zvychovné komise, pripadové konference. Z kazdého jednani, kterému jsou
Gcastni. Pokud jde o néco, co jsem komunikovala s pani uitelkou, tak rodi¢i volam. Nebo

potfebuju mu vyfidit, aby si néco vyzvedl nebo naopak néco mi piedal, tak i z toho vedu

/\9 zaznam. Nebo protoze mam sluzebni telefon a vim tieba, Ze ten rodi¢ je po noéni a nemizu

se dovolat, tak mu zaslu SMS, které je také dolozitelna. Jako jsme lidi a ja nevidim divod,
pro¢ SMS-ku nevyuzit. 1 pro rodi¢e je to kolikrdt schudnéjsi neZ telefonovat. Dale

samoziejmé mailova komunikace je souéasti spisu. KDYZ SE PODIVAM NA ZPUSOBY

Fs
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1 SPOLUPRACE JESTE Z JINE STRANKY, A TO MYSLIM, SETKANI S RODICI, JAKE
FORMY POUZIVATE? No samoziejmé neni u kazdého jednani s rodiéi mit pfitomno
L vedeni $koly, nebo neni nutné mit u kazdého jednani s rodidi pfitomno dité, protoze ne vzdy
se hodi, aby to dité bylo pfitomno. Nevim, jestli budu schopné Fict, ktera forma se (plné
T~ nejéastéjsi, protoze takhle plosté nemizu generalizované odpovédét. Ted' naposledy jsem
méla schiizku, na které bylo vedeni $koly, protoZe se to tykalo rodiny, u které byl pfedpoklad

7 vygradovani problému, protoze tatinek je chronicky stéZovatel, takZe hrozilo, Zze to do

budoucna budou fesit i pravnici. Nadtésti k tomu nedoglo zatim, ale vedeni tam bylo, aby
B byla dodrzena né&aké pravni forma. Aby o tom to vedeni nebylo pouze informovino
prostrednictvim, ale aby u toho bylo pfitomno. Co se tykd sezeni a spoluprice s dal3imi
V] &leny Skolniho poradenského pracovidté, tak jsou to napfiklad pfipadové setkdni, kde jsem
spolupracovala s preventistkou, kterou jsem poprosila 0 pomoc, protoZe ona uZ tu rodinu
13 znala, jelikoz sni pracovala uz pfedtim, takZze ze zalitku, pfi prvnich mych setkanich
s rodi¢i, tam byla i ona. J4 jsem jednéni vedla a ona mi z néj délala zapis. ProtoZe v tomto
4( pfipadé bych nezvladla fidit ten flip chrt, nebo vést do setkani, ddvat slovo rodi¢iim a jesté
zapisovat, aby oni potom méli z ¢eho mit tu kopie. B\l to naroény piipad, tykalo se to emo&ni
"T-}' deprivace ditéte a proZitého traumatu v dobé brzkého détstvi, péstounskd péte a vlastné
nasledné propojeni s organizacemi, soudni dohled a tak. Bylo to takové komplexnéjsi. Dité an ?5 b f\%—k Prd
/}5 mélo nastupovat na diagnosticky pobyt a bylo potfeba nastavit néjak spolupréci néjak pfed, ( iy U-";'M Lo ,—,_j

béhem a po. V podstaté se to fedilo napfi¢ celym kolnim poradenskym pracovidtém. Jinak \

|
\

“)/! se domlouvame na tom, kdo bude kde pfitomen, kdo rodinu vice zna, kdo uz ma s timto ”i

problémem zkuenost apod. TakZe si to mezi sebou néjak rozdélime. KdyZz mam individudlni /‘I
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vyzvé, budeme to fesit tfedni cestou (smich). Ale jinak zmé zkuSenosti sim yslim,__ze bjuf L HUHE‘E\LH-\

Y

schiizku, vétSinou ten zapis délam béhem rozhovoru. Ale také se stava, ze na zacatku mu

feknu, 7e budeme mluvit a az na konci udélam zapis. V ten moment s tim ten rodi¢ uz po¢ita

upravit, pfepsat, pfipadné dopisu, co dodal pfi pfecteni zépisu. Pokud je to véc, ze tfeba

feSim, Ze dité mélo byt na néjakém vySetfeni tieba na neurologii nebo na skupince ve
stiedisku vychovné pége, tak z toho si délam jen zdznam nebo spiSe poznamku, Ze tam dité
nedorazilo, Ze matka ho tam zase nevzala. Tak v tomto pfipadé to mam jen pro sebe a
rodi¢im to podepsat nedavam. To mi pfipada zbyteény ho kvili tomu nahanét. Také jsem
méla sezeni, kde byla pfitomna vychovna poradkyné a tfidni ucitelka a matka, kierd nebere
teleff)_nL _@E_taf&ie se na vyzvénii které mé]_a i pi_selnné. kter(LjseT Ji m?_s!_a na _ubytovnu,

ale tam nebyly oznaceny oni zvonky ani schrénky, tak jsem se dozvédéla, Ze neni doma, ta

l;mi bylo V?Juizéno.,.i”e si pro to piijde a neprisla a po?éi (_10](& Samoziejmé existuji
setkani, kde jsem ja rodi¢ a dité, kde se fesilo prozivani ditéte ve tiidé. Dité bylo dotazano,
zda muze byt pfitomna i matka a bylo odpovézeno, Ze ano, tak jsem matku kontaktovala.
Problémy chlapce totiz vyplyvaly z problémi v roding, a to konkrétné ze Spatného vztahu

mezi matnou a otce. KDYZ SE NA TO PODIVATE SAMA ZA SEBE, NA KTEROU

FORMU RODICE REAGUJI NEJLEPE? Je to hrozné subjektivni. Méme tady i takové. na

které plati v uvozovkéch jen vyhruzky ve formeé ,Pokud nedorazite do Skoly po tfinacté

rodi¢e reaguji lip. kdyz jsme tam maximilné podporujici. Ano, samoziejmé, mame tady

néjaké pravidla, kdyz to nepijde, mame tuhle a tuhle povinnost, jako tfeba hlasit OSPODU,
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nebo postihnout dité dle $kolniho fidu, nebo hlasit neomluvenou absenci na prestupky, aby
ten rodi¢ mél transparentni vysledky toho svého konani nebo spife nekondni, ale hlavné jit

po té pfiting, proé se to vlastné dé&je. Ano, mit ten vstiicny a empaticky pfistup, ale ur¢ité tim

nemyslim bezhrani¢ni. Nejvétsi zkuSenosti mam stim, Ze snimi jedndm sama, bez

pl"itomnosti_ fizfléf’r_:_h osob a zpétna vazba je pozitivni. Navic téch spole¢nych vedeni a
schiizek i svedenim bylo tak malo, Ze upfimné nedokézu porovnat, co mi pfijde
smysluplngjsi. Navic, spoleéni schiizka, at’ uZ s ostatnimi ¢leny Skolniho poradenského
pracovisté nebo s vedenim, je vzdycky ¢asové ohraniCend. Kdyi_jsem s tt_su_rodinm._l ja, vim,

7e na ty rodiée, na tu rodinu mam prostor. Mém tam mnohem vetsi komfort ja, ale i oni,

abych ja jim naslouchala a aby oni naslouchali mné. Samoziejmé neni to tak vzdycky, ale
byla tady maminka, kterd byla v minulosti zavisla na tvrdych drogach, kterd to ze sebe
potiebovala dostat, chtéla, aby to nékdo slysel. Prosté to potfebovala a mém pocit. Ze utitelé
na to ¢asto nemaji as, nebo viibec nemaji zdjem néco takového s rodi¢i fesit, ale tam se
kolikrat odrazi ten problém ditéte, tam prameni. Ale zase je potieba ten dany piibéh ze strany
rodiéi také stopnout, abychom se nezacyklili. Aby to nebylo o tom, ze maminka v détstvi
nékdy, néco. My musime fesit zdka. Ale opravdu povaZuji za dilezité fict, Ze je hrozné
dillezité, kolik toho &asu té rodiné vénuju. Nejvétsi roli tam hraje ta divéra. Pokud ma
divéru ve mné, ve vychovného poradce nebo v feditele, je jedno s kym jedna. Tam je
dilezité, abychom se dohrabali toho, co se tam déje a jak tomu pomoct. Také se viechno
odviji od trans generaénich procesi, protoZe pred 50 lety se nefedilo néjaké prozivani déti.

Ted se fesi kazdé trauma, kazdy varovny signal. Stale je na obzoru néjaké ohroZeni. Z toho
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potom vznikaji takové ty véty, jako dneSni mladeZ je precitlivél, nic nevydrzi. Ono je totiz (\
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hrozné jednoduché to odsoudit, protoze kdyz sam vyristite v tom, Ze se vas nikdo nepta na mi S0 (mk ds

P l(.“J
vaSe pocity a niazory, tak pro¢ bych se mél nékoho ptat ja. Viechno by mélo vést k néjakému "

[ :.},@,xnuﬂ. w /
respektu, ale samoziejmé vzajemnému. Urdité se nemyslim, Ze dit& by mélo byt piedestalu, = " Lol OLUASA

/

ale taky to neni o tom, Ze dité ma byt posluina, cvi¢ena opice.
3. Jaké témata a pii spoluprici s rodiéi fedite a jak v nich postupujete?

Témat a situaci, které s rodiéi feSim, je nespocet. TakZe bych se povénovala t&m nejéastéjsim
a nejzasadnéjsim. Je to pres finanéni tisen, dusevni zdravi, ekonomickou krizi, ohroZeni a
mnoho dalSich. Mezi nejéastéjsi patfi vychovné a vzdélavaci. Tady to zalezi na tom, do jaké
hloubky ten vychovny, éi vzdélavaci problém az zasahuje. KdyZ je to hlubsi problém, jako

treba napfiklad Sikana, tak mame samozfejmé krizovy plan ve Skole. TakZze musime

) \ ¢
”VYS&%'I}‘N,&-L{. ’

|
( dod t e
\ #ztiet [
svédky udalosti, jak od déti, rodi¢a a piipadné i tfidni uéitelky a asistentky. Domluvime
i . — i — - [

|
schiizku s rodi¢i pravé toho agresora nebo toho, kdo pacha tu nasilnou ¢i poskozujici ¢innost.

postupovat podle toho, to znamena, Ze to miize byt o tom, Ze se ptam (&ch obéti, ziskdvam

S rodi¢i to feSim zpusobem, Ze se doptavam, zda se u nich v rodiné neudala n&jaka zména,
zda se néco nestalo a podobné. Je velmi individuélni, kdy si rodi¢e do §koly zvu. Zda je to aZ
po pohovoru s ditétem nebo pied. Také je velmi dilezité, zda se to odehrava ve Skole nebo
mimo Skolu. Také se to miZe odehravat na socidlnich sitich. Je to velmi komplexni. Ale
nejzasadnéjii je to, Ze se snazim zjistit, zda se u toho ditéte néco nezménilo za posledni tieba
rok, pul rok, jaké mélo to dité détstvi. Pokud j e to dité tfeba mladsi, tak se ptam, jaky nastup
mélo dité do koly, jaké vztahy mélo to dité ve skolce. Jednoduse se snazim jit do té historie
a zjistit, co je jinak. Zda je viibec néco jinak. Casto dité reaguje jen na n&jakou aktualni

situaci. Hlavni je pfijit na tu pfi€inu a na to, co ti rodiée vidi. ProtoZe ti rodice maji za to dité

r
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zodpovédnost a znaji to dité nejlip. Navzdory tomu, ale to dité tady travi velkou &ast toho

casu, takZe ta spoluprace s rodi¢i je na misté. Nejvic mi s témi rodici funguje si fict, jak to

vidi oni, jak to vidim jé jako socidlni pedagog. Ujasnit si, kde se potkavéame, kde se Speit

rozchizime a co miZeme délat, aby vtom tomu ditéti bylo dobfe. A zaroveii ale, aby o

neposkodilo tu rodinu. Takze kdyz uvedu piiklad, kdyZ mi sem chodila na konzultace holka
z paté tiidy a ta si kladla za vinu, Ze se ji rozvedli rodice, a to bylo velmi smutné. To jsem ale
s rodiéi probirala az po néjaké dobé. Prvné jsem musela pofesit ji a zpracovat ji. Rodice
nebyli viibec schopni spolu komunikovat a ani vydrzet v jedné mistnosti. TakZe jsem byla
nucena snimi viechno fesit separé &ili Ze jednotlivé. AZ po néjaké dobé se povedlo
naplanovat spolecnou schiizku. Ja jsem ji facilitovala, takZe se necitili ohrozeni, méli svij
prostor, méli pfesné vymezeno, kdy mé kdy sviij prostor. Druhy v tu chvili migel, takZe ten
druhy ho sly3el, nepiekfikovali se, bylo to velmi pfinosné. Mélo to vysledky ta setkdni, a to
sméfovéni volného asu. Potom jednou pfisla a fekla mi, od té doby, co k vam chodim, tak
se mam rada. To je prosté tiplné nejvic. Protoze kdyZ s ni doma ty rodi¢e nemluvili o tom,
tak ona si mohla domy3let cokoliv. Takto jsem méla tu moZnost ji ukézat, Ze ten problém
neni ona, ale 7e je tiplné nékde jinde. Kdyz ona v tom Zila a nikdo ji k tomu nic nefekl, kdyz
vejdete do obyviku a je tam to Silené napéti, kdy jsou ti rodiée otofeni zady v uvozovkich,
kdy je tam takové to napéti, ta bezmoc, ta pasivni agresivita. To se dospéli hadaji, je
norméalni, a to dité tomu musi byt i svédkem, ale taky musi vidét a zaZzit, jak a e se to vibec
fesi. Ale toto uz je patologické. Vzdycky se sna_'z_im_siog to:i[qgt|_nﬂuvjt a fungovat tak, aby

to mélo pozitivni vliv hlavné na to dité. (E?.\.\ se tyka téch vzdélavacich obtizi, tak tam

sl LR e

samozfejmé zase zalezi na tom, co je tam za problém. Regime tady tieba sle¢nu, kterd méa
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/] v Sesté (Fidé znalosti na Grovni druhé tidy. BohuZel se to tihne. Re$im to ve spolupraci
s poradnou. Ta uZ tam dvakrat délala vySetfeni u ni, ale bez tspéchu, takZe ted’ je tam nové

J  diagnostikovana epilepsie. To znamend, Ze ja jsem se spojila s tou neurolozkou. Ta mi fekla,
Ze se podiva, jestli ty konkrémi léky co mé, nemiZou ovliviovat pamét, Unavu &i

[ soustiedéni. ProtoZe pokud by to tam bylo, tak by poradna mohla napsat do zprivy néjaké
alevy ve Skole. ProtoZze propada, i kdyZz ma doucovani, tak ji to nejde prosté. Ale zase.

L Musim to pofesit s rodiéi, musi védét. Ze bych se potfebovala spojit s tim Iékafem, musim
mit jejich svoleni. V tomhle spolupracuji I s vychovnou poradkyni, kdy? tieba vim, Ze uz

3 s tim ma zkugenosti nebo se setkala s praci s timhle konkrétnim ditétem a jeho rodi¢i a miizu
tam u nich posoudit n&jaky vyvoj. Potfebuju védét od rodiéu, jak to vypada tieba doma ta

7| pfiprava, jestli se pfipravuji spoleéné s ditéte. Pokud ano, kde oni vidi problém, pokud ne,
snazim se je timto smérem navézt. Také se stava, ze rodiée viibec nevi o néjakych ikolech a

/?5 podobné. Bud’ ditéti natolik divéruji, ze kdyz se zeptaji, co bylo ve Skole, tak jim odpovi
nebylo nic, kol nemame apod. nebo se o ten 3kolni pribéh nezajimaji. Nebo mam uplné

MmN jiny pfipad, kdy tady jeden chlapec mé naprosto nerealistickou maminku, kterd mu $lape po
krku a jede na vykon. Ona je velmi ambicidézni a odndsi to ten kluk. Tady je to potom o tom,

N icic_;_:pti’:cya jii vysvétlovat, Ze to to dité miZe ohroZovat, jak se asi citi, mﬁj pohled na to.

Ale ja tieba vnimam jako obrovsky pfinosny mit to pochopeni i pro toho rodie. \ne Ze jen

13 poréd dokola fedi, v cem to dité vyristalo a vyriista, ale v éem ten rodi¢ vyristal. ANO

ROZUMIM, MATE NA MYSLI PREDAVANI URCITYCH VZORCU? Presné, je potieba
’L'] najit i tam to pochopeni. Je tfeba pochopit, co tomu ditéti pfedava, pro¢ to tak ma. Méla jsem

tady maminku, ktera také dbala hrozné moc na vykon toho ditéte, ale velmi ta byla jesté

i
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k tomu velmi necitliva. TakZe ta jeji deera byla .nedomazlena®. Maminka ji nepohladila,
pusu ji nedala, bylo to pfesné jenom o tom, nesmi, bude3, nemize3. Holka potom
vyhledavala kontakty nevhodnou formou a potom jsme se dozvédéli, ze ani ta matka nikdy
nepoznala mateiskou lasku, Ze ji maminka zemfrela, kdyZz byla mald a vychovaval ji dédetek
s nékym. Takze tam u ni také nebylo to citové naplnéni. Ta maminka se to vlastné neméla od
koho nautit a do té doby ji nedoslo, Ze by mohla ta holka mohla potfebovat néco vic. Takze
jsme to probrali, promluvili si o tom, ja rodiné doporuéila psychologickou podporu,

Vilae—

respektive rodinnou terapii. S tim Ze tady doslo na par slziek, ja uZ to tady tak mam, Ze
‘_____,—-—u——-—'_'—\—i

rodide tady placou. Beru to tak né&jak jako souéast svoji prace, oni potiebuji ten ventil taky
e il

nékde upustit. V tomto ohledu vnimam jako velmi pfinosné i jim Fict, Ze to maji t&zké,
Tovpo 5 ot A

protoze ti rodi¢e také potfebuji ocenit. Ne ienonl_fy déti. Neméame viichni ty stejné moZnosti.,

Neni to vzdycky jen o tom, Ze ten rodin nedéld viechno, co mize. Dél4, ale na vic tieba

nemi kapacitu nebo ho to nikdo neuéil, takze nemé co pfedivat, protoZe o neznd a neumi.

TaEie__je_ potfeba se tomu vénovat, najit tam ty diivody. Pak je teda problém, kdyZ to
s rodicem konzultujete, on fekne ja vim, ale nic s tim nedéla. Tak tam se miizu ubéhat. Ale
mné tady v tomto pomaha fict si ano, jsem tady v néjaké pomahajici pozici, ale udélala jsem
z mého pohledu maximum, miiZu si jesté pro jistotu zavolat do krizového centra, pro néjakou

zpétnou vazbu, jestli tam tieba jeté neni néco, co bych mohla zkusit, ale tady uZ kon¢i moje

loa, Loy

hranice, vic uZ udélat nemiiZzu a je to rodi¢. ktery ma za dit¢ zodpovédnost, ne ja. A pfiznat

e
Jqn
a ekonomickych problémi, které fesim s rodiéi, téch GpIné tak moc neni. Nejsme scciﬁlng

vylouéena lokalita, takZe tady neméam vyloZené osoby ohrozené chudobou nebo na pokraji
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{ spole&nosti, takZe tady je to spis o tom, Ze maji rodiny téeba tfi déti a kdyZ ta rodina chce
. &
Db O lov ;/j t
détem dopFat, aby mély to, co ostatni a chee jim viem zaplatit pobyt na lyzich, takZe tu \
sl
3 rodinu oslovim, nabizim pomoc. Zduraziuju ji, ze se neni za co stydét, jelikoz ti rodice €asto
reaguji ve smyslu ..Co jsem néjaké socka? Mockrat se stalo, Ze to tatinek odmitl a radgji si
§ val penize v praci. neZ aby pfijal moji nabidku. Je to o té nabidce a poptavce. Ja vzdycky
fikam, nabidka tady je, kdybyste chtéli, nemusime to davat cely, mizeme se jenom podilet.
) Vytisknu si tu darovaci smlouvu, protoZe to je dar a ja k tomu potfebuju viechny daje a pak

se domluvime, kde vyplnime a podepiSeme ty dokumenty, jestli tady nebo u nich. V ramei

' /
*\  tady toho iikonu se ji mnohdy dozvim o rodiné vic, takze tam uZ potom miiZu pracovat na ( fos L“f“‘fﬂ' /
- j sl od L lr,’-w:- i

dalsich vécech, protoZe ti rodiée najednou vidi, tieba na druhé schiizce aha, ona mé sly3i,

| 1
L._\/, "{" r’-’c‘i& irfm —-‘7‘»
4‘} ono ji to zajima, tak ja ji to feknu. Jedna maminka mi minule fikala o domécim nasili mezi

mad o 7 L x.i.'.-fw\?

rodici, co se u nich odehriava. Probihal tam bouflivy rozvod, feSilo se to v rimci OSPODU,

M ale bylo to spéiné. Pak se odkryva pies tyto rado by jednouché véci i to, co neni vidét, kdyz .
se tomu ten ¢lovék vénuje. No a samoziejmé hromadu véci ani neodkryjete, pokud nevidite

S néjaké varovné signaly. Dale za velmi dulezité povazuji zaleZitosti osobni a vztahové,
dusevni, psychické, kde to podle mé souvisi i s komunikaci, to znamena Ze sni maji

/h problém. Problém s vlastnimi hranicemi, s vlastni sebeictou s budovanim si toho, kde ja
jsem, co chei, co nechei. Od toho vieho se potom vyviji ty vztahy v kolektivu, protoze ma

/\5 pocit, Ze neni slySeno, tak dochazi k potyckam v té tfid&, ale stejné neslysitelné a neviditelng bir
se to dité muaze citit doma srodiéi. MATE ZKUSENOSTI, ZE BY TOHLE BYLY

"2\ SPOUSTECE K SEBEPOSKOZOVANI? MATE $ TIMTO ZKUSENOST? Anoa to je

velmi intenzivni spolupréce jak s ditétem, rodici, tak psychiatrem a etopedem, protoZe slena

I
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chodila do stfediska vychovné pée, jelikoz neuméla navazovat vztahy v kolektivu. S témito
rodiéi jsem vzdycky komunikovala zpiisobem, Ze jsem jim volala, Ze dneska ke mné jejich
dcera jde a maminka mi na to reagovala téeba jo, jo, uZ ma zase cosi na noze. Sletna pfisla a
fikdm ukaZ nohu! Co? Jak to vite? Rikam ukaz nohu, to je moje prace to védét. Samoziejmé,
méla tam obrovskou feznou rénu, protoze se rozesla se slenou. TakZe ted’ jsem narazila na
dalsi z problému, které feSim jak s détmi, ale nasledné se snazim v tomto pomoci i rodiéiim,

v porozuméni, v postoji k dané situaci, takZe je to feSeni vlastniho pohlavi, genderova

identita, pfipadna homosexualita. Oni kolikrat jen zkousi, viibec to nemusi byt jejich pfipad a
problém. Prosté se hledaji, kde se budou citit. Jen mé zaraZi, Ze se to v poslednich letech

piesunulo k feeni uz na zékladni Skolu. Ale je to viechno dobou, dffve, kdyZ nebyl takovy

piistup k internetu, nebylo to tak ,rychlé”. Dile jsou to zévislosti, ale s tim se tady zase az

tak zasadné nepotkdvam, takZe v fedeni s roditi to moc nemam. Mame tady samoziejmé

néjaky Kratom, -lﬁk_otin_ayé sitky. Uz se nam objevilo koufeni i na prvnim stupni,

samoziejmé vyjimeéné, ale kdyz to je schopen tomu ditéti koupit samotny rodi¢, tak co ja
s nim mém fesit. Ze. Pokud ho v tom ten rodi¢ podporuje, nebudu jé marnit éas. Dile jsem

fesila poruchu pfijmu potravy, tizkosti, deprese. Tam ja spolupracuji s rodici tak, Ze délim

/1} prostfednika v informovanosti. TakZe se spojim s psychiatrem ¢&i psychologem, ke kterému

to dité dochdzi, feknu mu, co my jako $kola vidime. Také Ze bychom potfebovali probrat,

/H jako napiiklad co délat, kdyz dit¢ dostane panickou ataku v hodiné. Cekém od ngj radu,

kterou mizu dale probirat s tim rodi¢em a ujiStovat ho o spradvném postupu. Samoziejmé

’14 n&jaké postupy jsou mi vlastni, ale nejsem psychiatr, takZe se ujistuji. Potom volam

mamince nebo tatinkovi, pokud vim, Ze spolu neziji, volam ob&ma, protoZe chei, aby k tomu
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A,I méli pfistup oba. ProtoZe oba maji vétSinou stejna prava. Rikim jim, co jsem zjistila, jak
budeme postupovat a jestli oni k tomu maji néco za né, jako za rodinu, co bychom k tomu
’_]> méli védét. Déle tieba zaskolactvi, kde jsem tady méla Zika devéatého roéniku, ktery se po
Covidu rozhodl, Ze nebude chodit do koly. Nemél narok na individuél, bylo to na naprosto
" zdravé dité, jemu se prosté jen nechtélo a mé stalo neskuteéné mnoZstvi price, asi pil roku
spolupréce se strediskem vychovné péce, kam on byl schopny jednou za mésic dorazit, kde
3 jsme mu chtéli nastavit néco, aI;y to doklepal ten posledni pil rok, protoze potom ho pfijali i
na stiedni, ze. Takze by byla Skody, kdyby nedokonéil zakladku. Nastésti se povedlo,
3 dochodil, odesel na stiedni. A TADY S RODICI JAK JSTE FUNGOVALA? Na ty schiizky
do toho stfediska vychovné péce jsem jezdila s maminkou. Tam nefungoval tatinek, jen

| maminka a jeji partner. A tam jsme fungovali viichni spolu. MEMW fr BS'U‘U{/- d

s ditétem, kdyZ se neméni to prostfedi, ve kterém dité je a zije. Ano, jsou situace, kdy za

,‘3 zatatku tfeba nespolupracuji s rodi¢i, a to, kdyZz ma to dité problém s tou rodinou. Tam prvni
pracuji s tim ditétem. Tam musim sledovat zakonnou hranici néjakou, kdy do toho tu rodinu
) r uz vtahnout a kdy ne. To dité ale ma pravo na konzultaci se mnou i bez védomi rodice, takze
kolikrat, kdyZ je krizova intervence nebo nemusi to byt apIné ta krizovka, ale moment,
/\‘} situace, kdy to dité pfijde a s né¢im se mi svéfi, tieba s tématem, Ze nema rdda partnera
matky, tak nebudu kvili tomu volat mamince, navic, kdyz to dité vyslovilo pfani, Ze nechce,
/I g abych toto matce fekla. ANO MUSITE DOBRE ROZLISIT, CO ANO A CO NE. Pfesné tak
a velmi opatrné. Protoze kdyz se potom nékdy rodide dozvi, Ze ja néco védéla a nesdélila jim

'2/] to, tak si musim umét obhajit, zjakého divodu jsem jim to nefekla. Je to neustalé loakant

balancovani toho moralna versus té profesionality. Ale diileZité je pofad sledovat ten cil a ten

"y



1 cil je dité. Mym cilem zdjmu je kolni Gspéch ditéte. A viechny tato véci, af’ jsou to

zavislosti, zdgkoldctvi, rozvody, doméci nésili a viechno, o éem se tady bavime, Ze feSim i

3 srodi¢i souvisi se §kolni spénosti, protoze ty déti nezméni mysleni a uvazovani tim, Ze

pfekrogi prah $koly nesou.
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4, Ve Vasi prici s rodi¢i pouzivéte dané techniky prace. Jaké to jsou? A k ¢emu slouzi?

Co se tyka tohoto, tak je to hlavné _{(_)ﬂiovor, pozorovani, diagnostika, snaZim se i o |

néjakou pedagogizaci prostiedi, pokud mi tam umozni terénni préci, to znamend kdyz
pfijdu do rodiny, kde jsou &tyfi déti, z toho dvé $kolou povinné, jedno skolkové, jedno
kojenec a to byté, kde je jeden a piil mistnosti, zaskladand nabytkem, ve smyslu skfii,
umyvadlo, postele, lednice a néco, co mé piipominat kuchyiiskou linku, jako je to
funkéni, neni to Spinavé, Zit se tam d4, ale o n&jakém prostoru na pipravu do 3koly se
mluvit neda. Samoziejmé, pokud jsem u nékoho doma, tam ja si nedovolim mu fikat, co
déla $patné. Za jedno mi to prijde jak nebezpetné, tak nedistojné. TakZe kdyZ ja jdu po
té kritice, tak aZ potom na piidé Skoly. Ale neni to kritika ve smyslu, Ze bych po nich
vyjela, jestli se nahodou nezblznili nebo podobné, ale ve smyslu jako divejte, tohle mi
nepiipada moc dobry, protoZe....., zkuste to takhle a takhle. A k té pedagogizaci. Je to o
té proméné toho prostedi tak, aby to vliv na tu Skolni Gspé&nost. TakZe se snazime
vymyslet, jestli je tam né&jaky prostor, sleduju tam barvy v té mistnosti, zda je tam svétlo,

jestli je tam né&jaky stil na psani a pfipravu toho ditéte do Skoly. Zda je tam prostor na

zklidnéni déti. Potom vlastné ta samostatna terénni price. Samoziejmé poradenstvi,
e i
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konzultace, které jsou ale soudasti t&ch rozhovori, takze se to viechno prolind. Je tam
neskuteéné mnozstvi intervence, metodické podpory, protoZe oni kolikrat nevi, jak ty
véci délat. BYLA JSTE NUCENA U RODICU NEKDY POUZIT TREBA NEJAKE
CYCHACI TECHNIKY NA ZKLIDNENI? Ne, to ne. Vzdycky, kdyz mi tady ti rodi¢e
bredi. Tak neni potfeba pouZivat prvky krizové intervence. Vzdycky je to o tom, Ze ty
rodie necham, jsem tady s nimi, nabidnu jim vodu, nabidnu jim kapesnik, dam jim své
porozumeéni. Ja pouzivam validaci, coz znamena, ze kdyZ uz rodi¢ breci, tak ma pocit, ze
néco nezvlada, ze nedéla dost, ze v nétem prosté tipe, Ze nevi, jak 'dél, Tak ja se snaZzim
naopak ocefiovat néco, co mu jdg. Pocitame spolu, ja ukazuju na prstech a nechdm ho

mluvit, co viechno dneska zvlidl. TakZe co to dneska bylo? Zvlidla jste nakoupit,

vyborng, zajistujete détem stravu, co jste zvladl dal: jste tady, parida, zajimate se o
jejich vyvoj. No a takhle se spolu jedeme, abych ja je podporila. Aby se zklidnili, a aby
to skonéilo v tom, co zvladli ten den, co zvladli od zafi. Pro nékteré rodice je totiz dost
uz jenom to, ze ke mné pfijdou. Pro nékoho je to prosté vykon, ale ja musim nékde zagit,
musim ocenit tu aktivitu. Uz jenom to, Ze maminka, kterd snami normalné
nespolupracuje mi véera zavolala, ze uz ma koneéné préci, jd se za vami zastavim,
viechno vam feknu, probereme spolu tu navitévu SVP, kam s ditétem jesté od zafi
nedosla, protoZze méla problémy s dluhy a tak. Tam to bylo opravdu viechno o té praci,
ona $la totiz neuvéritelné psychicky doli tim, Ze nemohla najit zaméstnani, kupily se ji
dluhy, kupilo se ji riziko vyhozeni z bytu a jeSté tim, jak matka neméla stabilni den, tak
ten chlapec zatal byl velmi neposluiny ve §kole v tom smysly, Ze byl sprosty a agresivni

na ty kantory, byl hruby na kamarady. Nemél tam ten fid, matka byla doma, ale

™y
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nevénovala se mu a pila. Ale uZ se to stabilizovalo a rovnou jsem ji na to reagovala tim,
¥e ocefiuji jeji aktivitu. Ti rodi¢e potfebuji posilovat ty jejich rodiovské kompetence.
VYTVARITE SI SRODICI NEJAKE PLANY NEBO NECO PODOBNEHO? No tak
jasné. My miizeme udélat samoziejmé néjaké individudlni vychovny &i vzdélavaci plan
nebo plan pedagogické podpory, ale ja ty plany zahrnuju vizdycky do to zépisu o tom
jednani, které uz jsem zmifiovala. Pokud je to plan jako u téhle maminky, kterd ke mné

chodi rok, situace je pofad na vlnach nahoru a dolii. TakZe ja musim volit takovy plan,

p0% PO 1 Askqvi ot~

ktery je pro tu rodinu redlny. Musim byt individudlni k té roding. NemiiZu chtit, aby
viechny matky chodily do price a ve ¢tyfi hodiny si vyzvedavaly déti ve druziné. Takze
musim respektovat to, Ze ta maminka mé né&jaké uréité omezeni, ma né&jaké vzdélani,
takZe to znamen4 né&jakou pravdépodobnost oboru, ve kterém déla a kde se pohybuje,
takze to dité nemiize vyzvednout ve dvé. Musim to opravdu brat hrozné individualng,
takze kdyz vim, Ze ta matka sotva zaplatila nijem, tak po ni nemiiZzu chtit, aby vyplatila
skole dluh 3500 najednou, kdyz vim, ze ma do konce mésice 2500 na jidlo, a to ticba
zbyvaji jedté dva tydny. TakZe si udélame plan ve smyslu, kdy s nim komunikuje ptam
se: bylo by pro vas v pofadku, kdyby... a ted’ hleddme tu variantu. Je potieba to splatit,
ale jak. Hledame mozZnosti, stovku tydné nebo do poloviny prosince tieba piilku... a tak
hledame fedeni. TakZe ted’ ma tfeba na konci prosince dvé tetiny zaplacené. Takze je to
o tom, ze kdybych fekla jiny roding, méte tady 1200 dejte mi to na &tyfikrat, tak mi to
daji najednou, at’ maji pokoj. Ale tady je potieba se domluvit a pochopit i jejich situace.
ProtoZe u této maminy to nikdy jinde nebude, nem4 na to kapacitu a bude to vzdycky o

pfemlouvani. Vim, Ze ted’ chodi do price, Ze to dit¢ ma doma co jist, a to je to

b
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nejdilezitéjsi, ne n&jaky dluh. A protoze tam funguje i OSPOD, funguje aktivizaéni

sluzba, domlouvame se, hleddme feeni a tak dile. Je to o tom, Ze ta matka se ale stard,

jak nejlip to umi, ale to neznamend, Ze plni nale ofekdvani. Kazdy mame jinou

pfedstavu o tom, co znamena byt dobry rodic. JESTE JSME MI ZMINOVALA

TERENNI PRACE, KTERE SE TAKE DAJI POVAZOVAT ZA URCITOU

TECHNIKU CI METODU PRACE. MATE JE NEJAK CASOVE DANE? Ne, to ne. Je

to na mné. Tim, Ze jsem si tady tu pozici na Skole vl aanyslela, tim, ze jsem si.

podala tu Zadost, ja jsem si ji prosadila, ja si vedu, a i si ji sama metodicky podporuju,

tak ja si sama uréuju, kdy to potreba je a kdy to potieba neni. Takze jediné co, tak vedeni

ozndmim, Ze ted’ nebudu ve 3kole, protoZe jedu na 3etfeni do SVP nebo jedu s né&jakou
maminkou na pracik. Normélné se snaZzim doprovazeni moc nedélat, protoZe to ma byt
spiSe na socidlnich pracovnicich, to moc kompetencich socialniho pedagoga neni,
jenomze kdyz ma fen rodi¢ ve mné divéru a ta divéra se tvofila nékolik tydnii i mésici,
tak vim, ze nez by tato konkrétni maminka navézala divéru s socidlniho pracovnika, tak
by se ztratil dalsi pulrok. TakZe kdyZ uZ tu rodinu zndm a ta maminka mé prosi, abych
tam s ni 5la, tak to udélam. Ale neni to primarné v mych kompetencich, jo. Jsem socialni
pedagog, mné jde hlavné o to $kolstvi. TakZe zavolam socialni pracovnici, co mame tady
na obci, kterd by to délat méla, ale nedéla to, myslim tu terénni sluzbu. Minule jsem tam
teda volala a ptala jsem se ji, co teda déla, protoZze cokoliv jsem po ni chtéla, tak mi
fekla, ze to teda oni rozhodné nedélaji. Chtéla jsem, aby doprovodila maminku na
pracik, aby ji pomohla vyfidit néjakeé papiry, formu]éi'; na davky, aby se s ni podivala na

novy Zivotopis atd. ale neuspéla jsem tam v ni¢em. Ale takovychto doprovodnych praci
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moc nedélam. Spi3 je to o to, Ze jdu s maminkou na stfedisko vychovné péce, byla jsem
se podivat s maminkou v jiné zdkladni Skole, kam by mohlo dité prestoupit, protoze u
nas to moc neprospivalo. Jinak se se tyka téch terénnich praci, tak vidycky se dopfedu
na navitévé domlouvam. Jednou jsem neohliSené nesla tu pozvanku na vychovnou
komisy, a to bylo za n&akym u(celem pfekvapit. Potom jsem mamince volala pied
domem. Nedélam neohldSené socidlni Setfeni, nevidim k tomu divod, nevidim v tom
smysl. Mozn4, Ze tam divody jsou a nevidim je jen ja, ale prosté to tak mam. To co
zajimd mé, vramci té pedagogizace prostfedi nebo téch vhodnych podminek,
k diagnostice rodiny, tak se mi osvéd@ily ty ohlasené navitévy. Ale ja vice pracuju ve

skole nez v terénu. Ten terén by se dal fict. Ze je spiSe vyjimeéné.

5. Jaka jsou Vase oCekavani pfi vikonu profese socialniho pedagoga?

(
Otekavani mé& samé od této nadi pozice je ta podpora déti a rod in _a nalezeni . . F_U[/: \Df Liedn

peckimed

harmonie mezi uditeli a tim ..venkem*®, tim myslim tu rodinu toho ditéte. Aby to “\_\ - \ Fslp
e o 5 Dl

fungovalo, aby to bylo na bazi respektu, na bazi toho, Ze ano, skola vzdélava, ale
je citliva vidi tomu, Ze se ne vzdy viem dafi. Zaroveri aby rodina vnimala
k tomu, Ze $kola ma néjaky fad a musi to tak fungovat, stejné tak jako oni maji

v praci n&jaka dand pravidla a musi je dodrZovat. Nalezeni harmonie a pfedavani

mezi sebou. Také otekdvam od této pozice, Ze bude pomahat validovat_l.l_gi_t_e_lky, *)
= f

bl o \%{f‘
coz také napomaha ke vztahu k rodi¢im. Déle podpora Skolnfho klimatu jako | {0’ Vk{fJM

w\,:\f,b«!’:w\

celku, A samoziejmé doplnéni a pomoc tomu pedagogickému sboru. ProtoZe

béhem toho, co vyuéujici fedi béhem vyuky, nemiZe plnohodnotné zvladat jesté

718



4 feSeni nastalych situaci, jako jsou asistenti Ziku, rozvadgjici se rodice,

zaSkoldctvi a tak dale. Je to specializovand, profesionalni pozice, ktera by méla -.V.E_-:'.me.' .t_"ﬁ)\»‘"; r:x.f

‘ ) (oe ﬁ:z&.-
3 byt do kolstvi rozsifena. A to do viech 3kol, ne jenom do socidlné vylouc¢enych
D ]

lokalit. Také ocekavam podporu od vedeni, bez kterého by to neslo.



16 PRILOHA : KOMPLETNI KODY

Kody

Kody rozhovoru A
dovzdélavani A1;4
jedinecnost pripadu A1; 4
podpora v bezradnosti A1;6
potize si pripustit problém A1;13
vrba A1;14
zachytny formular A1;19
formulaF vraci k tématu A2;3
tendence rodicl srovnavat A2;6
vice osob — ochrana pfed rodici A2;17
naslapovani A2;21
tvrdohlavost rodica A2;25
hledani hranic A3;25
nutnost improvizace A4;5
pfebiram tihu A4;11
ohleduplnost vuci rodicum A5;9
diktafon by mohl plasit A6;9
koordinace mnoha osob A7;7
mozZna role — pojistka na schizkach A7;18

Skola je nepritel A8;8

rodice bezhlavé brani dité
A8;18 nemusim védét vée A9;7
vychova rodict A9;19
aktivizovat dité A9;20

stale nové problémy A10;8
neverbalni komunikace A11;5
konkrétni kroky A11;6
prekvapivé pro klienty A11;12
marnost preventivnich programu A11;18
apriori strach ze Skoly A11;25

Kédy rozhovoru B
mapovani B2;2
prazdné ruce B2;9
detektivni prace B2;11
neznemoznit se B2;12
socialni prace s rodi¢i B2;15
dalsi sitovani B2;17
deziluze B2;2
snaha pomoci B2;9
nezajem rodica B2;9
nadbytecnost B2;11
vychova rodicu B2;14
pokrok ditéte i rodict B2;20
podili se mnoho osob B2;20
kodex B2;21
opatrnost B2; 22
hranice B2; 22
novost socped B3;2
pracuji intuitivné B3;3
prubéZzné dopliovani znalosti B3;
neustalé dovzdélavani B3;9
prakopnictvi socped B3;10 B4;20
pocit zodpovédnosti za reprezentaci socped B3;13
formular — zachytny bod B3;18



vymezovani hranic B4;5

poctiva priprava uklidni B4;11
sebedlvéra z pfipravy B4;11,13
potieba sdileni B4;12

nutnost byt iniciator B4;21

Jpromovat se* B5;1

rozlicné vnimani pozice rodici B5;4
problém sladit pracovni doby B5;6
mnoho spolupracujicich subjektd B5;8,15
spoluprace s institucemi B5;20
rozdéleni prace mezi vice subjektt B6;2
socped iniciator B6;4

vychova rodict — nékdy marna B6;10
ocenéni rodici B6;11

vychova rodi¢ét B6;12,13

nenasilna podpora B6;14

hledani pficin B6:18

opérné dokumenty B6;20

tapani B7;3

opérné dokumenty B7;6

intuitivni posuzovani B7;14

hledani pricin B7;17

individualni pfistup B7;19,20

metody — s kazdym jiné B7;20

podpora rodiéum v nastavovani hranic B8;6
ochrana sebe sama B8;13

socped jako davérnik déti B8;21
hledani hranice kdy fesit B9;13

neni exemplarni postup B9;18

vychova rodic¢u B10;3

vedeni rodiéu B10;5

management (koordinace) rodiny B10;8

Poznamky:
+ vychovné puscbeni na rodice
+ socped neni zavedena pozice

Kody rozhovoru C
psychicka priprava C1;10
empatie C1;11
mam prehled C1;15
nejlépe osobné C2;6
Jnetworking” C2;11
zachytny formular C2;20
rodiéum zjednodusuiji a zpfistupriuji C3;3
planovani C3;3
pochopeni pro nedokonalost rodict C3;6
vychova rodicu C3;9
socialni prace s rodiéi C3;11
vzbudit zodpovédnost ditéte C3;15
kryti zad C4;9
mediator C4;14
hlavné v klidu C4;19
neni to éernobilé C4;20
sitovani C5;4
Casté&jsi problémy s dusevnim zdravim C5;16
meze kompetenci C5;19
dusevni obtize déti C6;1
psychiatr neni — pomoci musi rodice C6;5
stale nova témata C7;1
potieba prubézného dovzdélavani C7;4
hovofit jazykem rodicu C7;12



socped kompenzuje chybéjici navyky C7,21
terénni prace C7;22

vychova rodi¢a C7;22

klidny rodi¢ —> klidné dité C9;1

pochopeni pro kultury C9;6

nevnucuji, nabizim C9;15

nedavat si velké cile C9;20

podchytit dite hned v zarodku problémud C10;8

Poznamky:

- sebevédomi, klid, pfehled,... — nebylo tak typické jinde?

Kédy rozhovoru D
mapovani D1;1
zacatek — detektivni prace D15
zapojeni mnoha subjektu D1;5-11
psychicka zatéz D1;13
deziluze D1;14
nespolehlivost rodi¢a D1;15
nékdy jdeme proti rodicam D1;15
kazuistika Zaka D1;17
spoluprace s mnoha subjekty D2; 1
prubézné dovzdélavani D2; 5
potieba znat vse D2; 6
nezastiZitelni rodiée D2; 12
socialni pracovnici rodica D2; 22
neupfimnost rodiéu (strach?) D2; 23
zachytny formular D2; 27
zaznamenat dohodu D3;3
vychova rodicu D3;6
neochota rodicl prijmout chyby ditéte D3;15
pfipady za profesnim limitem D3;17
Spion D3;24
pozvolnost D3;26
zachytny formular D4;4
ocekavani vdéku D4;7
deziluze D4;9
ignor rodicu D4;10
pozvolnost D4;15
nabidka podpory D4;15
sitovani D4;20
negativni zkusenosti rodicl se socialni praci D4,24
nutnost obmékéit D4;26

Poznamky:

= mentalni narocnost i v osobni roviné

« nepfijeti negativ ditéte rodici (odmitani jiné verze)
» komplikované na rodice vubec dosahnout

» ocekavani —> deziluze

Kody rozhovoru E
zklidrujici formulka E1;10
potfeba ,hledani dukazu" E2;2
co rodi¢e pfesvédEi? E2;3
JSpion® E27
pfiprava na rodice E2;9
dovzdélavani E2;14
jistota v zapise E3;2



socialni pedagog iniciuje kontakt E3;8
mnoho subjektt E3;10

opora rodicum E3;20
agresivni rodice E4;1

doma si troufaji vice E4;3
nutnost zustat klidny E4;6
hranice E4;8

spoluprace s institucemi E4;16
pocit marnosti E4;20

mediator E5;2

domluva na represich

E5;7 hledani pfi¢in E5;8
vychova rodicu E5;12

soc. prac. rodiéa E5;12

problemy mimo kompetence E6;8

rodice apriori v opozici E7;14

lidsky pfistup — kli¢ k rodi¢am E7;14
vychova rodicu E7;16,18

koordinace domacnosti E7;16

obava z reakce na nezvyklé techniky E8;1
ocekava rodice na své strané E9;8
nespolehlivost rodicu E9;11

Poznamky:

(Obecné, nejen v tomto rozhovoru, se hodné fesi bariéry rodiéu a malo se to dotyka merita, tedy
vyfeseni svizele ditéte. Bariéry rodict jsou samoziejmé obvykle pficinou... Stejné to na me ale
pusobi tak, Ze se o potfeby samotného ditéte zajimaji méné, nez bych &ekala.)

Koédy rozhovoru F
rozmanitost pfiprav F1;2
rozmanitost probléma F1,3
rozmanitost zapojenych subjektu F1;11
mnoho zapojenych subjektu F2;1
sebejistota <—> profesionalita F2;10
socialni prace F2;,16
metody a techniky socialni prace F3;1
vSe zaznamenat F3;3
mnoho variant komunikace F3;20
komplexni pfipady nefeSim sama F4;16
formality jsou potrebné F5;3
problém rodice zastihnout F5;10
na nékteré jen negativni motivace F5;18
byt k rodicim maximalné podporujici
F5;20 potreba vymezeni hranic F6;3
mam prostor naslouchat F6;4
k Zakovi pres pfib&hy rodica F6;10
meé se nikdo neptal F6;21
generacni neporozumeéni F7;1
.vySetifovaci' prace F7;10
spolecna fe¢ —=> blaho ditéte F8;3
socped = pojitko rodic—dité F9;16
vrba F10;8
podpora rodic¢t F10;11
prace na kompetencich rodict F10;13
balancovani hranic F10;18
uveédomeni si syndromu spasitele F10;19
aktivné oslovuji F11;2
postupné odkryvani F11:8
jeden problém —> mnoho problémud F11;10



Jnové” problémy/témata F12;7

dusevni obtiZze déti F12;16

ménime prostifed| F13;11

balanc F13;21

rizné metody prace F14;6

vZdy hledat pozitiva F15;7

respekt k individualitam F16;8

prukopnice socped na skole F17;7
socped = prostfednik mezi pfirozenym prostfedim a Skolou F18;12
pomoc a podpora véem subjektom F18;18
védomi potfebnosti socped F19;



