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ABSTRAKT

Predkladana bakaldiska prace, skladajici se z Casti teoretické a praktické, se veénuje
problematice vyuziti fundraisingu v pobytovych sluzbach pro seniory. V teoretické Casti
charakterizujeme fundraising jako pojem, jeho pouzivané metody a také popisujeme
pracovnika, ktery se fundraisingem zabyva. V teoretické Casti prace se zaméfujeme na
zkuSenosti téchto pracovnikii s vyuzitim fundraisingu v pobytovych sluzbach pro seniory.
Prostfedkem kvalitativniho vyzkumného Setfeni je tematickd analyza. Cilem této prace je
zjistit, zda ma pouzivani fundraisingu své opodstatnéni a vyznam v téchto socialnich

sluzbach pro seniory.

Kli¢ova slova: fundraising, financovani, zdroje, seniofi, socialni sluzby

ABSTRACT

The submitted bachelor's thesis, consisting of a theoretical and a practical part, is devoted to
the issue of the use of fundraising in residential services for the elderly. In the theoretical
part, we characterize fundraising as a concept, its used methods and also describe the worker
who deals with them here. In the theoretical part of the work, we focus on the experience of
these workers with the use of fundraising in residential services for the elderly. The means
of qualitative research is thematic analysis. The aim of this work is to find out whether the

use of fundraising has its justification and signifikance in these social services for the elderly.

Keywords: fundraising, financing, resources, seniors, socialservices
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UvVOD

Predmétem bakalaiské prace Fundraising a jeho vyuziti v pobytovych sluzbach pro seniory
je identifikovani motivil, které vedou organizace poskytujici socialni pobytové sluzby k
tomu, aby vyuzivaly fundraising jako ndstroj ziskdvani dalSich zdroji mimo vlastni

hospodateni.

Prace je ¢lenéna na cast teoretickou a praktickou. Pfedmétem teoretické Casti prace je

uvedeni do problematiky fundraisingu v kontextu socialnich sluzeb.

Prvni kapitola je vénovana charakteristice fundraisingu z hlediska vyznamu pojmu a
osobnosti fundraisera, zdrojim a metodam fundraisingu. V rdmci osobnosti fundraisera je
v praci vénovan prostor zasaddm, kterych by se mél fundraiser pii vykonu své prace drzet, a
také moznostem dalsiho vzdélavani v Ceské republice, které by mélo vést k rozsifeni jeho
kvalifikace. Mezi zdroje a metody fundraisingu je mimo jiné zatazen aktudlni fenomén
online fundraisingu, jakozto nejpouzivanéjsi metody fundraiserti vedouci k ziskani nejen
finan¢nich prostfedkii pro své organizace. Ddle se tato podkapitola vénuje spolupraci
organizaci pobytovych sluzeb pro seniory s riiznymi typy darci, jakozto potencionalnimi

zdroji pfijmul organizace.

Druha kapitola teoretické ¢asti bakalatské prace ptiblizuje oblast socidlnich pobytovych
sluZeb a jejich fungovani. Zminény jsou i standardy kvality socialnich sluZeb poskytovanych
v Ceské republice spoleéné s podminkami pro vykon profese pracovnikil socialnich sluzeb

v pobytovych zatizenich pro seniory.

Prakticka cast bakalafské prace nejprve definuje vyzkumny problém a cile vyzkumu,
nasledné popisuje metody sbéru a zpracovani dat. Nasleduje samotna analyza téchto dat,
jejiz vysledky ndm pomohou zodpoveédét hlavni vyzkumny cil této prace, tedy zjistit, jak
konkrétné je fundraising vyuzivan v pobytovych sluzbach pro seniory. Mimo jiné se vSak
empirickd cast této prace vénuje 1 tomu, jaky vliv ma fundraising na samotné uZzivatele
socialnich pobytovych sluZeb, tedy na seniory, ale také jaké pfinosy mohou z fundraisingu

plynout pro samotné organizace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA FUNDRAISINGU

Prvni kapitola této bakalaiské prace se vénuje charakteristice pojma fundraising a osoby
fundraisera, kterd by se méla pfi vykonu své prace drzet urCitych zasad. Dale je v této
kapitole vé€novan prostor online fundraisingu a konkrétnim metoddm, jez jsou

s fundraisingem spojené.

Na zacatku této kapitoly budeme blize specifikovat pojem fundraising, dale se budeme
zabyvat metodami, které jsou jim nejcastéji pouzivany. Doslovny pieklad fundraisingu
muzeme chapat jako , péstovani zdrojii“ (Boukal, 2013). Podle anglického ptekladu
slovniho spojeni ,,funds“, coz znamena ,,penize“, nebo obecné ,, kapital“ ¢i ,,financni
fondy*“, a , raising“, mizeme tento pojem také piekladdat jako ,,ziskat“ nebo ,, vybrat

penize“.

Podstatu tohoto pojmu chiapeme jako zapojeni vSech ostatnich, tedy vefejnosti, do cili
organizace zpusobem, jenz usnadni podporu vybrané organizace, pficemz penize se stavaji
jednoduchym aktem, jak mohou vyjadfit sviij zdjem, napiiklad formou darcovstvi. Mnozi
darci jsou charakterizovani jako lidé, ktefi byli diive pozadani o dar, tedy ti, kteti nebyli

pozadani, vétsinou nedaruji (Klein, 2000).

Do zminénych zdroji jsou zaclenovany i1 nefinancni podstaty, jako napt. hmotné dary ¢i
poskytované sluzby. Fundraising je pfipisovan k vyuZiti pfedev§im v nestatnich
neziskovych organizacich (dale jen NNO), je tudiZ souborem c¢innosti zamétfenych na
zdrojové zajisténi NNO za uUCelem konkrétniho poslani (Boukal, 2013). DileZitost
roz¢lenéni zdroji fundraisingu je také pfipisovana formé jejich Cerpani. Za chybné
rozhodnuti je povaZovano zaméfeni se na usili ziskdvat pouze financni podpory.
Fundraisingem se v dané organizaci zabyva vyclenény pracovnik, kterého si budeme blize

charakterizovat v nasledujici podkapitole.

1.1 Osoba fundraisera

Aby proces fundraisingu a jeho aktivity mé¢ly finalni Gspéch, je nutné jej v organizaci
personalné zabezpec€it. V mensich NNO se jimi vétSinou zabyva feditel nebo vedouci,
poptipadé celé vedeni NNO. Jedna se tak o kmenového zaméstnance neboli interniho
fundraisera. U velkych organizaci se obvykle stavd samoziejmosti externi fundraiser, ktery
vSak neznd dobfe vnitini prostfedi organizace a jeho sluzby jsou obvykle ndkladné. Prace

externisty, jenz je obvykle fyzickou nebo pravnickou osobou, je vazdna smluvné s NNO na
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zaklad¢ specifikaci potfeb. Fundraiser je tedy c¢lovek, ktery se profesionalné zabyva

fundraisingem. (Boukal, 2013)

V Ceské republice zatim pievazuje interni pojeti fundraisera, ktery je v daném oboru
specialistou, a ktery se zabyva svou hlavni ¢innosti, tim je shanéni zdroju at’ uz finan¢nich,
¢i hmotnych pro danou organizaci. Jeho prace ma tradicni model, kdy pfevazné vyhledava
grantova schémata, pracuje s firemnimi sponzory, ale také s individualnimi darci. (Boukal,

2013)

Jistd negativa pfind$i mozna neuspéSnost tohoto fundraisera v pfipadech, kdy mzdové
naklady na jeho pracovni pozici ptevysuji piijmy, které pro svou organizaci skutecné zajistil.
Tato skute¢nost je ¢asto diivodem, kdy se pro snizeni mzdové rezie kumuluje role vedouciho
pracovnika a fundraisera. Vysledkem vSak muze byt nesoustiedéni se ani na jednu ze svych
roli. Pro vétSinu NNO vSak jind varianta neni mozna. Tyto organizace by mély nejprve
provést vnitini analyzu zdroji, ale také posoudit kvalitu a kapacitu prace svych zaméstnanci.
Na zékladé toho se pfipadn¢ mohou rozhodnout pro spolupraci s externim specialistou ¢i
pouze upravit pracovni ndplin jednotlivych zaméstnancii. Obvykle mé interni fundraiser
NNO na starosti také administrativni stranku projektl, marketing a propagaci, ale také musi

vytvaret budouci strategické planovani fundraisingovych aktivit. (Boukal, 2013)

V mnoha organizacich dochazi k ptekryvani pracovnich kompetenci zaméstnanct, tim vSak
jejich nizsi platové ohodnoceni ¢asto neodpovida skuteéné odvedené praci. V podnikajici
sféte je tomu prav€ naopak. To mize byt divodem k pocitim fundraisert
o nedocenéni jejich prace a nasledné demotivaci. Mnozi fundraiseti tak mnohdy voli odchod
k jiné a podnikajici organizaci. Z tohoto pohledu je dilezité, aby NNO vénovaly vice Casu a
usili v fizeni lidskych zdrojt, predevsim v oblasti motivace a podpory svych zaméstnancu.

(Boukal, 2013)

¢

Soucasné je dilezité vénovat se vnitini motivaci fundraisera, ktery je , pritahovin’
organizaci na zdklad¢ cyklu pftitazlivosti — vybér —opotiebeni, coZ znamena, ze pracovniky
pritahuji pravé ta prostiedi, ktera maji stejné zajmy a profily jako oni sami. Poslani
organizace a ztotoznéni se s nim je mnohdy nejvétsi motivaci fundraiserti po ptiznivych
mzdovych podminkach (Jestald, 2007). Ukazuje se, Ze pracovnici Vv neziskovych
organizacich preferuji vice nez pracovnici v podnikajicich organizacich préci, ktera je

orientovana na prospeéch druhych a uzitku celé spolecnosti (Boukal, 2013).
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Dulezitym faktorem v GspéSnosti fundraisingu se také potvrzuje nastroj spoluprace
fundraisera s ostatnimi zaméstnanci v organizaci, kdy ma ke své praci tzv. spojence, kteti

spoluutvarii jeho fundraisingovy tym (Novak, 2021).

Spoluprace na fundraisingu nemusi znamenat jen spolupraci s vedoucimi ¢i spravni radou
organizace, ale také pifimou spoluprici pifi vytvareni a realizovani jiz konkrétnich
fundraisingovych aktivit, coz potvrzuje také vyzkum zJerome County PyZama pro
obyvatele domova pro seniory. Fundraiserka zde svym napadem pro dobrou véc zapojila do
projektu nejen ¢leny rodiny, ale i spolupracovniky a personal organizace Desano Assisted

living, a také Sirokou vefejnost. (Ruvalcaba, 2023)

Uspésnost pii vykonu prace fundraisera miize byt ovlivnéna nékolika faktory. Samoziejmy
vliv m4 samotnd osobnost fundraisera, velmi vyznamné je vSak i to, jaké moznosti
vzdélavani ve svém oboru vyuzije a jakym zplsobem pii své praci postupuje.
V nésledujicich podkapitolach se budeme vénovat moznostem vzdélavani, které jsou pro
tento druh prace dostupné, a také zdsadam fundraisingu, jejichz znalost a dodrzovani mtize

byt dilezitym cinitelem tGspéchu.
1.1.1 Moznosti vzdélavani fundraiseru

Fundraising je popisovan jako rychle rostouci oblast ve vyzkumu a v praxi. Jeden z jeho
zakladateli Davis Smith dosel ve svém c¢lanku (2020) k zavéru, ze je dulezité se ve
fundraisingu vzdé€lavat, a predevsim se poucit z jeho po¢ate¢nich nedokonalosti a chyb. Také
zminuje, Ze 1 pies mladi tohoto oboru (asi 40 let), by z n€j mohli mit studenti velky prospéch.
Konkrétn€ napt. ze zdkladd riznych teoretickych ptistupd, které se v soucasnosti vyskytuji
v akademické literatufe a praxi. Moznost ve vzdélavani filantropie vznikla pravé diky
diskusim mezi rostoucim poctem védct a studentt, kteti se o filantropii, a s ni spojenym

fundraisingem, zajimaji (Drenzer, 2017).

V CR se jako forma vzdélavani nabizi riizné vzdélavaci kurzy, které na svych webovych
strankach nabizi napf. spolecnost Svét neziskovek (2024) ¢i Nadace rozvoje obcCanské
spole€nosti (NROS). Po absolvovani jimi nabizenych vzdélavacich programii ziskaji
ucastnici osvédceni ¢i certifikat o absolvovaném kurzu fundraisingu. Kurzy jsou vétSinou
nékolikadenni, mnohdy jsou vSak uskuteciiovany i formou online komunikace. (Ratajova,

2024)

Vyznamné se na vzdélavani fundraisert podili také Ceské centrum fundraisingu (dale jen

CCF), které je odbornikem na podporu a rozvoj organizaci ob&anské spoleénosti v Ceské
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republice. Toto centrum podporuje svobodu a institucionalni kapacitu nevladnich organizaci
tim, Ze jim pomaha rozvijet finan¢ni nezévislost. Soustied’'uje také ve svém klubu cleny
fundraisingu, kte¥i zde ziskavaji mimo jiné informace o aktudlnim déni v oboru. CCF
kultivuje etiku fundraisingu jako profese, poméaha vzdé¢lavat lidry, manazery a fundraisery
prosttednictvim pravidelnych setkavani a vzdélavacich programt. Kmenovymi lektory jsou
feditelka Jana Ledvinovd a Jan Kroupa. Oba maji vice nez dvacetiletou praxi v oboru.
Clenové tohoto centra se také hlasi k etickému kodexu fundraisera (Ceské centrum

fundraisingu, 2023):

o Veskera komunikace fundraisera s darcem je oteviend, pravdiva a uplna.

o Fundraiser respektuje darce ijeho odmitnuti, nezneuzije slabosti darce, citové
nevydird a nevyviji natlak.

o Fundraiser oslovuje vylucné takové darce, kteri jsou pro organizaci prijatelni.

o Fundraiser prijme pouze takovy dar, jehoz zamyslené vyuziti je v souladu s poslanim
organizace a s etickymi pravidly organizace.

o Fundraiser jedna tak, aby neohrozil organizaci, jeji dobré jméno a aby neposkodil
jiné organizace.

o Fundraiser podékuje vzdy, véas a adekvatni formou.

o Fundraiser chrani diistojnost, bezpeci a prava lidi, pro které organizace vykondva
svou ¢innost.

o Fundraiser se vzdeélava v oboru a usiluje o kultivaci profese.

1.1.2 Zasady fundraisingu

Fundraising neni jen metodou, ale je pfedevs§im o lidech a budovéani vztahu mezi dévajicim
a obdarovanym. Zasady fundraisingu se také vztahuji k osobé€ fundraisera, jelikoZ jsou pfimo

spjaty s jeho praci. Boukal (2013) vymezuje a popisuje devét zdsad fundraisingu:

e Zasada komplexnosti — Fundraising neni jen pouhou metodou, ale je pfedevSim o
lidech, ktetfi buduji vztah mezi déavajicim a obdarovanym. Jen nadSeny, vnitiné
presvédceny a vytrvaly fundraiser mize presvédcCit dondtory a tim pomoci piispét
k podpofe organizace.

e Zasada zaclenéni — Jedna se predevSsim o vedeni fundraisingu podle ¢lenéni v
aktudlnich situacich NNO: pro pfeziti, k rozsifeni a rozvoji — vznik novych projekta,

k omezeni zavislosti na podporovatelich, k budovani stabilniho okruhu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

podporovateli a k vytvoreni udrzitelné NNO. Ve vSech situacich by mél byt

fundraiser znalym odbornikem.

e Zasada aktivity — Fundraising vyzaduje neustdlou aktivitu a iniciativu.
Predpokladem naplnéni této zésady je osobni charakter fundraisera, ktery by mél
odpovidat extrovertn¢ asertivni povaze. Takovy fundraiser respektuje druhé lidi,
kontroluje své emoce. Umi pozorné naslouchat a je vstficny ke kompromisim na
zaklad¢ stanovisek opacné strany. Je cilevédomy a sleduje cil, kterého chce
doséhnout, pfitom se nesnazi mit pievahu za kazdou cenu. Dokdze pfiznat své
pochybeni. Asertivni fundraiser neni agresivni. Musi se jednat o aktivni osobu, ktera
rdda vede aktivné spolecensky zivot, pfijima vyzvy a umi se rychle ptizplsobit

zmeénam.

e Zasada strategi¢nosti — Fundraising je nezbytnou soucasti strategického fizeni
NNO, kdy jiz pii jejim vzniku se definuje poslani samotné organizace. Je tedy nutné,
aby fundraiser strategicky pracoval se zdroji a udrzoval okruh sympatizantt s touto

organizaci, aniz by narusil poslani své organizace.

e Zasada podékovani — ,, Dekuji“ je klicové slovo fundraisera. Fundraiser by si mél
vést seznam darcil a pritbézné pii vyznamnych dnech jim podékovat za jejich piizen

a vhodné se pfipomenout.

e Zasada pravdivoesti — Fundraising musi byt vzdy zaloZeny na pravdivych
informacich, a tedy i1 na komplexni transparentnosti. Fundraiser musi pfi jednanich
jednoznaéné ftikat pravdu i pfesto, Ze je nepfijemnd, a to pfedevSim v piipadech
neuspéSnych projektl, na které byly vynaloZeny prosttedky darcti. O procesu
vyuziti dart musi byt darce nebo sponzor informovan. Jedna se také o piipad
odmitnuti daru, pokud pro n¢j v dané organizace neni vyuZiti, nebo se neslucuje
s jejim poslanim. Dodrzovana by méla byt 1 transparentnost vyro¢nich zprav. Taktéz
fundraiser musi dodrzovat zdkon o ochrané osobnich udajii, pokud si darci pieji

zUstat v anonymite.

e Zasada optimismu — Dilezitd je udrzitelna optimistickd mysl fundraisera. Je jen
maly pocet Zadosti, které uspé&ji u velkého poctu oslovenych donatort. Fundraisier
by nemél byt pouze optimistou, ktery na svét nahlizi z t€ lepsi stranky, ale mél by mit

také spoleCenskou a otevienou povahu. Sangvinik je zminovan jako ideélni
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temperament fundraisera, protoze jeho vlastnosti pritahuji lidi a ty je dobré strhnout

pro dobrou véc organizace.

e Zasada vysledku — Dilezitou informaci je porovnani shromazdénych vysledku dle
konkrétni metody s ndklady na jeji pouziti, napi. vefejnad sbirka, ktera neni
propagovana, a jez je prostfednictvim internetu vedena zdarma. Aby byla takova
sbirka uspésna, naklady na jeji ziizeni a vedeni musi byt v zanedbatelném procentu
oproti jejimu vytézku. Fundraiser by se mél snazit oslovit i mozného sponzora, ktery

by tyto naklady uhradil.

e Zisada vzdélavani okoli — Uspéch fundraisingu zavisi na komunikaci s okolim.
Fundraiser je nedilnou soucésti této komunikace. Je nutno pribézné informovat
vetejnost o poslani organizace, ale také popisovat obsah ¢innosti a motivaci k jejich

realizaci.

1.2 Zdroje a metody fundraisingu

V nasledujici kapitole si pfiblizZime moznosti fundraisingovych zdroji a budeme se vénovat
jednotlivym metoddm vyuzivanych pti ziskavani zdrojt, z nichz vyznamnou roli hraje

fundraising online.

1.2.1 Online fundraising

Vznik online fundraisingu je datovan k roku 1994. Autory ¢lanku A4 Decade of Online
Fundraising Stein a Kenyon (2004) je sledovano a popisovano obdobi od jeho vzniku po
dobu dalsich deseti let. Jeho pocatky jsou popisovany na tirovni velmi pomalého rozvoje. Po
11. zati 2001, konkrétné po teroristickych tutocich v USA, se vSak situace zmeénila a doslo
k exponencidlnimu vyvoji v online oblasti. Prezident Bush se tehdy stal improvizovanym
podporovatelem online fundraisingu a dobrovolnictvi pravé pro své naléhani na Americany,
aby ptispéli svou pomoci obétem teroristickych utokli prostfednictvim internetu. Autofi vyse

uvedeného ¢lanku charakterizuji online fundraising nasledovné:

»Overthe past decadeit has evolvedfrom a slow and shaky genesis to become a permanent

fixture in thenonprofit development director stoolkitforraisingmoney.

., Za posledni desetileti se vyvinul z pomalé a nejisté geneze, aby se stal trvalou soucasti sady

nastroji reditele neziskového rozvoje pro ziskavani penez “ (Stein & Kenyon, 2004, s. 66).
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Pod pojmem online fundraising si mizeme predstavit veSkerou aktivitu a prezentaci
neziskové organizace v prostiedi internetu. VéEtSinou jej vyuzivaji mensi organizace, které
se pomoci tohoto nastroje snazi dorovnat svlij rozpocet pti neCekanych vydajich, ale také
byvéa béznou praktikou jiz velkych a déle fungujicich organizaci. Pro organizace je tedy
online fundraising skvélym zplGsobem, jak mohou navazovat nové prospe$né vztahy
v moderni dobé&, udrzovat si zdjem darct a nésledné ziskavat finan¢ni prostfedky. Internet
se stal skutecnym fenoménem, ktery si nemohou dovolit nevyuzivat NNO v jakychkoliv

pravnich formach. (Boukal, 2013)

Rozmach online darovani umoznil snadnéj$i podporu darcti své oblibené organizace.
Webové stranky ¢i socidlni sité organizaci jsou ¢im dal castéji vybaveny jednoduchym
tlacitkem pro darovani. Také jsou pravidelné rozesilany e-maily nebo newslettery s vyzvou

k darovani, poptipad¢€ s odkazem na darovani ptes mobilni telefony. (Boukal, 2013)

Organizace s oblibou vyuzivaji kombinaci prezentace na socialnich sitich, kde sdili
informace o ¢innosti své socialni sluzby, a zaroven odkazuji na vyzvy k podpofe a zaslani
daru. Tento nastroj fundraisingu je bezpecny, rychly, a predev§im Casové nenarocny.
Vstupni naklady nejsou pfili§ vysoké. Internet je mozné vyuzivat ve vSech moznych

formach. (Skopalova, 2023)

Nejvice vSak organizace vyuZivaji elektronickou postu, skrze kterou odesilaji
e-maily potencialnim darctim. Tyto e-maily by mély byt struéné a koncipované tak, aby
upoutaly a udrzely pozornost ctenéiti, tedy potencidlnich darci. NNO v nékolika vétach
popiSou svou €innost a zaroven zdvofile pozadaji o dar. Nejvetsi tspéSnost se v ziskavani
finan¢nich prostfedkti predpoklada v predvanocnim obdobi. Dulezité je, aby elektronicka
posta byla vhodné provdzana s webovymi strankami €1 jinymi socidlnimi sitémi organizace.
V online fundraisingu plati zdsada jednoduchého a rychlého prohliZeni stranek dérci. Své
podporovatele a pfiznivce je nutno pravidelné obesilat pravé newslettery, které informuji o
novinkach spojenych s danou organizaci a potfebnou pomoci. Mnoho pokrocilych
fundraiseri doporucuje do jejich textu umistit grafické tlaCitko pro odesilani dart.

(Skopalova, 2023)

Newsletter je psany obsah informaci, ktery v pravidelnych intervalech pfichazi ke svym
adresatim. V¢EtSinou je spojovan pouze s online svétem, ale také miize dochéazet do
klasickych postovnich schranek v tisténé forme€. NejCastéji jsou newslettery pouzivany
v ramci e-mailového marketingu. Lidé jsou zvykli na osobni sdéleni u e-mailti, do kterych

jim pisi znami, kolegové apod., proto své e-mailové schranky ¢asto kontroluji a védi, Ze je
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zde od odesilatelii pozornost uptena vyhradn€ jim. Aby newsletter mohl svym ¢tenafiim
nadale pfichazet, je nutné, aby jeho dals$i odbér pfijemce poSty potvrdil. V prostiedi
socialnich siti to vSak takto nefunguje. Jedna se zde o misto, kde se mnoho lidi pokousi ziskat

pozornost opét vetsi skupiny lidi. (Bruk, 2022)

Vlastni webové stranky si mohou NNO vytvéafet samy, nebo si je nechat vytvofit
specializovanymi firmami. Vzdy je zasadni si pfedem stanovit, co bude na téchto strankach
organizace dale sd¢lovat a prezentovat vetfejnosti. Diillezitym prvkem na socidlnich sitich je
predstaveni aktivit organizace, které maji presvédcCit potencionalni darce, ze Cinnost této
organizace si dar tzv. zaslouzi. Dale je vhodné poukazovat na moznosti darcovstvi a
sponzorstvi, naptiklad je k dispozici v odkazu darovaci smlouva, nebo se uvadi ptimo ¢islo
uctu, popiipadé tdaje o DMS. Na téchto strankach nesméji chybét udaje a kontakty na NNO.
Informace a rtizné ptispévky by mély mit kratsi texty a mély by byt vhodné proloZzeny
fotografiemi. Je nutné konstatovat, ze pouzitelné a kvalitné provedené webové stranky
mohou byt konkuren¢ni vyhodou NNO ve fundraisingu v prostiedi stejné fungujicich

organizaci. (Boukal, 2013)

Vyhodou online fundraisingu je méfitelnost. Snadno se da zjistit, kdo z oslovenych darct
zareagoval a skute¢n¢ nasledné organizaci obdaroval. Stejné tak se da wvycist, kdo
e-mail s Zadosti o podporu pouze oteviel, aniz by jej dale prohlizel nebo pouzival ptipadné
odkazy, nebo kdo si na posledni chvili obdarovani rozmyslel a jen kliknul na odkaz k daru.
Udaje z méfitelnosti online fundraisingu mohou byt dileZitym podkladem pro dali praci

fundraisera. (Skopalova, 2023)

Doposud bylo mnoho realizovano vyzkumt, které byly zaloZzeny na méfitelnosti provedeni
online fundraisingu. Ukazuje se, ze pro darce jsou Casto dulezitd videa, kratké texty a

pozitivni ton kampani. (Geiger & Moore, 2022)

1.2.2 Individualni darci

Donatofti neboli darci jsou ovliviiovani zasadou aktivity fundraisera. Kim Klein ve své knize
Fundraising for Social Change (2000) donatory ptirovnava k bankomatim, ke kterym je

mozno se vracet, avSak je také nutno o né nalezité aktivné€ pecovat.
Darcovstvi je specifickym a politicky nezavislym nastrojem fundraisingu, ktery je
dlouhodobé budovan na zaklad¢é dobrého vztahu mezi NNO a jejimi darci. Fundraiser, ktery

s darci pracuje, by jim mél umét predat vasen a nadsSeni pro naplilovani poslani jeho NNO.
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Prace s darci je pfirovnavana k uméni, které je zalozeno predevSim na vysoké mife

emocionality a potieby budovat pfiznivé vztahy s podporovateli. (Boukal, 2013)

Charitativni darcovstvi je pfedmétem z4jmu mnoha akademika, ktefi se zabyvaji motivaci

darcii k podpoie NNO. Klicovou oblasti vétSiny vyzkumil se stavaji pravé duvody

jednotlivych darci a jejich agapického neboli nesobeckého chovani. (Pitt et al., 2002)

Dutlezité zasady fundraisera pfi praci s darci mizeme rozdélit do n€kolika bodt (Boukal,

2013):

Budovani vztahu s darci — individualni darci se stavaji potencionalnim zdrojem
pfijmi pro NNO. Budovéani vztah s darci je hlavni prioritou individudlniho
fundraisingu. V zajmu organizace je vzbudit v darcich potfebny pocit sounélezitosti

a o darci mit co nejvice informaci formou kvalitni databaze.

Pouziti principi transparentnosti — individualni déarci poskytuji dary ze svych
osobnich prostredki, a proto je dulezité ziskat a udrzet si jejich davéru. Fundraiser
by nemél opomenout fakt, ze prostiedky, které¢ od individudlnich darct organizace
obdrzi, budou vyuZity dle jejich pfani. Organizace by tak mély dodrZovat principy
otevienosti, transparentnosti a efektivity. Zvefejiiovani vyrocnich zprav je jednim

z néstrojl transparentnosti, tomuto ucelu ale také dobfte slouZi transparentni ucty.

Definice daru — individualni fundraising je postaven na pievzeti daru, ktery
predstavuje néco zddan¢ho, cenného (financni prostiedky, pfedméty, ale také osobni
Cas a sluzby, které darce dobrovolné postupuje obdarovanému). Darci by neméli
z pfevedeni daru na obdarovaného ocekavat materialni ani nematerialni vyhody od
druhé strany, tudiz formou protisluzby nebo zvyhodnéného mista na cekaci listiné
zadatell o socidlni sluzbu ¢i zajisténi kvalitn€jsi péce pii poskytovanych socidlnich
sluzeb.

Formy individualniho darcovstvi — darcovstvi mize mit nékolik podob, které
odpovidaji potfebdm dané NNO a také jejimu poslani. Za formy individudlniho
darcovstvi miizeme povazovat DMS, platbu kartou, pievod z Gc¢tu, sloZzenku, osobni
predani vécného daru. Forma darovani by méla byt efektivni tak, aby pokud mozno

nezatizila organizaci napt. bankovnimi poplatky z pfevodu financi.

Strategie individualniho darcovstvi — touto strategii je mysSleno pfevazné

oslovovani novych darcti a jejich motivace, napt. prostiednictvim poStovnich
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listovnich zasilek, oslovovanim nahodilych darci na vefejnosti v ramci sbirek,
pozvanim na benefice pofadané organizaci nebo navstévou piedem vytipovanych
potencionalnich darcti (za predpokladu nenaruSeni jejich soukromi). Je mnoho
fundraisingovych aktivit, kterymi mohou NNO oslovit darce a presvédcit je o
obdarovani, avSak tspéch mnoha aktivit souvisi s jejich typem. Také Polackova
(2005) zmituje dulezitost spravné vystihnout situaci, pochopit mistni poméry, vyuzit
vSech prilezitosti a naplanovat Cinnosti, které by mohly zajistit co nejvyssi financni

piinos od darct.

e Motivace a udrZeni pravidelnych darci — nejvétSim piinosem pro organizaci jsou
pravidelni darci, které je tieba si udrzet a dale motivovat. Nejveétsi motivaci je vdek.
Ptijemci darti by neméli zapominat vhodn¢ podékovat a pravidelné informovat o déni
v organizaci, ale také o vyuziti daru. Toto informovani miZze probihat telefonicky,
listovni poStou nebo v dne$ni dobé ¢asto vyuzivanou elektronickou postou. Dalsi
prace v budovani vztahu NNO sdéarci spofivd v pozvani na rizné aktivity

v organizaci nebo v nabidce ¢lenstvi v ramci klubu ptatel. (Boukal, 2013)

Préce s darci spociva v zjisténi jejich motivace, jak poukazuje studie Feeling Good About
Giving: The Benefits (and Costs) of Self-Interested Charitable Behavior (Anik et al., 2009),
v niz autofi popisuji mnozstvi podob motivace, ktera poukazuje na to, ze vétSina Stastnych
a spokojenych jedinct se rozhoduje pro darovani z toho divodu, ze se chtéji o své Stésti
podélit s ostatnimi. Otdzka, zda prosocidlni chovani zvySuje blahobyt, se objevovala jiz ve
starovékém Recku, kdy Aristoteles tvrdil, Ze cilem Zivota bylo dosdhnout tzv. eudaenomie,

ktera v modernim pojeti predstavuje stav Stésti.

Dobry pocit z obdarovani chtéji mit také mnozi lidé, kteti si nemohou casto dovolit velka
gesta v obdarovavani vzhledem k jejich béZznému ekonomickém hospodafeni domacnosti,
tak jako mecenasi z bohatsich vrstev, ale souasné radi délaji dobré skutky. Casto je to také
diivodem, pro¢ se tito individualni darci rozhodnou vénovat organizacim dar aZ po smrti, a
to formou darovani ze zavéti. Podle vyzkumu, ktery byl provadén hloubkovymi rozhovory,
je az 58 % seniort pro pomoc formou ze zavéti a povazuje ji za spravnou véc (Za snadné
darcovstvi, 2024). Mnozi seniofi by tak radi ocenili poskytovatele své pobytové socidlni
sluzby touto formou darovani ze zavéti, coz vSak neni v souladu s ob¢anskym zékonikem,
konkrétn¢ s ustanovenim § 2067 (Zakona €. 89/2012 Sb., 2012). Novy obcansky zakonik
pamatuje na ochranu osoby, jiz je tato socidlni sluzba poskytovédna. Tito darci jsou tak

chranéni ptred svym ukvapenym a nerozvdznym jednanim a soucasné také poskytovatel
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socidlni sluzby, kterému by tak mohla vzniknout majetkovd Ujma kvuli uplaceni jeho

personalu za ucelem odvedeni kvalitnéjsi péce o klienta. (Vasicek, 2022)

Statistiky darcovstvi jsou pravidelné¢ sledovany na webovych portalech, které jsou
podporovany nadacemi. Dérci v dneSni dobé Casté&ji sahaji po online obdarovani na zaklad¢
modernich technologii prostfednictvim pocitace nebo chytrého telefonu. Od roku 2023 se
vSak zménil pomér vybranych penéz od pravidelnych 29 % a jednordzovych darct, kdy
v roce 2022 pravidelnych darci bylo v zastoupeni pouhych 14 %. Tento nartistajici trend
pravidelného obdarovani nasvédcuje tomu, Ze mnohé organizace tspésné prohlubuji vztahy

s mnoha darci, s ¢imz souvisi vétsi vzajemna duvéra. (DARUIME.CZ, 2023)

Ptiklady dalsich moznych divodi k obdarovani ze strany individualnich darcti uvadime na
zaklad¢ informaci ziskanych z disertacni prace Etika filantropie (Kroupa, 2020) a jejiho
vyzkumu v tabulce €. 1. Tato tabulka bere v potaz pfitomnost dalSich proménnych, jako vék

respondentt.

Tabulka €. 1 - Diivody ceskych darcu starsich 50 let

Diivod v %
Starost a zdajem o véc 59,0
Pocit povinnosti 24,5
Potieba uznani 11,0
Osobni zkuSenost 10,7
Byl/a jsem pozadan/a 9,9
Zadné divody 6,6
Jiné divody 4,4
Uleva na danich 2,8
Tlak okoli 0,6
Pocit viny 0,6
Osobni prospéch 0,3

(Zdroj: Kroupa, 2020)

Dércovstvi je Casto sledovano s ohledem na ¢asové rozmezi, a predevSim s ohledem na

rychlost v reagovani na urcité nezvyklé a mimotadné situace ve spolecnosti. ZaloZeni
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darcovskych kampani tak z casového hlediska mnohdy stoji na prvnich tfech dnech, napf.
v piipadé tzv. emergency situace. Sance na ziskani dar prostiednictvim finanénich
prostiedkll se zvysuji s bezprostfedni reakci po katastrofé (DARUJME, 2022). Podobnou
situaci si popiSeme na obrazku ¢. 1 nize, ktery demonstruje, Ze pravé prvni tii dny jsou

klicové pro rozhodnuti darct.

Obrazek €. 1 - Graf zaslanych darii v jednotlivych dnech na pomoc Ukrajiné
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(Zdroj: DARUIME.CZ, 2022)

Mimotadné situace jsou mobilizujicim faktorem u darcii, kteti obvykle nedaruji nebo daruji
jinymi zpiisoby nez za pomoci platforem. Lidé vSak nepiestavaji v krizovych situacich ve
svet¢ pomahat ani prostfednictvim ne tak aktualnich témat, jako je valka, epidemie covidu
apod. Za dulezité obdobi pti oslovovani darcii je také povazovan predvanocni Cas a prosinec
obecné (DARUJME.CZ, 2022). Grafické zobrazeni v obrazku ¢. 2 nam ukazuje, které dny

v prosinci pfichazi organizacim nejvice dart.

Obrazek €. 2 - Graf obdarovavani v prosinci
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Také covidova situace velmi ovlivnila darce a jejich rozhodovani o tom, kam zasilat financni
prostiedky a jak projevit svou podporu NNO. Dokladalo to také zjisténi o rychlé podpote
firemnich darct, ktefi byli mnohdy schopni se svou pomoci reagovat rychleji nez stat. Tito
darci poskytli velké mnozstvi ochrannych pomucek a dezinfekce socialnim sluzbam pro
seniory, ale také lidem bez domova. Také v tu dobu podpofili samotné zaméstnance
socialnich a zdravotnickych sluzeb, napf. zajisténim persondlu obédti zdarma, energetickych
napoju, kavy ¢i jinych potravin. Dérci byli (pfedevsim ti firemni) schopni velmi rychle
reagovat na potfeby neziskovych organizaci. V dob¢ covidu spolecnost pochopila uzite¢nost
a smysl vénovat se nejen darcovstvi, ale také dobrovolnictvi. (Morawitzova, 2020) Firemni
darcovstvi je Casto nespravné spojovano se sponzoringem, tyto rozdily si popiSeme

v nasledujici podkapitole.

1.2.3 Spoluprace s podniky a sponzory

V ptfedchozim textu jsme se zabyvali darcovstvim ze strany jednotlivych individualnich
darct, stejnou pozornost si vSak zaslouzi také firemni darcovstvi, jakoZzto dalsi signifikantni

zpusob ziskavani financnich prostiedkit pomoci fundraisingu.

Spoluprace NNO s riznymi podniky je dtlezita pro naplnéni organizace. Soucasné ma vsak
byt zajistén oboustranny vyznam této spoluprace, kdy firmy svou podporou NNO predevSim
sleduji rizné marketingové z4jmy, které by nemély mit Gcelovy podtext bez absence
altruistickych pozitivnich motivii. Firemni spoluprace s neziskovymi organizacemi by méla
byt zaloZena zejména na spolecenské odpovédnosti (CSR), kdy se stavaji mecenasi verejné
prospésnych aktivit. Od darovani ze strany podniki je tedy dilezité odliSit sponzorovani,
které je zaloZeno na propagacni ¢i reklamni sluzbé NNO sponzorovi. Sponzorsky poplatek

je chépan jako poplatek za poskytnuti této sluzby. (Boukal, 2013)

Spoluprace s podniky jako podporovateli vyzaduje velké tsili samostatnych NNO.
Zékladem je pochopeni mySleni podnikového managementu a zn¢j v rdmci moZzZnosti 1
vychazet s predpokladem navazani vztahu s osobami, které maji uvnitt podniku rozhodovaci
prava. Dilezité je také to, zda se tyto osoby ucastni fundraisingovych aktivit pofddanych
NNO. Podniky tak opét piichazeji v tivahu jako jednotni darci ¢i sponzoii. Nékteré
podnikajici spolecnosti ptistupuji k podpoie organizaci strategickym zpiisobem a nejedna se
o0 jednorazové darcovstvi, ale ptimo vyclenuji v rdmci rozpoc¢tu marketingovych oddé€leni

samostatny fond na podporu vybrané NNO. (Boukal, 2013)
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Pokud chtéji NNO najit sponzora nebo podnikového darce, musi nabizet zajimavé projekty,
ze kterych budou tito firemni dérci profitovat. Zakladem uspéchu je vSeobecné vychazet
z postoji, hodnot a preferenci potencionalniho sponzora. PfedevSim je nutné se vyvarovat
moralizovani postoji ohledné trzni ekonomiky, ulohy zisku a aktivit téchto podnikatel.
Zakladnim krokem pro uspésny fundraising pro spolupraci s podniky je uvédomeéni si, ze
vychozim finan¢né-ekonomickym cilem vSech podnikajicich organizaci je maximalizace
zisku. Ruku v ruce s timto cilem je zvazovani managementu, zda spoluprace s NNO formou
sponzoringu (eventualné darcovstvi) posili dobré jméno firmy u zakaznikti, obchodnich
partnert a u vefejnosti obecné. Podniky nabizeji rizné formy spoluprace a NNO by si je

podle téchto variant mély rozé¢lenit (Boukal, 2013):

¢ Podniky nabizejici penéZitou podporu — kazdy podnik voli jinou strategii finan¢ni
podpory NNO. Ukolem fundraisera je vytvofit databazi sponzort. Voditkem tak
mohou byt konkrétni projekty jednotlivych podniki zamétenych na ,,Byznys pro

spolecnost®.

e Podniky nabizejici sluzby — podniky, které se snazi o kumulaci svého piinosu
z vefejn¢ prospéSnych aktivit. Nabizeji naptiklad vypidjceni prostor, svych

zameéstnancll v ramci firemniho dobrovolnictvi ¢i svych produkti.

e Podniky nabizejici vécnou podporu — podniky, které zapdjCuji technické

vybaveni, dopravni prostiedky, nabytek, vybaveni kancelafi apod.

e Podniky nabizejici podporu PR nestitni neziskové organizace — jedna se
o podniky, které nabizeji distribuci vCetné tisku pozvanek, reklamu v mediich ¢i

zorganizovani recepci.

Strategii firemniho fundraisingu je, Ze se NNO snaZi najit cestu k podnikiim a navazovat

s nimi spolupréci také za pomoci jiZ zmiiované¢ho sponzoringu.

Sponzoring je vyznamnou moznosti NNO, jak ziskavat finan¢ni, ale 1 nefinancni zdroje. Jde
o urcitou podporu podnikatelskych subjektli, které ocekavaji od poskytnuti darii urcitou
formu protihodnoty. VétSinou se jedna o zviditelnéni takového sponzora, které je podloZeno
sponzorskou smlouvou s NNO. Jde o to, aby jméno sponzora proniklo co nejvice do
povédomi vefejnosti, a tim 1 k moznym potencialnim zdkazniktim. Realizovano to mtze byt
napf. zvefejnénim loga na vyro¢ni zpravé, internetovych strankach a na socialnich sitich.
Jedna se tedy o reklamu viditelnou pievdzné v médiich a na mistech svého uvedeni (logo na

plakatech, brozurach nebo na pozvankach. (Boukal, 2013)
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Fundraiser NNO pracuje na kvalitnim oslovovani sponzorti a snazi se o sjednani spolecné
schiizky, na které predstavuje rozhodujicim osobam v podniku projektovou skicu o navrhu
spoluprace. NNO vsak mohou spolupracovat a nasledné ziskavat finance 1 prostiednictvim

nadaci.

1.2.4 Spoluprace s nadacemi

Nadace nemohu byt povazovany za darce ani za sponzory, jejich pozice je jind. Usiluji
piredevsim o naplnéni ucelu, pro ktery byly zalozeny. Soucasné jsou nadace vyznamnym
pojitkem s nadnarodnimi podniky, a tudiz i s dalSimi moznostmi financovani NNO.
V Ceské republice existuje fada nadaci, které se velkou mérou podileji na zamysleném
projektu neziskové organizace. ,, I nadace se vzdy musi rozmyslet, do jake miry se chteji do

podporovanych a navrhovanych projektii ucastnit*“ (Hurtyova, 2001, s. 7).
Dle Hurtyové (2001) mizeme nadace rozliSovat podle miry zapojeni na tfi rizné typy:

e Darci — tyto nadace obvykle ptidéluji malé granty a podpoii to, co zadatel potiebuje.
Vyse ptispévku je vedena pozadavkem Zadatele. Hlavni ¢innosti takové nadace je

zajistit, aby penize byly vyuzivany legitimné.

e Investori — nadace zvazuji, zda zadatelé a zadosti odpovidaji oblastem potieby,
o které se nadace zajimaji. Pro takovou nadaci je dlleZité zajistit, aby byli podpofeni
dostate¢né kvalitni zadatelé a projekty. Pro takovou nadaci je charakteristické, ze své
zadatele v pocatecni fazi peclivé zkouma. Jakmile je grant ptidélen, role darch se

omezuje na monitorovani vynakladanych poskytnutych zdroju.

e Spolutviirci — darci, ktefi chtéji hrat aktivni roli pfi stanovovani cili zamyslenych
projektl. Darce miiZe byt zapojen v fizeni projektu a bude hodnotit jeho vystupy s
pfijemcem grantu. Obdobi projektu Casto trva vice nez jeden rok. Tito darci voli Casto

proaktivni pfistup k neziskovému sektoru.

Nékteré nadace vyhledavaji projekty, které chtéji podpofit. Naopak néktefi jini darci ¢i
nadace vyhléasi program a cekaji, kteti Zadatelé se do n& ptihlasi. PoZzadavky na obsah
zadosti predkladané nadacim se mohou znacné lisit, povazujeme za dulezité uvést zakladni
dokumenty, které by méla kazd4 zaddost o grant nebo dotaci obsahovat (Hurtyova, 2001):

1. privodni dopis;

2. struény obsah projektu;
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3. predstaveni organizace;

4. definici problému nebo sluzby, kterou chce organizace poskytovat;
5. cil zamysleného projektu a jeho dil¢i cile;

6. metody a plany, kterymi dosédhne cila projektu;

7. hodnoceni;

8. rozpocet;

9. minulé a budouci financovani projektu;

10. materialy podporujici organizaci.

Fundraiser NNO musi ¢asto sledovat a oslovovat nadace, které plni podobné poslani jako
jeho organizace, aby nadacni vyzvy byly pro jeho organizaci realné, a neztracel tak cas s
vypracovanim projektu, ktery neodpovida cilové skupiné poskytované socidlni sluzby.
Soucasné je dilezité vyuziti financi z nadacnich fonda na tcel, pro ktery byla tato vyzva
nadaci vytvofena. Pro pobytové socidlni sluzby urenych pro seniory jsou zajimavé také ty
vyzvy, které jsou k uzitku samotnym klientim, naptiklad v podobé riznych zooterapii nebo
splnéni ptani jednotlivym klientiim. Mnohé projekty vSak také podporuji péci o zaméstnance
v téchto pobytovych socidlnich sluzbach, zejména za ucelem zvySeni jejich odbornosti a
snizeni jejich psychické a fyzické zatéze, ktera je spojena s vykonem jejich povolani. (Cesky

rozhlas, 2024)

Nadace tedy mizeme zatadit do vicezdrojového financovani neziskovych organizaci za
pfedpokladu, Ze se NNO snazi o vyvazenost jednotlivych zdroji 1 s vyuZitim

samofinancovani. (Boukal, 2013)

1.2.5 Samofinancovani, vlastni hospodarské aktivity

Samofinancovanim rozumime zejména piijmy z vlastnich aktivit NNO, vcetné téch
podnikatelskych. Mnoho organizaci v posledni dobé vénuje tomuto zpisobu financovani
vetsi pozornost. Divodem je zajiSténi obvykle dlouhodobych zdroju, které mohou byt
organizaci libovoln¢ vyuzivany, a mohou byt tak dopliiujicim zdrojem napiiklad ke zdrojiim
z vefejného rozpoctu a od darci. (Boukal, 2013)

K zajistovani zdrojii vlastnimi hospodaiskymi aktivitami jsou uvadéni jako duleziti

pracovnici (Sedivy & Medlikova, 2012):
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e Vizionari — urCuji smétovani, strategii, zajiStovani tvorby novych népadu.

Vykonni pracovnici— zajistuji produkci vyrobkt a také poskytovani sluzeb.

Ridici pracovnici — maji na starosti fizeni lidi, financi a souvisejicich procest uvniti

dané organizace.

Zajist'ovatelé zdroji — vénuji se PR, fundraisingu a marketingu.

Kratce si popiSeme nékteré vlastni hospodarské aktivity NNO na mistni urovni (Polackova,

2005):

e Prodej vlastnich vyrobku a sluzeb — organizace mohou prodavat rizné vyrobky
z chranénych dilen ¢i obdobnych programt, napf. v podobé pohlednic, hrnkl ¢i

hradek.

e Sbirky — jedna se o pomérné Casty zpusob ziskavani financi v mistni komunité za

ucasti dostatecného poctu dobrovolnika.

o Clenské pFispévky — jsou povazovany za efektivni prostiedek zapojovéani vefejnosti

do ¢innosti organizace a podpory jejich cili.

e Dotované akce a benefice — vyhoda této aktivity spoc¢iva v zapojeni osob, které by
takovy skutek obvykle neudé€laly, ale jednaji na zakladé doporuceni hlavniho aktéra

akce.

Mnohé vlastni hospodaiské aktivity NNO by se neobesly bez zasluzné prace dobrovolnikd.
Také zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach klade diraz na zvySovani kvality
poskytované péce. Standardy kvality hovoii o tom, Ze klienti socialnich pobytovych sluzeb
by méli Zit stejné tak, jako jejich vrstevnici, béZnym zplsobem Zivota, a Ze by méli byt
soucasti okolniho Zivota za diistojného zachovani schopnosti prosazovat sva prava. (MPSV,

2008)

Jednou z alternativ, jak pfirozené naplit uvedené zasady, jsou dobrovolnici, ktefi bezplatné
nabizeji sviij €as a energii. Dobrovolnici mohou s obyvateli socidlnich pobytovych sluzeb
pro seniory travit volny ¢as naslouchanim, rozhovory, ale také doprovazenim seniorti na
vychézky. Dal§i zmifiovanou formou je praveé pomoc pii poradani riznych akci a manualni

vypomoc v zatizeni. (Holczerova & Dvotackova, 2013)
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Samofinancovani a vlastni hospodaiské aktivity jsou tedy nedilnou soucasti vicezdrojového
hospodareni NNO, avSak existuji dal$i vyznamné zdroje financovani socidlnich sluzeb.

(Boukal, 2013)

1.2.6 Dalsi vyznamné zdroje socialnich sluzeb

DalSim vyznamnym zdrojem pro pobytové socidlni sluzby mohou byt statni finance.
Ministerstvo prace a socialnich véci (dale jen MPSV) a jeho oddé€leni financovani sluzeb
utvari koncepci ekonomiky socialnich sluzeb, zajisStuje zpracovani navrhli vécnych zaméra
pravnich pfedpisti upravujicich ¢innost statu, krajskych a obecnich samosprav v oblasti

financovani socialnich sluzeb (MPSV, 2024).

Pobytové socialni sluzby jsou v soucasné dobé financovany vicezdrojové, popisSeme nyni

dalsi vyznamné zdroje (Prisa, 2008):

e Prijmy ze statniho rozpoctu — formou dotaci MPSV, nyni prostfednictvim krajii

pouze pro registrované poskytovatele socidlni sluzby.
¢ Dotace od mistni samospravy — kraj nebo obec.
o Prispévek zrizovatele — slouzi k pokryti ptipadné ztraty.

e Od klientii — jedna se o ¢astku v dennich uhradach klienti za stravu 255 K¢ a
ubytovani 305 K¢. Dale sem spada pfiznany ptispévek na péci, jehoZ piijemcem je

poskytovatel socidlni pobytové sluzby.

e Zdravotni pojiStovny — za vykazovani zdravotni péce (vSeobecnou zdravotni

sestrou, kterou poskytovatel socialni pobytové sluzby zaméstnava).

e Strukturalni fondy EU — pro ucely sluZeb celonarodniho charakteru a také v ramci

investic do vzdélavani pracovnikd.

e Dary a dobrovolnické sluzby.

Velikost a pravidelnost podpory od MPSV se vSak odviji od formy zfizovatele. V nasledujici
kapitole se budeme podrobnéji vénovat oblasti pobytovych socialnich sluzeb a ¢lenéni jejich

poskytovateltl.
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2 OBLAST POBYTOVYCH SOCIALNICH SLUZEB

V Ceské republice stat ziizuje a provozuje prostfednictvim krajii a samospravnych celkt
zafizeni poskytujici socialni a pobytové sluzby (piispévkové organizace), existuje vSak
mnoho organizaci v neziskovém sektoru, které dle Zakona o socialnich sluzbéach (Zakon ¢.

108/2006 Sb., 2000), taktéz poskytuji tyto sluzby.

Dtivodem vzniku téchto NNO je vétSinou nekomplexni feSeni problému v nedostacujici
kapacité¢ piispévkovych organizaci a také v chybéjicich alternativnich zplsobech prace
v poskytovani socidlni sluzby. Dotace od statu pro NNO musi dané zatfizeni kazdoro¢né
zadat, avSak bez jakékoliv jistoty jejich pfid€leni. Pti uspésném zazadani o dotaci a jejim
nasledném pfidéleni mohou organizace Cerpat prvni splatky nejdiive v prabehu prvniho
ctvrtleti kalenddiniho roku, ale jen zifidka pokryji celoro¢ni provozni fungovani a rozvoj

dané organizace. (Boukal, 2013)

Nestatni neziskové organizace jsou organizace, které nejsou zalozeny za ti¢elem naplnovani
zisku. Zakladni myslenkou pro jejich zalozeni je tak snaha feSit konkrétni problémy nebo
jim ptedchazet, a to bez ohledu na ziskovost ¢innosti. Na rozdil od soukromych komerénich
firem totiz hlavnim méfitkem neni financni zisk, ale schopnost napliiovat vetejné prospésnou

¢innost. (Boukal, 2013)

2.1 Popis socialni pobytové sluzby pro seniory
Dle MPSV muizeme blize popsat socialni pobytové sluzby pro seniory (MPSV, 2020):

Domovy pro seniory — zatizeni, kterd poskytuji dlouhodobé pobytové sluzby osobam, které
maji sniZzenou sobéstacnost piedevsim z dlivodu veku a jejich situace vyzZaduje kazdodenni

pravidelnou pomoc jiné osoby.

Domovy pro seniory se zvlaStnim reZimem — zafizeni, ktera poskytuji dlouhodobé
pobytoveé sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu stafecké demence,
chronického a duSevniho onemocnéni, zavislosti na navykovych latkdch, Alzheimerovy
choroby a jinych typti demenci, jejichz situace vyzaduje kazdodenni pravidelnou pomoc jiné
osoby.

Tato zafizeni vSak mohou mit rGznorodou pravni formu, vySe zminované neziskové

organizace, prispévkové organizace, ale také podnikajici subjekty v oblasti poskytovani

socialni pobytové sluzby.
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Poskytovatelé téchto sluzeb jsou soucasné registrovani v registru poskytovatelii socialnich
sluzeb a také v asociaci poskytovateldl socialnich sluzeb (APSS CR). Sou¢asnou strukturu
sluzeb dlouhodobé péce a jeji progndzu potiebnosti 2019-2050 konkrétnéji popisuji
zakladatelé asociace, ktefi uvadéji, Ze k roku 2020 v Ceské republice pisobilo 2150
poskytovatelll socidlnich sluzeb, kteti méli registrovano cca 5600 socialnich sluzeb ve 33
druzich. Vetejné vydaje pro zajisténi téchto socidlnich sluzeb Cinily 40 mld. K¢&. Ve shodé
s odborniky Horecky a Prisa (2020) konstatuji, ze se tyto vydaje béhem nasledujicich 10 let
budou zdvojnasobovat. NejcetnéjSimi socialnimi sluzbami jsou mimo jiné pravé domovy
pro seniory, které jsou v této studii uvadény jako nejnakladnéjsi soubézné s domovy se

zvlastnim rezimem a domovy pro osoby se zdravotnim postizenim. (Horecky & Prusa, 2020)

V ptipad€ pobytovych sluzeb pro seniory, tj. pobytovych sluzeb uréenym star§Sim osobam
s potiebou celodenni péce nebo osobam trpicim demenci, jsou k dispozici domovy pro
seniory nebo domovy se zvlatnim rezimem. Celkové Ceska republika disponuje témét 70
tisici luzek, coz podle WHO (Svétové zdravotnické organizace) spada do dlouhodobé péce
s podprimémymi kapacitami. V letech 2007—2008 se Ceska republika dokonce dostala

statisticky na podprimér v ramci celé Evropské unie. (Horecky & Prisa, 2020)

Ceské republika tedy nevychazi v evropském kontextu zrovna nejlépe, predevSim ve
srovnani se zemeémi, které nam jsou davany piikladem pro svou rozvinutou socialni politiku,

viz obrazek ¢. 3 nize:

Obrazek ¢. 3 - Pocet liuzek v zarizenich dlouhodobé péce v evropskych zemich
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(Zdroj: Horecky a Prtsa, 2020)
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Z téchto udajii lze vycist, které staty maji lepsi vybavenost dostupnosti liizek socidlni
pobytové sluzby nez Ceska republika, ale také, Ze situace je u nas nejhorsi. Dle publikované
projekce Evropské komise v oblasti starnuti z roku 2018 je progndza ohledné starnuti
populace téméi shodnd s evropskym primérem, kdy je ofekdvany narast o 21,6 %. Dle
nékterych studii se v roce 2060 dokonce zdvojnasobi. D4 se o&ekévat, ze v Ceské republice
bude tento narlst v porovnani s jinymi staty nadprimérny a promitne se v nartistu poctu

pobytovych sluzeb. (Horecky & Prisa, 2020)

.....

soukromého sektoru — neziskovych organizaci, obchodnich spole¢nosti, ale také velkych
korporaci. Ceska republika spada kviili nastaveni svych podminek pro piidélovani finanéni
podpory mezi zemé, které jsou neptatelské viici soukromému sektoru, tyto skutecnosti jsou

na nasledujicim obrazku €. 4 popsany (Horecky & Prisa, 2020):

Obrazek €. 4 - Poskytovatelé pobytovych socidlnich sluzeb dle viastnictvi
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B cubtice W Frivote non-prafit [l Erivete for-profit
(Zdroj: (Horecky a Prasa, 2020)

Z obrazku &. 4 tedy vyplyva, ze Ceska a Slovenska republika maji v porovnani s jinymi
uvedenymi staty naprosto mizivy podil zastoupeni soukromych poskytovateli socidlnich
pobytovych sluzeb. Zajimavé vystupy vSak piinasi studie v porovnani spokojenosti a kvality
poskytovanych sluzeb dlouhodobé péée, v niz se Ceska republika dostala na lepsi hodnoceni
miry spokojenosti klientll nez zemé jako Belgie, Italie, Velka Britanie, Irsko nebo Svédsko.
APSS CR ve své studii zaroven uvadi konkrétni navrhy v feSeni budouci nepiiznivé
progndézy, mezi které patfi umoznéni elementarniho rozvoje socidlnich sluzeb zménou
systému financovani tak, aby reagoval na nutnou a vzriistajici poptavku po téchto sluzbach
sluzeb. (Horecky & Prasa, 2020) V nasledujici podkapitole se budeme vénovat vyse

zminéné kvalité téchto sluzeb.
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2.2 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Kvalita poskytovanych socialnich sluzeb je definovana jako soubor standardl slozenych
z metitelnych kritérii, kterd jsou uvedena ve Vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. (Vyhlaska c.
505/2006, 2006) v platném znéni. Jednotlivé standardy kvality socidlnich sluzeb se zabyvaji
kvalitativni povahou poskytovanych sluzeb, tim, jak jsou oSetieny podminky ve sluzbé, jaka
je povaha vztahu mezi uzivateli sluzby a jejich pracovniky, jak je chranéna diistojnost a
prava uzivatelii, jak jsou napliovany principy individualniho poskytovani sluzby a

smétovani k socidlnimu zaéleiiovani osob (MPSV, 2008).
Nize uvadime strucny popis standardt kvality socidlnich sluzeb:

1. Cile a zpusoby poskytovani socidlnich sluZeb — poskytovatelé jsou povinni
nabizenou sluzbu jasn¢ popsat a své prohlaseni jako ,,vefejny zdvazek* pisemné

zvefejnit se zavazkem jeho plnéni.

2. Ochrana prav osob — zdjemci nebo uzivatelé¢ dané socialni sluzby neztraci lidska
prava, svobodu ani pravo rozhodovat o svém zivot€, poskytovatel ma pii poskytovani

socialni sluzby zajistit a podporovat uzivatele k jejich prosazovani.

3. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu — zajemci se svobodné rozhoduji, kterou
sluzbu vyuziji, a poskytovatel je povinen o své sluzbé sdélit informace tak, aby jim
zajemci rozuméli, a také s nimi projednat jejich pozadavky a osobni cile. Soucasné
by méli poskytovatelé téchto sluzeb vysvétlit odmitnuti Zadosti zajemci, vetné

uvedeni informaci o sluzbach, které by mohli vyuzit.

4. Smlouva o poskytovani socialni davky — smlouva je objednanim rozsahu a priibé¢hu
sluzby vcetné konkrétnich podminek, jednani musi probihat tak, aby zdjemci

rozuméli obsahu této smlouvy.

5. Individualni planovani pribéhu socialni sluzby — pouze poskytovatel nerozhoduje
o pruabéhu plnéni poskytovani smlouvy, uzivatelé mohou své naplanované cile
zménit a pribéh poskytované sluzby si naplanovat spolecné s pracovniky
poskytovatele.

6. Dokumentace o poskytovani socidlni sluzby — poskytovatel vyzaduje po

uzivatelich konkrétni a nezbytné informace, které¢ bude zpracovavat a evidovat. Do

nasledné dokumentace muze uzivatel kdykoliv nahlizet.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

StiZznosti na kvalitu nebo zpusob poskytovani socialni sluzby — poskytovatel je
povinen zarucit, aby podani ptipadné stiznosti bylo pro uzivatele bezpecné a nijak je

neposkodilo.

Navaznost poskytované social sluzby na dalSi dostupné zdroje — povinnosti
poskytovatele je vytvaret prilezitosti a podporovat uzivatele v kontaktech a vztazich
s rodinou a prateli. Dale by mél zprostfedkovavat sluzby jinych organizaci a sluzby

mimo zafizeni.

Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby — uzivatel¢é by méli byt
seznameni s tim, jakymi pravomocemi, povinnostmi, zkusenostmi, dovednostmi a
vzdelanim disponuji pracovnici sluzby, kteti jim budou k dispozici. Poskytovatel

zarucuje zaskoleni novych pracovniki a také dobrovolnikd.

Profesni rozvoj zaméstnancii — pouze kvalitni sluzba se stara o odborny rlst svych
pracovnikd, ktefi poskytuji uzivatelim piimé sluzby. Maji sestaveny plan profesniho

ristu nejen na zaklad€ vzdelavani, ale také konzultaci s nezavislym odbornikem.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby — poskytovatel urcuje
dobu a misto, kde mohou uzivatel¢é sluzbu vyuzit, coz by opét mélo vyhovovat nejen

druhu a ciliim sluzby, ale také potfebam uZzivateld.

Informovanost o poskytované socialni sluzbé — o své sluzbé ma poskytovatel
srozumitelné informovat uzivatele a taktéz tyto informace zvetejiiovat na internetu,

v novinach, na nasténkach apod.

Prostiedi a podminky — poskytovatel zajiSt'uje materidlni, technické a hygienické
podminky. Uzivatelé by se méli setkat se sluzbou, ktera bude vyhovovat jejich

potiebam v diistojném prostiedi.

Nouzové havarijni situace — uZivatelim je sluzba poskytovana odborné, kvalitné a
bezpecné. Prave otazku nebezpecnosti fesi zaméstnavatel mimo jiné definovanim

situaci, ke kterym mtize ve sluzbé nahle a neptedvidané dojit.
Zvysovani kvality socialni sluzby — poskytovatel by mél u uzivateli zjistovat, zda

a jak sluzby poskytuje, zda nekond v rozporu s jeho vetfejnym zadvazkem a osobnimi

cili jednotlivych uzivateli (MPSV, 2008).

Cilem kazdé organizace poskytujici socidlni pobytové sluzby je tedy ziskani urcité kvality.

Mnozi poskytovatelé se tak zapojuji do vladniho programu Ceskd kvalita garantujiciho
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nezavislost a objektivitu svych znacek. Systém kvality je aplikovan od roku 2009 pro
domovy seniortl, pfi¢emz prvni certifikace byly realizovany v roce 2011. V roce 2013 byl
zptistupnén také pro sluzbu domov se zvlastnim rezimem a pro sluzbu domov pro seniory.
Tento vladni program usiluje o zvySovani kvality v certifikovanych zafizenich, poukazuje
na slaba mista v poskytovani péce a predkladé i nasledna doporucenti, v jakych oblastech by
se socialni sluzba mohla zlepsit. Jednoznaénym cilem Znacky kvality v socialnich sluzbach
je poskytnout novym uzivatelim socialni sluzby ¢i zajemctim o ni, véetné jejich rodinnych
prislusnikii, jednozna¢né informace o tom, jakou kvalitu mohou od Zivota v daném zafizeni
socialnich sluzeb oc¢ekavat. Systém této externi certifikace je zaloZzen na ud€lovani hvézd.

(Ceska kvalita, 2024)

Socialni sluzby maji vzdy jeden zakladni cil, kterym je kvalitni péce o klienty. S ohledem
na riznorodost socidlnich sluzeb dnes nemtizeme hovofit pouze o zdravotnim stavu klienta
nebo mife nutné pomoci a podpory, ale je nutné do hodnoceni kvality zahrnout komplexnost
procest na vSech urovnich (ekonomika, personalistika, fizeni a péce). Pro naplnéni kvality
ve vSech kritériich, tedy v relativni bezchybnosti, v naplnéni pozadavkl klienta 1
sekundarniho klienta (rodiny, blizkych) a zadavatele (vetejné spravy, korporace), je
nezbytné vénovat se podrobngji trem zakladnim oblastem, na kterych stoji socialni sluzby

jako sluzby &lovéka vici ¢lovéku (APSS CR, 2022). Jsou to:
e Lidé, jejich pocet, profesni a osobnostni kvalita.
e Dostupné a vyuZivané procesy péce a podpory a jejich znalost.

e Provozni objekty, vybaveni, materialné-technické zabezpeceni a ekonomika

provozu.

Pravé tuto komplexnost v sobé nese piedkladany vysledek projektu Indikatory kvality
v socidlnich sluzbach (APSS CR, 2022). P¥ipravené indikatory kvality jsou ve svém obsahu
spojenim aktivit, postupl a ¢innosti, které, pokud jsou naplilovany a feSeny optimalnim

zpusobem, ve svém vysledku ukazuji na kvalitu jednotlivych procest.

Také je vSak poukazovano na zlepSeni podminek pro vykon pecovatelské profese
v pobytovych zafizenich, kterym se budeme vénovat v nasledujici podkapitole.

2.2.1 Profese pracovniki socialnich sluzeb v pobytovych zarizenich

Sektor socidlnich sluzeb se mnohdy potykd s nedostacujicim poctem kvalitnich

zaméstnancl, pficemz se starnutim populace se tento problém bude stavat vice aktualnim.
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Profese pracovnika socialnich sluzeb je velmi naroénym povolanim po fyzické i psychické
strance, presto ve spolecnosti zaujima jisté misto v zebficku prestiznich zaméstnani.
Pracovnici socialnich sluzeb obstaravaji kazdodenni potteby klienti a jsou klicovymi
zameéstnanci, ktefi vyznamné ovliviiuji kvalitu a zivot uzivateli pobytovych sluzeb pro
seniory. V domovech pro seniory a také domovech se zvlaStnim rezimem je jich
zaméstnanych témét 25 000, coz predstavuje 59 % vsech pracovnikli v socidlnich
pobytovych sluzbach. V roce 2060 je v Ceské republice predpokladany nartst, ktery
predstavuje o jeden milion vice seniorti, nez je dnes uvadénych 3,2 milionu, lze tedy
ocekavat, ze bude poptavka po socialnich pobytovych sluzbach stoupat. Na zakladé této
prognézy se bude sektor socidlnich sluzeb v tomto roce potykat s nedostatkem pracovnikd,
a to v ramci tisicli. Zaroveil se spolecné se stoupajici incidenci klientd s néjakym typem
demence a zvySujicim se primérnym vékem klientli budou zvySovat i pozadavky na kapacitu

a dovednosti pecovatelt. (MILA, 2022)
Uvadime navrhovana feSeni dle organizace MILA (2022):
1. Seznamit verejnost s profesi pracovnikii v socialnich sluzbach (PSS) — zdlraznit
jeji vyznam pro spole¢nost a zvysit jeji prestiz.
2. Zajistit adekvatni financni ohodnoceni PSS — alespon na Grovni primérné mzdy.
3. Zajistit co nejvétsi spektrum zajemci o praci — napiiklad zrusit podminku ¢istého
trestniho rejstiiku pro vykon profese.

4. Nastavit dotacni systém domovu tak, aby kromé péce o klienty zohlediioval

i nutnost péce o zaméstnance — vcetn¢ vzdélavani sttedniho managementu.

5. Zavést celozivotni vzdélavani pecovateli s moznosti individualniho nastaveni

a kariérniho rustu.

6. Stanovit prodlouZenou dovolenou na zotaveni pecovateli — véetné dalSich forem

pracovnich benefitd, které jim budou kompenzovat naro¢nost profese.

Z vyzkumného Setieni s nazvem Pecovatele 2022 vyplyva, ze témét polovina
dotazovanych pracovnikli v socialnich sluzbach se bézné po dobu své smény stara o 5-9
klientl, pouze ¢tvrtina o méné nez 5 klientl a alarmujici hodnoty udavala dalsi ¢tvrtina, ktera
se stard o 10—14 klientll. Zajimavym vysledkem tohoto setfeni také bylo, ze by pracovnici

socialnich sluzeb pfi své praci ocenili omezeni administrativy, odbourali konflikty na
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pracovisti, snizili fyzickou zatéz, ale také by se radi vénovali vyrovnavani se s psychicky

narocnymi situacemi. (MILA, 2022)

Stresu z pfepracovanosti a nerovnovahy mezi pracovnim a soukromym zivotem lze

predchazet na zakladé ne¢kolika manazerskych ptistupti (Branham, 2009):
e Zavedeni kultury ,,davej piedtim, neZ za¢nes brat*.
e Prizpisobeni nabidky benefiti potiebam kli¢ovych pracovnikii.
e Vytvoieni kultury, ktera si bude vazit spontannich projevia péce.
e Vytvoreni socialni vazby a harmonie mezi zaméstnavatelem a zaméstnancem.
e Podpora zabavy na pracovisti.

Préace pracovnikll v socidlnich sluzbach v pobytovych zatfizenich pro seniory je bezesporu
velmi naro¢na fyzicky, ale také psychicky, méla by se tedy vice podporovat ze strany
vedoucich pracovnikii pobytovych sluzeb, aby nedochazelo k fluktuaci kvalitnich

pracovnikil na zdklad€ profesniho vyhoteni (Bagarova, 2022).
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II. PRAKTICKA CAST
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3 EMPIRICKA CAST

Abychom mohli plynule navazat na empirickou ¢ast této bakalarské prace, méli bychom se
ohlédnout za ¢asti teoretickou, ve které jsme vymezili teoretickd vychodiska, diky kterym
jsme mohli nahlizet do vybrané problematiky. Tyto ziskané teoretické poznatky byly
vysvétleny v prvni ¢asti prace, rozhodli jsme se je podlozit o informace ziskané z praxe ve
vyuzivani fundraisingu v socidlnich pobytovych sluzbach pro seniory a pfi zmapovani jeho
specifik za pomoci vyzkumu, ktery jsme kategorizovali do nékolika fazi, které blize

popisSeme v nasledujicich kapitolach.

3.1 Vyzkumny problém

Vyzkum se zabyva vyuzivanim fundraisingu v pobytovych sluzbach pro seniory.
V teoretické Casti prace jsme jiz zmiflovali malou informovanost a zkoumani fundraisingu
v Ceské republice, véetné propojeni s oblasti poskytovani pobytovych sluzeb pro seniory,
nevyjimaje ekonomiku a management. Pravé proto je tento vyzkum orientovan na nami

zminénou problematiku.

O tématu, kdy se fundraising, dle etického kodexu fundraisera, CCF) poji s poskytovanim
socialnich pobytovych sluZzeb pro seniory, které upravuje zékon ¢.108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach ve znéni pozdéjsich pravnich ptedpisi, bylo do soucasnosti zpracovano nékolik
vyzkumt. Naptiklad Kovacs a Black (2017) popisuji naborovou a fundraisingovou strategii

pro ziskavani novych dobrovolnikil do oblasti ptfimé a hospicové péce.

Avsak fundraisingem a jeho vyuzitim v téchto pobytovych sluzbach se vyzkumnici zabyvaji
prevazné v prostiedi neziskovych organizaci, které poskytuji socidlni sluzby rlznym
socidlnim skupinam. Podobny vyzkum zneziskové organizace s orientaci na cilovou

skupinu seniort predkladd Holubova (2021).

Existuje vSak mnoho jinych organizaci, které pisobi v oblasti poskytovani socialnich
pobytovych sluzeb pro seniory, a pfitom je jejich pravni forma riznoroda. Jiz jmenované
neziskové organizace, piispévkové organizace a podnikajici subjekty v siti poskytovateli
socidlnich sluzeb. Radi bychom toto prostfedi hloubéji prozkoumali s cilem pfinést vice

cennych poznatktl z praxe.
Kromé pouzivani fundraisingu v jednotlivych zatfizenich poskytujicich socialni pobytové
sluZby pro seniory chceme pfiblizit samotnou praci pracovnikil. Chceme také odhalit pfinosy

a dopady na samotné uzivatele téchto sluzeb a také na organizace jako takové. Vyzkum by
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se tak mohl stat dobrym podkladem pro dal§i badadni nebo nadvodem pro pracovniky

fundraisingu v téchto specifickych socialnich sluzbach.

3.2 Cil vyzkumu

Dulezitost ve formulaci vyzkumnych cilii je kladena dle metodologické literatury na
vyznamnost moznych objevi tak, aby se vyzkumnikovi viibec vyplatilo do nich ,,investovat*
(Svaiitek & Sed’ova, 2007). Vyzkumem chceme pfinést hlubsi porozuméni fundraisingu
z prosttedi socialnich sluzeb. Chceme 1épe pochopit praci samotnych fundraiserti, ktera by

v idedlnim ptipad¢ méla vést k uspokojovani potreb organizace, ale také jejich uzivatela.

Na zéklad¢ stanoveného vyzkumného problému byl definovéan nasledujici hlavni vyzkumny

cil:
e Zjistit, jak je vyuzivan fundraising v pobytovych sluzbach pro seniory.
Diléimi cili jsou pak:
e Zjistit, jak fundraising ovliviiuje samotné uZivatele vybrané socialni sluzby.

e Zjistit, jak fundraising ovliviiuje fungovani dané organizace této cilové skupiny.

3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky vychdzi z definice vyzkumného problému a vedou vyzkumnika ke
zkoumani urcitych jevl, samotnych participantli, prostfedi uskute¢néni vyzkumu,
dokumentt, za piedpokladu gramatické spravnosti, kdy se vyzkumné otdzky pouZivaji ve

formé¢ tazaci véty (Strauss & Corbinova, 1999).
Hlavni otazka zni:
e HVO: Jak je vyuzivan fundraising v pobytovych sluzbach pro seniory?
Diléi vyzkumné otazky:
e VVOI: Jak fundraising ovliviiuje samotné uZivatele vybrané socialni sluzby?

e VVO2: Jak fundraising ovliviiuje fungovani dané organizace této cilové

skupiny?
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3.4 Pojeti vyzkumu

S ptihlédnutim na vyzkumny cil a problém jsme se rozhodli pro kvalitativni vyzkum, jelikoz
potifebujeme diikladn€ popsat zkoumanou oblast, kterou nelze méfit pouze statistickymi
metodami s velkym poctem respondenti, ale naopak je tieba jit vice do hloubky a zajistit tak

$irsi sbér dat, aniz bychom dopiedu uréovali proménné (Svati¢ek & Sed’ova, 2007).

Kvalitativni vyzkum je tudiz nenumerickym Setfenim a interpretaci socialni reality (Disman,
2002). Pro jeho pruzny a nestrukturovany charakter jej nelze snadno replikovat (Hendl,
2005). Vzhledem k tomu, Ze je nutno zachytit, co nejvérohodnéjsi data, rozhodli jsme se pro
pouziti rozhovori s participanty, pficemz budeme moci hloubé&ji nahlizet do zkoumané

problematiky.

3.5 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor je tvofen stejnym pomérem muzi a zen pracujicich v domovech pro
seniory a v domovech pro seniory se zvlastnim rezimem na riznych pracovnich pozicich ve
Zlinském kraji zabyvajicich se fundraisingem, ktery pouzivaji jako nastroj k ziskavani
dalsich finan¢nich a nefinan¢nich zdrojii pro svou organizaci.

Lokalita Zlinského kraje byla vybrana pro ptibliZeni se k vysledku vdZeného primeéru., kdy
se v registru poskytovatell socialnich sluzeb (MPSV) s danou cilovou skupinou eviduje 930
poskytovateli v CR, a to celkem ve 14 krajich. Zlinsky kraj se tedy s 66 evidovanymi
poskytovateli této socialni sluzby nejvice priblizuje k primérné-mu vysledku 66,4 v poctu

evidovanych organizaci na dany kraj.
Pro vybér spravného vyzkumného souboru jsme si stanovili nasledujici kritéria:
1. Osoba, majici alespoii ro¢ni praxi v oblasti fundraisingu.
2. Osoba, pracujici v organizaci poskytujici socidlni pobytové sluzby seniorim ve
Zlinském kraji.
3. Osoba je ochotna hovofit pravdiveé a vécné s ohledem na neovlivnitelnost vysledkii
vyzkumu.

4. Osoba se chce vyzkumu tcastnit dobrovolné.

Utastniky jsme vybirali pomoci techniky ,,nabalovani snéhové koule®, neboli techniky
,snowball sampling* (Miovsky, 2006), kterd patfi v oblasti kvalitativnich metod k tém

nejcastéji aplikovanym.
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Princip této metody je vyhodny pro ziskavani dalSich vhodnych ucastnikt vyzkumu prvni
viny ¢i ,,generace” ti¢astnikill, za pomoci samovybéru prvniho tc¢astnika, kterym muize byt i
jedna osoba ochotna poskytnout k nominaci dal§i mozné kandidaty, ktefi by mohli
poskytnout nominace na dalsi, az do nasyceni vzorku, Ci saturaci dat za ptedpokladu
souhlasii s vyzkumem (Manak & Svec, 2005). Princip této metody je schematicky zachycen

na nasledujicim obrdzku ¢. 5:

Obrazek €. 5 - Princip metody snowball sampling

TOMAS — LENKA — PAVEL

PILOTNI ROZHOVOR
\ IVAN — BARBORA — JANA

(Zdroj: Vlastni vyzkum,2024).

Pred zapocetim samotnych rozhovord s participanty jsme provedli pilotni rozhovor
s odbornikem v oblasti fundraisingu a poskytovani socidlnich sluzeb, ktery probihal ve dvou
nezavislych schiizkach o celkovém souhrnném ¢asu 3hodiny a 15 minut. Tento odbornik nas
dale odkazal na participanta Tomase, ktery nds odkazal na participantku Lenku atd. (vice viz
vyse, schematicky model, obrazek ¢. 5). Diky ziskanym kontaktim a doporuc¢enim od
jednotlivych ucastnikii jsme ziskali 9 tipi na ucastniky naSeho vyzkumu, které jsme
oslovovali telefonicky a e-mailem. Dohromady bylo provedeno 6 rozhovord.

Nejprve vsak pfistoupime k predstaveni téchto participantt, ktefi souhlasili s poskytnutim
rozhovorti pro ucely vypracovani této bakalaiské prace, a ktefi byli také sezndmeni

s anonymizovanim svych osob.
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Pro lepsi piehlednost jsme vytvofili tabulku ¢. 2, ve které jsou uvedeny zéakladni

faktografické udaje participantli, véetné popisu organizace, pro kterou pracuji v oblasti

fundraisingu.
Tabulka €. 2 - Popis participantii a participantek vyzkumu
Jméno Fotetlet Soucasna pozice Organizace, pro kterou pracuje
praxe
Ivan 1 administrativni DZR, podnikajici subjekt
pracovnik

Lenka 3 Fundraiserka DS, cirkevni pravnicka osoba
Tomas 15 Reditel DS a DZR, piispévkova organizace
Jana 4 reditelka DZR, ptispévkova organizace
Pavel 1 fundraiser DS, podnikajici subjekt
Barbora 2 aktivizacni pracovnice DZR, ptispévkova organizace

(Zdroj: Vlastni vyzkum,2024).

Z diivodu anonymizovani osob byla skute¢nd jména vSech ucastniki nahrazena jinymi,
taktéZ nebudeme ve vyzkumu uvadét konkrétni ndzvy organizaci, ve kterych dotazovéani
ucastnici pracuyji.

Tomas, 58 let

Reditel Domova pro seniory a domova pro seniory se zvla§tnim rezimem, ktery je
ptfispévkovou organizaci. V oboru fundraisingu pracuje 15 let. Jeho predchozim

zaméstnanim byla samosprava obci, ptsobil ve funkci starosty.
Lenka, 42 let

Fundraiserka domova pro seniory, ktery je neziskovou organizaci s cirkevnim zaméfenim.
V oboru fundraisingu ma 3 roky praxe. Difive pracovala jako socidlni pracovnik u stejné

organizace.
Ivan, 36 let

Administrativni pracovnik domova pro seniory, ktery je podnikajicim subjektem v oblasti
socidlnich sluzeb. Jeho praxe ve fundraisingu je delsi nez 1 rok. Dfive v téze organizaci
pracoval na pozici koordinatora piimé péce. Je studentem vysoké Skoly oboru socialni

pedagogika.

Jana, 42 let
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Reditelka domova pro seniory, ktery je piispévkovou organizaci. Ma 4 roky praxe ve

fundraisingu. Jeji dosazené vysokoskolské vzdélani je ekonomického sméru.
Pavel, 27 let

Aktivizaéni pracovnik a fundraiser domova pro seniory, ktery je podnikajicim subjektem

v oblasti socidlnich sluzeb. M4 vice nez ro¢ni praxi ve fundraisingu.
Barbora, 29 let

Aktivizacni pracovnice (vedouci useku) domova pro seniory se zvlastnim rezimem, ktery je

ptispévkovou organizaci. M4 dvouletou praxi ve fundraisingu.

3.6 Metoda sbéru dat

Jak jsme jiz zmifovali v podkapitole Pojeti vyzkumu, zvolili jsme pro vyzkum kvalitativni
pfistup, a proto jsme se rozhodli pro sbér dat formou rozhovoru, konkrétné
polostrukturovaného, ktery je kombinaci dvou zékladnich druhti rozhovort a kompenzuje

tak jejich nedostatky (Svaiicek & Sed’ova, 2007).

Na rozdil od ptisné strukturovaného rozhovoru nejsou vSechny otazky predem stanoveny a
v neménném potadi. Od nestrukturovaného rozhovoru se lisi také tim, Ze dotazovany

nemiize zcela odbihat od tématu, které je pro badani dilezité (Svaiicek & Sed’ova, 2007).

Pted sestavenim otazek k rozhovorim jsme si danou problematiku pfedem prostudovali, a
také jsme diky pilotnimu rozhovoru s odbornikem z praxe mohli sestavit okruh otazek, které
jsme jednotlivym participantim pokladali v rizném potadi, a které byly v souladu
s vyzkumnymi cili.

Pted zahdjenim samotnych rozhovorl jsme za pfitomnosti nahravaciho zafizeni znovu
informovali G€astniky vyzkumu o zvoleném zptsobu sbéru dat a jejich diileZitosti, také jsme
je yjistili o anonymizovani jejich osob a ziskali jsme souhlasy vSech ucastnikl vyzkumu se
zvukovym zdznamem. VSichni participaci tedy souhlasili bez vyhrad se zvukovym

nahravanim, které bylo ureno pouze pro zpracovani bakalaiské prace.
Rozhovory byly provadény v prostiedi, které si ucastnici zvolili sami. Ve vSech piipadech
se jednalo o uzavienou mistnost, kde rozhovory probihaly bez i¢asti dalSich osob, které by

mohly plisobit jako rusivy element samotného dotazovani.

Zahajeni rozhovorti probihalo nejprve formou pokladani tivodnich otazek, diky kterym se

nam podafilo navodit pfijemnéjsi atmosféru, a diky kterym participanti odpovidali dale bez
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znamek nervozity. Poté jsme pokladali hlavni otazky, které jsme museli ménit, co se tyka
jejich potadi, také doslo k drobnym nuancim pfi jejich formulovani, abychom opét diky
odpovédim jednotlivych participanti navazali na na$ okruh otazek, kterého jsme se chtéli
drzet. Mnohdy jsme museli pouzit i tzv. inquiry, tedy uptesnéni (Miovsky, 2006), abychom
pochopili a spravné interpretovali participantovy odpovédi. Kladli jsme i rizné dopliujici
otazky, jejichz prostfednictvim se nam dafilo hloubéji rozpracovat témata, o kterych bylo

hovoreno.

V pribéhu rozhovori se stavalo, Ze participanti zcela odbocili od tématu nebo zapomnéli
odpovédét na vyznam polozené otazky, protoze rozebrali vice téma, které je v dany moment
zaujalo. Museli jsme pak pouzit i dynamické otazky, abychom se dostali zpét na tematicky
polozené otazky naseho vyzkumu. Zavére€nym prvkem rozhovorl byly ukoncovaci otazky,

které pomohly rozhovor plynule ukoncit.

Okruhy otazek, které byly participantim pti rozhovorech kladeny, jsou uvedeny v ptiloze 1.

3.7 Metoda zpracovavani dat

Pro zpracovani ziskanych dat za pomoci pfepisu zvukovych nahravek z rozhovori jsme se
rozhodli pro zvoleni tematické analyzy. Tato metoda prace s textem umoziuje zkoumani
textll kodovanim a jejich shlukovanim do kategorii, v tomto piipad¢ témat. Touto metodou
zpracovani dat je mozné vyvodit rizné vztahy mezi hlavnimi tématy vyzkumu a hledat
spojeni mezi zdanlivé neslucitelnymi tématy tak, aby davala smysl. Kigera & Varpio (2020)

popisuji a davaji podrobnéjsi ndvod, jak provadet tematickou analyzu.

Tematickou analyzu vzhledem k typu vyzkumu a obsédhlosti sesbiranych dat povazujeme za
nejvhodnéjsi. Proces kodovani se Casto vyviji v priibéhu analyzy. Pomahé detailnéji popsat
pohled na urcity aspekt dat. Braune & Clarke (2006) pfedstavuji tematickou analyzu jako
flexibilni metodu slouzici k identifikaci a analyzovani témat ze ziskanych dat. Jeji flexibilita

spoc¢iva v tom, Ze umoznuje urCit dand témata riznymi zpisoby.
Podnikli jsme zakladni analytické kroky dle Sesti fazi tematické analyzy, ke kterym je mozné
se vracet pii momentalni potfebé v samotném procesu:

1. Seznameni se s daty
Nejprve si vyzkumnik poslechne vSechny rozhovory, a az poté je zacne piepisovat. Déle na
fadu ptichdzi procitani, které je doporuceno délat i vicekrat. Také je vhodné vytvaret si

poznamky a zapisovat myslenky, které mohou souviset s t¢ématem (Braun & Clarke, 2006).
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2. Generovani pocatecnich kédi

Tato faze zpracovani dat spo¢iva v tvorbé kodu. Lze kddovat slovo po slovu, podle odstavct,
anebo podle celych textii a ptipadt. Problém, polozené otazky nebo osobni styl prace urcuji,
ktera z téchto alternativ se zvoli. Dulezité piitom je, Ze se ze zietele neztraci cil kodovani,

tim je tematické rozkryti textu (Hendl, 2005). Vyzkumnik pak hledé opakujici se vzorce.
3. Hledani témat

Nasledn¢ dochazi ke tiidéni a prozkoumavani jednotlivych koda, kdy se vyzkumnik snazi
hledat podobenstvi vyznamu téchto kodi a vhodné je umistuje do kategorii, které tvoii
hlavni témata a subtémata za predpokladu, ze se kody mezi tématy neptekryvaji. Doporucuje

se pouzit mentalnich neboli myslenkovych map a tfidicich tabulek (Braun & Clarke, 2006).
4. Prezkoumavani potencionalnich témat

Ctvrtd faze je nejen kontrolou a ovéfovanim vytvofenych potencionalnich témat, ale 1
ujasnénim si hranic jednotlivych témat, kterd jsou vyznacena svou validitou vii¢i celému
souboru, jenz je znovu precten, zda nebyla opomenuta néjaka dulezita vychodiska (Braun &

Clarke, 20006).
5. Definice a pojmenovavani témat

V ptedposledni fazi vyzkumnik definuje témata, pficemz hleda podstatu kazdého z nich.

Hleda propojeni vSech vzniklych subtéma (Braun & Clarke, 2006).
6. Vypracovani zpravy

Finalnim krokem analyzy je piedstaveni priikaznych a jasnych ptikladl uryvkd z odpovédi
participantd.
Nésleduje zavérecna analyza a porovnani vzhledem k vyzkumnym otazkdm s ptihlédnutim

k pouzité literatufe. V zavéru vyzkumnik sepiSe odbornou zprdvu o analyze (Braun &

Clarke, 20006).

Vyzkumnym zjisténim se budeme vénovat v nésledujici ¢asti bakalarské prace.
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4 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Pii uskutecnovani tematické analyzy ndm nemalou meérou slouzily podrobné kroky
rozkryvani obsahii rozhovort dle Braun a Clarke (2006), které nam poskytly dostatecnou

teoretickou oporu pii dal§im konkrétnim postupu.

V prvnim kroku jsme nejdiive nékolikrat procitali rozhovory s jednotlivymi participanty.
Zamg¢iili jsme se na spravné porozuméni Castem rozhovori a na jejich névaznost.
Transkripcné upravené rozhovory jsme pienesli do pisemné podoby a vytiskli tak, abychom

mohli nad textové useky vepisovat vysvétlivky a samotné kody.
Ukézka kédovani rozhovoru je piedlozena v ptiloze I1.

Riiznobarevné jsme je v textu zvyraznovali a pfidélovali jednotlivym kédim znaceni, které
se sklada ze zkratky jmen participantd, ¢isla strany a ¢iselného oznaceni fadki. Kody jsme
zacali barevné tiidit podle jednotlivych participantt, sledovali jsme tak jejich vyskyt pfi

hromadném seskupeni ve vzniklém samostatném souboru.

Soucasné jsme hledali potencidlni spolecnd témata. Takto vznikla témata jsme néasledovné
ptezkoumali pro ovéteni vyrokil. K rozhovorim jsme se v tomto kroku opakované vraceli
pravé pro moznost ptipadného prehlédnuti vyznamnych nuanci v textu a jejich podstaty.
Néktera subtémata musela byt nazvové pozménéna ¢i piesunuta k Iépe odpovidajicim
tématiim tak, abychom docilili maximalni provazanosti dat za pouziti ¢astych citaci, které

podporuji diveéryhodnost celého vyzkumu (Miovsky, 2006).

Ptehled ptikladt zkratek tematickych citaci participantd z rozhovort:

Tomas (T1ST,1-2) Lenka (L2ST16,309-10)
Ivan (I1ST30, 604-5) Jana (J5ST4, 872-3)
Pavel (P7ST58, 1177-8) Barbora (B12ST73,1459-60)

Uvéadime nézornou ukazku citace participanta Tomase:

,, Vite, ale také se ukazuje i mezi zaméstnanci casto ta jejich lidska stranka a samozrejmé i
to dobré, co v sobé maji, protoze by jinak nemohli délat tuhle praci, a tim myslim to, Ze se
casto zamysli nad klienty, kterym jejich diichod nestaci na to, aby si mnohdy mohli koupit

potiebnou vec. “ (T5ST3,48-51)
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4.1 Analyza dat

Z rozhovorll s participanty a prostfednictvim tematické analyzy jsme stanovili osm
zakladnich témat, ktera se prolinala vSemi rozhovory. V tabulce ¢. 3 jsou tato témata
znazornéna.

Jednotlivym tématim a jejich subtématim se budeme podrobnéji vénovat

v nésledujicich podkapitolach.

Tabulka ¢&. 3 - Prehled témat a subtémat

Téma Subtéma
Znalosti
Pracovnik fundraisingu Spoluprace
Dalsi vzdélavani

Motivace darcu

Doba covidova

Oslovovani sponzort

Sponzori

Préce se sponzory

(Zdroj: Vlastni vyzkum,2024)

Soucasti procesu tematické analyzy jsou také myslenkové mapy, které nam mohou
nabidnout ucelenéjsi pohled na jednotliva témata a jejich subtémata, a podpofit tak rozvoj
myslenek pii vyhodnocovani vyslednych zjisténi (Braun & Clarke 2006), viz. obrazek ¢. 6,

nize.
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Obrazek €. 6 - Myslenkova mapa vyuziti fundraisingu v pobytovych sluzbach

Pracovnik fundraisingu Dobrovolnictvi

* znalosti Sponzofi » rodinni pfislusnici dobrovolniky
* spoluprice ® praxe studentii a dobrovolnici
¢ dalsi vzdélavani

* oslovovani sponzori
® prace se sponzory

Fundraising
a jeho vyuziti
v pobytovych
sluzbach pro
Dirci seniory
* motivace darcii
¢ doba covidova \

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

4.1.1 Pracovnik fundraisingu

Prostiednictvim prvniho tématu budeme popisovat a charakterizovat jeho jednotliva
subtémata za pomoci vypovédi participantd. Na jednotlivych vyrocich si také budeme moci
ovetit tvorbu hlavniho tématu a jeho propojeni se vzniklymi subtématy. Pro lepsi

prehlednost jsme vytvofili nasledujici tabulku €. 4:

Tabulka €. 4 - Charakteristika téematu Pracovnik fundraisingu

Téma Subtéma

Dosazené znalosti

Pracovnik fundraisingu Spoluprace

Dalsi vzdélavani

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Na zaklad¢ nasledujicich vypovédi jednotlivych participantii pracujicich ve fundraisingu
v pobytovych sluzbach pro seniory, mizeme konstatovat, Zze pro tyto pracovniky jsou
dilezité jejich dosaZené znalosti at' pii praci se sponzory nebo darci, ¢i pii vyuZivani

jakychkoliv metod fundraisingu.
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,Za ta léta praxe uz to pro mne jednoduché je, ale da to svij cas vzdy, a ten tomu musite
prosté dat, a také notnou davku slusnosti, a védet, kdy kde a za kym jit. Nam uz se v podstaté
sponzori ozyvaji sami‘‘(T12ST6,96-96). Tomas spatfuje jednodusi zplsob své prace na
zaklad¢ dlouholeté praxe v oboru, coz nam potvrzuje i jeho nasledujici vyrok: ,, Kdybych
v této oblasti zacinal, tak bych tak urcite nepusobil, nabral jsem opravdu spoustu skvelych
kontaktii z dob funkce starosty, a to na poli malé obce, kde vas lidi znaji i osobné. a jiz mate

dobré pratelské vztahy. Je pro me jednodussi tedy o cokoliv Zadat “(T13ST6,99-102).

Soucasné muzeme vychazet také z teorie, ze fundraiseti ziskavaji znalosti 1 prostiednictvim
predchoziho povolani, které mohou byt pifinosem pro tento obor. ,, Taky si myslim, Ze tohle
muze delat jen clovek, ktery ma jednak povédomi o socialnich sluzbach, a jednak o dotacich,
ale také v sobé musi mit urcitou davku slusnosti a dravosti“(T13ST6,103-104). Tomas tak
specifikuje dualezitost znalosti, kterymi by mél fundraiser oplyvat. Také Lenka popisuje
ziskané zkuSenosti z ptedeslého povolani: ,,Myslim, ze vcelku obstojné, ale je porad se cemu
ucit a zdokonalovat. Fundraisingem se zde zabyvam ja a jesté ma nova kolegyné, ktera je
zde kratce, ale presla k nam z oddéleni primé péce, coz si myslim, Ze je dobrym zacatkem
pro fundraisera. Ja sama jsem zde zacinala jako socialni pracovnik® (L1ST16,301-
304).“Tehdy bych jesteé nedokdazala presné definovat, jaké kompetence ma takovy
fundraiser “(L4ST18,333).

Lenka hodnoti své znalosti zpétn¢ v Case, a poté také uvadi duilezitost znalosti vlastni
organizace: ,,Jednou vétou bych rekla, Ze je dobré vedet o vSem, co se déje uvniti zarizeni,
a propojovat to s okolnim svetem “(L155T24,480-1). Podobn¢ hodnoti své znalosti i Ivan:
., Popravdeé malé. Fundraisingu jsem se tu pred rokem zacal zabyvat sam. Pracoval jsem
jeste do konce minulého roku jako  koordindtor v primé  péci“(I11ST30,
585-6), a dopliuje: ,Jenze ja potieboval vedét maximum v oblasti socialnich

sluzeb. “(11ST30,600-1).

Ivan také objasiiuje deficit své kratké praxe: ,, Jasné, Ze vnimam, opakuji, jsem v tomto oboru
novacek a vim, ze nemam takovy prehled jako mi kolegové, kteri pracuji v jinych zarizeni ve
Sfundraisingu a maji delst praxi. Bohuzel jsem zde limitovan tim, ¢im jsem “(18ST35,705-7).
Pokracuje: ,, Myslim si, Ze kdybych v tomto oboru pracoval déle, mel bych vétsi jistotu, slo
by mi to snaze a rychleji. Nekdy mam dokonce strach, ze bych mohl neprijemné narazit
zrovna na uradech “(1125T38,768-9). Podobenstvi vyrokll shledavame 1 u participantky
Jany: ,, Myslim si, Ze obstojné. Po cely sviij profesni Zivot pracuji v ekonomicke a obchodni

oblasti. K praci v socidlnich sluzbach jsem se tehdy dostala nahodou a miizu vici, ze mé plné
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napliuje a konecné mi cisla a finance davaji vyssi smysl, pokud jsou vynakladany i na pomoc
druhym “(J1ST42,849-852). Dale Jana uptesiiuje dilezitost n¢kterych znalosti: ,, Také bych
rekla, Ze je to obor, ktery se vaze jak na ekonomiku a management, v nasem pripadé i na
dobrou znalost socialnich sluzeb. Za mé musi mit fundraiser i obecny prehled a znalost
prostredi “(J19ST49,980-2). 1 tato participantka upfesiiuje dilezitost piehledu o vlastni
organizaci: ,,Jd jsem vSak pro tu verzi, Ze pokud bychom my méli mit vlastniho fundraisera,
musel by to byt nékdo od nas, kdo nase zarizeni a jeho okoli dobre zna, aby prave mohl dobre

plnit potieby naseho domova““ (J355T56,1141-3).

I participant Pavel hodnoti své znalosti: ,, Nebude to tak uplne ma zasluha, ale kolegy, ktery
byl na mém misté prede mnou. Spoustu zkusenosti mam praveé od néj a jsem za né vdécny
(P1ST57,144-5). Déle se zmitwje: ,, Mél by mit osobni a pratelsky pristup ke klientiim, znat
dobre své kolegy, mit kladny vztah ke komunikaci ve v§ech formach “(P27ST67,1356-7).

Vyroky Barbory maji podobny charakter: ,, Tim, Ze vedu nas aktivizacni usek a podilim se
na mnoha aktivitach se seniory, které se snazim propojovat s ucasti verejnosti, mam v tomto
vetsi prehled“ (B1ST68,1361-2). Dale zminuje: ,, Uz jsem prisla na to, Ze potiebuji nabyt
predevsim zkusSenosti z oblasti problematiky socidlnich sluzeb, ale také z managementu,

abych mohla byt ve fundraisingu jednou samostatna, coz je muj cil“ (B2ST68,1371-3).

V navaznosti na subtéma o dosaZenych znalostech fundraisera se nyni budeme vénovat
dalSimu subtématu, jimZ je spoluprace. Participanti ve svych vyrocich zminuji nejen
predesla zaméstnani, znalost své organizace, ale také kolegy a kolegyné. VSe nasvédcuje

tomu, Ze participanti potfebuji ke své praci dalsi spolupracovniky.

Tomas§ ve svych vyrocich tikd: , V' podstaté ano, ale na velkych projektech pracuji
minimalné s vedouci ekonomického useku a se socialni pracovnici* (T4ST2,30-1). Déle
pokracuje: ,, Staram se o internetové stranky naseho zarizeni s aktivizacnimi pracovniky a
s nimi taky spolupracuji na vSech aktivitach nebo vétsine “(T29ST,256-7). Lenka skutecnost
popisuje podobng: ,, To vSechno ale zase vypovida také o urcité dobré tymové spolupraci
uvniti zarizeni se vsemi organizacnimi slozkami “(L5ST18,353-5). Také zminuje: ,, Tak bez
ekonoma a pani reditelky by to neslo, ale aby ma prace byla prinosna, musim spolupracovat
Jjednak s pracovniky primé péce, aktivizacnimi pracovniky, rehabilitacnimi..., v podstaté i
s pani uklizeckou. My vsichni totiz podavame obrazek o nasem zarizeni* (L6ST19,356-9).
Lenka tak popisuje dilezitost spoluprace: ,, Samoziejmé to nejsou zde jen mé zdasluhy,
musime zde spolupracovat vsichni, ale to uz jsem asi rikala, sebe vidim jako spojku mezi

useky v zarizeni *“ (L25S8T29,569-70).
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Ivan pftispiva svou méné dobrou zkuSenosti: ,, Tady jsem totiz s timto ndpadem zabyvat se
fundraisingem nepochodil u byvalé socialni pracovnice pro nase zarizeni. Nebyla moc sdilna
a myslim si, Ze i poSkozovala jméno naseho zarizeni pred verejnosti. Nechtéla spoustu véci
resit ve vilastnich povinnostech, na coz jsme dopldceli i pri praci s klienty v primé péci. Ona
fungovala na principu, jak se ikad, neni tieba deste, kdyz kape “(11ST30,596-600). Ivan déle
dodava: ,, Potreboval jsem pro své napady dalsi nadsence, nebo alespon dobry zdroj
informaci. Ted' tu nastésti mame novou socialni pracovnici, ktera je trochu jako ja. Ma vyssi
cile a snazi se delat dobré veci pro druhé a lidi a naplinuje ji to stejne, jako mé “(11ST30,601-
4). Svou zkusenost dale rozviji a popisuje svou Spatnou zkuSenost s byvalou kolegyni —
socialni pracovnici ,,Jak uz jsem rikal, v predesléem obdobi byla spatna komunikace
predevsim se zminénou socidlni pracovnici, a tak s celym usekem, protoZe za néj zodpovidala
ona. Co se tyka pani veditelky a ostatniho persondlu, byl jsem vidy optimisticky*
(14ST32,635-7).

Ptinos spoluprace fundraisera bychom mohli hodnotit také podle aktualni pracovni pozice
v zatizeni a podle jeho iniciativy v podileni se na béhu zafizeni. ,, Taky je to o uplatneni,
protoze nékde fundraisera primo sami hledaji, tak potieba je tam vytvorena, a pracovnik ma
klasickou zaméstnaneckou smlouvu. Ja, jak uz jsem vam vikal, pokud nedélam zrovna na
necem dilezitéem, pomaham socialni pracovnici s agendou“(112ST38,777-8). Moznou
nakladnost a uplatnéni pracovni pozice fundraisera odtivodiuje i Jana: ,, Ano, ale rozhodné
bych netvrdila, zZe na fundraisingu pracuji sama. Jsme malym zarizenim se socidlni
pobytovou sluzbou, takze si nemiuzeme dovolit zaméstnavat viastniho fundraisera a jeho
povinnosti a kompetence jsou rozloZeny i mezi ostatni pracovniky, se kterymi spolupracuji
pravé na riznych projektech, dotacich a tak dale* (J2ST42,854-7). Jana ve své vypoveédi
pokracuje a ani ona nepomiji piinos spoluprace se socidlni pracovnici: ,, Spojkou je nase
socidalni pracovnice, ktera casto prichdzi se zajimavymi mySlenkami, nebo kterda meé
informuje o zhorsSenych platebnich schopnostech nékterych klientit a hleda napravna reseni.
Také nase ucetni, ktera vede nase ucetnictvi a sleduje hospodareni nasi
organizace “(J3ST,858-862). Jana také mluvi o cCasové narocnosti nékterych
fundraisingovych aktivit a o situacich, kdy potiebuje pomoci: ,, Potiebuji na né vice casu a
spolupraci s kolegy naseho domova“ (J4ST,870-1). Dale rozviji své vyroky o pfednostech
kolegyné: ,, Nastésti zaméstndavame aktivizacni pracovnici, ktera mad pro toto také cit a

spolecne vybirame fotografie“, ¢i: ,, Také si obcas od toho rada odpocinu a této pracovnici
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verim. Je vysokoskolsky vzdeélana, ma nejen skveély vztah ke klientiim, ale také personalu“

(J13ST46,926-30).

Jana se 1 svym dalsim vyrokem dotyka ekonomické vyhodnosti pracovni pozice fundraisera
coby kmenového zaméstnance: ,,Mél by tam byt pracovnik, ktery se tim alespon trochu
zabyva i tfeba ve spojeni s jinym pracovnim zarazenim v organizaci. Jen by samoziejmeé pro
tuto praci potreboval i vice casu a také ohodnoceni, aby oboji mohl vykonavat dobre. Moznd
by se dalo uvazovat o spolupraci s externim fundraiserem. Otdazkou je, coby bylo

ekonomictéjsi pro dané zarizeni “(J35ST,1137-41).

Také participant Pavel tika: ,,Jinak v nasem zarizeni fundraising zname a pracuji s nim ja i
ostatni pracovnici, s kterymi spolupracuji” (P1ST57,1145-7). Dale popisuje, s kym
spolupracuje a proc€: ,, S aktivizacnimi pracovniky, ekonomickym usekem a reditelem, také se
socidlni pracovnici a zdravotnickym usekem. Zalezi na tom, co se zrovna resi, co je potieba
zaridit a odkud ziskat zdroje.” (P3ST57,1151-3) Pavel dodava: , Kancelar sdilim
s aktivizacnimi pracovniky, ale to mi nevadi, protoze je potrebuji momentalné nejvic a

domlouvame se na ruznych akcich a aktivitach pro klienty “(P11ST61,1229-30).

Participantka Barbora také poukazuje na soub&h pracovnich pozic fundraisera: ,, Nedokazi
to asi uplné od sebe oddeélit, protoze jsem oficialné aktivizacni pracovnik. Ja vétsinou
dopoledne délam svou prdaci a v odpoledni dobé se vénuji fundraisingu, kdyz cerpam i
z dopolednich aktivit, které provozuji s klienty. Tim, Ze vedu nds aktivizacni usek,
spolupracuji se svymi kolegynemi a kolegy“ (B12ST73,1453-6). Sviij vyrok dale rozvadi:
., Rekla bych, Ze se v§emi zaméstnanci, také hodné spolupracuji s nasi socialni pracovnici*

(B15ST74,1480 a 1482-3).

Na zakladé¢ vypovédi participanti miizeme tvrdit, ze pracovnici fundraisingu se dle
ptedchozich subtémat vénuji svému oboru v mife dosaZzenych znalosti a také v rdmeci svého

pracovniho zafazeni, pfi¢emz potfebuji spolupracovat s n€kterymi zaméstnanci.

Ve vyrocich participantll se v ramci spoluprace Casto objevovaly pracovni pozice z téchto
usekl: socialnich pracovniki, ptimé obsluzna péce, aktivizace, ekonomika a management.
Co z toho plyne? Mohli bychom konstatovat, Ze pracovnikiim fundraisingu k samostatné
préci chybi informace, nebo dokonce vzdélani?

Subtéma dalSi vzdélavani by ndm mohlo pfinést patficné odpovédi. Tomas tika: ,, Asi jsem
staromodni a tolik nectu, ale také vim, Ze jinde na tuhle praci maji specialniho zaméstnance,

ale my jsme malé zarizeni a ja jsem ostatné i rad mezi klienty a zapojuji se s nimi obcas i do
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riiznych aktivit. Vim, Ze je porad se co ucit a sebevzdelavat* (T27ST12-13,231-3). Tomas
dalsi vzdelavani vidi spiSe v absolvovani vzdélavacich kurzi, pricemz dulezitost spatiuje
piredevsim v osobnostnich ptfedpokladech fundraisera. ,, V podstateé se nebranim nicemu,
kdybych slysel o dobrém kurzu pro reditele ¢i fundraisery, asi se ho zucastnim rad, ale
myslim si, Ze jsou lidé, kterym by na tohle nepomohla ani vysoka skola nebo deset kurzii,
protoze pro tuto praci musi mit clovek urcité predpoklady“ (T27ST13,238-41). V dal$Sim
vyroku svou myslenku potvrzuje: ,, Tak za sebe si myslim, Ze by nemusel mit vysokou Skolu,
ale mel by mit dobrou znalost socialnich sluzeb nejlépe s praxi v primé péci. Mel by mit
trochu obchodniho ducha, urcité to nemiize byt introvertni typ ¢loveka. Mel by byt vyzraly i
vekem, tim nechci zatracovat mladé studenty, ale jsou urcité znalosti, které clovék opravdu
ziskd jen tim, Ze si ten Zivot trochu odzije. Nesmi byt arogantni a mél by mit opravdu velké
davky pokory a ucty k samotnému Zivotu. A to, co déla, tomu musi verit. A to, co je

nejduilezitejsi, musi byt vytrvaly “(T28ST13,242-7).

Lenka ve svych vyrocich také uvadi fundraiserovu potfebu vzdélavani se, a zaroven, stejné
jako Tomads, uptednostnuje jiz ziskané ptfedpoklady fundraisera. Myslim si, Ze se ma clovek
porad co ucit a urcité se nebranim nicemu novému a rada si poslechnu nové ndapady
(L18ST26,506-7). Tuto myslenku rozvadi a konkretizuje ji: ,, Urcité by mél byt ochotny na
sobé dale pracovat, mél by byt vytrvaly, nehroutit se, pokud se zrovna néco nepovede,
dotahnout do konce, mél by dobre znat prostiedi a své klienty natolik, aby dokdzal urcit
potreby, a spravné podle nich vyhledavat zdroje a prostredky k jejich uspokojeni. A hlavné
by nemeél byt liny, nemel by polevovat ve své praci. Mel by byt empaticky, také trochu
obchodnik a diplomat. “(L19ST26,512-6).

Participantka Lenka ma také povédomi o vzdélavacich kurzech v oblasti fundraisingu, avSak
soucasné upozoriuje na jejich nedostatecnost: ,, Kurzy, ano slysela jsem o par organizacich,
které se jimi zabyvaji. V podstaté trochu souhlasim i s témi hesly, které hlasaji, Ze by se
fundraising mél délat tak, aby sponzori prichazeli s nabidkami pomoci sami. Jen by to mélo
byt ku prospéchu jak zarizeni, tak pro klienty. Samoziejmé fundraisingové kurzy jsou
prezentovany jako ekonomické uceni ve spojitosti s ucetnictvim, ale zapomind se casto na
socialni stranku, kdy by mél fundraiser dobre znat prostredi, ale také zakony o socidlnich
sluzbach, o které by se meél opirat“(L19ST26,516-22). Zaroven vsak tika: ,, Do pristich let
si planuji zaplatit nejaky kurz fundraisingu* (L25ST29,571-2). Vysvétluje diivody svého
rozhodnuti: ,,/...], aby pro mé takovy kurz mel smysl, musel by byt akreditovany od MPSV

pro vahu ziskaného osvédceni. Samoziejmeé mé zajima vse a clovek by se nemél bat novych
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veci. Nekdy si Fikam, zZe se tak néjak tocim v kole “(L26ST29,573-5). Jejim cilem je tedy
absolvovéani kvalitniho kurzu, ale také potfeba inspirace, coz doklada jeji dalsi vyrok:
. Myslim si, Ze pokud budu mezi stejné smyslejicimi lidmi, treba mé napadne nova

myslenka “(L26ST29,577-8).

Ivan ve svém nasledujicim vyroku zminuje prave probihajici studium na vysoké skole, coz
je 1 divodem toho, jak vnima dulezitost znalosti z problematiky socialnich sluzeb. ,,Bohuzel
jsem dostal prozatim jen smlouvu coby administrativni pracovnik, nemam tudiz oficidlni
pracovni smlouvu fundraisera. Pry to v néjakych svych podnikovych smérnicich viibec
nemaji zarazené, myslim tuto funkci, a museli by mi vytvaret uplné novy harmonogram
prace. I tak jsem za tuto moznost rad a tim, ze jesté dalkové studuji, a libilo by se mi pak mit
na vizitkach fundraisera jesteé titul, tuto pozici jsem i tak prijal. Ne, délam si legraci s tim
titulem. Studuji, abych vice pochopil problematiku socidlnich sluzeb“(11ST30,590-6).
Z tohoto vyroku Ivana vyplyva, ze projevuje jistou nelibost nad svym neoficialnim
pracovnim zafazenim, a proto se chce nadale vzd¢lavat a hleda dalsi alternativy. ,, Nenasel
Jjsem u nas v CR Zdadnou Skolu pro fundraisery. Ve, co by s tim mohlo byt spojovino, je
v podstaté ekonomika, management, ucetnictvi. Pak jsem samoziejmé nasSel i néjaké kurzy
pro fundraisery. I nad tim jsem uvazoval, ale musel bych najit akreditovany kurz, ktery bych
si musel zajisté sam uhradit, protoze stavajici zaméstnavatel by mi jej neproplatil “(113ST31-
32,622-6). Ivan zminuje nakladnost kurzt pro fundraisery a v dal§im vyroku popisuje i jeho
cil: ,,Byla by to asi dobrd cesta, kdybych predloZil po vykonani takového kurzu z néj
certifikat ci osvédceni“(135T32,626-7). Déle popisuje ocekavané zmény po absolvovani
akreditovaného kurzu: ,, Mozna bych se zde dockal oficidalni pracovni pozice fundraisera.
Dival jsem se i po pracovnich nabidkach jinde, kde primo na tuto pracovni pozici hledaji
zaméstnance. V praxi je to vétsinou tak, Ze dostanete nejen zkusebni lhiitu v ramci pracovni
pozice, ale také maji smluvné ujednanou i vysi zdroju, které budou chtit po novém

fundraiserovi, aby zajistil “(113ST32,627-31).

Také participantka Jana pocituje potiebu dalSiho vzdélavani. ,, Samozirejmé je potreba se
vzdy zdokonalovat a ucit se. Prihldsila jsem nasi organizaci do ceského centra fundraiserii,
kde mohu s sebou vzit v ramci clenstvi i své spolupracovniky, kterych se to tyka, a miizeme
se tak zucastnit zasedani a ruznych kurzu* (J18ST48,972-5). Déle vysvétluje, pro¢ dava
prednost vzdélavacim kurziim, pficemz také poukazuje na jejich nakladnost: ,, Neexistuji na
tuto pracovni pozici zadné skoly, jen hromada kurzii, které jsou podstatné i drahé. O

nékterych jsem uvazovala, ale zhodnotila jsem, Ze by mi nebyly uplné prinosem s ohledem
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na cenu. Navic si knékterym kurzim obcas prijdu prostrednictvim  centra

Sfundraisingu “(J19ST48-49,977-80).

Pavel také mluvi o nakladnosti vzdélavacich kurzii, ale ve svém vyroku se opét vraci
predevsim k osobnosti samotného fundraisera: ,, Vim o par placenych kurzech. Zatim jsem
se neprinutil nejaky podstoupit. Nevim, jestli by mi to néco dalo. Hlavne se plati. Co jsem
pro sve vzdelavani v tomto oboru udélal je, ze jsem si koupil jednu chytrou knihu o
fundraisingu. Co mé tam zaujalo, byly druhy fundraisingovych aktivit. Jinak si myslim, Ze
tento obor je vice o osobnosti samotného fundraisera, ne o vzdelani. To si miiZete vidy

doplnit, pokud chcete“ (P26ST67,1350-4).

O vzdélavacich kurzech se zminuje také Barbora: ,, 7o jd sama citim jisty deficit. Pred rokem
jsem si udeélala alespon kurz fundraisera“ (B2ST68,1370-1). Pokracuje, a potvrzuje tak
dtlezitost dovednosti fundraisera: ,, Mrzi mé, Ze v Ceské republice na toto neni skola. Co se
tomu jediné priblizuje je trochu ekonomika a marketing, dale bych si musela doplnit
vzdélani, mam pouze VOS v pedagogickém sméru. Budu si moznd i protirecit, ale nékteré

dovednosti fundraisera nelze naucit* (B17ST75,1495-8).
Shrnuti tématu Pracovnik fundraisingu

Prostiednictvim tohoto tématu mizeme konstatovat, ze fundraiser pottebuje ke své praci
oplyvat urCitymi dosazenymi znalostmi, potfebuje spolupracovat s dalSimi pracovniky
v dané organizaci, aby fundraising mohl byt GspésSny. Zaroven, jak z mnohych vyroku také
vyplyva, jejich ptfesné pracovni zafazeni je mnohdy smérodatnou jednotkou v $ifi
kompetenci, které zde pracovnik fundraisingu ma. Podle téchto kompetenci fundraiser
pracuje s dal§imi pracovniky z jinych tsekil organizace.

VSichni participant vyzkumu pocit'uji urcity deficit ve vzdélani, ktery se snazi kompenzovat
vétSinou na zdkladé kurzl fundraisera, avSak jejich zakladni teorii je, Ze fundraiser musi

disponovat piedev$im dovednostmi, piipadné léty nabytymi zkuSenostmi, které jsou dalSim

vzdélavanim nenahraditelné.

Vsemi subtématy také rezonuje problematika socidlnich sluzeb. Participanti uvadi jako

N 24

pusobnosti, pobytové sluzby pro seniory.
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4.1.2 Fundraising online

Na zaklad¢ jednotlivych vypovédi participantti budeme dokladat vyuziti online fundraisingu
v organizacich zabyvajicich se socialni pobytovou sluzbou pro seniory. Za pomoci tohoto
tématu budeme také vice popisovat a charakterizovat s nim souvisejici subtémata — socialni

sité a elektronickou postu, viz. tabulka €. 5.

Tabulka €. 5 - Charakteristika tématu Fundraising online

Socialni sité

Fundraising online
Elektronicka posta

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Z vypovédi pracovnikil fundraisingu vyplynulo, Ze ke své praci potiebuji oslovit vefejnost,
a to predevSim darce a ptipadné sponzory. Fundraiseti se snazi také o zapojeni se do
vetejného povédomi prave prostiednictvim webovych stranek a socialnich siti, kde o své
organizaci sdili informace a aktuality, pfipadné obsah z aktivit klientdi, které pro né

pracovnici pfipravuji.

Touto tematikou se vyznacuje subtéma socialni sité, které reprezentuje tyto vyroky: ,, Ten
vas fundraising, jak to nazyvate, je velkd show a vy musite tu show zajimavé a zabavné Fidit.
To znamend, Ze musite byt videt. Je dobré byt aktivni na socialnich sitich, kde budete na
fotografiich prezentovat to, co se svymi klienty délate, jaké mate prostiedi “ (T19ST8-9,148-
51). Tomas v tomto vyroku uvadi dilezitost viditelnosti organizace v online svété a dale jej
rozvadi: ,, Tim myslim, Ze dame na socialni sit napriklad aktivitu ke dni matek, kdy si klienti
vyrabi riizné ozdoby a darecky pro vnoucata (T19ST9,158-9). Kazda organizace tak svymi
ptispévky na socidlnich sitich cili pfedev§im na darce a sponzory, které si udrzuje i
podékovanim v online prostoru. ,, Samoziejmé to chce celé néjak hezky nazvat ten prispévek
na socidalnich sitich: Dnes se vsichni chystame ke Dni matek, prace nam jde od ruky diky
nasim Stedrym pratelum, kterym za dnesni akci také velmi dekujeme* (T20ST9,164-5).
Tomas dopliiuje informace ohledné strategie popisovani piispévki: ,, Nemusite hned vsude
vypisovat firmy..., chce to obcas decentnost. Néco jiného je, pokud vam tu koupi nejaka
firma opravdu velky a hodnotny dar‘ (T20ST9,165-7). Na zaklad¢ vypovédi participanta
Tomase by se dalo konstatovat, Ze se organizace rozhoduji 1 na zékladé velikosti podpory ¢i
daru, komu na socidlnich sitich udélaji reklamu. Zaroven vSak organizace nechtéji pro

vytvoreni reklamy zneuzivat své klienty. O tom vypovida nésledujici vyrok: ,, Nejsem pro,
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fotit klienty s majiteli velkych firem, a davat tam nehorazné reklamy, ale tohle bylo opravdu

krasné a spontanni gesto“ (T21ST10,173-4).

Také Lenka pfi své praci vyuziva socialni sit¢ k podékovani sponzorim a darciim, avSak
vedeni organizace nemusi byt vzdy pro konkrétni jmenovani sponzort. Vypovida o tom jeji
nasledujici vyrok: ,, Bohuzel jsem nemohla této sponzorce verejné podekovat na nasich
webovych strankdch. Reditelka tam dala sice par fotek a podékovani bez jmenovani. To mé
zamrzelo a sponzorce jsme osobné podekovali soukrome “ (L3ST17,324-6). Jeji dalsi vyrok
potvrzuje potfebu online prezentace organizace: ,, Tak predevsim musite umét vase zarizeni
prezentovat verejnosti. To znamend, zZe vedu nase webové stranky, komunikuji s verejnosti
na socialnich sitich “(L5ST18,348-9). Lenka konkretizuje, které socialni sit¢ ma v oblib¢:
,, Nejvice vyuzivame Facebook a Instagram *“ (L6ST19,356). Také podékovani je soucasti jeji
prace na socidlnich sitich. ,, Détem vidy koupime néco dobrého za odmeénu, néjakou sladkost,

a zase vSe adekvatné prezentujeme s podékovanim na webu “ (L14ST23,461-2).

Také Ivan svym vyrokem potvrzuje napli své prace v souvislosti s vedenim socialnich siti
organizace: ,,Zdaroven jsem zde dostal moznost vést nase facebookové stranky, kde jsme
hodné zmenili pristup k informovanosti verejnosti a predevsim rodin “ (|]14ST32,638-9). Ivan
se také zaobira recenzemi a klade diraz na ptatelské vztahy s okolim. ,, I diky naprave jména
a hodnoceni naseho zarizeni, které je sledovano validné na Google, se nam podarilo navazat
ptizen: ,,/...] za coz jsme nalezité dekovali prave na nasem Facebooku, ktery jsme dokladali
i peéknymi fotografiemi a samotnym pribéhem* (14ST32,647-8). Ivan poukazuje na dobré
vysledky ve vedeni socidlnich siti. ,, Ono se to pak nabaluje, udéla se jedna hezka véc, kterd
se zverejni, a mnohdy prijde nékdo dalsi s podobnym napadem. Libi se mi to, jak to pak
funguje a propojuje se verejnost s naSim zarizenim “(113ST39,794-6). , Denné jsme
dostavali na nase socidlni sité slova chvaly a uzndni. Casto se nds ptali, s ¢im by mohli

pomoci‘ (J8ST44,895-7), tvrdi Jana.

Participantka Jana vyuziva socialni sité se svou kolegyni. ,, Abych rekla pravdu, vyuzivam
nejvice socialni site,” (J13ST46,926) ¢i ,,/...] nebo ji samotnou necham zadavat na nas
Facebook a Instagram riizné prispévky“ (J13ST46,927-8). Jana dale potvrzuje jako soucast
pusobeni organizace na socidlnich sitich 1 komunikaci s vetfejnosti: ,, Co mi nejvice vsak
pomaha, jsou pravé socialni site. To je dilezité. Musime jit s dobou a komunikovat se

svétem " (J32ST55,1118-9).
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Pavel potvrzuje ptredeslé vyroky o vyuzitelnosti socialnich siti. ,, 7o, co tedy mohu ovlivnit
sam a na cem pracuji, je spoluprdce s verejnosti, a predevsim se sponzory. Vedu také nase
socialni site” (P5ST58,1161-62). V nasledujicim vyroku jiz popisuje, jak funguje zpétna
vazba v online prostoru a dilezitost dobrych recenzi: ,, To se mi pak krasné pridavaji
prispevky na Facebook. Jde to citit z kazdé fotografie, kterou s klienty udélame. A pod nimi
mame samé libivé komentare, kde chvali komentujici nas persondl. Také jsme pred lety
popracovali s Google recenzemi. Nékteré rodiny se nam chtéli podekovat, a tak nam napsali
mnoho peknych recenzi primo zde. Google je validni a nejde to nafixlovat, ze by jeden clovek
napsal treba nékolik recenzi pod jednim jménem. TakzZe ty horsi recenze nejdou pri
vyhledavani hned videt. Hodne dbame na vztahu s rodinami klientii. A zacina se nam to
vyplacet” (P9ST60,1205-12). Dale potvrzuje vyroky o dékovani podporovatelim a
pfizniveim své organizace: ,, Podotykam, vSem a vzdy dékujeme a piseme hezky pribéh na

nase stranky* (P16ST63,1275), ,,[...] nebo pokud ma Facebook, posilam zadost

o pratelstvi, coz malokdo odmitne, protoze jsme domovem pro seniory“ (P21ST65,1314-5).

Participant Pavel vSak soucasné poukazuje na odvracenou tvai medializace. ,, Ale co se tykd
nasich socidlnich siti, tak tam samoziejmeé ano. Uz jsme tam méli par zlych komentaru, které
komentovali mimoradny dar na Facebooku od této firmy. Nastésti nesmérovany viici nam,
ale vuci této konkrétni firmé a jejimu majiteli. My se do tohoto sporu plést nemohli, ale
pritom  jsme se stali  jeho soucasti  jako rukojmi * (B26ST78,
1551-5).

Na zékladé¢ jednotlivych vyrokl participanti miiZzeme konstatovat, Ze prace fundraisera je
také podminéna pouzitim socidlnich siti. VétSina participantt preferuje vyuziti Facebooku a
Instagramu své organizace pobytovych socialnich sluZzeb pro seniory k jejimu prezentovani.
Soucasné vytvaii rizné piispévky o aktivitdch s klienty a aktudlnim déni uvnitf jejich
zafizeni. Nastroj socidlnich siti tak pouzivaji k utuZovani vztahl s jejich pfiznivci a
podporovateli. Prostfednictvim socidlnich siti v moderni dobé se snazi o navazovani
pratelskych vztahii s vefejnosti. Diilezitost je kladena predevs§im na to, aby byla pfedstavena
¢innost dané organizace. ,, Myslim to, verejnosti tam za dvermi pribliZit svét a zZivot nasich
klientii, a také ukazat, v cem nase prdace opravdu spocivd, a Ze to, promiiite, neni jen o utirani

zadki “(T26ST12,227-9).

Subtéma elektronicka posta je dalSim nastrojem pro komunikaci a prezentaci zatizeni, které
fundraisefi Casto pouzivaji, a které vSak vice souvisi s motivaci sponzori a darci nez

k prezentaci vefejnosti. PopiSeme si jej prostiednictvim nésledujicich vyrokd.
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My si vytvarime i newsletter a ten je prave dobry poslat i novym moznym sponzoriim.
Jednak obrazky klienti, ty vzdy zapusobi, a také ty, aktivity na nich jsou jasné patrné a co
vice, jsou zde i podékovani sponzorum, s kterymi jiz spolupracujete “(T19ST,154-4). Tomas
svym vyrokem potvrzuje pouzitelnost elektronické posty, konkrétné zasilani newslettert,
které svym fotografickym pojetim cili na skupinu sponzorti a darcii. Podobny vyrok
spatfujeme také u Lenky: ,, Také spoustu casu vénujeme do vydavani newsletteru, ktery je
vernym obrazkem nasi prace a vsech zaméstnancu naseho zarizeni“(L5ST18,351-2).

,, Vétsinou u jiz spolupracujicich sponzoru pouzivame ke komunikaci e-mail “ (L9ST21,401).

Participant Ivan hodnoti i ekonomickou stranku elektronické posty a jeji ucinnost: ,, Také
jsem pro nase zarizeni zacal vydavat nas vlastni newsletter. Jenze pouzivame platformu,
ktera je zdarma do urcitého poctu adresatii, pri navyseni adres bychom museli za tuto sluzbu
platit” (19ST36,713-6). ,,Docela mé i udivilo, Ze jej opravdu procitaji, coz program
rozesilani umi zpétné vyhodnotit, jak byla takova e-mailova kamparn ucinna, kolik odbératelii

mame, a které odkazy presné rozklinkavali “(110ST36-7,736-8).

‘

Také Jana vyuziva tento nastroj. ,, Pozvanku by bylo v tomto pripadé dobré poslat e-mailem *
(J15ST47,952-3). V nasledujicim vyroku Jana popisuje i jeho moZna tskali: ,, V soucasnosti
totiz vétsina majitelii skryva pred svétem na sebe primé kontakty a schovavaji se za e-mailové
adresy svych asistentii a sekretarek. To je potom podstatné tezsi se napriklad prostiednictvim
newsletteri, které budete rozesilat posStou nebo do e-mailovych adres, dostat do podvédomi

majitele firmy“ (JST48,965-8).

Pavel v nasledujicich vyrocich potvrzuje predeslé vyroky, ale také se vice zaobira cilenim
na sponzory v budoucim péanovéani jejich mozné budouci podpory. ,, Chystam letdky
v elektronické podobé, vydavame viastni mésicnik, kde publikuji déni v nasem domové za
predchozi mésic. Tento mésicnik rozesilame do e-mailovych adres opatrovnikium a rodinam
nasich klientu, ale také prave do firem, které jsou v nasem okoli a snazime se tak zaujmout
nasi praci zde. Casto v nich popisuji, co je napiiklad diilezité v ndsledujicim obdobi pro nase
zarizeni a o co se snazime “(P5ST58,1162-6). ,, Nového sponzora musim nejprve upoutat a
to tak, Ze se pokusim o zasilani mésicniku do e-mailu“ (P21ST65,1313-4).,,Sponzora, ktery
se nam jiz v podstaté pripomind sam, jestli néco nepotrebujeme, je dobré si udrzovat i
pouhym posilanim pranim k Vanocum, kde pocitam s pravidelnym odesilanim meésicniku “

(P21ST65,1310-12).

Participantka vyzkumu Barbora v nésledujicich vyrocich potvrzuje uplatnitelnost

elektronické posty vcetné struktury zasilaného obsahu. ,, Posilame vyrocni zpravy, ve kterych
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Jje i soucdst podéekovani za celorocni podporu, newslettery, zveme je na benefice a riizné akce
s nasimi klienty“ (BSST69,1388-9). ,, Toto poznavani se uskutecniuje na zakladeé rozesilani
nasich elektronickych newsletteru, které vydavame kazdy mésic. Jsou tam informace o deni
u nas. Co se za posledni mésic podarilo. Newsletter vytvarim v podobé, kde prevazuji
fotografie, a je zde minimum textu, které jsou ale vystizné a cilici pravé na sponzory*

(B7ST70,1396-1400).

Barbora ve svém vyroku, stejn¢ jako Tomas, popisuje vyuzivani fotografii klientd, dale
mluvi o pouziti kratkych textd. Ivan k tvorbé newsletterti pouziva internetovou platformu.
Zajimavych vyroki je v celém subtématu dostatek. Dulezité je zjisténi, Ze vSichni fundraiseti
v téchto pobytovych sluzbach pro seniory bez rozdilu vice ¢i méné pouzivaji prave
vytvotrenych newsletterd, dale také zasilaji vyro¢ni zpravy a rizné pozvanky. Nevynechévaji
vSak pod€kovani. Ve je zde cileno ptevazné na sponzorskou a ddrcovskou skupinu, pficemz

vyuzivaji fotografie z déni uvnitt jejich domova.
Shrnuti tématu fundraising online

V ramci obou subtémat jsme poukdzali na vyuzitelnost online fundraisingu, kterému se jeho
pracovnici vénuji na socialnich sitich a za pomoci elektronické posty. Motivem je pro né

propojeni verejnosti s jejich organizaci.

Prostiednictvim tohoto tématu jsme si mohli pfibliZit, jak pracovnici fundraisingu navazuji
vztahy pomoci téchto modernich technologii s rodinami, opatrovniky, majiteli firem a také
s aktualnimi darci. Zjistili jsme, Ze je pro né duleZité dostat se do povédomi sponzorl a
darct. Fundraiseti chtgji také prezentovat co nejpiiznivéjsi obrazek o svém zatizeni, jelikoZ
jsou pro n¢ také dtlezité recenze na riznych webech. Cilem vSech participantl je v tomto

tématu osloveni vefejnosti, darcli a sponzort pro ziskani zajmu a také finan¢nich prostiedkd.

4.1.3 Darci

Téma darct ndm nabizi blizsi pohled na to, kdy se ndm v pritbé¢hu polostrukturovanych
rozhovorti oteviela diskuze o moznych pohnutkach jednotlivych darct k obdarovani

v rw

druhych. Tuto problematiku jsme rozsifili o dvé subtémata, viz. tabulka €. 6:

Tabulka €. 6 - Charakteristika tematu Darci

Téma Subtéma

motivace darca

doba covidova
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(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Z vypovédi participantli vyplynulo, Ze na zakladé motivace darct se mtze prakticky kazdy
jedinec stat dondtorem. Doklada to i nasledujici vyrok o empatii zaméstnancti jednoho ze
zatizeni. ,, Takze kdyby nebylo nasich laskavych pecovatelek a neprinesly primo néjaké

oblecent z domu po svych pribuznych, tak tu pani brzy chodi nahd a bosa“ (T75T4,66-7).

Déle se napti¢ vypovédmi participantli nesla informace o dobré spolupraci s rodinami
klientd, ktera mnohdy vede k obdarovéani. ,, Pak jsou ale rodiny, které nam nejenom, ze
pomahaji plnit prani pro svého pribuzného, kterého zde navsteévuji, ale udelaji i dobry skutek
pro ostatni klienty zde* (T23ST10,187-9). Tomas uvadi své domnénky o mozné motivaci
rodinnych ptislusnikt: ,, Veétsina se citi tak, ze svétu néco dluzi. Ti, co prichazi sami od sebe,
tak nam vétsinou rikaji, Ze nestihli pro nékoho z bliznich udélat néco, co si davaji za vinu, a
snazi se tak o napravu ciny, které udelaji pro nékoho druhého. To se nejvice déje v tom
obdobi Vanoc, a tak to i vnimdm, ze mnozi zapomenou na svij rusny zivot a zamysli se i nad
tou duchovni strankou zivota vitbec, a co bude potom* (T25ST11,197-202). Tomas hovoii
o obdobi pted Vanoci, které mnohé darce motivuje, stejnou vahu mu ptiklada i Lenka: ,, Jako
za mne je zbytecné zkouset néco na individualni darce z 7ad firem na zacatku roku, protoze
jsme u nich vétsinou uspésni az ke konci roku a tam nam to jde samo, hlavné v mésici

listopadu a prosinci“ (L8ST20,386-8).

Lenka mluvi také o dobré spolupraci s rodinami klientt, ktera je ziejmou motivaci pro tyto
darce: ,, Prred lety u nas meél umistenou maminku a byl s jeji péci u nds velmi spokojeny a
vzpomnél si na nase zarizeni “(L10ST22,422-3). Lenka zminuje 1 motivaci darcli na zakladé
dobrych ptiklada: ,,Jednak takove konkrétni podékovani motivuje dalsi mozné darce, a
moznd takovy prispévek s podékovanim probudi urcity zajem se také sponzorsky podilet u
obycejnych lidi*“ (L11ST22,426-8). Nasledujici vyrok také poukazuje na skutecnost, Ze
darcem se mtize za urcitych okolnosti stat kazdy: ,, Setkala jsem se také s pripadem, kdy nase
klientka obdarovavala ostatni klienty zarizeni. Neméla rodinu a chtéla také pusobit radost
(L11ST22,430-1). Lenka také motivaci k obdarovani pfisuzuje ke zkuSenostem darct s péci
o své pribuzné: ,, Nejveétsi motivaci pro ddrce je asi samotna zkusenost s problematikou
v socialnich sluzbach a taky, pokud sami meéli moznost se starat napriklad doma o svého
pribuzného z rad seniori. Tim si mohli uchovat urcité vzpominky, nebo by chtéli treba néco
napravit u vlastnich zemrelych, kde uz prostor po umrti nemaji, a tak se to snazi kompenzovat

tim, Ze pomohou nékomu jinému, cizimu. Nékdy si Fikam, Ze tyto pohnutky jsou formou
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v

koupeni si nebe, odpustkii v podstate” (L23ST27-8, 541-6). Tento vyrok participantky
Lenky pfedstavoval motivaci za piipusténi si i ur€ité viny vii€i svym zesnulym piibuznym a
touhu darct vykonat ndpravu jinde. Také jeji nasledujici vyrok déle rozviji tuto myslenku:
,Ano, myslim si, Ze kazdy mame v sobé ten kus dobra nebo urcity pocit provinéni, kviili
kterému jsme schopni udélat obcas krasnou véc pro nékoho druhého. Jsem presvédcend
vSak, ze mezi lidmi jsou i takové osoby, které to délaji opravdu pro své potéseni, Ze to neni
tim, ze by je trapilo svedomi, ale Ze mohli prijit na to, zZe jim obdarovavani druhych nebo
v podstaté jakakoliv jind pomoc jinému clovéku déla radost, ze které nacerpaji vice energie,

nez pokud by udélali néco jen pro sebe nebo rodinné prislusniky *“ (L24ST28,547-52).

Také vyrok Ivana vypovidd o hodnoceni organizace rodinami, které sleduji cinnost
organizace a praci zameéstnancu: ,, MuiZu rici, ze mame mnoho trvalych darcii ze stran rodin,
kteri se dokonce svymi dary rozhodli odménovat primo personal. Predevsim pracovniky
primé péce, kteri zde podle mé zastavaji dilezitou roli. Pokud oni kvalitné vykonavaji svou
praci, tak to jde poznat na Stastnych klientech. Toho si v§ima rodina a tam zacina ten
kolobeh “ (13ST31-2,649-53). Také vysledky prace celé organizace se jevi jako mozny diivod
k obdarovani: ,, Kdyz do takového prostiedi prijdou rodiny klientil, tak jsou také spokojenéjsi
a mnohdy jsou pak ochotni i investovat do naseho zarizeni, a to cimkoliv, nejen penézi nebo
vecnymi dary* (I113ST39,791-3). Ivan svym vyrokem potvrzuje také vniméani prace
zamestnancu rodinami: ,, Vétsinou velmi dobre, myslim s temi pribuznymi, a to predevsim
s temi, kteri o svého pribuzného doma drive pecovali, a pro zhorseni jejich fyzického ci
psychického stavu byli nuceni jej zde umistit. Tito lidé si jsou totiz nejvice schopni si
uvedomovat dulezitost a narocnost prace nasich zameéstnancii*“ (114ST39-40,804-7). Dalsi
vyrok potvrzuje mnozstvi darct z fad rodinnych ptislusnikt klientt. ,, Tak vétsina takovych
darcii je z rad rodin nasich klientii a myslim si, Ze tak chtéli prispét necim, co by mohli

vyuzivat oni sami, a zaroven mohli potésit ostatni klienty “ (J7ST44,883-4).

I vyrok participantky Jany potvrzuje sledovani ¢innosti organizace a jeji snahy o vylepSeni
prostiedi a vybaveni, coz se stava divodem pro obdarovani: ,, Prichazely samoziejmé i
financni castky, protoze vedeli, Ze se snazime sehnat lepsi vybaveni pro transfery klientii
z luzek, nebo polstrované polohovatelné voziky* (J7ST44,886-7). Jana také popisuje
altruismus rodin klientt: ,, Ptali se naseho persondlu, co se s touto klientkou déje. Po
vysvétleni nasich domnének se tato rodina rozhodla ke krasnému gestu a pani v nasem
zarizeni usporadali krasnou oslavu “(J27ST52,1055-7). V dal§im vyroku se opét potvrzuji

zkuSenosti darct s péci o ptribuzné jako duvod pro darcovstvi: ,, Vétsina pohnutek, pro¢
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s nami spolupracuji rodiny, je, Ze vedi, co to je pecovat o nemocného a starnouciho c¢lena
rodiny. Vazi si nasi prace. Maji soucit s jinymi seniory. A jsou ochotni i jednordzove prispét
vetsi financni castkou, aniz bychom je o ni Zadali, na ruzné potieby zarizeni “(J27ST52,1058-
61). Potvrzuji se 1 predeslé vyroky o ocenéni kvalitni péce o klienty rodinami a o urcitém
pocitu nesmifeni se ze ztraty pribuznych: ,, Kdyz se jich zpétne doptavam pri podekovani za
riizné dary, tak také casto slycham o tom, jak méli nékde jinde umisténého svého pribuzného,
ktery jiz zemrel a radi by svou pozornost vénovali jinym seniortim v podobné situaci*
(J29ST53,1080-1). Jana dale hovoti o vnitini motivaci darcti a o jejich zivotnich hodnotéch:
,, Tuto motivaci muze mit v sobé skutecné kazdy, ale zalezi na prostiedi, a jakymi lidmi se
obklopuje, jaké jsou jeho Zivotni hodnoty. Je to o setkani a poznani lidi, kteri potiebuji
pomoc. Také je to o vilastnich zkuSenostech, a to jaké vychovné vzorce v rodiné méli a maji “

(J31ST55,1106-9).

Pavel v nasledujicim vyroku mluvi o pfimluvach studentky u svého otce podnikatele a o
tom, jak miize mit nadSeni jiné osoby vliv na nékoho druhého, ktery se pak rozhodne darovat.
,.Jedna studentka ma tatinka, ktery vlastni vytvarné potieby a asi se doma primlouvala a
licila, jak super praxi u nas zaZila a co by nasi klienti potrebovali, Ze se sam ozval a nabidl

nam spoustu vytvarnych potieb zdarma “(P16ST63,1270-2).

Barbora ve svém vyroku prisuzuje rozhodnuti darovat k jistému zviditelnéni se darct pred
vetejnosti: ,, Vite, tohle byva casto motivaci riiznych darcit a sponzorii. To, Ze chteji udeélat
dobrou veéc, a jesté se zviditelnit” (B7ST70,1042-3). Také ona spatfuje ono rozhodnuti
darovat v empatické povaze jednotlivych darcl: ,,Ja si myslim, Ze je to o konkrétnim
nastaveni jednotlivce. V jeho prioritach. V jeho empatické a lidské strance “(B10ST72,1439-
40). Bara op¢t, stejné jako vétSina participantli, mluvi o obdarovavani na zakladé dobrych
zkuSenosti se zafizenim: ,,Co se tykd jednotlivych darcu, ty mame v radach rodinnych
prislusnikii nasich klientii, kteri jsou prevazné spokojeni s nasim domovem jako
celkem “(B11ST72,1444-46). Dale také ptispiva svym vyjadienim o motivech samotnych
klientd k obdarovavani, ktefi se rozhodnou ocenit také praci samotnych zaméstnanct:
,»Dokonce tu mame jednu movitou klientku, ktera nam zaméstnanciim na Vanoce prispivda
formou zakoupeni poukazii na riizné procedury. Pomdha ji s tim jeji socialni pracovnice.
Vzdy o nas rika, zZe jsme jeji kotatka. Je to usmeévne, ale i milé. Tato klientka nema Zadnou
rodinu. A asi nas tak chape, zZe jsme pro ni rodina“ (B11ST72,1446-9). Dalsi vyrok opét
potvrzuje motivaci rodinnych pfislusnikd, kterd vznikla na zdkladé dobrych zkuSenosti se

ziizenim: ,,Prave i rodinni prislusnici naSich klientii jsou dilezitym Cclankem ve
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fundraisingu, protoze mnozi dokazou nasi praci ocenit. A to proto, Ze byli pecujicimi
osobami svych pribuznych, které pri zhorseni zdravotniho stavu museli presunout sem *

(B20ST76,1505-8).

Diky tomuto subtématu muizeme konstatovat, ze individualni darci se mohou zrodit
z jakékoliv osoby, a to na zadklad¢ motivace, kterd ptichdzi z vnitinich pohnutek jedinci,
napt. ohledné nesmifeni se s odchodem svych ptibuznych, ze zkusenosti se zaméstnanci
zafizeni a jeho samotné Cinnosti v poskytovani sociadlni sluzby, ¢i z moznosti vlastniho

zviditelnéni se pied svétem.

Dalsi subtéma prostiednictvim vypovédi vétSiny participantti doklada podstatnost nardstu

individualnich darct v nedavné dobé covidové.

Toma§ ve svém vyroku blize objasiiuje tuto situaci v pandemii: ,,/...] a jesté to udéla
v podstaté sama od sebe, coz se nam stalo i v obdobi covidu. Dostali jsme tu tii kombinované
pracky se susickou. Byl to darek od majitelky elektra, ktera méla maminku pred lety u nds
v zarizeni a asi ji trapila situace, kterou seniori v dobé covidu zazivali* (T20ST9,167-70).
Dale mluvi o urcité nevrazivosti vi¢i seniorim a o dilezitosti poukazani na dobré piiklady
mezi lidmi, ktefi se stavaji darci. ,, Navic byly zakazané navstévy a chtél jsem tim darkyni
ujistit, ze jeji dar skonci tam, kde ma, a ukazat ostatnim, tem, co se schovavali za rousky a
jedno obdobi i v podstate byli i hodné proti seniorum prave skrze covid, Ze existuje na svete
dostatek lidi, kteri pamatuji i na své babicky a deédecky“(T21ST10,174-7). Tento vyrok
participant vyzkumu Tomas dale rozviji: ,, Ta covidova situace také prispivala k tomu, Ze ty
finance a riizné dary prichdzely v podstaté samy od sebe. Lidi se zastavili, premysleli a chteli
pomoct. Tak si nasli asi podle mého soudu tu skupinu obyvatelstva, kde momentalné citili
nejvetsi  deficit pomoci od verejnosti. Kdyz si to vybavim ten covidovy
problém “(T255T11,202-5). Tomas mluvil o v&t$im nartstu dart a o zamysSleni se darct nad
ohroZenou skupinou v pandemii: ,,Tohle si myslim, Ze za toho covidu ty lidi vyburcovalo,
aby nemysleli jen na sebe. To, jak rychle mohou prijit o svobodu a o to setkavani se tvari
v tvar. A nasi klienti jsou seniori, oni nebyli zvykli na jakési mobile a internet, ti se potkavali
pri prdci na poli, na zabavach, v obchodé..., chybél zkratka osobni kontakt i mladym, tak si
asi ti vice empaticti a chapavi predstavili, jaké to musi byt prave pro né. A tohle zjisténi je

velmi dobra Zivna puda pro fundraising “(T25ST12,215-20).

Tomas v predeslém vyroku zminoval zvySenou empatii darci. K tomu pii rozhovoru
pfispé€la svym vyrokem i participantka Jana: , Stdvd se to bézné. Nejvice darui a viibec

empatie bylo citit za doby covidu* (J6ST44, 882). Dale mluvi o vétSim z4jmu vetejnosti a



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 66

vzniklé solidarité: ,, Kdyz nad tim premyslim, viastne diky covidu jsme si byli tak néjak blize
i s verejnosti. Denné jsme dostavali na nase socidlni sité slova chvaly a uznani. Casto se nds
ptali, s cim by mohli pomoci* (J8ST44,895-7). Stejn¢ jako v predeslych vyrocich
participanti Jana zmifnuje vét§i mnozstvi ziskanych darh, ale také popisuje ocenovani
zaméstnanca darci: ,, Za covidu bych rekla, ze to byla takova darovaci lavina. Dostali jsme
hodné tabletut pro klienty, aby mohli jejich prostrednictvim komunikovat s rodinami. Nebo
nam bohaté doplnili nasi knihovnu novymi knihami. Také jsme dostavali bedny s ovocem a

zeleninou, riizné vitaminy a také takto podobné ocenovali nas persondl “ (J7ST44, 890-3).

Také Barbora zminuje vyznamnost tohoto pandemického obdobi: , Musim rict, ze
spoluprace s rodinami zacala tak néjak vice fungovat od covidu “ (B20ST76,1514-5). Svym
dalsim vyrokem potvrzuje piedesla zjisténi: , Myslim si, Ze si kazdy uveédomil svou
smrtelnost, to, co je pro néj dulezité. Nejdulezitéjsi je prece zdravi a rodina. Pravé seniori
byli tehdy ti nejohrozenéjsi. Dokonce ve verejnosti zacala panovat i takova ta negativni
rétorika. Ta trochu vyburcovala ty empatictéjsi lidi k tomu, aby jen nemluvili a zacali jednat.
Takze jsme se setkavali s narustem financi na nasem konte, ale také s nabidkami aktivni
pomoci v primé péci, kdy se zapojili i policisté méstské policie “(B21ST76,
1516-21).

Covidova doba byla tedy bezesporu obdobim zvySené empatie a solidarity, kterd vedla
mnoh¢ individudlni darce k obdarovani jak ptfimo seniorti v pobytovych socidlnich sluzbach,

tak samotnych zafizeni ¢i jejich zamé&stnanc.
Shrnuti tématu Darci

Prostfednictvim tématu individualni darci jsme mohli bliZze nahlédnout na skute¢nost, jak se
ruzni lidé rozhodnou k ¢inu darovani. Dérci se stavaji mnohdy samotni klienti i zaméstnanci
zatizeni, €i jeho pfiznivci, a z vétSiny vyrokil participantl také vyplyvajici pribuzni klientt,
kteti jsou umisténi v socialnich pobytovych sluzbach. Obdarovéani se tak uskutecfiuje na
zaklad¢ jejich motivace, kterd vznika pievazné ze znalosti ¢i zkuSenosti s preferovanym
zafizenim a z jeho Cinnosti. Také altruismus a empatie darcii v tomto procesu zastavaji
nezastupitelné misto, kdy se ndm potvrdil zvySeny nartst individudlniho darcovstvi v dobé

covidové.
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4.1.4 Nadace

Na zaklad¢ analyzy dat se blize seznamime s praci fundraisert, ktera spoc¢iva ve vyhledavani
zdrojii za pomoci spoluprace s nadacemi. Také si budeme moci popsat a charakterizovat

souvisejici subtémata, prehledné uvedena v tabulce €. 7:

Tabulka €. 7 - Charakteristika tematu Nadace

Téma Subtéma

Zdroj financi pro pobytové sluzby
Nadace

Individudlni fundraising

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Z mnohych vypovédi participantli vyplynulo, Ze jednou z diilezitych metod fundraisingu je
prave spoluprdce s riznymi nadacemi, které se stavaji vyznamnym zdrojem financi pro

pobytové sluzby. Dle nésledujicich vyrok si budeme moci ovéfit sva zjisténi.

,Budto zazadat [...] od nadaci, nebo vyuzivame i takzvaného grantového kalendare*
(T4ST2,37-8). Tomas pii ziskavani financi pro své zafizeni vyuziva grantového kalendaie a
podobném zpiisobu ziskavani financi pro svou organizaci nas informuje i Lenka: ,, Pak
existuji riizné nadace, ty vypisuji své vyzvy, nebo také si miiZete zakoupit predplatné
grantoveho kalendare, kde najdete tyto vyzvy. Jen musite davat pozor, jestli je tato vyzva
realnd pro vase zarizeni. Tyto vyzvy mohou byt vice zamérené napr. na handicapované déti,
nebo terénni pecovatelské sluzby. Taky jestli zvladate naplnit terminy a podminky téchto
vyzev a zpracovat odpovidajici projekt. Je treba mit prehled a sledovat i stranky nadaci.
Casto se divam nap¥. na nadaci Olgy Haviové* (L8ST20,379-84). Souc¢asné viak Lenka
zminuje nizsi pocet vyzev u nadaci, které odpovidaji pozadavkiim socialnich pobytovych
sluzeb pro seniory: ,, Vyzev, které by se daly napasovat na problematiku naseho zarizeni,
nebo které by byly k uZitku pro seniory, téch je vetsinou poskromnu. Posledni dobou sleduji

nadaci Donio, ktera se zabyva nejen sbirkami, ale také komercnimi projekty “(I5ST33,664-

6).

Ivan pak upozorniuje na dodrZeni splnéni ucelu ziskanych finan¢nich prostredkt z nadacnich
vyzev: ,,Je to jednoduché, pokud bude vyzva napriklad na obnovu aktivizacni dilny u néjaké
nadace, musime prostredky ziskané vyuzit pouze na tento ucel, pokud by se podarilo ziskat
dotace na zkvalitnéni sluzeb, tak je miizeme pouzit i na navySeni platu

zamestnancii “(I7ST35,701-4). Nasledujici Pavliv vyrok potvrzuje ucelnost vyzev:

,,Podarilo se mi pres Donio ziskat dvestétisic na rekonstrukci nasi aktivizacni dilny“
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(P17ST63,1280-1). Rozlicnou tematiku nadacnich vyzev potvrzuje Pavliv dalsi vyrok:
,,Ano, napriklad jsou schopny nam financovat rizné vzdélavaci kurzy pro nase zaméstnance.

1 povinné vzdélavani nasich zaméstnancii nas rocné stoji dost penéz “(P20ST65,1303-4).

Participant vyzkumu Pavel zdivodiuje finan¢ni vyhodnost spoluprace s nadacemi i ve
vzdélavani zaméstnanct socialni sluzby: ,, Abychom p7i placeni techto kurzit nemuseli sahat
do nasich provoznich nadkladu, protoze se jedna pravé o povinné hodiny vzdelavani
zameéstnancii v socialnich sluzbach. Podarilo se mi oslovit nadaci, ktera by nam s timto
kurzem mohla pomoci a zafinancovat nam jej “(B12ST73,1460-3). Také Barbora zmiiuje
ucelnou spolupraci s nadacemi vramci vzdélavani zaméstnancii a potizeni nového
vybaveni: ,, Podarilo se nam ziskat projekt v paliativni péci. Vietné zaskoleni financi a

pomeérné velké financni sumy na vybaveni pres abakus“ (B27ST78,1558-9).

Na zékladé vétSiny vypoveédi participanti muzeme konstatovat, Ze ziskané financni
prostfedky z riznych vyzev nadaci, jsou na zékladé vypracovanych projekti ucelné
vyuzivany v socialnich pobytovych sluzbach vramci vzdélavani zaméstnancli, na

rekonstrukci zatizeni a potfizeni nového vybaveni.

Dle nésledujicich vypovédi participanti jsme zjistili, ze spoluprace nadaci a socidlnich
pobytovych sluzeb pro seniory je ¢asto orientovana také na jeji samotné uzivatele v rdmci

individualniho fundraisingu.

Tomas blize specifikuje tento proces: ,, Pani jiz dobie nechodi, aby kazdy den zvladala
dochazet na spolecenskou mistnost, kde by sledovala televizi, kterou rada sleduje, a tak jsme
pani prihlasili do programu Jeziskova vnoucata a podarilo se pro ni tuto vec
ziskat “(T10ST585-8). Dale zminuje naro¢nost prace s vyhotovenim individuélnich projekti
pro konkrétni klienty: ,, Neni to viibec jednoduché. Je to totiz o hodné papirech, které musite
vypsat a je to vidy na konkrétni osobu. Ke kazdému klientovi tak urcité nepristupuji, chce to
urcity zdravy selsky rozum a hned vysvetlim. Klient, ktery ma vysoky diichod, navstévuje ho
pravidelné rodina, ktera je vici nemu stédrd, a navic ma ve vlastnictvi rodinny domek, ktery
pronajima [...] chtél, at’ ho napiseme také se Zadosti na JeZiskova vnoucata a to jsem teda
opravdu ihned zamitl“(T11ST589-94). TomaS ve svém piedeslém vyroku zmifoval
individuélni pfistup k jednotlivym klientim a nezneuziti moznych déarc zapojenych do

projektu nadace pro neuvazend ptfani nekterych klienti.

Také Lenka bliZe specifikuje zjiStovani potteb a prani klientl: ,, Tim, jak se snazZim vmisit

mezi kolegy a do aktivit klientii, tak obcas zaslechnu zajimavy pribéh, vetsinou smutny, nebo
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za mnou s nimi chodi i nasi socialni pracovnici. Tyka se to vétsinou klientii a jejich potreb
¢i prani* (L16ST24, 482-5). Dale zminuje mnohdy tiZivou situaci uzivatelti socialnich
pobytovych sluzeb a své divody pro oslovovani nadaci: ,,/...] ale aby si nékteri mohli
dovolit néco, co je takzvané navic, nebo dokonce si poridit néco pro né dulezitého, jiz nemayi.
Snazime se proto oslovovat i za né ruzné nadace. Hodné spolupracujeme s JeZiskovymi
vnoucaty “(L16ST25,487-9). Stejné¢ tak Lenka zminuje ucelnost individudlniho
fundraisingu: ,,Je to vzdy psano na konkrétniho c¢lovéka, musite sepsat nejaky pribéh, pro¢
je to potieba, a Ze to nejde resit jinak, a pokud se to povede, ziskany dar slouzi pouze
klientovi, pro kterého jste tuto praci delala“(L16ST25,489-92). Zaroven popisuje ¢asovou
narocnost téchto individudlnich projekt a vyjadiuje se o0 moznosti presunuti této prace na
socialni pracovniky zatizeni: , Pokud se budu jako fundraiserka zabyvat jen pripady
nékolika konkrétnich klientu, na kterych miize zapracovat socialni pracovnik, bude mi utikat
cas, ktery bych mohla vynalozit na to, abych se starala o blaho celého

zarizeni “(L17ST25,501-3).

Ivan svym vyrokem potvrzuje piedesla zjisténi: ,, Co se tykd jesté individudlni pomoci
Jjednotlivym klientum v ramci fundraisingu, zapojili jsme se do nékolika jednotlivych sbirek
a také do projektu Jeziskova vnoucata. Zde vsak ucel ziskaného zdroje byl striktné dan a
ziskané zdroje byly pouzity pouze pro konkrétni klienty, a to byl napriklad nakup televizoru,
mobilniho telefonu a podobneé* (16ST34,688-92). Déale zminuje narocnost téchto iniciaci

v ramci individualniho fundraisingu: ,, Projekt pro JeZiskovy vnoucata jsem pripravoval rad,

ale bylo s tim mnoho prdce, ktera se pojila primo s konkrétnimi klienty “(16ST34,693-5).

Nasledujici vyrok Jany nese podobenstvi ptedchozich vyroki: ,,Mohou ale potrebovat
néjakou véc nebo si néco prat. Vyuzivam proto nadace, sbirky a co mohu doporucit, jsou
Jeziskovy vnoucata, jen tohle miizete vyuzit az ke konci roku a je s tim docela dost prace.
Projekt je urcen konkrétnim senioriim “(J21ST49,991-4). Dale dodava: ,, Nerikam, Ze tohle
nerada delam, ale jsou to véci, penize, které jsou pak ve viastnictvi jednotlivych klientu, a
kdyz napriklad takovy klient obdarovany zemre, dany dar jde do dédického Fizeni a nas
domov z toho nic nema“ (J21ST50,1001-3).

Také Pavel ptispivd svym podobnym vyrokem: “ Potrebuji zakoupit néco specifického a
potiebného, piseme prani do Jeziskovych vnoucat, které miizete pred Vanoci k tomuto ucelu
oslovit, nebo vytvarime  sbirky a oslovujeme nadace “ (P19STo4,

1299-1302).
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Casovou naroénost téchto individualnich projektd zmifiuje i Barbora: ,, Riizné nadace,
muzeme usporadat sbirku, nebo také existuje skvely projekt Jeziskovy vnoucata. Prace pro
konkrétni klienty je casove narocna, ziidka je vynosnad pro nase zarizeni “(B16ST74,1488-

90).

Ve vypovédich particapantli vyzkumu shledavdme shody ve vyuzivani individualniho
fundraisingu v pobytovych socialnich sluzbach, kdy fundraiseti vypracovavaji jednotlivé

projekty pro konkrétni uzivatele téchto sluzeb v rdmci naplnéni jejich potieb a piani.
Shrnuti tématu Nadace

V ramci tohoto tématu jsme poukdazali na skutecnost, ze pracovnici fundraisingu socidlnich
pobytovych sluzeb pro seniory spolupracuji sriznymi nadacemi z divodu ziskavani
finan¢nich prostfedkd pro sva zafizeni. Tyto prostiedky ziskavaji na zédklad€¢ vypracovani
projektl vyzev nadaci, které jsou limitovany terminy, podminkami a jeho ucelného plnéni.
Prospéch vznikly z této fundraisingové aktivity ma celé zafizeni. Soucasné jsme nabyli
zjistili, Ze se tyto pobytové sluzby pro seniory v rdmci spoluprace s nadacemi zabyvaji také
individudlnimi projekty pro jednotlivé klienty, které jsou vSak casové narocné a piinos z této

¢innosti plyne pouze samotnym klientiim.

4.1.5 Dalsi zdroje

Prostiednictvim tohoto tématu budeme moci blize nahlédnout do vypovédi participantd, kdy
z jejich vyrokt vyplynulo, Ze pfi aplikaci fundraisingu v socialnich pobytovych sluzbéch,
usiluji o finance z riznych zdroji. Toto zjisténi si dale a podrobnéji popiSeme za pomoci

vzniklych subtémat. Pro piehlednost jme vytvofili tabulku €. 8:

Tabulka €. 8 - Charakteristika tématu Dalsi zdroje

Vyznamné zdroje

Dalsi zdroje

Vlastni hospodarské aktivity

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Z rozhovorll vyplynulo, Ze pracovnici fundraisingu se snazi predevSim o ziskdvani
finan¢nich prostredkil nejen od darcii, ale také z dalSich zdrojti, které mnohdy oznacuji jako
vyznamné zdroje, a toto subtéma si podrobnéji piiblizime prosttednictvim vyrokl

participantl vyzkumu.
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., Zkratil tak to ty zpiisoby a metody bych rozdelil na to, jestli se snazim pro nasi organizaci
sehnat dlouhodobé zdroje, které se daji opakovat “(T2ST1,7-9). Tomas predstavuje vybér
zdrojti z Casového hlediska a opakovatelnosti ¢erpani financi, dale vSak zminuje dotace, se
kterymi jiz v jejich ptispévkové organizaci pocitaji: ,,/.../ nebo bych rekl, ze akutniho dam
asi takovy priklad mezi dlouhodobé zdroje, co se tyce u nasi u naseho zarizeni, bych
povazoval napriklad dotace z kraje, se kterymi uz tak trochu nase zarizeni pocita a Zadame
kazdorocne“(T2ST1,10-12). Dale popisuje ziskani vybaveni pro své zafizeni
prostiednictvim dotaci: ,, Minuly rok jsme ziskali diky dotaci z kraje dva kusy “(T3ST2,24).
Participant vyzkumu Tomas déle oznacuje dotace jako velké projekty, které jsou naro¢né na
Casoveé vypracovani: ,, Velkymi projekty myslim dotace “(T4ST2,31). ,,/...] protozZe opravdu
nékteré projekty, které jsou velké, tak potrebuji vice casu a zatim stoji vice

préce “(T28ST13,248-9).

Také Lenka uvadi Cerpani finanénich prosttedkti pro své zafizeni, pfiCemz zmifnuje
dualezitost zatazeni vlastni organizace do sit¢ poskytovatelti socialni sluzby: ,, V soucasnosti
se drzim urcité osvédcenych veéci, jako je cerpani dotact, coz je svym zpiisobem jistota, pokud
Jjste v siti poskytovatelii socidlnich sluzeb, je pro vds jednodussi na takové dotace dosahnout.
Dulezitym zdrojem financovani jsou také penize od zdravotnich pojistoven “(L4ST18,338-
41). Lenka uvadi dalsi zdroj financi od zdravotnich pojistoven a v dal$im vyroku popisuje,
ze nejpravdépodobnéjSim zdrojem pro ziskani financi jsou projekty u Ministerstva prace a
socialnich véci, které vSak nejsou ze zdkona narokovatelné. ,, Nej-pravdépodobnéjsi ziskani
je od MPSV, kde je ale také diilezZité vypracovani projektu a hlidat si terminy. Samozrejmé

Jsou také nendrokové ze zdakona a nemusi byt vase zarizeni vybrano “(L8ST20377-9).

Ivan ve svém vyroku zminuje dotace, av§ak uvadi mizivé Sance na jejich ziskani, vzhledem
k tomu, Ze jejich zafizeni je podnikajicim subjektem v socidlnich pobytovych sluzbach a pod
jednim identifika¢nim ¢islem. ,, I kdyz jsme v siti poskytovatelii socialnich sluzeb. Mame vice
pobocek a fungujeme pod jednim IC, spaddame tedy pod jiny kraj. To znamend, Ze mdme
téemer mizivé Sance ziskat penize ze statniho rozpoctu. Ale co davame na odiv je to, Ze
opravdu Zijeme predevsim z vykazovani na zdravotni pojistovny “(12ST31,611-4). Ivan,
stejné jako vétSina participantli vyzkumu, uvadi také dal$i vyznamny zdroj financi v podobé
prispevkll na péci a thrady od klientli za pobyt a stravu: ,, Dal§im nasim zdrojem jsou
prispevky na péci a uhrady na pobytovné a stravné“ (I12ST31,617-8). Ivan ve svych
nasledujicich vyrocich popisuje dotace jako zdroj financi a zaroven uvadi i svou jistou

nezkuSenost s jejich ziskavanim. Popisuje dotace z MPSV jako nejefektivnéjsi a rovnéz
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uvadi, ze jejich ziskani je pro poskytovatele socialnich sluzeb nendrokovatelné. Ja viastnée
do toho naskocil nékdy na jaro a u dotaci od statu je to tak, zZe ty své vyzvy vypisuji na zacatku
roku a taky to nemusi sedet pro nasi sluzbu “(158ST33,662-4). nebo ,, Nejefektivnejsi vidim
praveé ty dotace MPSV, ke kterym jsem se zatim nedostal “(17ST35,699-700). Ivan by dotace
chtél pouzit na zkvalitnéni socialni sluzby a navyseni plati zaméstnancti. Mluvi tedy o jisté
bezucelnosti pouziti dotacnich prostiedkl: ,, Pokud by se podarilo ziskat dotace na

zkvalitneni sluzeb, tak je miizeme pouZzit i na navyseni platii zaméstnancit“(17ST35,703-4).

Jana potvrzuje predeslé vyroky o zaméfeni se organizaci na vyzvy z MPSV a ziskavani
finan¢nich prostfedki za pomoci vykazovani ukonl zdravotnické péce zdravotnim
pojistovnam: ,,Sleduji predevsim vyzvy z MPSV*“(J4ST43,865). Dalsi ,,To, co zivi nas
domov, je vykazovani na zdravotni pojistovny, prispévky na péci, uhrady od

klienti:“(J14ST46,933-4).

Toma$ zminuje zdroj finan¢nich prostiedkl z pfispévkl na péci klientd: ,, Trendem je
predevsim mit klienty, kteri spadaji do tretiho a ctvrtého stupné dle zavislosti, coz

samoziejmé organizaci prindsi i vice financnich prostiedkii ziskanych z prispévkii na péci*

(T6ST3, 55-7).

Predesla zjisténi potvrzuje i Pavluv vyrok: ,, Tak nase nejvyznamnéjsi zdroje pochdazi
z vykazovani na zdravotni pojistovny, prispévky na péci, pak z uhrad klientu za stravu a
pobyt” (P4ST57,1154-5). Také Pavel uvadi obtiznost ziskavani dotaci z kraje pro status
podnikatele v socidlnich sluzbach: ,, Tim, Ze jsme stiedisko jedné firmy, kterd spada pod
Stredocesky kraj, nedari se nam dosahovat na dotace od Zlinského kraje, prestoze jsme v siti
poskytovatelii socidlnich sluzeb“(P4ST57,1156-8). Pavel uvadi 1 jistou omezenost
v ziskavani dotaci pro podnikajici subjekty v socidlnich sluzbach: ,,Jen se nemiizeme tak
rychle posouvat jako prispévkové a neziskové organizace. Rekl bych, Ze ta podpora je
minimalné ze strany statu pro né hodnotnéjsi a vétsinou jim vychazi vyzvy MPSV, my se
miizeme pokusit ziskat pouze nékteré, a jesté s tim je problém “(P7ST58,1177-80). Déle
uvadi svou nezkuSenost v ziskavani dotaci, kterou vSak chce napravit komunikaci s Gfady:
., Chtel bych se dostat k dotacim. Kolega je pro nas hlida z prazského stiediska. Mozna by
to chtelo jit na kraj a pokusit se s nimi tam na uradé néjak komunikovat. Mame cim

operovat. “(P17ST63,1276-8).

Barbora také popisuje snahy jejich zatizeni ohledné zisk&vani financnich prostiedkli za
pomoci prace svého nadiizeného. Tyto dalsi zdroje, které jsou vyznamné pro organizace dle

vetSiny participantl, také zminuje ve svych nasledujicich vyrocich: ,, Tak pan reditel jedna
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s MPSV, krajem, samospravou. Spolupracuje s nasi vrchni sestrou a konzultuje s ni, zda je
vykazovani na zdravotni pojistovny kompletni “(B3ST69,1374-5). ,,Ja bych asi rekla, ze ty,
co nds Zivi, a to jsou penize od pojistoven, penize ze statnich dotaci a take prispevky na péci

a uhrady od nasich klientii* (B4ST69,1383-4).

Z vypovédi jednotlivych participant vyzkumu jsme mohli usoudit, Ze dalsi vzniklé subtéma
popisuje také urCité snahy organizaci o zajisténi financi za pomoci vlastni hospodarské
aktivity. Z dat vyplyva také jeho bliz§i charakteristika, které se budeme vénovat

prostiednictvim nasledujicich vyrokd.

., Mezi ty kratkodobé zdroje bych povazoval treba v ramci néjaké benefice (T2ST1,12-3).
Tomas zmiiuje benefice, kterym se vénuje také Ivan. Ten sviij vyrok rozsifuje o zapojeni
klientd v ramci tvarci aktivity, kdy jejich vyrobky jsou pak nabizeny v ramci benefi¢niho
trhu k prodeji: ,, Dostal jsem prave ndpad na uzZasny projekt. Mame vytvarné velmi nadané
klienty a mohli bychom, takto prodavat jejich vyrobky, kdy bychom mohli navrhnout néjakou
cenu pro prenechani daného vyrobku darci. Must to fungovat na principu beneficniho trhu,
ne o klasickém prodeji.“ (155T33,666-9). Ivan také poukazuje na moznost bezicelného
vyuziti ziskanych financi pro zatizeni z benefi¢niho trhu: ,, Vyhoda u takového projektu je,
Ze ziskana suma penéz nemusi byt ucelné vynalozena v zarizeni, ale mohli bychom ji pouZzit
na to, co nds zrovna takzvané pali. Porad by presto byla zachovana dobrocinnost takového

projektu “(158T33,669-72).

Benefi¢cnimu prodeji se chce vénovat v budoucnu také Pavel. ,,Do budoucna chceme
zakoupit hrncirkou pec a poradat dobrovolné prodej vyrobkii klientii. Penize by samoziejmé

putovaly na dalsi zvelebovani naseho domova “(P17ST63,1281-3).

Podobnou vlastni hospodaiskou aktivitu v nasledujicich vyrocich popisuje 1 Barbora:
., Vnasi aktivizacni dilné jsme vyrobili nekolik predmeéti v country stylu — naramky,
nahrdelniky, sosky, obrazky na zed a vSe jsme zpenéZili v nasem dobrocinném
stanku “(B11ST72,1435-7). Barbora ptedesla zjiSténi obohacuje také o aktivitu potadani
benefi¢nich koncertli za spoluprace s umélci, ktefi pro jeji zafizeni uc¢inkuji zdarma:
., Délame dva beneficni koncerty dvakrat rocné. Prave pro ziskani financnich prostredkii na
nas rozvoj. Zvu tedy umeélce ze sirokého okoli, kteri jsou ochotni pro nase klienty a dobrou

vec vystupovat zdarma “(B10ST71,1428-30).

Lenka popisuje ve svém vyroku vytvareni vlastnich sbirek a spolupraci na dal$i podobné

aktivit¢ s mistnim supermarketem: ,, Nebo se mi ty penize taky nepovede ziskat hned, ale
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bude to trvat déle. Napriklad zkusim je ziskat formou sbirky“ (L7ST19,
374-5). ,, Také jsem zapomnéla uvést, ze se nam podarilo v mistnim supermarketu pomoci

uctenek vybrat nemalou castku v jejich firemni sbirce“ (L18ST26,507-10).
Shrnuti tématu DalSi zdroje

V ramci tohoto tématu jsme mohli podrobné&ji nahlédnout na moznosti participantd, jak za

ucelem ziskavani finan¢nich prostredki jejich organizace vyuzivaji dalSich zdroji.

Mezi vyznamné zdroje vétSina participantl zatfadila dotace od statu ¢i finance ziskané na
zaklad¢ vypracovanych projekti dle vyzev z MPSV. U téchto zdroji se vSak casto
objevovala informace, ze poskytnuti téchto finan¢nich prostiedkl, se nedd ze zékona
narokovat. Jednim z divodti mize byt také druh organizace, kterd o tyto prostiedky zada.
Nékteré organizace ¢asto nedosahnou na dotace ze statniho rozpoctu prave napiiklad kvili
statusu podnikatele v socidlnich pobytovych sluzbach. Mnozi participanti uvadeli dilezitost

zatazeni do sité poskytovateld socialnich sluzeb ve Zlinském kraji.

V mnoha vyrocich participanti zmiflovali vyznamnost vykazovani zdravotnickych vykonu
zdravotnim pojiStovnam a poskytnutych pfispévki na péci. Jako dal§i vyznamny zdroj
financovani socidlni pobytové sluzby uvadéji participanti thrady od klientd za pobyt a

stravu.

VétSina participantii vSak dokldda svymi vypovéd’'mi, Zze se vlastnimi hospodaiskymi
aktivitami sami pokouseji o ziskavani finan¢nich prostfedkl, napf. formou benefici a
dobrovolného prodeje nebo vytvafenim vlastnich sbirek. Ziskané financéni prostredky

z téchto aktivit mohou bezicéelné vyuzit na dalsi rozvoj organizace.

4.1.6 Sponzofi

Za pomoci tohoto tématu a k nému navazujicich subtémat si budeme moci pfibliZit praci
pracovniku fundraisingu se sponzory a také budeme moci nahlédnout na samotné oslovovani
sponzort pro ziskani jejich pfizné k socidlnim pobytovym sluzbam pro seniory, viz. tabulka

¢.9:

Tabulka €. 9 - Charakteristika tématu Sponzori

Téma Subtéma

Oslovovani sponzort
Sponzori

Préce se sponzory

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)
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Prostfednictvim prvniho subtématu se budeme moci blize seznamit s tim, jak je participanty
vyzkumu popisovan proces oslovovani sponzoria. Diky jejich vyrokiim si ukazeme, jaké
metody pracovnici fundraisingu v socidlnich pobytovych sluzbach pouzivaji pfi navazovani

vztaht se sponzory s cilem nasledné pozadat o podporu pro svou organizaci.

., Pokud musim jit za novym potencionalnim sponzorem, tak se taky vzdy snazim sjednat
osobni schiizku, ale tam pripadnému rediteli nebudu rikat Franto. Pro mé je jednodussi
jednat s mnoha lidmi osobné. Telefon jako prvni osloveni sponzora je uplné nejhorsi mozna
varianta“(T15S8T7,117-20). Tomas uvadi, ze nejvhodnéjSim zptisobem pro kontaktovani
sponzora je sjednani osobni schiizky, a naopak nejhorsim pouziti telefonu. V nasledujicim
vyroku uvadi divody svého tvrzeni: ,, V dnesni dobe, kdy vas kdejaké spolecnosti obtézuji
svymi nabidkami sluzeb a zbozi, miize takovy telefonat piisobit dosti otravné. Hlavné miizete
mozného sponzora zastihnout v moment, kdy vam neni schopen vénovat plnou pozornost, a
také slysi jen vas hlas. Jste pro néj jen nékdo na uchu, kdo po néem néco chce “(T16ST7,121-
4). V ptedeslém vyroku Toma$§ zmiinuje absenci osobniho kontaktu a také nevhodny

okamzik, kdy by fundraiser mohl byt potenciondlnim sponzorem okamzit¢ odmitnut.

Stejné tak Lenka upfednostiiuje oslovovani sponzort prostfednictvim osobni schizky:
., Také se u novych sponzori snazime domluvit si osobni schiizku, ale to vam malokdy vyjde,
protoze reditelé nemaji cas, protoZe jsou vytizeni, a to je i ditvod, proc¢ nechodi ani na ty

akce, kde se snazime zvat verejnost“ (L9ST21,404-6).

Také Jana a Ivan podporuji svymi vyroky piedchozi zjisténi: ,, Osobni schiizka se sponzorem
je dulezita. Diky ni se mi také dari efektivné ziskavat prostredky pro naSe zarizeni.
Samoziejmé se musite se sponzorem nejdrive zkontaktovat predem “ (J14ST46-47, 939-41).
,,Osobni setkani je nejlepsi, mluvite s pripadnym sponzorem, zjistite spoustu informaci o
ném i o jeho firmé a miiZete si ho tak trochu nachystat, az néco pro své zarizeni potrebujete
(I10ST36,7301). Ivan popisuje 1 zaneprazdnénost majiteld firem: ,, Mnohdy jsou to totiz
prave reditelé firem, kteri jsou velmi zaneprazdneéni a takové osobni setkani vam odmitnou.
Ale to nevadi. Ono je treba se nevzdat a treba se i trochu pripominat“ (110ST36, 733-5).
Opét zminuje nevhodné navazovani kontaktu se sponzorem prostiednictvim telefonni
komunikace, podobné¢ jako ptedchozi participanti: ,, Telefon? To je asi ta nejhorsi varianta
pro navazani prvniho kontaktu. Tam vétsinou ocekavam odmitnuti, a Ze z toho nic nebude.
Mné by se taky nelibilo, kdyby mé nékdo vyrusoval od prace nebo osobniho Zivota, a jesté
po mné néco chtel” (110ST37,739-41). Podobnost nalézame i ve vyroku Jany: ,,Jd osobné

nesnasim vlezlost. A pokud by mé nékdo jako majitelku neustdle obtéezoval a neustdle mi
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telefonoval, asi bych néjaky dar zarizeni dala, ale tak, aby se nereklo, a pak bych prerusila

kontakty. Citila bych, Ze to bylo vynucené* (J34ST56,1128-31).

Participantka Jana popisuje dualezitost vyvarovat se urcitého chovani pfi oslovovani
sponzoru: ,, A to je pravé dulezité nepusobit viezle” (J12ST46, 919). Ivan upozornuje na
mozné nasledky takového chovani: ,, Jsou mezi nami opravdovi dravci, kterym nevadi jednat
se sponzory i pro mé opravdu obtézujicim zpusobem. To je casté az uhaneni a kontaktovani.
Tam musi byt cit trochu, tak by se mohlo stat, Ze se sponzorum nenavratné zprotivite

(I111ST37,748-50).

Stejny nazor ohledné navazovani prvotniho kontaktu se sponzory sdili také Pavel: ,, To jd
rad telefonuji, jen jej nepouzZivam na kontaktovani sponzori jako prvni pouzitelny
prostiedek. Sponzory, samospravy, to vSe nejprve je nutné obeslat postou nebo e-mailem.
Sice mi zabere cas néjaky dopis napsat, ale mam vétsi jistotu, Ze si je treba novy nebo staly
sponzor precte a vrati se knemu az mad chvilku* (P12ST61,1233-4). V dal§im vyroku
popisuje rizika odmitnuti sponzory: ,,Ze zacatku jsem deélal tu chybu, ze jsem se snazil
telefonovat, a to mi vétsSinou telefony nikdo nebral, a kdyz uz, tak mé s Zadosti o dar nebo

prispévek odmitl. Pripadal jsem si jako v call centru* (P12ST61, 1237-9).

Barbora ve svych vyrocich pfipisuje diilezitost poznani sponzora jest¢ pied samotnym
oslovenim s Zadosti: ,, Pak se snazim oslovovat nové sponzory, coz uz je trochu tézsi*
(B5ST69, 1389-90). ,, Musite byt opatrnéjsi pri formulaci Zadosti. A také je to prace samotna
s timto sponzorem jesté viibec predtim, nez mu néjakou zadost zaslete“ (B6ST70, 1391-2).
,,Je dulezité nového sponzora poznat a stejné dulezité je, aby on poznal vas. Jsme zarizenim
ve velkém mésté a mame tu vice konkurencnich zarizeni, které poskytuji stejnou socialni
sluzbu jako my. Nase vyhoda je, Ze jsme prispévkovou organizaci a na tu je nahlizeno
verejnosti prizniveji“ (B7ST69, 1393-6). Barbora ve svém vyroku udédvala urcitou vyhodu

v

v druhu organizace, pro kterou pracuje, a jeji ptiznivéjsi hodnoceni vefejnosti.

Participantka Lenka popisuje své tivahy o motivaci sponzorti a tvorbé agendy profila
jednotlivych sponzori: ,, To je prvni, nad c¢im premyslim, kdyz se snazim ziskat nového
sponzora. Pro¢ a z jakého ditvodu by nam mél ten dar dat. Je dobré si délat profily sponzorii,
Jjak jsem zminovala, a soucasti toho je i urcita mozna motivace“ (L23ST27,536-9). Jana se
taktéZ ptiklani k pfedchozimu vyroku Lenky ohledné prvotniho prostudovani potencidlniho
sponzora pfed samotnym oslovenim: ,, Pokud byste si nového sponzora nenastudovala,
nepremyslela, jak jej zaujmout, a tFeba mu jen zavolala a chtéla si domluvit osobni schiizku,

mohla byste velmi rychle dostat kosem *“ (J16ST47,956-8). Také Pavel t€zi z agendy profilt
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sponzoru, kterou zvedl jeho kolega. ,, Samoziejmé mi predal veskeré kontakty, ale mnozi
sponzori se po ném stale ptaji a mné se zatim podarilo vyhledat jen par novych* (P13ST61-

62, 1243-4).

Jana pouziva dalsi metody v oslovovani: ,,/...] nebo oslovuji nové sponzory. Nejcastéji
pouzivam osobni dopis s oficialni zZadosti* (J11ST45, 909-10). Pavel vyuzivd podobné
metody: ,,/...] také pisi osobni dopisy sponzorum, obcas nekde zavolam, ale to vyjimecne

(P11ST61,1232-3).

Jana pouziva individudlni metody v oslovovani: ,,Jestli myslite postupy v oslovovani, tak to
musite mit zazité a vzdy se strategie s kazdym novym ci stalym sponzorem méni. Samoziejmé
Jiz mame tak dobré vztahy s nékterymi, ze k nam opravdu prichdzi se svou pomoci sami*“

(J17ST48, 959-62).

Po uspésném navazani kontaktu se sponzory nasleduje samotna prace se sponzory, ktera se
podle vyroku participantli skryva v motivaci sponzord a v individudlni strategii pracovniki

fundraisingu, jak a kdy se sponzory jednat.

., To je jednoduché, vétsinou si takové schuzky naplanuji na léto, abych se mohl pripominat
na podzim, kdy jsou v kurzu dusicky, Vanoce, a to jsou pro tato zarizeni, jako je to nase,
primo zné. Kazdy clovek ma totiz v sobé trosku té pokory a ucty k zivotu. Navic pred Vanoci
Jjsme vsichni vice milosrdni, a co se tyka velkych firem, tak ty rady pred koncem roku utopi
néjaké penize v nakladech, coz je i dar“(T18ST8,140-4). Tomas ve svém vyroku klade dliraz
na vano¢ni obdobi, kdy za sponzory ptichdzi se svymi Zadostmi, a dale popisuje 1 dileZitost
pfipominani se sponzoram: ,, Samozrejmé, miize vas odmitnout hned, nebo Fict, Ze si tu vasi
zadost rozmysli, ale i tak vy musite casem pripomenout a diilezité je nacasovani spravného

okamZiku a také forma “(T17ST2,138-9).

Participant Tomas popisuje formu reklamy pro sponzory, kterou nenapadné zapojuje do své
prace pii prezentaci akci vetejnosti: ,, Tak ty ndpoje mohou byt nekteré otocené s logem,
nekteré vytvarné potreby mohou byt detailnéji vyfocené s jejich vyrobky a treba ty vdolecky
mnohou byt na papirovém tacku s nazvem firmy, kterd je darovala “(T20ST9,161-3). Tomas
pfisuzuje motivaci sponzori vyznam tehdy, kdy jeden sponzor nésleduje piikladu toho
druhého s cilem také ziskat dobrou reklamu pro svou firmu. ,, 7o je dobry tahak, protoze
tohle presné ten vas novy sponzor bude sledovat a sam si rekne, Ze pokud by treba prispél,

Ze udéla jednak krasnou véc, a jesté bude tzv. verejné viden “ (T19ST155-7).
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Lenka ve svych nasledujicich vyrocich popisuje vztahy a praci s jiz stalymi sponzory, ktera
spociva i v nasledné péc¢i o n¢ formou motivace. ,,Jd jsem zde za seniory a DS, ale diky velké
opore nasi sité jiz mame velmi dobré vztahy se sponzory, kteri nas provazi od zacatku. Ale
asi jsem v tomto smeru vice aktivni, a tak se nebojim oslovovat i sponzory nové, a hlavné se
snazim vSechny dosavadni sponzory dale motivovat“ (L3ST17,344-7). Participantka vSak
zaroven upozoriuje i na urcitd rizika, které by mohly zhatit dobrou spolupraci se sponzory,
a jez spocivaji ve sledovani kvality ¢innosti socialnich pobytovych sluzeb: ,, Pokud si udelate
nedej boze Spatnou povest v oblasti péce, jen maloktery sponzor pak na vas bude chtit slyset.
A za klienty chodi navstévy a ty vas hodnoti venku* (L6ST19,359-361). Dale Lenka uvadi
dalezitost neustalé péCe o sponzory: ,,Steémi sponzory, se kterymi jste jiz drive
spolupracovali, je to samoziejmé jednodussi, ale ani tady nesmite usinat na vavrinech*
(L9ST20,391-3). Déale potvrzuje piedeslé vyroky ohledné ptfipominani se sponzorim,
v jejim ptipad¢ i formou pozvani na akce potfadané jejich organizaci. V takovém kroku vidi
1 ocenéni sponzord v ramci pozvanky: ,,/...] nebo je pozvete na nejakou akci poradanou
zarizenim nebo v zarizeni. Oni vétSinou nedorazi, ale je to pozvani, a tim pddem i
pripomenutim, Ze tu  jste a Ze si jich vazite (L9ST20,
395-6). Lenka i pfi nasledné praci se sponzory vyuziva agendy profili sponzord a
upozoriiuje na stru¢nou a vystiznou formulaci zadosti: ,, Vétsinou, pokud néco potrebujete
sehnat, tak je dobré se podivat pravé do databdze a trochu si vybrat par profilii, kdo by byl
schopen, a zase se jim ozvat, ze momentdlné se snaZite tieba zakoupit nové postele, Ze nova
stoji tolik a tolik, pro koho to potiebujete, ale ten projekt musi byt vystizny a strucny
[...] “(L9ST20-21,396-401).

Participantka vyzkumu Lenka dba na zpétnou vazbu pii uspé€$né zaddosti o sponzorstvi. ,,Je
to také hodné o vzdjemné diivere, proto vsem sponzoriim posilame néjaké potvrzeni toho, jak
Jjejich darek byl vyuzit, viz fotografie s klienty a samozrejme vzdy nabizime vypsani darovaci
smlouvy. Ale co si budeme vykladat, jednodussi je poslat prosté penize (L10ST21,414-7).
Ivan podporuje vyrok Lenky o zpétné pritkaznosti vyuziti dart od sponzorti, pro ucel, ktery
byl popisovan v zadostech o dar: ,, Dokdzal jsem oslovit nékolik sponzorii z 7ad firem a rodin,
které nam venovali jak financni dary, ale prave i ty nefinancni. Co bylo pro tyto sponzory

dulezité, je ucelnost vyuziti takového daru“ (14ST32,643-5).
Pavel dale upozoriiuje na zaneprazdnénost majitell firem a casté odmitani pozvani na akce
potfadané v socidlnich pobytovych sluzbach: ,, Vétsinou pozvani odmitaji, reditelé firem

nemaji cas“ (P21ST65,1316-17). Nasledujicim vyrokem potvrzuje piedeslé vypoveédi
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participantll o pfipominani se sponzoriim, také o strategii, kterd se podle Pavla nachazi
v opétovném pozadani o podporu v ptedvanocnim obdobi: ,, Neprijdou, neni cas. Ale timto
pozvanim si vds zase o néeco vice dostanou do pameéti. A pak prichazi taktika. Pred Vanoci
se poslat treba mejlika o tom, jak jste prave usporadali sbirku a oslovujete vyznamné firmy

vokoli a néco malo jiz mdte vybrano a ze by se vam hodila pomoc i od nich*

(P21ST65,1319-22).

Také Barbora klade dilezitost péci o stavajici sponzory: ,, My jiz mame stabilni sponzory,
kteri s nami spolupracuji dlouhodobe. Samoziejmé je vidy dobré mit stabilni sit
podporovatelii a tu si opravdu hyckat“ (B5ST69,1386-7). Soucasti péce o sponzory je podle
Barbory i vefejné podékovani sponzoriim za podporu jejich socidlni pobytové sluzby. ,, Jsou
od pocatku nasimi stalymi sponzory a my, coby sponzora, této firmé musime verejné
dekovat “ (B26ST78,1549-50). Tomas se také priklani k vefejnému podekovani sponzoriim,
se kterymi dlouhodobé dobie spolupracuje: ,,Jd mu tu podepisu darovaci listinu a také jej
pripiname pod prispévky na socidlnich sitich s klienty a jeho ovocem, které nam daroval.
Tohle si ale miizu dovolit u néj, znam ho, a dobre, a pro néj jsme také dobrym a stalym

odbératelem*“ (T155T7,115-6).

Cilem vSech pracovniki fundraisingu v socidlnich pobytovych sluzbach pro seniory, kteti se
ucastnili naSeho vyzkumu, je dle uvedenych vypovédi mit stabilni sponzory, jiz se svou
pomoci piichazeji sami. ,,Nam uz se v podstaté sponzori ozyvaji sami‘ (T125T6,97-8),

potvrzuje participant vyzkumu Tomas.
Shrnuti tématu Sponzori

Toto téma nam nabidlo pohled na zkuSenosti pracovnikti fundraisingu v socialnich
pobytovych sluzbach pro seniory ohledné€ navazovani kontaktu s potencialnimi sponzory a
jejich oslovovanim. Ze zjiSténych dat vyplyva, Ze vétSina participantll se snaZi o sjednani
osobni schiizky s majiteli firem, ktefi jsou vSak Casto velmi zaneprazdnéni, aby ziskali
podporu pro sva zatizeni. Zaroven pocitaji s jistym odmitnutim pomoci pro jejich socialni
sluzbu, ptesto dale i s témito sponzory pracuji v ramci vhodného pfipominani se. Za
nevhodnou formu kontaktovani sponzorGi vétSina participantl povazuje vyuZiti

telefonického rozhovoru, u n&jz predpokladaji okamzité odmitnuti.
Pti praci se sponzory Casto pouzivaji vlastni strategii, ktera spo¢iva v motivovani sponzorti.
Tato motivace se zaklada predevsim na rozesilani dopisti se zddostmi a e-maild. UspéSnost

odpovédi na Zadosti organizaci se promeéiuje v Case. Jak jiz bylo zminéno, nejsolidarné;si
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jsou lidé v predvanocnim obdobi, je dobré se ale firmam pfipominat prubézné béhem celé¢ho
roku, naptiklad pozvanim na riizné akce potradané v jejich socidlnich ztizenich. Dalsi prvek
motivace sponzorl spatfuji fundraisefi ve vefejném ocenovani svych sponzort, dékuji jim
naptiklad za podporu jejich socialnich sluzeb prostfednictvim reklamy. Vysledkem dobré

prace se sponzory se stava jejich stabilni zdjem a ptizen.

4.1.7 Dobrovolnictvi

Vramci tohoto sedmého tématu si pfiblizime fungovani dobrovolnictvi v socidlnich
pobytovych sluzbach pro seniory a jeho spojitost fundraisingem. PopiSeme si také jeho

analyticky naplnéna subtémata, uvedend v tabulce ¢. 10:

Tabulka ¢. 10 - Charakteristika tematu Dobrovolnictvi

Téma Subtéma

Rodinni pfislusnici dobrovolniky

Dobrovolnictvi Praxe studentti a dobrovolnici z jinych

organizaci

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)

Dle vypovédi vétSiny participantll se dobrovolnictvi nediln€ poji s vyuzitim fundraisingu
v pobytovych sluzbach pro seniory. Z analyzy dat spojenych s timto tématem vyplynulo

zjisténi, se stavaji rodinni prislusnici dobrovolniky téchto socialnich sluzeb.

Tomas ve svém vyroku zminuje ptibuzného klientky, ktery pfi rliznych akcich v zafizeni
doplniuje jejich program spolecné s dals§imi ¢leny ochotnického spolku: ,, Dokonce k nam
chodi syn nasi klientky kazdé Velikonoce a Vanoce se svym ochotnickym sborem zahrat

divadelni predstaveni“ (T23ST10,189-90).

Také Ivan zminiuje pomoc rodinnych pfislusnikii klientd formou dobrovolnictvi v jeho
nasledujicich vyrocich: ,,/...] ale nabidnou napriklad dobrovolnictvi nebo zajisténi néjaké
zabavy pro klienty* (113ST39, 793-4). ,, Nedavno jsme tu méli pani, ktera prisla se svymi
terapeutickymi psy za klienty a chodi pravidelné* (114ST40, 808-9). ,, Také dokonce prisla
vroucata jednoho z nasich klientii. Jsou jiz studenty strednich skol a velmi mé udivilo, jaky
vztah navazali s nasimi klienty* (114ST40, 809-10). ,, Popravde navdzali velmi pratelsky
vztah, a dokonce za nami pravidelné dochazi do zarizeni, aby pomahali s vyplnénim volného
casu klienti povidanim, vychazkami, ctenim, ruznymi stolnimi hrami, a tak riizne “ (115ST40,
811-3). Ivan zminoval nékteré aktivity v ramci vyplnéni volného Casu klientl, ale také

popsal vznik pratelskych vztahi pti téchto dobrovolnickych ¢innostech.
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S podobnymi vyroky se pfipojuje i participant Pavel: ,, Stava se, jak jsem rikal, Ze rodinni
prislusnici nam nabidnou svou pomoc v ramci dobrovolnictvi. Navstévuji zde klienty, které
doprovazi na prochazky, maluji si s nimi, nebo néeco tvori. Dochazi k nam pani na pleteni
kosikii, a to pravidelne* (P15ST62, 1253-5). ,, Také tady mame pana, ktery téz pravidelne
prichazi se svymi pejsky potesit i imobilni klienty (P15ST62, 1256-7).

Také Jana svym vyrokem potvrzuje zdjem rodinnych piislusnikd stat se dobrovolniky
v jejich socialni sluzb€: ,, Tak tu mame i nékolik rodin, které se ochotné podileji a pravidelné
na pomoci dalsim klientiim. Nabizeji nam hudebni vystoupeni, dobrovolnictvi* (J27ST52,

1048-50).

Barbora mé podobné zkusenosti: ,, Nekdy nam nabizi i své sluzby v podobé prave zajmovych
akci. Takhle jsme se domluvili i s mistni scholou, kdyz prisla pravnucka jedné z klientek k ni
na navstevu“ (B20ST76, 1509-10). Barbora také zmiiovala urcitou pfislusnost téchto
dobrovolnikii k riznym zajmovym skupinam a vtazenim jejich ¢lenii do dobrovolnické

aktivity.

Socidlni pobytové sluzby pro seniory dle zkoumanych dat z vypoveédi participantii
spolupracuji s dalsimi dobrovolniky z riznych organizaci, duchovnimi, ¢i studenty v rdmci
praxi. Dale si tato data popiSeme pomoci subtématu Praxe studenti a dobrovolnici

z jinych organizaci.

Lenka uvadi zdjemce z vetejnosti, kteti prichazi s nabidkou dobrovolnictvi a doporucuje jim
registraci u dobrovolnické organizace: ,,NaSe zarizeni spolupracuje s ADROU, coz je
dobrovolnicka organizace. Novi dobrovolnici, kteri prichdzeji sami za sebe, se vétsinou
navedou nejdrive ktéto organizaci“ (L14ST23, 444-5). Dalsi vyrok Jany potvrzuje
spolupraci s touto organizaci: ,, Ano, spolupracujeme s ADROU*“ (J9ST45, 901).

Barbora v nasledujicim vyroku také potvrzuje piedesla zjiSténi a dopliiuje je o vyuziti
praktikantli z riznych kol pro tuto dobrovolnickou ¢innost a opét zminuje jednotlivé
zdjemce z okruhu vetejnosti: ,, Navstévuji nas ruzné Skoly v ramci praxi studentu, také
spolupracujeme s ADROU, dochazi knam knezi ze dvou cirkvi, dokonce néekolik
samostatnych osob z okruhu verejnosti, kteri se ucastni riiznych aktivit klientii* (B8ST71,
1409-10). Taktéz Jana v nésledujicich vyrocich popisuje ptichod studentii vykonavajicich v
jejich pobytoveé sluzbé svou praxi: ,, Také jsme tu méli nekolik dobrovolniku “ (J8ST44, 897).

,Dochazi studenti a studentky v ramci praxe na strednich a vysokych Skolach. Sice je
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nemiizeme vyuzit, jak bych, tak rekla. NemuzZeme je posilat pomahat do primé péce

k hygienam “ (JOST45, 901-3).

Participantka vyzkumu Jana zmifuje, jakych Cinnosti se praktikanti nesmi ucastnit, a
popisuje, jak tito studenti travi volny Cas se seniory. Svlij vyrok doplituje o ucinkovani déti
ze zakladnich Skol v rdmci riiznych ptredstaveni: ,,Mohou s nimi hrat rizné stolni hry,
predcitat knihy, doprovodit klienty do nasi zahrady. Také nds navstévuji Skoly v ramci
riuznych predstaveni* (J10ST45, 907-8). Iniciativu nejen zakladnich Skol, ale i détskych

domovi zminuje Ivan: ,, Dochdzi k nam i déti ze skol a z détskych domovii““ (14ST33, 656).

Studenty vykonana praxe v socidlnich sluzbach je mnohdy motivuje k tomu, aby se této
profesi vénovali i v budoucnu: ,, Nékteri k nam prichazi s odhodlanim se této praci vénovat,
a pak ji také vykonavaji“ (J31ST54, 1099-100). Jana ve svém vyroku zdlraziiuje dileZitost
pfedavani zkuSenosti praktikantim: ,,/...] nebo zde mame studenty na praxi. Tyhle nové si

vychovavame pro sebe. To, co je tu naucime, to mizeme v tomto oboru ocekavat, az my

budeme jednoho dne v roli klientii* (J31ST55, 1112-4).

Nasledujici vyroky Lenky vypovida o pfilivu dobrovolnikit mladé generace: ,, V poslednich
letech se také tato solidarita projevuje dokonce i v mladé generaci (L11ST22, 432-3).
Lenka zminuje ur¢itou neatraktivnost dobrovolnické ¢innosti pro cilovou skupinu seniort:
,, Prichazi k nam spousta dobrovolnikii, kteri se také chtéji podilet na pomoci senioriim, a
prevazné se jednd o mladé osoby. Je to sice s podivem, protoze verejnost je pristupnéjsi spise
pravée k pomoci détem, samoziviteliim, handicapovanych. Myslim si, Ze oblast jakékoliv
pomoci seniorum je castéji opomijena ““ (L12ST22,434-7). Déle Lenka ve svych vypovédich
uvadi, stejn¢ jako jini participanti tohoto vyzkumu, kterymi aktivitami se dobrovolnici
nejcastéji zabyvaji: ,, Tak chtéji se se seniory setkavat, jit s nimi na prochdzku, nebo s nimi
provadet riizné vytvarné a hudebni aktivity, ctou jim z knih, uci je modernim technologiim
[...], prosté o co je momentalné zajem ze strany senioru zajem. Ale myslim si, Ze seniorum
jde predevsim o pozornost jinych lidi a byt soucdsti néciho opravdového zajmu “ (L13ST22-

3, 438-41).

Lenka mluvi o touze seniort po pozornosti jinych lidi a také zmifiuje spojitost dobrovolnictvi
a fundraisingu na zdkladé dobré prezentace jejich socidlni sluzby vetejnosti: ,, Myslim si, ze
zde hodné fundraising prispiva k ziskavani dobrovolnikii pravé tim verejnym obrazkem
zarizeni, ktery  se  snaZime  vytvaret v nejlepsim  svetle”  (L14ST23,
447-8). Stejné tak zminuje urcité diivody, pro¢ se mladi lidé chtéji stat dobrovolniky a v této

¢innosti vytrvaji: ,, Tato dobrovolnice v tom shledavala i urcitou formu zabavy, né Ze by se
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klientiim vysmivala, ale vzdy néjak bezprostredné reagovala a klientiim se ta jeji usmevava
povaha velmi zamlouvala. Dokonce nam domluvila vystoupeni divek ze sboru, ve kterém take

ucinkovala “ (L14ST23, 455-8).

Participant Pavel predesla zjisténi doklada svymi vyroky: ,, Meli jsme tu i par studenti na
praxi* (P15ST62, 1263). Mimo jiné také popisuje navazovani pratelskych vztaht mezi
seniory a studenty: ,, Stdva se, Ze hodné ti mladi ze skol zde navazou dobré vztahy s klienty a
casto na ne mysli i po ukonceni praxe a prijdou jen tak na zdvorilostni navstévu a prinesou

pro své oblibence néjaké darecky“ (P16ST63, 168-9).

Barbora také popisuje urcity zajem studenti o seniory, zdroven vsak vyslovuje ptani ohledné
vétsSiho zapojeni se do péce o klienty: ,, Nekdy se stava, zZe i presto se chteji zapojit, ale my
je nemuzeme vyuzivat napviklad pri pomoci v hygiendch klientii” (B9ST71, 1415-6).
Barbora vSak podporuje hlavni mySlenku dobrovolnictvi: ,,Ndam wvithec pomdhd, Ze

prichazeji a chtéji s klienty travit jejich volny cas“ (B9STT1, 1420-1).

Mnozi klienti té€chto socidlnich sluzeb také radi vyuzivaji moznosti duchovnich setkani, kdy
ptichazeji s pomoci knéZi z cirkvi. ,, Taky jsou dobrovolnici z Fad cirkvi. Veétsina klientii jsou
zde véFici a i ti, co jsou ateisté, obcas potrebuji néjakou duchovni podporu “ (L14ST24, 463-
4). ,,[...] kdy za nami pravidelné a zdarma dochazi napriklad knézi z riuznych cirkvi, kteri
nase klienty zdarma bavi treba pouhym povidanim “ (14ST33, 654-6). ,, Pravidelné prichazi
i mistni knez, se kterym jsem v uzkém kontaktu a domlouvame pravidelné mse svaté pro nase

klienty vcetné podavani boziho téla“ (P15ST62, 1260-61).

Zavé&rem analytického rozboru tohoto tématu je také vyrok Barbory, ktera zmitiuje dileZitost
vedeni si agendy o dobrovolnicich, které pak 1 nadale oslovuje naptiklad v pfipadech, kdy
potfebuji pomoci s organizovanim rtznych aktivit ¢i programii organizace: ,,0O
dobrovolnicich si také vedu agendu, a to z toho diivodu, Ze kdyz se u nas chysta benefice ci
néjaka vetsi akce, tak mam pak sahnout a domluvit se s konkrétnimi lidmi, kteri maji na dané
datum cas“ (B9ST71, 1424-6). Mnohdy je tfeba tyto aktivity pldnovat, jak vypovida
ptedesly vyrok Barbory.

Také Pavel mluvi o vétSich akcich v zatizeni za dobrovolného uc¢inkovani: ,, Podarilo se nam
zajistit i spoustu hudebnich vystoupeni a aktivit pro klienty zdarma. Napriklad canisterapie,

vytvarné umeni a riizné“ (14ST33, 656-8).

Shrnuti téematu Dobrovolnictvi



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 84

V ramci tohoto tématu, které se sklada také ze dvou subtémat, muzeme konstatovat, Ze
dobrovolnictvi souvisi s vyuzitim fundraisingu v socialnich pobytovych sluZbach. Casto se
stava podkladem pro riizné aktivity a akce, na kterych tito dobrovolnici pomdahaji, nebo
ucinkuji zdarma at’ to jsou rizna hudebni pfedstaveni, nebo mnohé z4jmové aktivity ¢i ptimo

terapie pro klienty.

Ze ziskanych dat od participantl 1ze vy¢ist, ze dobrovolniky se ¢asto stdvaji praveé rodinni
pfisluSnici klientd, ktefi radi podpofi Cinnost organizace, ve které Ziji jejich piibuzni.
Vypovéd'mi participantl se také nesla informace o z4jmu mladé generace travit svlj volny
¢as se seniory, ktefi touzi po pozornosti od jinych lidi. Soucasné je zde patrny zdjem ze
strany zakladnich $kol a détskych domovt, kdy tyto déti pfichazeji do téchto pobytovych

sluZeb s cilem potésit seniory formou riiznych predstaveni.

Dulezitym faktem, ktery také vyplyva z podrobnéjsi analyzy tohoto tématu, je ti€ast studentli
v ramci praxi, ktefi se mnohdy nad ramec své praxe chtéji zapojit do Cinnosti téchto
socialnich sluzeb a byt s jejich klienty v uzsim kontaktu. Po ukonceni praxe se také radi vraci
za klienty, se kterymi si vybudovali pfatelsky vztah, aby je navstivili a travili s nimi tak sviij
volny cas. Studenti také spolupracuji s dobrovolnickymi organizacemi, kdy piipadné
zajemce z vetejnosti o dobrovolnictvi odkazuji k jejich registraci pravé tam. Skutecnost, ze
dobra prezentace socidlnich pobytovych sluzeb pfivadi mnohé dobrovolniky z vefejného

prostoru, také vypovida o spojitosti provadéného fundraisingu v téchto sluzbach.

Z analyzy dat rovnéz vyplyva, Ze klienti projevuji zajem o duchovni podporu a radi se
setkavaji se zastupci cirkvi, ktefi do téchto zatizeni ptichdzeji rovnéz pro vyplnéni volného

¢asu senioru.

4.1.8 Aktualni situace socialni sluzby

Posledni téma na$i analyzy nam za pomoci jeho tfi subtémat nabidne pohled na aktudlni
situaci socialnich pobytovych sluzeb pro seniory. Budeme se bliZze seznamovat s piinosy

fundraisingu, které jsou charakterizovany v tabulce €. 11 nize:

Tabulka €. 11 - Charakteristika tématu Aktualni situace socialni sluzby

(Zdroj: Vlastni vyzkum, 2024)
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Nami stanovené subtéma ohledné pFinosu pro klienty poukazuje na to, ze urcité vyhody
mohou vyuzivat i samotni klienti socidlnich pobytovych sluzeb pti pouziti fundraisingu.
V ramci analyzy dat jsme se také setkavali Casto s informacemi, kdy pracovnici na zakladé
spoluprace se socidlnimi pracovniky pomahaji svym klientiim v tizivé situaci, ktera se jiz
stava realitou mnoha socialnich sluzeb pro seniory. Na n¢€kolika nasledujicich vyrocich si
popiseme, o jaké konkrétni situace se jednd, a nasledné pfistoupime k popisu piinost pro

klienty.

., Myslim si, Ze toto uplné nepatri k fundraisingu, i kdyz to s nim souvisi, protoze je to o reseni
i financni situace klientii, protoze za klienty, kteri nemaji penize na tyto uhrady, bychom
museli doplacet z nasich financi* (17ST35, 697-9). ,, Zkratka nekterym klientum neziistava
po odecteni uhrad za pobytové a stravovaci sluzby témeér nic, nebo dokonce jim vznika
nedoplatek. Mame Sikovnou socialni pracovnici, a pokud je tieba, snazi se kdeco sehnat
temto klientum také od riznych darcit a sponzori* (T6ST3, 58-61). ,, Tito klienti neméli na
uhrady pobytovného a stravovani, které si u nas doplaceli, byli bez rodin a jejich opatrovniky
byly obce, kde se jim vénoval prislusny zaméstnanec “ (165T34, 679-81). ,, A pribyva klienti,
kteri nemaji na pobyt. Viem musite ponechat jejich patndct procent kapesného, ale mnozi
nemaji pri vysich svého diichodu ani na léeky. Pomaham i s touto situaci a hledame spolecna

reSeni“ (P18ST64, 1286-8).

Participant vyzkumu Toma$ popisuje mnohdy vypocitavé timysly nekterych ptibuznych
klientd: ,, Mame tu klientku, kterou zde umistila rodina, prvniho pul roku ji navstévovali
dcery pravidelné, a pak to ustalo, samoziejmé jiz v zacdtku bylo jasné, Ze pokud pani nebude
doplacet na uhrady pobytu prave rodina, Ze bude mit nedoplatky, ty nejsou totiz ze zakona
rodiny povinny doplacet za umisténého klienta. Bohuzel pani neméla casem ani co na sebe “
(T7ST4, 62-5). Dalsi vyrok participanta Pavla toto zjiSténi potvrzuje: ,, Rodina se dusuje, jak
si pomohou v rodiné a budou mu vhrady doplacet. Hm, chodi tak pul roku a pak uz tu nikoho

nevidite“ (P18ST64, 1289-91).

Dalsi vyrok Pavla ukazuje jistou cestu, jak pfedejit nezadoucim situacim v piipadé
nedoplatkli novych klientl: ,, Podepsat smlouvu o pravidelném doplaceni uhrad. To neni
proti zakonu. Ti, co maji Spatné umysly a chteji se svych senioru vyloZzené zbavit, tohle
nepodepisi a stahuji Zadosti o prijeti* (P19ST, 1294-5).

V ptedeslych vyrocich jsme blize nastinili aktualni situaci v mnoha socialnich pobytovych
sluzbach, které se snazi, 1 za pfispéni fundraisingu, pomdhat svym klientim v ramci

vytvofeni sbirek ¢i oslovovani pfisluSnych obci, u kterych Zadaji o podporu pro klienty.
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Vysledky téchto ¢innosti jsou bezesporu pifinosem pro klienty ve vyieSeni jejich tizivé
situace. ,, Ty klienty, co tu mame, a kteri na uhrady nemaji, musime pomahat. Jednomu

panovi jsme museli dokonce usporadat sbirku, psali jsme na obec, kterou je obcanem, a mel

velké stesti*“ (P19ST64, 1296-7).

Povéfeni zaméstnanci pobytovych zafizeni pro seniory také prostiednictvim fundraisingu
vyhledavaji zdroje plynouci z rozpoc¢tu samosprav a obci. ,,Je treba vyuzit jakychkoliv
zdroju, takze se ptat i po penizkach pro klienty, kteri nemaji problémy s uhradami“(T9ST4,
77-8). ,,Kazdy nas klient je obcanem statu, obcanem kraje, obcanem prislusné obce a je
dilezité toto védet a doptavat se zde konkrétné pro ne pomoci. Také je dobré vyuzivat
procentudlni podpory od obci na lizko “(T8ST4, 73-5). ,,Mohli jsme se s jednotlivymi
zddostmi zaradit do systému dotacniho programu obce a podarilo se tiZivou situaci téchto
klientu vyresit“ (16ST34, 687-8).,,/...] ale nemaji tolik penéz a bud’ nemaji rodinu, kterd by
se o né zajimala. V téchto pripadech oslovujeme obce, kterymi jsou obcany, samotné

opatrovniky“ (B16ST74, 1486-8).

PopiSeme vSak také dal$i mozné piinosy pro klienty. Tomas piipisuje dilezitost nového
vybaveni, které s sebou pfinasi i jisty komfort pro klienty ,, 7y, co pouzivaji ted, jsou moc
hlucné, déla to hrozny rachot, kdyz s tim jedou po chodbdach a v noci budi klienty. Nebo
napriklad na néjakou vylepsovaci metodu, co se tyka hygieny klientu* (T2STI,
14-6). Ve svém dalSim vyroku zminuje vyuziti nového vybaveni, které je pro klienty
pohodInéjsi: ,, /... ] nebo mohou klienta omyt na tomhle luzku “ (T3ST2, 21). Na to participant
vyzkumu Tomas$ dodava: ,, Chapu to jako velky prinos nejen pro nase klienty* (T3ST2, 24-
5).

Podobné¢ jako Tomas, 1 Ivan spattuje vyuziti nového vybaveni jako jeden z moznych ptinost
pro klienty: , Klient se pohodiné dostane ze svého liZka ven nebo do koupele (113ST39,
800-1). Ziskané vybaveni a budovani krasného prostedni je dle nasledujicich vyrokii opét
pfinosem pro klienty: ,,Jednou jsem takhle dojednal dar pro klienty z jednoho naseho
oddeleni. Byla to nova sedaci souprava do jejich mistnosti a k tomu dostali spoustu
sladkosti* (111ST37, 754-6). Ze pékné prostiedi plni svou tilohu tvrdi i participantka Jana:
[ ...] pokud budeme vytvaret pékné prostiedi pro klienty* (J26ST52, 1045). Participant
Pavel dodava: ,, Treba ted’ budujeme novou reminiscencni mistnost a shanime retro nabytek,
abychom mohli klientiim uzpusobit takovou mistnost do Sedesatych, sedmdesatych let a
mohli zde poskytovat terapie, popripade aby si sem klienti mohli v mensim poctu prijit vypit

kafé nebo jen tak popovidat“ (P5ST58, 1167-70).
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Pravé v ramci fundraisingové spoluprace se sponzory mohou klienti ziskavat jisté vyhody,
které popisuje nasledujici vyrok: ,, Potrebovali bychom ted’ pred Vinoci néjaké ovoce pro
klienty navic, at maji radost [...]. No a Franta nam kazdorocné i dvakrat do roka posila

bedny s ovocem zdarma pro klienty“ (T15ST7, 113-5).

Lenka v nésledujicim vyroku zminuje navstévy déti ze zakladnich Skol v rdmci riznych
vystoupeni. Upozoriiuje zde také na piinosy, které fundraising v ramci dobrovolnictvi
piinasi nejen détem, ale i samotnym klientam: ,, Spatruji v tom prinos i co se tyce vzdélavani
deti a mladeze, zabavu a radost pro nase klienty, ale také to, zZe klientum zde v podstaté
zdarma  zpFijemnime  pobyt  takovou  zajimavou  navstévou  (L14ST23,

458-60).

Dalsi vyroky vypovidaji o jistém efektu spokojenosti, kdy profitujici zaméstnanci
z fundraisingovych aktivit pfenasi svou spokojenost do vykonévané prace, a tim tedy i na
klienty: ,,To vse take slouzi k celkové spokojenosti, ktera se projevi pozitivné i na zde
ubytovanych klientech. Pokud budou spokojeni zaméstnanci, tak budou podavat lepsi
pracovni vykony. Budou mit vice casu a sily proto, aby se snazili ¢init Stastnéjsi i své klienty,
o které pecuji* (L17ST25, 499-501). ,,Kdyz budou Stastni zaméstnanci v prdci, tak si
myslim, Ze konkrétné nasi klienti v DZR to dokazi na téchto pracovnicich vycitit* (113ST39,
786-8). ,,Z jakéhokoliv zdroje, ktery se nam podari ziskat, tak je v konecném diisledku
spokojeny klient. I kdybychom jednorazové dali zaméstnanciim néjakou financni odmeénu do
vyplaty, tak se to odrazi na klientovi. Spokojeny zaméstnanec spokojené pracuje“ (P24ST66,
1335-8). A také: ,, V konecném diisledku klienti, protoze jejich spokojenost se odviji pravé
od spokojenych zaméstnancu “ (B14ST74, 1477-8).

Z vypoveédi fundraisert vyplynulo, Ze vysledky samotného fundraisingu pfinasi urcité
vyhody samotnym zaméstnanciim socidlnich sluzeb. Blize na tato zjiSténi nahlédneme

prostfednictvim subtématu, které se v€énuje pFrinosu pro zaméstnance.

Tomas ve svém vyroku popisuje, pro koho se v ramci fundraisingovych aktivit snazi sehnat
nov¢ vybaveni: ,,/...] kdy se snazim tady napriklad pro dévcata pecovatelky sehnat nové
hygienické voziky“ (T2STI1, 13-4). Déale zminuje vyhody nového vybaveni, a jak muize
ulehcit praci zaméstnanciim piimé péce: ,, Tohle prevozové liizko totiz usetri praci a namahu
u nasich zameéstnankyn, které si svou namahavou praci ulehci prevozem klienta napriklad
pravé do zminéné zabudované vany* (T3ST2,18-20). Benefitem pro zaméstnance je tak

uspora a ulehleni jejich prace: , Nejenze Setrime pracovni vytizeni nasich zaméstnancu *
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(T3ST2, 26). Dulezitost nového vybaveni pro zaméstnance potvrzuje také participant Ivan:

. [...] a zaméstnance neboli zada“ (113ST39, 801).

V dalsim vyroku jmenuje Tomas rizné druhy vybaveni pro praci zaméstnancii v socidlnich
sluzbach, o které provadénim fundraisingu usiluje, pro zkvalitnéni a usporu prace
zaméstnancu: ,, Neni problém zaridit treba pocitac, mobil pro sluzebni ucely, neni problém
zajistit novy mandl na pradlo pripadné holkam do primé péce nové hygienické voziky,
zvedaci zarizeni pro manipulaci s mobilnimi klienty“ (TSST2, 45-8). Opét se zamysli nad
ulehCenim prace zaméstnancu: ,,Je napad, co by jim ulehcil praci, tak ja jdu, premyslim, jak

by to 5lo udélat, a pak hledam moznosti“ (T30ST14, 272-3).

Lenka zminuje ucel ziskanych finan¢nich prostiedk: ,,/...] a to znamend take lepsi platove
podminky, lepsi pracovni prostredi” (L17ST25, 497-8). Také Ivan spatfuje piinos
fundraisingu v platovém ohodnoceni zaméstnanct: ,, Pokud ziskadte finance na lepsi platy,
tak ti zaméstnanci budou ocenéni pri své narocné praci“ (113ST39, 784-5). Stejného ndzoru
je 1 Barbora: ,, Musite mit kvalitni zaméstnance, kteri svou praci délaji s radosti. Je dilezité

mit vice penez, abyste tu jejich praci mohli ocenit” (B13ST74, 1475-6).

Lenka povazuje vytvatreni dobrého pracovniho prostiedi jako pfinos pro zaméstnance, coz
ma v kone¢ném diisledku vliv na spokojenost klientl: ,, Asi se budu opakovat, ale v podstaté
spokojeny zaméstnanec rovna se spokojeny klient. Spokojeni zaméstnanci podavaji kvalitni
péci klientuum. Dobry fundraising tak vytvari pékné prostredi nejen pro zaméstnance, ale i
pro klienty. Zaméstnanci tak mohou opravdu vystupovat jako nositelé ucty a respektu
(L20ST26-7, 523-6). Jeji tvrzeni o vytvafeni pracovniho prostiedi, které je piinosem pro
zaméstnance, dokladd 1 vyrok Ivana: ,, Také se ziskané penize davaji vytvaret krasné
prostiedi, které je v prvnim pripadé domdaci, ale také prijemnym pracovistéem pro
zameéstnance’ (113ST39, 789-91). Také vyrok Jany podporuje ptredchozi tvrzeni:

,, Vytvarime zarover i prijemné pracovisté pro zaméstnance “ (J26ST52, 1045-6).

Individuélni darci radi ocenuji praci zaméstnanci, a to pravé na zéklad¢ vefejné prezentace
¢innosti organizace. ,, Dostali pravé ty vitaminy, ovoce, svaciny, riizné ndpoje vcetné kavy.
Také kosmetiku* (J8ST44, 894). Pracovnici fundraisingu se snazi ziskavat financni
prosttedky a podporu od vzdélavacich organizaci scilem zkvalitnéni vzdélavani
zaméstnancl socialnich sluzeb, a tim také jejich kvalifikacni rist. ,, Tak podporujeme
zaméstnanost a myslime si, ze mame opravdu kvalitni zaméstnance, kteri jsou pravidelné

vzdelavani i nad ramec povinného vzdelavani“ (J29ST53, 1072-4).
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Také posledni subtéma popisuje dle vypovédi participanti svou spojitost s aktualni situaci
v socialnich pobytovych sluzbéach pro seniory. Vyroky participantl jsou vypovéd'mi o tom,

jak maze vypadat prinos pro zarizeni.

., Napriklad jedna ta pecovatelka bude mit diky této vané vice casu na to, aby udélala neco
Jjiného, protoze uz nemusi u klienta v urcity moment stat dve najednou, a jeste se notné fyzicky
namdahat, tak bude jejich prace vice produktivni* (T3ST2, 27-9). Participant vyzkumu
Tomas dale dodava: ,,Je to o tom, Ze cokoliv sem dokadzete financné nasypat, tak se

v konecném diisledku promitne na efektivnéjsim provozu *“ (T9ST4-5, 78-9).

V nasledujicich vyrocich se opét opakuje efekt spokojenosti jako u prvniho subtématu o
prinosech pro klienty: ,,4 zarizeni jako celek ma zase prospéch pravé diky spokojenym
klientum* (L20ST27, 526-7). Také pracovnici fundraisingu se bezpochyby podileji na
zkvalitiiovani socidlni sluzby: ,, Pomdhdm nasi organizaci rist a zkvalitiovat nase sluzby *
celému zafizeni v podobé ziskdvani financi na nové vybaveni ¢i rekonstrukci mistnosti
zafizeni, ptipadné¢ v podobé hmotnych darh, tak jak vyplyva znasledujicich vyroki
participant: ,, Byly to napriklad finance na zakoupeni novych invalidnich vozikii, nového
nabytku do spolecenskych mistnosti pro klienty, vybaveni aktivizacni kuchyne* (14ST32,
645-7).

Participantka Jana uvadi: ,, Veétsinou to byly hmotné dary. Jako kavovar, televize do
spolecenské mistnosti, hudebni nastroje, vytvarné pomiicky, sladkosti. Prichdzely
samozrejmé i financni castky, protoze vedeli, Ze se snazZime sehnat lepsi vybaveni pro
transfery klientii z luzek, nebo polstrované polohovatelné voziky “(J7ST44, 884-7).,, Nebo
nam bohaté doplnili nasi knihovnu novymi knihami* (J7ST44, 891-2). ,, Budeme si moci
dovolit zakoupit alespon nékolik novych polohovacich voziku* (J11ST45, 917-8).
,, Napriklad pro rekonstrukci cajovych kuchynék pro klienty“ (J17ST48, 971).

Pavel spatiuje nasledujici vyhody: ,, Dovezli kvétiny, ndabytek, objednali bytové dopliky,
nekteri nam pomohli s malirskymi pracemi, aby stény nasich spolecenskych mistnosti byly
opet krasné* (P11ST61, 1225-6). Barbora dodava: ,, Dostali jsme napriklad novou susicku
pradla na kazdé nase oddeéleni a k tomu néekolik vysousecii viasii“(B20ST76, 1513-4).
Z vypovedi vSech participantii vyplyva, Ze fundraiseti se snazi pracovat tak, aby vysledek
fundraisingu v socidlnich pobytovych sluzbach byl ku prospéchu vsem, a tedy celému

zatizeni. ,, Budujete krasné a pohodiné prostiedi pro vsechny “ (B14ST74, 1478-9).
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Shrnuti tématu aktudlni situace socidlni sluZby

Toto téma bylo analyzovano prostiednictvim tfi subtémat, které nasytila data z vypovedi
jednotlivych participant. Z vypovédi fundraiser vyplynulo, Ze mnozi klienti socialni
pobytové sluzby pro seniory maji casto problémy s thradami za pobyt a stravu. To mnohé
pracovniky fundraisingu vede ke spolupraci se socialnimi pracovniky a k hledani moznych
feSeni, mezi néz patii také oslovovani obci a vytvareni smluvnich zavazkl rodin o tthradé
téchto nedoplatkti za své piibuzné, ktefi vyuzivaji tuto socialni sluzbu. Mnohdy jsou
kontaktovany rtizné nadace, nebo jsou vytvafeny sbirky uréené konkrétnimu klientovi.
Muzeme tedy konstatovat, ze vyteSeni této jejich tizivé situace je predevsim pfinosem pro

samotné klienty.

Dale jsme zjistili, Ze pfinosy pro klienty participanti spatiuji také ve vyuzivani ziskané¢ho
nového vybaveni nebo v rekonstruovaném prostfedi, které¢ je pro klienty pohodlngjsi a
prijemnéjsi. Také mizeme potvrdit, Ze svij podil na tom ma dobrovolnictvi nebo setkdvani
se svefejnosti pro zpfijemnéni traveni volného casu klientli. Ze ziskanych dat také
vyplynulo, Ze na zdkladé miry spokojenosti zaméstnancii mohou z jejich 1épe odvadéné

prace tézit prave i samotni klienti.

Na zakladé zkoumané aktudlni situace v jednotlivych socialnich sluzbach mizeme hovofit i
o urcitych pfinosech provadéného fundraisingu pro zaméstnance. Muizeme konstatovat, ze
takto ziskané nové vybaveni zaméstnanciim ulehCuje a zkvalitiuje jejich praci, ktera se opét
odrazi i na spokojenosti klientl s kvalitngji poskytovanou socidlni sluZzbou. Zrekonstruované
a krasné pracovni prostiedi je také popisovanym piinosem pro zaméstnance socialnich
pobytovych sluzeb, nebot’ nabizi lepsi pracovni podminky. Rovnéz finance ziskané na lepsi
platové ohodnoceni zaméstnancti koresponduji s jejich spokojenosti. Vlivem navazanych
dobrych vztahil s vetejnosti se pak mnohdy stdva, ze zaméstnanci ziskdvaji obcas i hmotné

dary jako ocenéni jejich prace od riznych déarct a sponzorti.

Také pfinosy pro zatizeni zastavaji v analyze tohoto tématu svou roli. Diky hmotnym dartim,
a predevsim diky ziskanému novému vybaveni, stoupa produktivita prace, ktera Setii dalsi
finance zafizeni. Diky ziskanym financim mohou tato socidlni zafizeni rekonstruovat
budovy a vybavovat je novym modernim vybavenim, které¢ v konecném disledku zkvalitni

celou socialni pobytovou sluzbu.
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4.2 Interpretace dat

V tuto chvili jiz mizeme na zadklad¢ analyzy ziskanych dat pfistoupit k zodpovézeni

vyzkumnych otazek.

Fundraising v pobytovych sluzbach pro seniory je S$iroce vyuzivan a provadén
prostiednictvim pracovnika fundraisingu, ktery pracuje pro svou organizaci s cilem zajistit
pro ni razné zdroje financovani. Tento pracovnik vyuziva metody fundraisingu na zaklade
svych dosazenych znalosti a za spoluprace s vedenim ¢i s jinymi pracovniky, predevsim pak
z ekonomického, socidlniho a také aktivizacniho tuseku zatizeni. Spoluprice je pro néj
nezbytnd vzhledem ktomu, ze casto nedisponuje adekvatnimi znalostmi z oboru
problematiky socialnich sluzeb ¢i ekonomiky a managementu. Podle vyzkumu Ruvalcaby
(2023) je spoluprace mezi fundraiserem a dal§imi pracovniky zafizeni dualezitd, avSak
nemusi se nutné jednat jen o spoluprdci na fundraisingu s vedoucimi zaméstnanci
organizace, ale rovnéz i o pfimou spolupraci pfi vytvareni a realizovani konkrétnich

fundraisingovych aktivit.

Casto je fundraiserovo pracovni zafazeni slouenou pracovni pozici, kdy sam nemusi
zastéavat tuto oficidlni funkci. Stejné tak dle teoretickych vychodisek Boukal (2013) popisuje
tuto pracovni pozici jako kumulovanou roli vedouciho pracovnika a fundraisera z diivodu
snizeni mzdové rezie organizace. Zjistili jsme, Ze dalSi vzdélavani a jeho perspektivu
participanti spatiuji v riznych fundraisingovych kurzech, jelikoz v Ceské republice stale
chybi akademické vzdélavani v oboru fundraisingu jako takovém. Pfi€emz napt. Drenzer
(2017) fundraising na zaklad¢ diskusi mezi rostoucim poctem védct a studentd hodnoti jako

dilezity interdisciplinarni obor, ktery by mél byt dale rozvijen na akademické pade.

Pochopili jsme, Ze vyuziti fundraisingu online je vyznamnou metodou pro ziskavani
finan¢nich prostiedkl v prostfedi modernich technologii. Fundraiser s jeho pomoci cili na
Sirokou vetejnost a snazi se oslovovat ptevazné darce a sponzory na zakladé cilenych zadosti
v internetovém prostoru. Podle Kleina (2020) malokdo daruje, aniz by byl o néjaky dar
pozadan. Online fundraising je v pobytovych sluzbach pro seniory vyuzivan zejména jako
nastroj prezentace, diky kterému jsou pak jejich zaddosti mnohdy uspésné. Stejné tak hovofi
1 Stein a Kenyon (2004), ktefi tvrdi, Ze tato prezentace organizaci spociva v aktivité na
socialnich sitich a v rozesilani newsletterii, vyro¢nich zprav ¢i samotnych zadosti darciim a

sponzortim. K tomuto tvrzeni se také priklani Skopalové (2023) z Nadace Via a doporucuje
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pokrocilym fundraiserim vyuziti dalSich grafickych ndstrojii pro online fundraising, ktery

se stane bezpenym, rychlym a ¢asové nenaro¢nym.

Moznosti odpovédi, jak je vyuzivan fundraising v domovech pro seniory, je prace s darci,
kterymi se stavaji mnohdy samotni klienti i zaméstnanci zafizeni Ci jeho ptiznivci a z vétSiny
vyrokl participantii také vyplyvaji ptibuzni klienti v socidlnich pobytovych sluzbach. O
situacich, za kterych se darcem muze stat prakticky kazdy, pojednava v casopise Socidlni
sluzby Vasicek (2022), ktery popisuje, jaka uskali piinasi obdarovani ze zavéti klientt, kteti

se tak rozhodnou ocenit svého poskytovatele socialni pobytové sluzby.

Obdarovavani téchto socidlnich sluzeb se uskuteciiuje na zékladé motivace darcu.
Prostiednictvim diserta¢ni prace Kroupy (2020), ktery ve svém vyzkumu popisuje divody
ceskych darcti k obdarovavani, si miizeme ovéfit tato zjiSténa data. Mizeme téZ hovofit o
altruismu a empatii, jako o hnacim motoru pro ndrlst poctu darii pro socialni pobytové
sluzby v dob¢ epidemie covidu. Morawitzova z Byznys pro spolecnost (2020) vyzdvihuje
darce v tomto pandemickém obdobi pro jejich rychlost, se kterou ptispéchali na pomoc

seniortim, a zastoupili tak v tuto dobu liknavou statni podporu.

Dalsi vyuziti fundraisingu shleddvame v ziskdvani finan¢nich prostfedkii od nadaci a
nadacnich fondd. Nejen finan¢ni prostiedky ziskdvaji pobytova zatizeni na zaklad€é dobie
vypracovanych vyzev a pfedem stanovenych podminek ucelné¢ho plnéni. I na tomto procesu
se podili fundraisefi. Hurtyova (2001) poukazuje na dllezitost ptipravy zadosti

predkladanych nadacim.

Mizeme potvrdit, Ze vyuziti fundraisingu v rdmci vicezdrojového financovani pobytovych
sluzeb ma své vyznamné opodstatnéni. Participanti zminovali pfedev§im zdroje financi
z MPSV, z vykazovani od zdravotnich pojistoven, z ptispévkil na péci, ale také z uhrad od
klient. Stejné tak tyto vyznamné zdroje popisuje Prasa (2008). Za zminku vSak stoji
informace, které jsou podloZeny teoretickymi vychodisky této prace, kdy autofi progndzy
pottebnosti sluzeb dlouhodobé péce Horecky a Prisa (2020) upozoriiuji na neptatelsky
postoj statu v pridélovani finan¢ni podpory soukromému sektoru, ktery se zabyva
poskytovanim socidlnich pobytovych sluzeb. Dale muzeme konstatovat, Ze socidlni
pobytové sluzby vyviji i vlastni tsili formou hospodaiskych aktivit, které participanti téméf
shodné realizuji za pomoci benefici a dobrofinného prodeje. Polackova (2005) ve své
publikaci radi tvirciim fundraisingovych aktivit, jak ziskat finance od mistni komunity a
rovnéZ zminuje vyuziti benefici a také prodeje vlastnich vyrobkd a sluzeb v ramci

dobrod¢innosti.
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Fundraising lze vyuzivat i pro navazovani vztaht s firemnimi darci a sponzory. Mlizeme
fici, Ze zptsobu, jak pracovnici fundraisingu oslovuji sponzory a navazuji s nimi prospésné
kontakty s cilem ziskani dalSich zdroju pro organizace, je mnoho. Dalsi nasledna prace se
sponzory vSak funguje pfedevsim na principu sponzoringu. Boukal (2013) se rovnéz ve své
publikaci Siroce vénuje spoleCenské odpovédnosti firem a teoretickym vychodiskim
v oblasti sponzoringu. Taktéz zminuje pravé onu diilezitost navazovani prospésnych vztahii
s podniky, popisuje strategii oslovovani rozhodujicich osob v podniku a dalsi spolupraci
S nimi.

Na hlavni vyzkumnou otdzku muizeme tedy odpovédét, ze wvyuziti fundraisingu
v pobytovych sluzbéach pro seniory je Siroce vyuzivano, a to na zaklad¢ interpretovanych
dat, které jsou opteny o teoretickd vychodiska této bakalarské préce a jiz dive provedenych

vyzkumd.

Vyuzivani fundraisingu v pobytovych sluzbach pro seniory piinasi ur¢ité vyhody samotnym
uzivatelim této socidlni sluzby, kdy na zékladé spoluprace fundraisera a socidlniho
pracovnika dochédzi k vyfeSeni mnohdy tizivych Zivotnich situaci klientd spojenych
s neschopnosti doplaceni uhrad za poskytované sluzby v podob& pobytu a stravy. Tato
pomoc se sklada z oslovovani obci, jejichz obcany tito klienti jsou, a zajisténi potiebnych
finan¢nich prosttedkt ,,dotace na ltizko* na doplaceni thrad. Dotace od obci také zmiiuje

Priiga (2008).

Soucasné z vyzkumnych zjisténi vyplyva participanty vytvorend definice pfitomnosti a
vyuzivani tzv. individudlniho fundraisingu, ktery je uvadén jako prace na projektech pro
jednotlivé klienty prave prostiednictvim nadacnich vyzev, a stdva se tak pfinosem pouze pro
jednotlivé klienty, nikoliv pro organizaci jako celek. Také projekt CRo Jeziskova vnoudata
v ramci tematickych vyzev (2024) se vénuje této zasluzné praci, na jejimz zakladé nadacéni
fond plni skupinova pfani ¢i jednotliva pfani vybranym klientim. Tato forma individualniho
fundraisingu je vSak Casov€ narocnd a prospéSna spiSe pro klienty zafizeni, nikoli pro

zafizeni jako takové.

Hovofit mizeme také o vyhodach nového vybaveni a tvorbé pfiznivého prostiedi pro klienty,
které bylo finan¢né zabezpefeno prostfednictvim fundraisingovych aktivit. MPSV (2008)
definuje standardy kvality, kdy jednim z nich je pravé zajisténi materialnich, technickych a
hygienickych podminek poskytované socidlni sluzby, rovnéz za piedpokladu budovani

distojného prostiedi pro klienty.
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Muizeme konstatovat, ze dobrovolnictvi souvisi s vyuzitim fundraisingu v pobytovych
sluzbach pro seniory, a pfimo také ovlivituje jeji uzivatele. Dobrovolniky se Casto stavaji
piibuzni klientl, ale také studenti z praxi, ktefi se radi vraceji do domovii pro seniory, kde
svou praxi vykonavali. Dobrovolnici nejen, ze vypliuji volny Cas seniord, ale také se podili
na riznych fundraisingovych aktivitdch. O jejich zasluzné praci hovofi také Holczerova a

MW

Dvotackova (2013), které se opiraji o standardy kvality poskytovanych sluzeb, kdy je

vvvvvv

volného ¢asu seniorli, soub€zné¢ s moznosti navazovani vztahti s vn¢jsim okolim.

Na prvni vedlejsi vyzkumnou otazku miizeme odpovédét, ze fundraising ovliviiuje uzivatele
pobytovych sluzeb prevazné dle souvisejici interpretace dat, kterd je opét podlozena

teoretickymi vychodisky uvedenymi v prvni ¢asti této bakalarské prace.

Dale mizeme hovoftit o tom, Ze vysledky fundraisingu ovliviiuji podstatné také zaméstnance
pobytovych socialnich sluzeb, ktefi rovnéz tézi z vyhod nového vybaveni, jez jim ulehcuje
jejich namédhavou préaci. Také zrekonstruované prostiedi pobytovych sluzeb piindsi
zaméstnanciim leps$i pracovni podminky, které jsou podkladem pro zkvalitnéni poskytované
pobytové sluzby pro seniory. Spokojenost zaméstnancil je uvadéna jako efekt prenositelné
spokojenosti na klienty. Vzdélavaci organizace MILA ve své zpraveé z roku 2022 také uvadi
dialezitost kvalitnich a spokojenych pecovatelii pro pobytové sluzby pro seniory, ktefi

vyznamn¢ ovliviiuji kvalitu a zivot jejich uzivateld.

Vlivem fundraisingu ziskdvaji pobytové sluzby finance na zkvalitnéni vzdélavani
pracovnikl v socidlnich sluzbach, coz jim bezesporu Setii jejich vlastni rozpocet. V ramci
nadac¢nich vyzev mohou tyto pobytové sluzby pro seniory, ziskavat zdarma rtizné odborné
kurzy, které mimo jiné i nada¢ni fond CRo vyhlasuje prostfednictvim projektu Jeziskova

vnoucata (2024).

S jistotou tak miiZeme konstatovat, Ze fundraising ovliviiuje klienty, zaméstnance i celé
zafizeni socidlnich pobytovych sluzeb, jelikoZ piinosy pro zafizeni zastdvaji
v interpretovanych datech svou opodstatnénou roli. Diky hmotnym dariim, a pfedevS§im
ziskanému novému vybaveni, stoupa produktivita prace, kterd Setii dalsi finance zafizeni,
ale také namahavou praci jejich zaméstnancti. Narocnost pracovniktli v socidlnich sluzbach
popisuje Bagarova (2013) a zminuje dilezitost zamezeni odchodu zaméstnancti na zakladé

pracovniho vyhoteni.
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S ptihlédnutim k teoretickym vychodiskiim mtizeme na druhou vedlejsi vyzkumnou otazku
odpovédét tak, Ze fundraising ovliviiuje fungovani organizace prostiednictvim spokojenych
zaméstnancy, klientl, ale také ovlivituje celé zafizeni tim, ze ptispiva ke zkvalitnéni jimi

poskytovanych socialnich sluzeb.
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ZAVER

S ptihlédnutim na soucasnou situaci v pobytovych sluzbach pro seniory, by se mohlo zdat,
ze fundraisingu a jeho vyuziti v téchto sluzbach je pfipisovana az ptiliSna dilezitost. Mnoho
organizaci, které poskytuji tyto sluzby seniortim, se vSak potykaji s nedostatkem financi pro
svlj provoz a nemohou dale rozvijet sva poslani kvalitnim zptisobem. Lze fici, Ze dobry
fundraising se stava ukazatelem kvality socidlnich sluzeb, vjehoz dusledku se tato
problematika jevi jako stale aktualnéjsi ve vztahu k jejich uzivatelim. V ramci ¢etnych studii
a do soucasnosti realizovanych vyzkumnych Setieni je totiz zjevné, ze se s nedostatkem
pravidelnych finan¢nich prostfedkt potykd mnoho organizaci, které se situaci snazi fesit

prave za pomoci vyuziti fundraisingu.

Velmi cCasto se zaroven zdd, Ze nedostatek zdrojii organizaci spojenych s poskytovanim
pobytovych sluzeb seniorim nesouvisi pravé s kvalitnim zivotem jejich uzivatell uvnitt. Dle
mnoha prognéz o stavu téchto sluzeb pro budouci Iéta, které nejsou nikterak lichotivé
vzhledem k pfedpokladanému nedostatku volnych luzek socidlni dlouhodobé péce, a také
nedostatku kvalifikovaného personalu. Fundraising se ukazuje, jakou jednou z moznych

vychodisek, jak socidlni sluzby udrzet zivota schopné a prosperujici.

JakoZto socialni pedagogové a pracovnici, bychom se méli zajimat o mozna feSeni této
pfedpovidané situace a pfipravit se na ni predem. Je tfeba si uvédomit, Ze ne€innost a
ptrehliZzeni této problematiky, bude mit v budoucnu za nésledek zhorSeni dopadi jak na
samotné¢ uzivatele, ale také na pracovniky socidlnich sluzeb. Vyhotovenou bakalafskou

praci, vnimame jako moznost vnést do této tématiky bliz§i nahled, a to nejen za pomoci

teoretickych poznatk, ale také vlastniho vyzkumu.

Teoreticka cast se sklada ze dvou kapitol, jejichZ prostfednictvim jsme se zaméfovali na
charakterizovani vyuziti fundraisingu v pobytovych sluzbach. Popsali jsme rizné metody a
zdroje fundraisingu s pfihlédnutim na problematiku socidlnich sluzeb, kterou jsme

podrobnéji predstavili ve druhé kapitole.

Na teoretické poznatky jsme navazali druhou cds#i prace, empirickou, které byla uskute¢néna
za pomoci polostrukturovanych rozhovort, které jsme vedli se Sesti pracovniky fundraisingu
v domovech pro seniory. NaSim vyzkumnym Setfenim jsme si stanovili za cil zjistit, jak je
vyuzivan fundraising v pobytovych sluzbach pro seniory. Prostiednictvim dil¢ich cild jsme
se zabyvali tim, jak fundraising ovliviluje samotné uzivatele vybrané socialni sluzby a jak

ovlivituje fungovani dané organizace této cilové skupiny. Ziskané data byla analyzovana za
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pomoci otevieného kodovani. Vystupem naSeho vyzkumného Setfeni provedeného
kvalitativni metodou byla tematické analyza, kterd se stala sondou vyuzivani fundraisingu
v pobytovych sluzbach pro seniory. Vznikla teorie, ktera se bezprostiedné opird o data
ziskana v ramci tohoto badani, pfedstavuje uziti fundraisingu v téchto sluzbach v novém a
zejména praktickém svétle. Odhalila také otazky, na které by chtéli znat mozna odpoveéd
samotni fundraisefi, ale také vedouci pracovnici v socialnich sluzbach: Jaké metody a zdroje
fundraisingu vyuzivaji pobytové sluzby pro seniory? Jak se jim za jeho pomoci dafi
napliovat cile a poslani dané organizace? Jak feSit budouci problematickou situaci

v socialnich sluzbach?

Domnivame se, ze se tematicka analyza stala nejen prostfedkem poznani a novych diskusi,
ale také inspiraci pro socialni sluzby, jak uceln€ vyuzit fundraising v ziskavani finan¢nich i
nefinan¢nich prostfedkd, za jejichz pomoci se bude t€émto pobytovym sluzbam pro seniory
dafit rozvijet svou ¢innost, poskytovat svym uzivatelim a zaméstnanciim kvalitni prostredi,
a také zvratit jejich predpovidanou nelehkou budoucnost. Doufame, ze by tato bakalarska
prace mohla byt kvalitnim zdrojem informaci a praktickych poznatkl nejen pro dalsi badani,

ale také dobrym ndvodem pro provadéni fundarisingu v pobytovych sluzbach pro seniory.
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PRILOHA P I: PREHLED POUZITYCH OTAZEK Z ROZHOVORU

10.

11.

12.

13.
14.

15.
16.

17.

Jaké povédomi ma Vase zarizeni ohledné fundraisingu?

Rikate riizné metody a zpiisoby. Které tim konkrétné myslite?

Tak to je skvélé, Ze se vam takto dari. Muselo to byt velmi naro¢né. Které
nastroje fundraisingu shledavate nejefektivné;jsi?

Myslite si, Ze vyuzivate vSech metod fundraisingu nebo vnimate néjaké oblasti,
kde jste mohli zamérit vice?

Maite mnoho takovych klient? S ¢im jim chtéli tito laskavi zaméstnanci
pomoci?

To je skvélé, Ze se tato obec takto zachovala, to asi nebude pravidlem i u jinych
klienti v podobné situaci, Ze?

Rozumim tomu dobie, Ze Zadate o zminénou podporu na lizko pro kazdého

z vaSich klienta?

k zarizeni nez ke konkrétnim uzivateliim?

Rikal jste, Ze musite védét za kym jit. Mam to chapat tak, Ze vétSinu svych
Zadosti u sponzoru provadite osobné?

Jak pracujete s darci a sponzory?

Mluvili jsme o tom, Ze pii dobrém fundraisingu v zarizeni se sponzofi

s pomoci hrnou sami. Dostali jste nékdy néjaky dar, ktery jste museli
odmitnout?

To by mé zajimalo, jak se pozna ten spravny okamzik pripomenuti své Zadosti.
Jak jej vycitit?

Proc¢ si to myslite, Ze prvotni kontakt telefonnim hovorem je Spatné?

Co si myslite, Ze samotné darce, ktefi se rozhodnou vénovat zarizeni néjaky
dar motivuje?

Jak mam chapat nenapadné podékovani svym darcim?

Mluvili jsme ted’ o velkych projektech a finan¢nich darech. Dari se Vam
ziskavat i hmotné zdroje?

Jesté bych se vratila k darkyni v dobé covidu. Jak se Vam dafi spolupracovat

s rodinami klientu?
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18. To je zajimava mySlenka. Dokazal byste mi popsat jakymi znalostmi a
dovednostmi by mél takovy fundraiser disponovat?

19. Myslite si, Ze fundraiseri v ¢eské republice maji dostatek moZnosti ve
vzdélavani?

20. To zni zajimavé: ucit se dale. Znate néjaké vzdélavaci programy pro
fundraisery nebo jaky by podle Vas mél byt idedlni fundraiser?

21. Neuvazoval jste o tom, Ze byste zde méli vlastniho fundraisera a tim byste
pravé spoustu povinnosti na néj presunul?

22. S kym miiZe u vas fundraiser jesté spolupracovat?

23. Mohla byste byt konkrétni o jaké pracovniky se jedna a trochu nam priblizit,
jak se na fundraisingu podili?

24. Proc¢ si to myslite, Ze je zkuSenosti z primé péce jsou dobrym zacatkem pro
fundraisera?

25. Koho tedy ke své praci potiebujete? Kdo je pro Vas piinosem?

26. Které socialni sité vyuzivate? Koho tedy ke své praci potiebujete?

27. Jak chapat vyzvy?

28. Jak takova jejich pomoc od dobrovolniki vypada?

29. Mluvite o finan¢nich zdrojich, které shanite pro vase zarizeni. Je to pro vas
jedinym zdrojem, ktery hledate pro své zarizeni?

30. Mohla byste mi popsat jaka je vaSe prace pri poradani benefici? Pro koho si
myslite, Ze pouZivani fundraisingu by ve vaSem zarizeni mohlo byt pfinosem?

31. Mohla byste mi popsat jaka je vase prace pri poiradani benefici?



PRILOHA P II: UKAZKA KODOVANI ROZHOVORU

4)Participantka Jana, feditelka DS pfispévkové organizace, 4 roky praxe ve

fundraisingu, Ekonomické vzdélani
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