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Komentare, pfipominky, vyhrady a naméty k praci (silné a slabé stranky):

Tematické zameranie prace je mozné povaZzovat za originalne, taktieZ je mozné pozitivne
hodnotit jej spracovanie, pri ktorom boli plnohodnotne vyuzité i praktické skidsenosti jej
autora.

Vzhladom na skimanu problematiku by bolo ocakavané vyuzitie zdrojov zahraniénej
proveniencie v ovela vaéSom rozsahu.

Vhodnd kombinacia metdd prace. Zretelahodnd je komparacia vernostnych programov
vybranych maloobchodnych retazcov.

V pripade primarneho kvantitativneho vyskumu bol sice dosiahnuty nizsi pocet
respondentov, o malo za nasledok vyuZitie len deskriptivnej Statistiky, vysledky vyskumu
vsak boli postacujuce pre zodpovedanie vyskumnych otazok i formulovanie zaverov prace.

Otazky k obhajobé:

Systém na kontrolu plagiatorstvi (STAG UTB) identifikoval shodu 5 %. Vedouci prace
konstatuje, Ze prace neni plagiat.

Ve Zliné dne 9. 5. 2024 Podpis: Peter Starchon, v.r.

Hodnoceni odpovida stupnici ECTS:
A=1,00-1,24,B=1,25-1,50,C=1,51-2,00, D =2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01



