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Komentáře, připomínky, výhrady a náměty k práci (silné a slabé stránky):
· Záverečná práca má výskumný charakter. Teoretická časť tvorí základ pre časť výskumnú. Len škoda, že sa autor neopieral aj o zahraničné zdroje a kompilácia je miestami slabá, keď je zostavená veľká časť kapitoly z jedného literárneho prameňa.
· Výskumná časť má nastavený cieľ práce a nemu zodpovedajúce výskumné otázky. Tie sa však nevyhodnocujú (ako autor uvádza), ale odpovedá sa na ne. 
· Je správne, že výskumné otázky boli zodpovedané na základe viacerých otázok z diagnostického nástroja, dotazníka, ale predkladanie výsledkov z odpovedí na otázky v dotazníku, sú v  tejto časti zodpovedania VO redundantné (s.61-67). Stačilo jasne napísať o ktoré otázky z dotazníka sa odpoveď na VO opiera a nebáť sa tiež uviesť interpretácie zistení.

Otázky k obhajobě: 
· Ktoré zistenia považujete za kľúčové pre nastavenie komunikácie k zákazníkom používajúcich vernostné programy? 
· Pozreli ste sa na to, či je Vami zistený výsledok podobný so zisteniami v zahraničí, t.j. či štruktúra a preferencia vernostných programov u spotrebiteľov v zahraničí je podobná, alebo rozdielna v porovnaní s českými spotrebiteľmi?


Ve Zlíně dne 3. 5. 2024					Podpis: 


Hodnocení odpovídá stupnici ECTS: 
A = 1,00-1,24, B = 1,25-1,50, C = 1,51-2,00, D = 2,01-2,50, E = 2,51-3,00, F = 3,01
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Hodnocený parametr Váha Hodnocení

1Naplnění tématu a rozsah práce 30 A

2Nastavení cílů a metod práce 40 B

3Úroveň teoretické části práce 50 C

4Úroveň analytické části práce 50 C

5Úroveň projektové části práce 50

6Splnění cíle práce 60 A

7Struktura a logika textu 40 C

8Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu 40 C

9Jazyková a formální úroveň práce 30 B

Výsledné hodnocení 1,50 B
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				Hodnocený parametr		Váha		Hodnocení

		1		Naplnění tématu a rozsah práce		30		A		A		30		1

		2		Nastavení cílů a metod práce		40		B		B		56		1.5

		3		Úroveň teoretické části práce		50		C		C		100		2

		4		Úroveň analytické části práce		50		C		C		100		2

		5		Úroveň projektové části práce		50				0		0		0

		6		Splnění cíle práce		60		A		A		60		1

		7		Struktura a logika textu		40		C		C		80		2

		8		Kvalita zdrojů a práce s nimi v textu		40		C		C		80		2

		9		Jazyková a formální úroveň práce		30		B		B		42		1.5

				Výsledné hodnocení		1.50		B		1.498		548		1.746
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